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1. zastupca starostu



PONUKA PARTNERSTVA PRE SLUZBU TIES NOVEJ STAROSTLIVOST!
PRE MESTSKU CAST BRATISLAVA - PETRZALKA

ASISTENCNE TIESNOVE VOLACIE CENTRUM
VOLANIE ZIVOTA — PHONAE VITAE n.o.

Socialna sluzba ti&svej starostlivosti predstavuje skupinu sluziebsmexdnictvom
dial’kovej hlasovej a elektronickej komunikacie, ktoréskytuje individualnu, dlhodobu,
nepretrzitl a koncepu pomoc osobam, ktoré su v désledku svojho zléhavbotného stavu,
vysokého veku,tazkého zdravotného postihnutia a socialnej osaitietogalo alebo
kratkodobo znevyhodneni.

Ponuka sa tyka rieSenia tiewej starostlivosti a spoluprace pri napojeni sa na
existujuce socialne sluzby, ktoré samosprava pagkgvojim obyvatéom.

Model, pri ktorom sa spoji tratha opatrovateska starostlivas s tiesiovou
starostlivosou umo#uje:

. efektivne vyuzivé existujuce moznosti a zdroje poskytovania socidirsiuzieb,
. poskytovd socialne sluzby w@&iemu pdtu seniorov a osébtazkym postihnutim,
. zlacnt’ poskytovanie sluzieb pri zachovani ich rozsahu.

Ponuka uvaZzuje so spolupracou v oblastiach:

. vyhlradavania potencialnych pouziviaae sluzby,

. spoluprace pri rieSeni tisvych situacii prostrednictvom opatrovatee] sluzby.
Spolupraca s opatrovditkou sluzbou spidva v tom, Ze o krizovych situaciach klientov
je opatrovatkska sluzba vyrozumend v rdmci pracovnej doby.

Spristupnenie bytu

Spristupnenie bytu predstavuje nevyhnutny predpokiee poskytnutie okamzitej
a innej potrebnej pomoci. Pri koordinacii zabesma pomoci operator centra
vyhlada v databaze i-care osoby, ktoré maju od byantdi KGc.

Pri kontaktovani postupuje ptal vzdialenosti od bytu klienta — od najkratSej po
najdlhSiu.

Operétor centra poziada kontaktnu os@bapr. blizka rodina, pribuzni, opatrovis

o vyjazd a spristupnenie bytu. Po zasahu RP natenigkalosti sa tato osoba postara
0 zabezp&nie a uzamknutie bytu.

Kontakt opatrovatié@

Pokid nie je mozné zabez{i€ potrebni pomoc prostrednictvom rodiny klienta
(vzdialenog, nemoZznos kontaktovania a pod.), alebo klient nema blizkwima
operator centra kontaktuje opatrovaterideleného klientovi a poziada ho o vyjazd ku
klientovi. Operéator centra informuje opatroMateo udalosti, vzniknutom probléme
a spbsobe rieSenia situacie. Opatroikate je predom upovedomena 0 moznosti
spoluprace v pripade zabezpnia potrebnej pomoci klienta a kontaktné Udajekyttes
dobrovd’ne s vedomim moznej spoluprace.

. propagéacie dostupnosti sluzby v ramci miestnej Sqmavy.



SOCIALNA SLUZBA TIES NOVEJ STAROSTLIVOSTI

Ciel'om poskytovania sluzieb je zniznarastajuce socialne, zdravotné a bé&zpstné

rizika u uvedenych clevych skupin otanov. Konénym efektom poskytovania komplexu
tradicnych socialnych sluzieb spojenych s fii@gou starostlivodou je skvalitnenie Zivota
uzivatelov, prepojenie a skvalitnenie poskytovascialnych sluzieb a umoZnenie
samostatného plnohodnotného Zivota seniorofud®mm stazkym zdravotnym postihnutim
v ich prirodzenom domécom prostredi.

Socialna sluzba ti@svej starostlivosti prinasa:

udrzanie maximalne moznej sebéstasti a nezavislosti tychto ddnov,
zaistenie maximalne moznédgfty Zivota v ich vlastnom socialnom prostred;,
naruSenie socialnej izolcie starych osamelo djududi,

zniZenie poétu cakat¢ov na umiestnenie v domovoch socialnych sluZieb,
bezpéné domace prostredie.

V ramci poskytovania socialnej sluzby tiesej starostlivosti Asisteémé tiesiové

volacie centrum zabezfige:

nepretrzité monitorovanie osoby v domacnosti 24imatknne, vratane sviatkov a dni
pracovného pokoja,

telefonické kontaktovanie osoby v stanoven¢asovom intervale beZzne 1 krat do
tyzdna,

koordinaciu potrebnej pomoci pri vzniku krizovepsicie, potla zavaznosti

o] sprostredkovanie prichodu opatrovateresp. rodinného prislusnika,

o  sprostredkovanie rychlej zdravotnej pomaoci,

o] sprostredkovanie prijazdu policie,

o0  sprostredkovanie poZiarnickej pomoci,

pravidelnu kontrolu a testovanie spravnej femisti zariadenia v domacnosti.

Pri poskytovani sluzby tiésvej starostlivosti sa uzatvara zmluvna spolupraca

s kompetentnymi subjektmi v mieste kde osoba Zije:

blizkou rodinou osoby, ktorej je sluzba poskytovarBpolupraca je zazmluvnena
»Zmluvou o poskytovani diSté&ného doliadu“ s blizkou rodinou osoby, ktorej je
sluzba poskytovana. 8ag’ou zmluvy je aj mozny telefonicky kontakt na oSgtceho
lekara (ak ho klient, resp. objednavatsluzby poskytne), ktory sldzi na moznu
konzultaciu zmien v spravani sa klienta, nespravoaiti liekov, a pod.;

oSetrujacim lekarom;

socialnym oddelenim miestnej samospravy;

miestnym zastupenim Policajného zboru SR;

rychlou zdravotnou pomocou;

miestnym zastupenim Poziarneho zboru SR;



ZABEZPE CENIE SLUZBY TIES NOVEJ STAROSTLIVOSTI

Procesny postup zabezpeaia sluzby tiesove] starostlivosti:

vyhladanie potencialneho klienta,

zistovanie socialneho a zdravotného stavu klienta

o] konzultacia s opatrovdiem, resp. rodinou klienta,

0 kontakt s oSetrujacim lekarom klienta,

o] kontakt so socialnym oddelenim MU,

uréenie rozsahu poskytovanych sluzieb na zaklade apahavu,
uzatvorenie zmluvy s osobou alebo opravnenou osd@@as’ zmluvy tvori:
0 uvedenie poskytovalev pri zabezp&eni potrebnej pomoci,
o] individualny plan poskytovania starostlivosti,

0 cena a platobné podmienky,

o] kracovy rezim od bytu klienta,

zavedenie osoby do systému tiegej starostlivosti,

inStalacia zariadenia v domacnosti osoby,

zaskolenie na obsluhu zariadenia,

poskytovanie sluzby v zmysle definovaného plantosthvosti.

Spobsob zabezp&enia sluzby tiesiove) starostlivosti

Pri technickom zabezpeni poskytovania sluzby bol kladeny déraz najmd na

spolahlivos, bezpénog’ a nepreruSitelnégprevadzky centra.

Asistertné tiesiové volacie centrum je postavené nackpvych technologiach

renomovanych vyrobcov Alcatel, Caretech a Hewlattkard:

sériova komunikacia cez ISDN linku uniage si&asnu komunikaciu naraz dvoch
klientov,

telefébnna infrastruktara zabezjpeautomatické smerovanie volajuceho klienta na
volného operatora,

vypoctova technika sa vyziiaje vysokou spkahlivog’ou a bezpénog'ou,

technolégia dispgngu centra nesie v sebe 25 rokov skusenosti vsbbigvoja

a vyroby zariadeni pre zdravotnu a socialnu ablas

Centrum je postavené na neblokujucej architekturedsindantnym zapojenim dvoch

rovnocennych operatorskych miest. To znamena, Z&lékarichadzajuce volanie bude
zodpovedané. Pre pripad kratkodobého vypadku algle systém centra plne zalohovany.
Postup pri dihodobom vypadku je regulovany zvlastmgetodickym pokynom.

Pri personalnom zabezfmni poskytovania sluzby je kladeny déraz najma dizomé

a osobnostné predpoklady a bezuhorimpassonalu:

vzdelanie a predchadzajuce profesionalne skisenosti
organiz&né schopnosti,
osobnostné predpoklady pre pracu so seniotfazko zdravotne postihnutymi.



CENOVA PONUKA SLUZBY TIES NOVEJ STAROSTLIVOSTI

Spotrebitéska| Cena pre
predajna cena MC Petrzalka
Domaca z&kladna jednotka Smart Call Carephone 4200
obsahuje:
. hlavnua jednotku 9 600,- Sk 0,- SK
. tiesiové vodotesné ttidlo
. uzivaté'ska prirku
InStalécia zariadenia
obsahuje:
. odborné pripojenie na VTS, 1 500,- Sk 1 500,- Sk
. odborné zapojenie paralelného telefébnneho pristroja
. naprogramovanie pristroja,
. otestovanie / nastavenie radiového pokrytia,
. otestovanie spravnej futikosti pristroja,
. zaskolenie na obsluhu pristroja,
. zavedenie klienta do systému
OdinStalécia zariadenia 500,- Sk 500,- Sk
SluZba tiesiovej starostlivosti
obsahuje:
. nepretrzité pokrytie 24 hodin / 7 dni do tyad 420,- Sk 420,- Sk
«  koordinacia pomoci pri vzniku tigevej situacie, Imesiac /mesiac
. poskytnutie cielenej rady pri vzniku havarijnej
situacie,
. sledovanie pasivity / kontaktovanie 1 krat tyzdenne
. sledovanie stavu pristroja,
. revizia pristroja jedenkrat za rok
Uvedené ceny su koteé, vratane DPH.
Ceny nezatiaju telekomunikéné vydavky T-com (pevnu linku).
V skasnosti je financovanie zabeZpaé pre 50 klientov mestskegsti.
V pripade potreby nakupu zariadenia je cena prdeni mestsktas’ 6 900,- Sk.
* Podmienky sa tykaju zariadeni financovanych pealstictvom grantovych programov a su klientom

z mestskefasti prepoziané. V ponuke spolupréce je zahrnuty grant Eurgpuske, Interreg Il A.

Cinnog’ organizéacie podporili Ministerstvo préace, soci&lmyeci a rodiny SR, Bratislavsky
samospravny kraj a Nadacia SOCIA. \kasnosti je projekt podporovany prostrednictvom
Eurdpskej tnie v programe Interreg Il A.

Téato neziskova organizéacia je jedina, ktora tatdlsli poskytuje v Bratislav€iize je mozné
hovorit o exkluzivnom postaveni.

Na zaklade nam znamych informacii, tato sluzbunaaidbratislavského kraja poskytuje len
tato organizacia. V ramci Slovenska je takato siugbskytovana v Nitre a Banskej Bystrici,
kde boli zastupcovia tejto neziskovej organizacieiatormi zavedenia poskytovania tejto
sluzby.



PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Klient:

. Zavedena telefonna linka v doméacnosti klienta;

. InStalacia zariadenia a jeho napojenie na volaigram;

. Poskytnutie nevyhnutnych Udajov zo strany kliem@apgotrebu koordinacie pomoci;
. Spristupnenie doméacnosti klienta - stanoveiigévy rezim;

. Dohoda o spolupraci s kompetentnymi subjektmi;

«  Uhrada ceny sluzieb;

Miestna samosprava:

. V pripade ukodenia poskytovania sluzby u konkrétneho klienta budgiadenie
poskytnuté inému klientovi v ramci mestskagti; Cena takejto prekladky zariadenia sa
bude skladé z inStalacie, odinStalacie a nevyhnutnej repasaaimdenia (v zavislosti
od opotrebovania);

Sluzba pre MC Bratislava — PetrZzalka mdZe by poskytovana okamzite;

Schvalenim tohto materialu budeCMBratislava — Petrzalka vo tahu k Asistetnému
tiesiovému volaciemu centru zabezpea’:

. propagaciu medzi klientmi;

. inStalaciu a odinsStalaciu zariadenia;

VSetky ostatn&innosti vyplyvajace z tohto materialu budu zabé&pyané pomocou zmluv,
ktoré uzatvori Asistemeé tiesiové volacie centrum;

Dopad na rozpiet roku 2007 max. 75 tis. Sk pri inStalacii 50 adani.
Dopad na rozpiy d’alSich rokov pri priemernej obmene 15 zariadeB0jéis. Sk.



