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Navrh uznesenia

Miestna rada mestskej ¢asti Bratislava Petrzalka
berie na vedomie

Rozvojovy plan na rok 2012-2013 s vyhodnotenim ¢innosti za rok 2011 Strediska socialnych sluzieb
Petrzalka

aodporuaca

Miestnemu zastupitel'stvu mestskej Casti Bratislava-Petrzalka schvalit’ Rozvojovy plan na
rok 2012-2013 s vyhodnotenim ¢innosti za rok 2011 Strediska socialnych sluzieb Petrzalka a
zapracovat’ finan¢éné poziadavky na splnenie planu do rozpoctu Strediska socidlnych sluzieb
Petrzalka na rok 2013.



Dévodova sprava

Uznesenim ¢.120 zo dna 13.12.2011 Miestne zastupiteI'stv0 mestskej Casti Bratislava-
Petrzalka ulozilo riaditefom miestnych podnikov informovat miestne zastupitelstvo o
rozvojovych planoch danych podnikov.
Strukttra rozvojového planu bude obsahovat’:
- Casovy harmonogram
- konkrétne opatrenia
- zabezpelit' rokovanie s poslancami MZ, zapracovat’ ich pripomienky pred
predlozenim do MZ.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka vypracovalo

Rozvojovy plan na rok 2012-2013 s vyhodnotenim ¢innosti
zarok 2011
Strediska socialnych sluzieb Petrzalka.

Rozvojovy plan dna 23.04.2012 bol odprezentovany na komisii socialnej a bytovej i obhliadkou
oboch objektov Strediska socialnych sluzieb Petrzalka.

Predmetny plan je spracovany v troch Castiach
1. Uvod
Definuje rozsah ¢innosti v Stredisku socialnych sluzieb ako pravny subjekt.

2. Zhodnotenie predchadzajuceho stavu
Informuje a vyhodnocuje realizaciu a vecné plnenie tiloh za rok 2011 ato v oblasti
- sprava (Pudské zdroje, ekonomicko-uc¢tovné, koncepcna, riadiaca ¢innost” hospodarsko
technicka ¢innost),
- prevadzkova ¢innost’ ( zariadenie opatrovatel'skej sluzby, opatrovatel'sku sluzbu
a domov pre rodicov a deti).

Druhd cast’ rozvojového pléanu je ukoncend prehladom spravovanych zaviznych ukazovatelov
k 31.12.2011.

3. Nové rozvojové aktivity

Informuje o planoch tloh narok 2012-2013 vychadzajtcich z realneho stavu sti¢asnych prevadzok
organizacie anadvédzuje na ulohy anedostatky z predchadzajuceho obdobia v oblastiach spravy
strediska ako i prevadzkovej ¢innosti v zariadeniach strediska socialnych sluzieb.

Definuje finan¢né dopady uplatnenia novych aktivit a to

- financné vycislenie planu uloh na rok 2012-2013,

- finan¢né vycislenia ziadosti o dotaciu.
Zaver vyhodnocuje mozné zmeny vo finan¢nom vyvoji organizacie, ktoré s bohuzial’ smerované len
na prevadzkovo hospodérsku Cinnost’ atym na humanizaciu a modernizdciu budov, ktoré su
nevyhnutné a odvijaji sa od rozpoctu a pridelenia mimoriadnych finanénych prostriedkov.

Zaver

Rozvojovy plan na rok 2012-2013 Strediska socialnych sluzieb Petrzalka je vypracovany na zaklade
realnej potreby, ktora je nutna na zabezpecCenie plynulého chodu zariadeni, aby mohli vykonavat
¢innost’ na ¢o su preduréené a zriadené a to je: zabezpecit’ socidlne sluzby obcanom Mestskej Casti
Bratislava —Petrzalka, ktori sa ocitli v socidlnej nidzi a st odkazani na pomoc inej osoby.



J'§ Stredisko socidlnych sluZieb Petrzalka
Sfpemmanssal” Mlynarovi¢ova 23, 851 03 Bratislava

Rozvojovy plan na rok 2012-2013 s vyhodnotenim ¢innosti
za rok 2011
Strediska socialnych sluzieb Petrzalka

Vypracovala :
Chaneckova Sona
riaditel’ka SSS Petrzalka



L. Uvod
Charakteristika organizacie

Miestne zastupitel'stvo mestskej Casti Bratislava Petrzalka uznesenim €. 12 zo dia 1. 3. 2003
zriadilo rozpoctovu organizaciu Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka, so sidlom na Mlynarovicovej
23, 851 03 Bratislava, ktoré sluzi pre zabezpeCovanie odbornej, socialnej, technickej a materialnej
pomoci V oblasti socialnych sluzieb.

Socialne sluzby st zamerané najma:

- na starostlivost’ o obCana, ktory je odkdzany na zabezpecenie nevyhnutnych zivotnych ukonov
prostrednictvom prechodného alebo denného pobytu,

- starostlivost’ o deti, ktorym rodi¢ia nemo6zu na prechodny Cas poskytovat’ celodennu riadnu
starostlivost’ z vaznych dévodov,

- byvanie a poradenstvo osamelému rodicovi s maloletym dietatom, ktorych zivot a zdravie si
ohrozené, alebo je ohrozena vychova maloletého,

- nevyhnutné zivotné ukony a nevyhnutn¢ prace v domacnosti opatrované¢ho obc¢ana.

Tato ¢innost’ sa zabezpeCuje v organiza¢nych jednotkach a to:
Zariadenie opatrovatel’skej sluzby (d’alej ZOS)
Opatrovatel’ska sluzba (d’alej OS)

Domov pre rodi¢ov a deti (dalej DpRaD)

Stredisko je pravnickd osoba vo vSetkych pravnych vztahoch, vystupuje vo vlastnom mene
anesie zodpovednost vyplyvajucu z tychto vztahov. Hospodari samostatne, podla schvaleného
rozpo¢tu mestskej Casti na prislusny rok, spravuje majetok hlavného mesta SR Bratislavy a Mestskej
Casti Bratislava — Petrzalka zvereny mu do spravy a hospodari tiez s vlastnym majetkom. Pre
hospodarenie s finanénymi prostriedkami a ostatnym majetkom v sprave platia prislusné vSeobecne
zavazné pravne predpisy Mestskej Casti Bratislava — Petrzalka a interné predpisy organizacie.

Organizacia je napojend na rozpocet Mestskej Casti Bratislava - Petrzalka svojimi prijmami
a vydavkami a na transfer zo Statneho rozpodtu.

Rozpoctova skladba organizacie je rozdelena do 4 ekonomickych stredisk podla ich
¢innosti a zdrojov financovania Vv zmysle Organiza¢ného poriadku Strediska socidlnych sluzieb
Petrzalka a to:

Sprava SSS 1101
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby ZOS 1102
Opatrovatel'ska sluzba OS 1103
Domov pre rodi¢ov a deti DpRaD 1104



1. Zhodnotenie predchadzajiceho stavu

Realizacia aplnenie Uloh vychadza z realneho stavu suCasnych prevadzok a ekonomickych

zavaznych ukazovatelov na rok 2011 a zaroven zohladfiuje aj ¢innosti v stvislosti s implementéciou

zakona o socialnych sluzbach.

Oblasti vyhodnocovania plnenia uloh :

= Sprava (l'udské zdroje, ekonomicko-tctovné, koncepcna, riadiaca cinnost, hospodarsko —
technicka ¢innost’)

»  Prevadzkova ¢innost’

VECNE PLNENIE ULOH ZA ROK 2011

A. Sprava

« DLudské zdroje

e Personalny audit - kontrola osobnych spisov zamestnancov (november a december).
Zistene nedostatky:

o 32 opatrovateliek v domécnosti od 01.01.2012 nebudu spifiat’ kvalifikaéné predpoklady
na pracu,

o pracovnici su nespravne zaradeny do tarifnych tried a platovych stuptiov v zmysle
zakona ¢. 553/2003 Z. z. 0 odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo
verejnom zaujme a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v navéznosti na Nariadenia
vlady SR ¢. 341/2004 Z. z. , ktorym sa ustanovuju kataldgy pracovnej ¢innosti pri vykone
prace vo verejnom zaujme a 0 ich zmenéch a doplneni.

Opatrenia:

e ZabezpecCenie a absolvovanie kurzu opatrovania pre 32 opatrovateliek v domacnosti .
= termin 31.12.2011
*  gloha splnena 2011

e Vzmysle ZP, zakona a inych suvisiacich platnych pravnych predpisov zmenit' organizacny
poriadok SSS, pracovny poriadok SSS a vypracovat’ mzdovy poriadok SSS.
= termin 31.06.2012

® gloha splnend

e Vypracovanie novych Rozhodnuti o plate a naplni prace v zmysle zakona ¢. 553/2003 Z. Z.
0 odmertiovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme a nariadenia
vlady ¢. 341/2004.

= termin 31.06.2012
*  dloha beZi

e Vzdelavanie a zvySovanie kvalifikacie s podporou a so sithlasom zamestnavatel’a:
1 pracovnicka pokracuje v magisterskom Studiu,
2 pracovni¢ky v bakalarskom $tadiu na VS sv. Alzbety v odbore soc. praca,
2 pracovnicky Studuju v odbore opatrovatel’ - pomaturitné $pecializa¢né Stadium JSS.
e Skolenie pracovnikov
,» Novela Zakonnik prace* 2 pracovnici,
,» Ochrana osobnych tdajov* i s certifikatom — 1 pracovnik,
BOZP — zaskolenie novych zamestnancov,
seminar organizovany SKSaP- komora sestier - 1 pracovnik,
seminare poriadené MC - Verejné obstaravanie - 1 pracovnik,
- porady ekonémov MC,
- dail z prendjmu,
- seminar ekondmov v Rovinke.
* floha splnend



« Ekonomika a ultovnictvo
e Plnenie tloh a ¢innost’ na useku ekonomicko - uctovnej sa vykonavaju priebezne Vv stilade so
zavaznymi ukazovatelmi schvaleného rozpoctu a v sulade s platnou legislativou.
e Vzmysle zakona ¢. 431/2001 Z. z. 0 G¢tovnictve, zakona ¢. 523/2004 Zb, o rozpoctovych
pravidlach verejnej spravy, zakona ¢. 502/2001 Z. z. 0 finan¢nej kontrole a vntitornom audite
a ostatnej suvisiacej platnej legislativy vypracovat, alebo prepracovat’ smernice: obeh
uctovnych dokladov, pravidla predbeznej kontroly, obstaravania tovaru,... .
= termin 30.07.2012
=  gloha bezi

o

> Hospodarsko — technicka ¢innost’
e Sponzorsky, panom Markuskom v decembri 2011 bol odstraneny havarijny stav prasknutého
teplovodného kanala vstupnej hale v objekte na Mlynarovi¢ovej 23.
* gloha splnend 2011
e ZabezpecCenie vyuZitelnosti priestorov pre kociky a bicykle v objekte na Vavilovovej18.
* tloha splnend 2012
Vymena vchodovych dveri a okna bola realizovana v decembri 2011.
PoloZenie dlazby na nadvori a v budove, oprava stien a vymalovanie realizované 2012.
e Oprava motorového vozidla Toyota, ndkup pneumatik.
* dloha splnend 2012
e ZabezpeCovanie a realizacia spravy a udrzby objektov Vavilovova 18 a Mlynarovic¢ova 23
podl'a schvaleného rozpoctu na udrzbu a opravy.
* gloha splnend

Pozitiva Negativa

% Ziadna staznost {istna ani pisomna. % Doplnit’ interné predpisy v zmysle platnych

¢+ Oprava kocikarne a vstupnych priestorov. legislativnych normativov.

¢ Cerpanie v sulade s rozpoc¢tom. % Chyba uprava celého arealu ZOS ul.
Mlynarovicova.

K/
0.0

Chyba bezbariérovy pristup na terasu a do
zahrad ZOS ul. Vavilovova.

Vysoké néklady na energie.

Chyba regulacia vykurovania.

Chyba registratrne stredisko v zmysle
zakona o registrature...

% Chyba priestor pre udrzbu.

0’0

X3

S

0.0

B. Prevadzkova ¢innost’
« Opatrovatel’ska sluzba v domacnosti (d’alej OS) — podla § 41 Zakona ¢..448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.
Forma : terénna v domacom prostredi na izemi MC Petrzalky, v ¢ase od 7,30 — 15,30 hod.
pocas pracovnych dni.
Druh : socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia
dochodkového veku, ktorymi su fyzické osoby odkdzané na pomoc inej
fyzickej osoby.



Pocet prijimatel’ov soc. sluZieb, ktorym bola

poskytnutd OS k 31.12.2011 170 obéanom
Z toho: iba donaska, dovoz obedov 46/den, 920/mesiac, 11 040/rok,
donaska, dovoz obedov + iné tkony 25/den, 500/mesiac, 6 000/rok,
Spolu donaska do domacnosti 71/den, 1 420/mesiac, 17 040/rok,
iné ukony opatrovatel'skej sluzby 99/den, 1980/mesiac 23 760/rok.
Priemerny mesacny pocet prijimatel'ov socialnej sluzby k 31.12.2011 117
Pocet pracovnikov OS k 31.12.2011 41
z toho individudlne opatrovatel’ky 31
terénne opatrovatel’ky 8
koordinatorky OS 2
Pocet vydanych ziadosti 62
Pocet uzatvorenych novych zmliv o poskytovani socialnej sluzby 54
Dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby 12
Ekonomické prepocty uhrad OS pri zmene legislativy 2x rocne 235
Pocet kontrol v domacnosti prijimatel’a OS 73

=  Predlozenie navrhu na uchadzanie sa o dotaciu podla Vyhlaska ¢. 22 Ministerstva prace
socialnych veci a rodiny SRz 19.01.2011 a zakona ¢. 544/2010 Z. z. o0 dotaciadch v pdsobnosti
MP SVaR:
— predloZenie navrhu MC Petrzalka,
— spracovanie ziadosti na dotacie zakupenia motorového vozidla opatrovatel'skej sluzby,
* gloha splnend v decembri 2011
e Zakupeny informacény program na skvalitnenie a prehladnosti koordinacie opatrovatel'skej sluzby
vV domacnosti.

* dloha splnend v decembri 2011

Pozitiva Negativa
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» Spokojnost’ prijimatela SS Nezaujem o tento druh prace zo strany

Spokojnost’ rodinnych prislusnikov uchadzacov o zamestnanie

Dobra spolupraca s ostatnou socialnou | <* Nedostatok pracovnej sily

sietou Nizke mzdy opatrovateliek

Ziadna staznost’ Ustna ani pisomna Slaba technickd vybavenost’ opatrovateliek
V teréne

% Chyba auto opatrovatel'skej sluzby

7
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« Zariadenie opatrovatel’skej sluzby (dalej ZOS) - podla § 36 Zakona ¢&. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.
Forma : pobytova s nepretrzitou prevadzkou na dobu urcitu.
Druh : socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu t'azkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z doévodu
doviSenia dochodkového veku, ktorymi st fyzické osoby odkdzané na pomoc
inej fyzickej osoby.
Prevadzky : Vavilovova 18 pocet 16Zok : 20
Mlynarovicova 23 pocet 16zok : 30



Pocet prijimatel’ov soc. sluzieb v ZOS za rok 2011 114

Skutoénd obloZnost’ za rok 2011 ZOS Mlynarovi¢ova 103 %
ZOS Vavilovova 97 %.
Naklady na 1 16zko / mes. 700 €
Priemerna uhrada klienta za poskytovanu socialnu sluzbu 265 €
Pocet pracovnikov prepocitanych na 8 hod. pracovny tivdzok 19
Pocet pracovnikov k 31. 12. 2011 23
Pocet vydanych Ziadosti 110
Priemerna dizka pobytu 5,5 mesiaca
Pocet klientov s trvalym pobytom Petrzalka 92
Pocet klientov s trvalym pobytom inde 12
Pocet uzatvorenych zmlav a dodatkov k zmluvam 121
Ekonomické prepocty uhrad pri zmene legislativy 2x ro¢ne 162
Socialne 16zko 10

v

§ 73 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach zabezpecCujuci ochranu prijmu prijimatelovi

socialnej sluzby, ¢o znizilo prijmy o 8 157,65 €.

e Stredisko je stdzovym pracoviskom pre Studentov:

- Stredna zdravotnicka Skola, Stre¢nianska ul.

- Cerveny kriz

- Univerzita Komenského Pedagogicka fakulta UK
- VS sv. Alzbety zdravotnictva a socialnej préce.

e ZOS ziskalo dobrovolnicku, ktord 2x za tyzden venuje svoj Cas prijimatelom socialnych
sluzieb. Svojou ¢innostou sa podiela na zlepSovani psychickej a fyzickej aktivity Klienta
zamerane] na pamitové cviCenia, malovanie, spolo¢enské hry, ¢itanie knih, precviCovanie
jemnej motoriky.........

e ZOS poskytuje nadstandardné sluzby pre prijimatelov SS cez ADOS Linda zabezpecenim
rehabiliticie a masaze podla potreby a poziadaviek prijimatelov SS
( sluzby farara, pedikéra, kadernika, sukromného lekara....).

Vedenie kroniky v ZOS na Vavilovovej 18 a Mlynarovic¢ovej 23.

eV ramci spologensko - kultirnych aktivit sa uskutoénilo: privitanie nového roku, oslava MDZ —
besiedka, vitanie jari - Velka noc, Den matiek, MDD, Jesen zivota, Oktdber - mesiac ucty
k star§im, Mikulas, Viano¢né posedenie... Tieto aktivity sa uskutoéiiuju za spoluprace Zakladnej
$koly Lachova 1 a SZS Stre¢nianska.

e Svojpomocné vylepSovanie interiéru a exteriéru, aktualizacia nasteniek.

Za sledované obdobie nebola podana zo strany prijimatel'ov aich rodinnych prislusnikov na
kvalitu poskytovanych sluzieb ani na profesionalitu pracovnikov Zziadna pisomna ani ustna
staznost’.

»  Prijimatelia soc. sluzby vyslovili tstnou, alebo pisomnou formou pod’akovanie za profesionalnu
starostlivost’.

Pozitiva Negativa
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¢ Spokojnost’ prijimatela SS Nezaujem o tento druh prace zo strany
¢ Spokojnost’ rodinnych prislusnikov uchadzacov o zamestnanie

% Ziadna staznost {istna ani pisomna Nizke mzdy opatrovateliek

Chyba uprava arealu- zahrad

Chybaju  Standardy najmé v oblasti kvality
socidlnych sluzieb a pracovnych postupov a
individualny rozvojovy plan klienta v zmysle
zédkona 448/2008 Z. z.
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« Domov pre rodicov a deti (dalej DpRaD) — podla §§ 29,32 Zakona ¢.448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.
Forma: pobytova, na dobu urcita
Druh: a) Zariadenie niidzového byvania (10 16Zok) socialne sluzby na zabezpecenie
nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb.
b) Zariadenie docasnej starostlivosti o deti (pocet 16Zok 10) socialne sluzby na
podporu rodiny s det'mi.

Pocet prijimatel’ov socidlnych sluZieb v roku 2011 41
Z toho matkam 15

det’om 26
Obloznost’ za rok v priemere: 72,6%
Pocet pracovnikov: 3
Pocet vydanych ziadosti : 26
Pocet vydanych zmluv : 16
Priemerny pocet klientov na mesiac : 15,73
Priemerna diZka pobytu : 11 mesiacov
Ekonomické naklady na 16zko/mesiac : 363 €

Priemerna uhrada za poskytnutt socialnu sluzbu: 87,96 € (2 650 Sk)/mes. (matka + diet’a).

e Aktivna praca s detmi a matkami.

e Pomoc pri vybavovani uradnych nalezitosti.

e Pravidelné komunity s matkami v Zariadeni ntidzového byvania.

e Zameranie sa na pracu s ucenim socialnych zru¢nosti matiek a deti.

e Pomoc klientom pri zabezpecovani kontaktov s ostatnou socialnou sietou.

e Aktivna spolupraca s oddelenim socialnych veci MU Petrzalka.

Pozitiva Negativa
% Spokojnost’ prijimatel'a SS % Nedostatok technickej vybavenosti
% Ziadna st'aznost’ % Chybaju Standardy najmé v oblasti kvality

socialnych sluzieb a pracovnych postupov a
individudlny  rozvojovy  plan  klienta
v zmysle zékona 448/2008 Z. z.

s Chyba odborné poradenstvo pre matky
Vv nudzi.

s Chyba pocitacovy kutik pre klientov
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FINANCNE HODNOTENIE ZA ROK 2011

PrehPad spravovanych zaviznych ukazovatel’ov k 31.12.2011

Vydaje Prijmy
Rozpocet | Rozpocet
narok | Cerpanie za na rok Plnenie
2011 rok 2011 % 2011 | vroku 2011 %

Bezné vydavky spolu 897 462 | 895 280,89 214662 | 223904,43 104,3
Transfér z rozpoctu MC 683 123 | 676 961,98 99,1
Transfér zo SR 214 339| 214 339,00 100,0

ztohomzdy| 514 650| 514 650,00 100,0
Sprava organizacie 160 444 | 157 743,45 98,3 9094| 1901361 209,1

z toho mzdy 91403| 91403,00 100,0
Zariadenie opatrovatel’skej
sluzby 737018| 737 537,44 101,1| 171546| 168 138,74 98,0
MC 375381 377 702,65 100,6
SR 180 600| 180 593,53 100,0

ztohomzdy | 185960 185 960,00 100,0
Opatrovatel’ska sluzba 301 815| 300 764,60 99,7 28680 31312,29 109,2

ztohomzdy | 203222| 203 222,00 100,0
Domov pre rodicov a deti 59819| 59070,19 98,7 5342 5439,79 101,8
MC 26080 25331,19 98,7
SR-VUC 33739 33739,00 100,0

z toho mzdy 34065| 34065,00 100,0

Schvalena Organizac¢na $truktira — pozadovany stav :

77

Schodok medzi skutoénym stavom a poziadavkou je pokles ponuk na trhu prace v profesii

»Opatrovatel™.

e Fyzicky pocet pracovnikov organizacie k 31.12.2011 :

e Prepocitany celkovy stav pracovnikov organizacie :

e Priemerna mesa¢na mzda pracovnika Strediska :

V' roku 2011 Stredisko socialnych sluzieb hospodarilo so schvalenymi finanénymi prostriedkami

75

69,3

618,86 €

v sulade so zavidznymi ukazovatel'mi schvaleného rozpoctu a v stlade s platnou legislativou.
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II1. Nové rozvojové aktivity
PLAN ULOH ORGANIZACIE
Plan tloh narok 2012-2013 vychadza z realneho stavu sucasnych prevadzok organizacie.

Oblasti planu uloh:
=  Sprava SSS (P'udské zdroje, ekonomicko-uctovné, koncepcna, riadiaca ¢innost).
»  Prevadzkova ¢innost’ ( ZOS, OS, DpRaD ).

A. Sprava SSS

1. Vytvorit’ kvalitni spravu SSS

Aktivity na dosiahnutie ciela:

e Plnenie beznych 1loh a ¢innosti na Gseku praca a mzdy, ekonomicko-hospodarskej, koncepéne;j
ariadiacej Cinnosti v sulade so zavaznymi ukazovatel'mi schvaleného rozpoctu a v stlade platnou
legislativou, S organizacnym a prevadzkovym poriadkom.

Termin: [-XIl. 2012
tiloha sa plni priebeine

e Vypracovat chybajiice a neti¢inné interné predpisy a postupy V sulade s platnou legislativou
Termin: september 2012
tiloha sa plni priebeine

e Predlozenie navrhu VsSeobecne zavdzného nariadenia mestskej Casti Bratislava —Petrzalka,
0 poskytovani socialnych sluzieb a 0 spdsobe urcenia uhrady, vyske thrady a sposobe platenia
uhrady za socialne sluzby poskytované v Stredisku socialnych sluzieb Petrzalka v zmysle Zakona
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

Termin: september 2012
tiloha sa plni priebezne

2. Znizenie vysokého odberu energii na Vavilovovej ul.
Aktivity na dosiahnutie ciela
e Elektrina
- vymena hlavného istica pre zalozny vykon z 250A na 80A-,
uloha splnend maj.2012

- vymena neekonomického osvetlenie v kipeliiach, v kuchynkach, na chodbach(objekt
na Vavilovovej 6 svietidiel stropnych za jedno )
Termin: 2013
tiloha sa plni priebezne podla finanénych prostriedkov

e voda- zistenie uniku vody
tiloha splnend marec 2012

e vyregulovanie tepla s namontovanim regula¢nych hlavic a regulacnych ventilov.

Navrhnuté rieSenie:

Ziadost' o dotaciu z Vynosu Ministerstva financii SR &islo 26825/2005 - 441 z 9. decembra 2005 o
poskytovani dotacii v posobnosti Ministerstva financii Slovenskej republiky z prijmov z odvodu na
rok 2012

termin: 31.03.2012

Zaver rieSenia nie je eSte znamy.
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V nagich objektoch, ktoré su napojené na dialkovy teplovodny systém nie je Ziadne zariadenie na
regulaciu tepla.

Stredisko socialnych sluzieb vynakladd nemalé finanéné prostriedky, ktoré sa daju jednou
investiciou znizit’ aj 0 20% regulaciou vykurovania.

3. Vytvorit’ registratirne stredisko pre celd spisovi agendu SSS a priestor udrzbarskych

¢innosti

Aktivity na dosiahnutie ciela:

e predlozit’ rozpocet na rekonstrukciou Skolnickeho bytu, ktory je sucastou strediska SSS
azodborného  posudku poruchy nosného systému je objekt hodnoteny ako objekt
v havarijnom stave a niektorym castiam hrozi zratenie. Neudrziavany objekt Casom zacal
i zatekat'.

Termin: podla schvaleného rozpoctu 2012-2013

4. Terénne tpravy exteriéru prevadzok SSS na vytvorenie rehabilita¢no — Sportového
arealu
Aktivity na dosiahnutie ciela:

e predlozenie navrhu na uchddzanie sa o dotdciu podla Vyhlaska ¢. 22 Ministerstva prace
socialnych veci a rodiny SR z 19.01.2011 a zakona ¢. 544/2010Z.z. o dotaciach v pdsobnosti
MPSvaR.

— predlozenie navrhu MC Petrzalka
— spracovanie Ziadosti na dotacie:
Terénne Gpravy v exteriéri a rozvoj rehabilitacno — Sportovej ¢innosti, Mlynarovi¢ova
Termin: janudr 2013

5. Vytvorenie kancelarskych priestorov priru¢ny sklad pre spisovii dokumentaciu osobnych
spisov a priestor pre pokladiiu v zmysle legislativy.
Aktivity na dosiahnutie ciela:
e Znevyuzitého hygienického zariadenia- WC, sprchovaci kit s chodbou vytvorit'® uzitkovy
priestor
Termin: september- oktéber 2012
tloha sa plni priebeZne - prace st objednané na druht polovicu septembra

6. Odstranit’ zatekanie sprchovacieho kiita s opravou premocenych stien v Satni
opatrovateliek.
Termin: september- oktober 2012 po vysuSeni stien

7. Informovanie verejnosti o ¢innosti a poslani SSS
Aktivity na dosiahnutie ciela:
e  Aktualizovat’ a inovovat web stranku SSS Petrzalka pre verejnost
e  Priprava vsetkych vstupov, dokumentov v zmysle zakona 448/2008 Z. z. 0 soc. sluzbach.
Termin : august 2012
Uloha splnend:
Web stranka zaktualizovand a priebezne sa na nej pracuje

8. Vytvorit’ pocitacové zasiet'ovanie budovy
Aktivity na dosiahnutie ciela
Vytvorit' funkéné PC siete a internet s vy$Sou pristupovou rychlostou a neobmedzenym objemom
prenesenych dat, rychlost’ pripojenia viac ako 10Mbit/s namiesto zastarané¢ho DSL pripojene.
Termin : december 2012

13



9.

B.
1.

Rozvoj 'udského kapitalu

Aktivity na dosiahnutie ciela:

e vytvaranie podmienok a zabezpecovanie permanentného dvojuroviiového vzdelavania

Uroveii 1. Vytvorit' zakladny vzdelavaci program pre pracovnikov v socidlnych sluzbach, ktory

absolvuju vSetci zamestnanci organizacii poskytujtcich soc. sluzby.

Urovenn 2. Vytvorit Specializované moduly vzdeldvania pre jednotlivé pozicie v socidlnych

sluzbach, ktoré¢ budu vychadzat z principu zabezpecenia trvalej kvality poskytovanych sluzieb
s ohladom na re$pektovanie individualnych potrieb ob&anov. Skolenie pracovnikov v oblasti
uctovnictva, rozpoctovnictva, dochodkového zabezpecenia, poistovnictva, danovnictva.

Termin: X11.2012
Spracovanie a uskuto¢nenie programu supervizie za tcelom zvySovania odbornej urovne a kvality
poskytovania socialnych sluzieb.

Termin: X11.2013
Zabezpecenie zdravotnych preventivnych prehliadok zamestnancov - jedna sa najmi
0 pracovnicky vykonavajuce préacu v noci, praca vo vyskach a vodici.

Termin: X11.2012
Zabezpecit' spisovii dokumentdciu osobnych spisov podla platnych predpisov

Termin: XI1.2012
Zabezpecit upravu platov podla mzdového poriadku strediska socidlnych sluzieb, ktory je v sulade
vV zmysle zédkona ¢.553/2003 Z. z. 0 odmeiiovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo
verejnom zaujme a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v navéznosti na Nariadenia vlady SR
¢.341/2004 Z. z. , ktorym sa ustanovuju katalogy pracovnej ¢innosti pri vykone prace vo verejnom
zaujme a 0 ich zmenach a doplneni.

Termin : 1X.2012

uloha splnend

Prevadzkova ¢innost’ ( ZOS, OS, DpRaD )
Podpora zotrvania klientov v ich prirodzenom prostredi

Aktivity na dosiahnutie cie/a:

e rozSirovat’ a skvalitiiovat’ terénnu socialnej sluzbu pre ob¢anov v stulade s potrebami Klienta,
e  poskytovanie pobytovych sluzieb strediska iba v stlade s potrebou intenzivnej pomoci,
odl'ahcenia rodinnych prislusnikov, ak terénne sluzby nestacia pokryt’ potreby ob¢anov,

e zamerat sa na rozvoj tych terénnych programov a socialnych sluzieb, ktorych cielom je
socialna inkltizia znevyhodnenych os6b z dovodu nezabezpecenia zakladnych zivotnych
potrieb,

e  roz§irit' a skvalitnit’ podporné sluzby pre starych a osamelych obéanov — donaska obedov,
liekov a iné s vyuzitim auta pre opatrovatel'ski sluzbu.

Navrh riesenia:

- Operativne rieSenie problémov klientov zabezpeCi auto opatrovatel'skej sluzby.
Opatrovatel’ky budu vyuzivat auto ako na donasku obedov, tak na nakupy, sprievod
k lekarovi ¢i zabezpecenie liekov a zdravotnickych potrieb klientom. Poziadavky na rozvoz
obedov narasta, denne sa vozi 80 obedov Co nie je problém technicky, ale casovy. Pri
rozvoze obedov jednym autom klienti dostavaju obed aj po 14 hod.
tiloha splnend 2012 a sluZba sa vykondva priebeZne

- PredloZenie navrhu na uchadzanie sa o dotaciu podla Vyhlaska ¢. 22 Ministerstva prace
socialnych veci a rodiny SR z 19.01.2011 a zakona ¢. 544/2010Z.z. 0 dotaciach v posobnosti
MPSVaR.

— predlozenie ndvrhu MC Petrzalka,
— spracovanie Ziadosti na dotacie zakupenie motorového vozidla opatrovatel'skej sluzby,
tlloha splnend v decembri 2011

Stredisko bolo tispesne a Minister price a socidlnych veci pridelil MC Petrialka dotdciu vo vyske
9 000€ na kupu motorového vozidla.
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Terénna socidlna sluzba umoziiuje rieSenie socidlnej situdcie aby obcan zotrval ¢o najdlhsie vo
svojom prirodzenom prostredi a v znacnej miere odstraniuje pocit ohrozenia. Dodava klientovi pocit
istoty, umoznuje zit' svoj zivot v doterajSom Standarde, a to aj pri miernej strate schopnosti
sebaobsluhy. S poskytovanou opatrovatel'skou sluzbou, podla potrieb klienta sa odstrani socialna
nudza klienta len v nevyhnutnej miere a niti ho udrziavat’ si ¢o najvyssiu mieru sebaobsluhy. Taktiez
umoznuje pribuznym klientov zotrvat’ v pracovnom procese, ¢im nie je ohrozeny ich socialny Standard
a osobnostné potreby. Velkym prinosom pre dosiahnutie tohto ciel'a by bolo vybudovanie a zriadenie
denného stacionara ako i prepravnej sluzby pre obéanov TZP.

e Zriadit prepravnu sluzbu poskytovant fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim
odkéazanej na individudlnu prepravu osobnym motorovym vozidlom alebo fyzickej osobe
s nepriaznivym zdravotnym stavom s obmedzenou schopnost’ou pohybu po rovine alebo
po schodoch a obmedzenou schopnost’ou orientacie.

e Zriadit’ Denny stacionar, ktory by bol ureny pre seniorov v zariadeni s dennym pobytom,
ktori ziji v rodinach s ekonomicky aktivnymi prisluSnikmi rodiny, ktori im nemézu poskytnut’
celodennt starostlivost’, ale nechct ich umiestnit’ v zariadeniach , ako i seniorom, ktori zijt
sami, potrebuju kontakt s 'ud’'mi a vyplnit’ vol'ny Cas.

Navrh na rieSenie:

- ziskat’ vhodné priestory, .

- vypracovat’ projekt na vytvorenie Denného stacionara a predlozit ndvrh MC Petrzalka na

uchadzanie sa o dotaciu v zmysle vyhlasky ¢.22 Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR

2 19.01.2011 a zakona ¢&. 544/2010 Z. z. 0 dotaciach v poésobnosti MPSVaR.

Termin ulohy sa odvija od ziskania vhodnych priestorov a finanénych prostriedkov (10% z rozpoctu
projektu)

2. ZvySovat’ kvalitu socidlnej sluzby
a) So zameranim na klienta
Aktivity na dosiahnutie ciela:
e zabezpecCit’ u klienta samostatnost’ a sebestacnost’ v ¢o najvyssej moznej miere, aktivizovat’ ho
a integrovat’ do spolo¢nosti a kazdodenného zivota, spolupraca s rodinou pri utvarani
podmienok na navrat prijimatel’a socialnej sluzby do prirodzeného rodinného prostredia pri
reSpektovani jeho ciel'ov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu,
e rozSirenie a zlepSovanie podmienok na zaujmovi a kultirnu dcinnost, zaclenenie do
spolocenského kultirneho Zivota a svojou Cinnostou sa podielat’ na zlepSovani psychicke;j
a fyzickej aktivity klienta, zameranej na pamdtové cvienia, muzikoterapiu, mal'ovanie,
spolocenské hry.....
e podpora a rozvoj spoloénych volno &asovych aktivit pre deti, mladez a rodi¢ov a prehibenie
spoluprace medzi existujucimi institiiciami, ktoré pracuju s detmi a mladdezou,
uloha trval4, plni sa priebeZne

e vytvorit’ nauény a pocitacovy kitik pre klientov Strediska na Vavilovovej ul
Navrh na rieSenie:
- zabezpecit kabelaz internetového spojenia pre pocitac,
- ziskat pocitac,
- obnovit knihovnicku- zakiipenim ndabytku a ziskania knih pre klientov
Termin : XII 2012
e vypracovat a zaviest do praxe Standardy najméd v oblasti kvality socialnych sluzieb a
pracovnych postupov alebo individualny rozvojovy pléan.
Termin: 2013
uloha sa plni priebezne
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Poslanim Strediska socialnych sluzieb je snaha umoZnit I'ud'om v nepriaznivej socialnej
situdcii zotrvat’ v spolo¢nosti ako jej rovnocenni ¢lenovia, vyuzit’ svoj duSevny a fyzicky potencial, zit’
nezavisle v kontakte s inymi osobami, ¢ize hovorime o zvySovani kvality Zivota. Tieto sluzby by sa
mali poskytovat’ tak, aby nevznikali zavislosti na sluzbach poskytovatelov, prave naopak ich
aktivovali a podporovali v osobnom raste a schopnosti. Sluzby st zamerané na uspokojovanie ich
poziadaviek a potrieb prostrednictvom jasne definovanych procesov a postupov. Spokojnost’ klientov
so sluzbami, neustale zvySovanie kvalifikacie zamestnancov a modernizaciu zariadenia st dolezité
kritéria hodnotenia kvality zariadenia, o je najvdcsSou prioritou Strediska socialnych sluzieb.

uloha trvala

b) PoZiadavka humanizacie a modernizdcie socidlnych sluZieb

Aktivity na dosiahnutie ciela
e terénne Upravy exteriéru prevadzok SSS na vytvorenie rehabilitaéno — Sportového arealu
Navrhnute rieSenie SSS Petrzalka na Vavilovovej ul:.

- revitalizacia detského ihriska- svojpomocne
uloha trval4, plni sa priebeZne

- zabudovanie odpocinkovych laviciek v aredli - ziskanie sponzorskych finanénych prostriedkov,
Termin: XII. 2012
- vymena dlazby na terase a vybudovanie bezbariérového vstupu a vystupu na terasy
Termin: X..2012
uloha sa priebeZne plni price si objednané na druhu %2 septembra 2012

- organizovanie dobrovolnych brigdd zamestnancov a priatelov strediska, ako aj rodinnych
prislusnikov prijimatelov socidlnych sluzieb zameranej na Cistenie a uprava arealu zdhrady -
vysadba kvetinovych zahonov, novy nater oplotenia.

Termin: 1X.2012
uloha sa priebezne plni

Stredisko sa zapojilo do programu dobrovolnickych aktivit Nase mesto, 22 dobrovolnikov
Z firmy SAS pomohlo zabezpecit Cistenie a Uprava arealu zahrady a nového nateru plotu.

Stredisko zorganizovalo 2 brigady s vlastnymi zamestnancami a mamickami zariadenia
nudzového byvania - jarné upratovanie v zariadeniach atpravu arealu. V aktivitaich sa bude
pokracovat’ podla potreby.
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FINANCNE DOPADY UPLATNENIA NOVYCH AKTIVIT

Ziadost’ o dotacie na rok 2012-2013

Suma pozadovana z Vlastné zdroje

Navrh / projekt dotacii MU Celkom
Terénne tpravy v exteriéri a rozvoj
rehabvilita¢no - Sportovej ¢innosti, 90% 10% 100%
Mlynarovicova ¢. 23
Ztoho - beZné 30 287,88 € 336532¢€ 33 653,20 €
27,43% 72,57% 100%
- kapitalové 19503 € 51 587,60 € 71 090,60 €
Spolu 49 790,88 € 54 952,92 € 104 743,80 €
Nakup mot:)ro'vehovvoudla pre 100%
opatrovatel’ski sluzbu
Z toho - bezné X X X
- kapitalové 9000 € 5500 14500 €
Vyrggulova_me tepla v objekte na 90% 10% 100%
Vavilovovej ul
Kapitalové 7 020 € 780 7 800 €

Finan¢né vy¢islenie planu iloh na rok 2012-2013

Navrh Spolu vydavky
Vyregulovanie tepla Vavilovova 7 800€
Vytvorit’ registratiirne stredisko
Odstranenie zatekania strechy 2040 €
Vyburanie priecok a podlahy 3792€
Zhutnenie podkladu, izolacia, betonaz
podkladu 12 181€

Vymena vodovodnych
a kanalizacnych rozvodov 4032 €
Vmurovanie prieCok omietnutie stien, 5301€
Kompletna vymena elektroinstalacie 3120 €
Malovanie priestorov a oprava stien a
dveri a vymena poskod’ podlahoviny 9992 €

Spolu 40 458 €
Vzdeldvanie zamestnancov 2012 2500 €
Zabezpecenie bezbariérovosti
poloZenie dlazby na terase ZOS 2012 2 300€
e it
Naklady na 2 pracovnikov ZOS 24 000 €

Z toho - bezné vydavky mzdy 17 800 €
odvody 6200 €

Finan¢né vy¢islenie spolu

79 508 € - 7 250 z rozpoctu 2012
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Zaver a vyhodnotenie zmien vo finanénom vyvoji organizacie

Plan Ciastkovych uloh organizacie vychadza z C¢innosti vsetkych usekov Strediska socialnych
sluzieb.
Pre skvalitnenie sluzieb pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb je nutné neustale vzdelavat’ pracovnikov
a navisit’ pocet pracovnikov, aby sa mohli venovat’ individualnym potrebam prijimatel'ov socidlnych
sluzieb.

Navitsenie finan¢nych prostriedkov na zéklade ziadosti o dotacie bude potrebné po skonceni
sutaze verejného obstaravania na nakup motorového vozidla a v pripade Uspesnosti  Ziadosti na MF
SR na vyregulovanie tepla v objekte Vavilovova.

Niektor¢ ciele sa nam podarilo splnit’ uz v prvom polroku 2012 a niektoré plnenia prebiehaju
priebezne v sulade s rozpo¢tom Strediska.

Strategické ciele pre stredisko sociadlnych sluzieb su bohuzial smerované na prevadzkovo
hospodarsku ¢innost’ a tym na humanizaciu a modernizaciu budov, ktoré st nevyhnutné a odvijaju sa
od rozpo¢tu a pridelenia mimoriadnych finan¢nych prostriedkov.

Prioritné strategické ciele pre Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka

1. Rekonstrukcia havarijného objektu — skolnicky byt na Vvavilovovej ul.

2. Znizenie energii — Modernizacia teplovodného vykurovania alebo regulaciou vykurovania
(osadenim regulatora tlakov, zabezpeCenie ekvitermickej regulacie a zabezpeCenie
termoregulacie) v objektoch na Mlynarovic¢ovej ako i na Vavilovovej ul..

3. Revitalizacia zahrady v objekte na Mlynarovi¢ovej ul. (zahrada je neporegulovana, nie je
Z nej odstraneny stavebny odpad, ktory je zarasteny travou. Zahrada sa neda vyuzivat' vobec,
terasy su neodborne urobené - pomaly sa rozpadaju. Zelezna ozruta, ktora tvori most do
zahrady je bez moznej udrzby a hrdza zoziera Zelezo a znehodnocuje chodniky a tym znizuje
hodnotu zariadenia.

4. Budova na Vavilovovej sada: praskaju uz aj oporné mury. Bola by potreba urobit’:

v Inziniersko - geologicky prieskum na zistenie sucasnej hladiny podzemnej vody
v' vymalovanie priestorov ZOS s opravou stien a stropov. Nie je priecky, ktort by nebolo
potreba opravit’ a vyplnit prazdne 1-2 cm praskliny.

Zaver

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka sidli v budovach byvalych materskych skolok . V objekte na
Mlynarovicovej ul. bola vykonana celkova rekonstrukcia budovy bez modernizacie teplovodného
vykurovania aregulacie vykurovania acelkovych energii. Objekt na Vavilovovej ul. presiel
¢iastkovou rekonStrukciou bez vymeny zastaraného elektrického vedenia a taktieZ bez modernizacie
teplovodného vykurovania aregulacie vykurovania a celkovych energii. Tento objekt je v zlom
technickom stave a pasport technického stavu budovy by napomohol stredisku socialnych sluzieb
postupne podla priorit odstranovat zavady a nedostatky komplexne, ako i zmodernizovat' a znizit
spotrebu energii  ucelovo.

Stredisko sa snazi stanovovat svoje ciele jednoznacne a jasne a prostrednictvom nich zabezpecit
¢innost Strediska na co je predurcené, so snahu skvalitnenia socialnych sluzieb a plnenie zadanych
uloh a cielov zriadovatela.

Chanec¢kova Sona
riaditel’ka SSS Petrzalka
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