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dna 20.5.2008

Spracoval:

PhDr. Stanislav Rumann

veduci oddelenia vnatornej spravy

a informatiky

Navrh uznesenia:

Miestne zastupivo Mestskefasti Bratislava-
Petrzalka

a) schvéuje

vytvorenie kancelarie prvého kontaktu v budove
Miestneho Uradu Mestskegsti Bratislava-
Petrzalka, Kutlikova 17, 852 12 Bratislava pad
priloZzeného projektu

b) suhlasi

S0 zadanim vypracovam@ektovej

dokumentacie na realizkaincelarie prvého

kontaktu externej spaiosti a s vylenenim
finanénych prostriedkov na thradu nakladov

spojenych s vypracovanim tejtaiduntacie vo

vySke 50 000 Sk v rdmci schvalenych
kapitalovych vydavkov na technicku projektova
dokumentaciu



Dévodova sprava

Na zaklade uloh vyplyvajucichRrogramovych priorit samospravy v mestskegasti
Bratislava-Petrzalka na roky 2007 — 2010bod 9.1.1., bol oddelenim Vnutornej spravy
a informatiky Miestneho Uradu Mestskegjsti Bratislava-PetrZalka vypracovany navrh
projektu na zriadenie kancelarie prvého kontaktBKKv priestoroch MU.

Kancelaria prvého kontaktu v podmienkach Miestn@tamlu mestskejasti Bratislava-
Petrzalka by malo hypracovisko, ktorého ulohou bude odborne, rychédektivne reagova
na poziadavky PetrZgnov. Medzi jehdnlavné cielebude patti:

- vytvorenie priameho kontaktu medzi verejfms a vykonnym aparatom samospravy a
vysvet'ovanie podstatyinnosti samospravnych organov

- poskytovanie zakladnych Gdajogimnosti MU a organizécii a institlcii v pdsobnosti
mestskefasti, a to aj ptas neuradnych hodin

- poskytovanie zakladnych samospravnych a legisigth dokumentov (VZN, terminy
zasadnutia MZ a MR, Zbierka zakonov SR a pod.)

- poskytovanie odbornych rad a pomoc priligmi tlasiv tak, aby obania mohli vybawi
z&kladné poziadavky uz v KPK

- pokid’ nie je mozné vybavivSetky nalezitosti v KPK, alana usmertiina odborné
pracovisko k prisluSnému referentovi

- vysvetovaniecinnosti ostatnych organov Statnej spravy a samaegprémeste, prip.
usmetiovanie oldanov k vybaveniu ich poziadaviek na tychto inSidgh

- transparentnou pracou MU znizdéwaozné rizika korupcie

V s&asnosti st na prizemi budovy MU, kde by malabgvorena aj KPK, umiestnené
nagastejSie vyuzivané pracoviska - podase pokladga, rozmnozoia a internetovy kiosk.
Chyba moznasoverovania dokladov (éme sa na MU overi okolo 20 tisic podpisov

a fotokdpii), ziskavania potrebnych Ziadosti a fadrov, ako i moznasvybavi’ si niektoré
.Jjednoduché ukony” — ziskKana p&kanie rybarsky listok (zhruba 1 400 Ziadaterccne),
prihlast’ a odhladi dai za psa (v Petrzalke je prihlasenych priblizne @ pfov), za zaujatie
verejného priestranstva, za vyhradené parkovanibradi’ spravne poplatky. ,ZloZitejSie
ukony®, tykajuce sa podnikania, staveb&ienosti, dopravy, bytov, socialnych veci a pod.,
nie je mozné vzZladom na ich Specificky charakter vykonéiwveKPK, pretoze si vyZzaduju
papierovu dokumentaciu, ktord nemozno ulao paitata, resp. si vzZtadom na citlivé
osobné informacie stranok vyZzaduju diskrétne pedlit: Z tohto dévodu sa uvedené
zalezitosti vybavuju aj na inych uradoch priamojednotlivych oddeleniach.

Ako z vysSie uvedenych udajov vyplyva, zriadeninKK#y sa vyraznou mierou vyslo

v Ustrety oldanom Petrzalky, ktori by uz kvéli Ziadostiam &ittam nemuseli chodina
jednotlivé oddelenia, ale by ich mohli vypira poda hnet v KPK. Dal$im prinosom by

v pripade prenajatia dvoch pracovisk VSZP a UPSWR Wyrazné obmedzenie pohybu ich
klientov po budove MUdasto sa pohybuja aj po inych, ako len po 2., 3.@08chodi)

a vyznamnym spdsobom by sa obmedzilo aj pouZiwgnighov klientmi tychto institucii.



Vypracovaniu projektu predchadzakvstevy na MU Bratislava-Staré Mesto a MU
Bratislava-Dubravka zac@lom ziskania informacii a skdsenosti z fungovéaiecelarie
prvého kontaktu. Na zaklade ziskanych poznatkoxhiadlom na obmedzené priestorové
moznosti na zriadenie KPK vo vstupnej hale MU najeme realizovaKPK nasledovne:

1) Pracoviskd KPK
Na uvaZzovanom mieste na prizemi budovy moznoiZriradximalne pépracovisk, a to:

1. Informacie, Ziadosti, tiva, kopirovacia sluzbédai za psa, rybarske listky,
ohlasovania podujati, zapis do materskych Skd@fdaha Ustreth)
Podaténa

Overovanie

Urad préace, socialnych veci a rodiny

VSeobecna zdravotna poisma

aogbkrwmn

Pri zriadeni uvedenych pracovisk je predpokladki®#o 35-40 % agendy by sa mohlo
vybavit’ priamo v KPK bez toho, aby museli stranky cliath oddelenia. NavySe by sa nam
prostriedky investované do vybudovania KPK v bud@tinvratili vo forme ndjomného za
priestory prenajaté V3eobecnej zdravotnejfmisi a Uradu prace, socialnych veci a rodiny,
a to vo vyske 62 400 Skdwoe.

Aby bolo mozné KPK v navrhovanej podobe realizb\mide potrebné ukéiv' prengjom
priestorov vyuzivanych kopirovacou sluzbou a kogiroe zabezpgt v ramci KPK.Dalej
bude potrebné demontaveformaina tabliu mestskegasti a jej panely umiesthina inych
viditel'nych miestach, premiestninfo kiosk s internetom, premiesfrpostové priginky
poslancov a oddelenia Skolstva, kultary a Spormnestni’ ich do priestoru oproti kancelarii
ochrancu verejnych prav, premiestkavovar, automat s vodou, klimatére zariadenie,
natiahnd elektricku a peéitacovu sie’, telefonne linky a vykortapotrebné stavebné Upravy.

Samotna realiz4cia projektu by bola rozdelendinasti:

- vypracovanie projektu a realizacia stavebnycle pra

- zariadenie kancelarie ndbytkom

- vybavenie kancelarie vyptmvou a kancelarskou technikou

2) Uradné hodiny
Kancelaria prvého kontaktu by bola pre Peti@abv otvorena nielen pas Uradnych hodin
MU, ale aj v nestrankové dni:

Pondelok 8,30 — 16,30

Utorok 7,30 — 15,00
Streda 7,30 — 16,00
Stvrtok 7,30 — 15,00
Piatok 7,30 — 12,00

3) Organizaténé a personalne zabezgenie:
Organiz&ne by KPK spadala pod oddelenie VSal. Aby mohdl zabezpé&eny jej
bezproblémovy chod, bude potrebné prjgdnu nova pracovidku.



Personalne zabezfmnie:

Pracoviska:. 1 — jedna nova pracovkia

Pracoviska:. 2 — dve interné pracowky oddelenia VSal

Pracoviska:. 3 — dve pracoviiky matriky, ktoré by sa striedali v tyZdennych cydth

Pracoviska:. 4 — Urad préace, sociéalnych veci a rodiny (2 pvatd, vydavanie tl&v pre
odbor socialnych veci a odbor sluzieb zamestnarasisane okolo 1 000
Ziadatd&ov)

Pracoviska:. 5 — VSeobecna zdravotna ptasia (1 pracovnik - informator, vydavanie
a preberanie ttav a Ziadosti — megae okolo 1 300 klientov)

4) Mzdové naroky

Pracoviska:. 1 - mzdové naroky na jednu pracasku by pri mesénej mzde 17 000 Sk
predstavovali sum890 000SK raine.

Ostatné pracoviska si nevyZzaduju navySenigippamestnancov.

5) Naklady na zriadenie

Vybudovanie KPK pre Sépracovnikov by si v podmienkach MU Bratislava-Palka
vyzadovalo stavebné Upravy v odhadovanej vySkeocokd? 500 Sk (bez sumy za
vypracovanie projektu a realizaciu) + naklady naazienie nabytkom vo vyske 362 625 Sk
+ vybavenie kancelarskou technikou vo vyske 229SK0

Naklady na stavebné Upravy — material (kapitaloyeavky):

Steny — sadrokarton - 73 m2 226 000
Malovka 16 000
Elektrina 60 000
Presklenie pracoviska x 5 27 500
Vstupné dvere + zaruh 15 000
Stropny podliad 53 m2 35000
Stropné svietidla 8 ks 8 000
Pult na vypisovanie ttav 15 000
Pult pre klientov 5 x 10 000
SPOLU: 412 500

Uvedené naklady predstavuju len naklady za materidhim treba eSte pripétas’ sumu za
vypracovanie projektu a realizaciu stavebnou firmou

Naklady na pditacové vybavenie (bezné vydavky)
PC s opergnym systémom 19 500

LCD monitor 17 6 200
SPOLU 25700
Siefova tlgiaren + duplex 12 300
Kopirka 98 000
Patitacova si¢ 30 000
Celkové naklady:

3 x PC + LCD monitor 77 100.-
2 X sig’ova tlaiaren 24 600,-



Kopirka 98 000,-
Pciitatova sie 30 000,-
Naklady na 3 pracoviska: 229 700,-

Naklady na zariadenie nabytkom (beZzné vydavky):
Stél pracovny + kontajner 5x 32000 =128 000

Stol pracovny 5x18000 = 90000
Stdl polobluk 1x 15000 = 15000
Otoacnd stoltka 6 x 3500 = 21000
Pult na pisanie 1x15000 = 15000
Odpadkové koSe 5x 125 = 625
Telefonne zariadenie 5x 2000 = 10000
Skrinka 120 x 40 x 108 1x 9000 = 9000
Skrina 120 x 40 x 200 1x14000 = 14000
Policova skrinkanattavd 3 x 20000 = 60000
SPOLU 362 625
NAKLADY CELKOM:

Kapitalové vydavky:

stavebné Upravy 412 500 Sk (bez sumy za vyprat®yeiojektu a realizaciu)
Bezné vydavky

nabytok 362 625 Sk

kanc. technika 229 700 Sk

SPOLU: 1,004.825 Sk

Ked’Ze zatid’ ide len o navrh projektu na vytvorenie KPK, aby sne poznali presnu
sumu, ktoru si bude realizacia KPK vyZadové, je potrebné najskor zada vypracovanie
a nacenenie projektu externej spolénosti, ¢o si bude vyzadové finanéné prostriedky v
odhadovanej vyske 50 000 Sk.

6) Financovanie

- ked’ze v schvalenom rozpte na rok 2008 sa s realizaciou KPK n&pado, stavebné Upravy
navrhujeme riegiz kapitalovych vydavkov, konkrétne z finaaych prostriedkov ziskanych
z odpredaja nebytovych priestorov mestskagiou

- prostriedky z beznych vydavkov potrebné na zaméel kancelarie nabytkom a vyjtovou
technikou navrhujeme rigShavySenim podielu davych prijmov

- prostriedky na vypracovanie a nacenenie proje&tuyske 50 000 Sk navrhujemedignit’
zo schvélenych kapitalovych vydavkov na technickajgktovd dokumentéciu

7) Casova postupnog

- m§j — predloZzenie materialu do MR
- jun — predloZenie materialu do MZ
- jun — vypracovanie projektu

- jal - vyber dodavat&a

- august-september — realizacia
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PRILOHA

Kancelaria prvého kontaktu - skisenosti z inych mdskych éasti

Na zaklade uloh vyplyvajucichRrogramovych priorit samospravy v mestskegasti
Bratislava-Petrzalka na roky 2007 — 2010bod 9.1.1., boli tia 14.2.2008 vykonané
navstevy MU Bratislava-Staré Mesto a MU Bratisl®@bravka za €éelom ziskania
informacii a skdsenosti z fungovania kancelarie€povkontaktu.

MU Bratislava-Staré Mesto

Kancelaria bola zriadena eSte v predchadzajucosbwnoim obdobi. RieSena jel'keryso,co
si vyzadovalo ufite nemalé finatné prostriedky. Zabera celé prizemie MU a nach&dza
v nej 14 pracovisk + miestnbea olgerstvenie pre zamestnancov. Jejasou je aj
podaténa a kopirovacia sluzba, ktoré su vyuzivanéasigjSie. Socialna starostlivge

kvoli diskrétnosti v zasklenych kéjach.

Pod’a slov prednostu Ing. Olivera Paradeisera ma kariagbrvého kontaktu dite svoje
opodstatnenie, avSak pri dodrzaniitych pravidiel. Azda najddlezitejSiu tlohu zohrava
dispozEné rieSenie kancelarie, aby najnavstevovanejSeopiska boli aj najpristupnejsie a
abyrludia odkazani na socialnu vypomoc (bezdomovci ipgiorych méa Staré Mesto zo
vSetkych mestskyctasti najviac) neatazovali ostatnych navstevnikov kancelérie.lRod
jeho nazoru by kancelaria malatlsamostatnou organig@ou zloZzkou a mala by rtigvojho
veduceho.

V kancelarii by nemala chyBaozmnozovia, p&ita¢ s internetom, telefon s kontaktmi na
jednotlivé oddelenia MU a miesto na zakupenie kelkdajviac vyuzivanymi pracoviskami
su podatkna, poklada a kopirovacia sluzba. Kancelaria sa vyuziva ajyhavenie
rybérskych listkov, zaplatenie dane za psa, vybavyeovolenia na vjazd do pesej zény,
vyzdvihnutie si rdznych ttdv a pod. Pri vybavovani veci na stavebnom GUradearia’
klienti kvéli dokumentécii taki tak na oddelenie. V pripadoch, kde si to situagizaduje, si
chodia pracovnici kancelarie pre spisy na oddelenia

Jednotlivé pracoviska kancelarie

1., 2. Podati&ha

3. Obchod a sluzby, komunikacie, zhromazdenia ssi@gisla, vdné pouléné aktivity,
rybéarske listky

5. Vjazd (peSia zéna), psy

6. Nehnutény majetok, miestne dane

7. Stavebny urad, Zivotné prostredie

10. Poklada

11. Namietkova kancelaria

12. Namietkova kancelaria

13. Socialna starostlivés

14. Socialna starostlivésOpatrovatéska sluzba

Uradné hodinyst kazdy di.

Personalne zabezfmnie niektori pracovnici su v kancelarii nastalo,noiiuja medzi svojim
oddelenim a kancelériou. Ich pracovnéaienie je otazne, zavisi predovsetkym od daného
obdobia (da za psa, rybarske listky, dane...), négsgonasej navstevy zivala kancelaria
prazdnotou a boli v nej len Styri nudiace sa praéthy...







MU Bratislava-Dlbravka

Kancelaria prvého kontaktu tejto mestséasti je ponimana uplne odliSne, ako to je v pripade
Starého Mesta. Umiestnena je mimo MU, na prizerdbioy na ul. Pri krizi 14. Striedaju sa
v nej len_dvaja zamestnaneiktorych jedna je dochodkg. Kancelaria je vybavena dvoma
stolmi, dvoma peitatmi s pripojenim na internet, telefbnom a multifankm zariadenim na
tla¢ a kopirovanie materialov. Uradné hodsiykazdy di, no najviac klientov prichadza do
kancelarie v doch, kel nie st na MU dradné hodiny. Vtedy sa pracékaikancelarie

v pripade potreby spoji s referentom prislusnétuetamia MU telefonicky a poskytne
navstevnikovi potrebné informécie.

Kancelaria slizi naozaj len ako kancelgmaeho kontaktu — navstevnici v nej dostanu
zakladné informacie;o, kde a ako vybawi Najviac ju DUbravania vyuzivaju na overovanie
dokumentov, dokladov a listin. K dispozicii majvagtky potrebné Ziadosti adlea z
jednotlivych oddeleni MU. Od pracowkiy kancelarie dostant informécie, ako ich vyplini
aco vSetko k nim treba dolaZiNagastejSie sa pytaju na problematiku tzemného konania
stavebnefinnosti a dane z nehniiteosti, vybau si mdzu aj parkovacie miesta,ndza psa,
rybarske listky a pod.




Miestne zastupitd’stvo mestskegasti Bratislava-Petrzalka, komisia spravy miestneho

majetku a miestnych podnikov

Vypis

Z0 zapisnice komisie spravy miestneho majetku atmyeh podnikov zoith 07.05.2008

K bodu 7 - Névrh na vytvorenie kancelarie prvého kontaktu na MJ Bratislava -
Petrzalka

Uzneseni€. 7
Komisia odporta vytvorenie kancelarie prvého kontaktu na Miestnoade mestskejasti
Bratislava - Petrzalka po zapracovani nasledovpyigomienok:

do materialu doplni kalkulaciu podla cenovych poloziek na vSetky naklady spojené
s realizaciou tohto projektu,

spracové dopad na rozpt v budicnosti vAladom na prevadzkové naklady,
Specifikova prijmy od ostatnych najomcov v pripade vyuZivakeacelarie tymito
organizaciami,

zvazt moznos predzenia prevadzkovej doby kancelarietas dvoch dni do 17. hod.
s tym, Ze bude posunuty&atok pracovnej doby v prislusnyite

spracové alternativny navrh, v ktorom bude uvedené vhodeejgmiestnenie
zamestnancov tak, aby sa nadmerne tegzavali niektoré vysSie poloZzené poschodia,
kde je behom ith vybavené w&ie mnozstvo atanov (3. poschodie) viadom na
moznog uspory

zvazt moznosti presSkolenia zamestnancov v suvislostzeaadenim do kancelarie
prvého kontaktu,

Zvazt moznos$ spracovania systému pristupucaba k zamestnancovi vidadom na
vybavenie kancelarie (presklenie, signalizacialnéto zamestnanca svetelnym
signalom — poznatky ziskané na zivnostenskom odd€bvodného Uradu Bratislava
na Staromestskej ul.)

Hlasovanie: za — 5, proti — 0, zdrzal sa — 0.

Za spravnosvypisu :
Ing. Jan Kubika

Ing. Peter Hrdtika, v.r.
predseda komisie
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Stanovisko
financnej komisie pri miestnom zastugigtve Bratislava-Petrzalka zaal 19.05.2008

Pritomni: : Mgr. Belohorec, Ing. Vermes, Ing. PlSek, Ing. BlanMgr. Bakerova-Dragiova,
Ing. Kocka, p. Stevove

Nepritomni: Ing. Weissensteiner, MUDr. Janota, PhD., CSc

K bodu :

Navrh na vytvorenie kancelérie prvého kontaktu.

Stanoviska:

1. Finartna komisia neodpota schvali material v predloZzenom zneni a Ziada material
doplnit’ 0 jasnu definiciu ci®v, pracovnej agendy a uspory prac. sil.

2. Finartna komisia chce vedievSetky¢innosti, ktoré budu zabezfm/ané prostrednictvom
kancelérie prvého kontaktu.

3. Finartna komisia nesuhlasi, aby priamo v tomto matebidlii rieSené prendjmy pre externé
organizacie.
Hlasovanie:
Pritomni : 6
Za 6
Proti :0
Zdrzal sa: 0

V Bratislave 19.05.2008 Mgr. Michal Belohorec v.r.
predséda

Za spravnos Ing. Luk&ek

Vypis z uzneseni Miestnej rady mestskajasti Bratislava-Petrzalka
Zo diia 20. maja 2008

8. Navrh na vytvorenie Kancelarie prvého kontaktu m Miestnom Urade mestskefasti
Bratislava-PetrZzalka

Uzneseniet. 196

Miestna rada mestske&gsti Bratislava-Petrzalka

odpor&a s pripomienkami

Miestnemu zastupitstvu mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka schwualirealiziciu

kancelarie prvého kontaktu v budove Miestneho Uradestskejcasti Bratislava-

Petrzalka, Kutlikova¢. 17, 852 12 Bratislava pbta predloZzeného projektu so
zapracovanim obsahovej naplne &on prijmom.

11



