Mestska ¢ast Bratislava-Petrzalka

KONCEPCIA ROZVOJA INFORMATIZACIE

(navrh)

Vypracoval:
Dusan Bachraty
veduci referdtu informatiky April 2008



OBSAH:

1. Uvod

2. Analyza stacasného stavu

2.1. Hardvérové vybavenie
2.1.1. Technologicka infrastruktira
2.1.2. Uzivatel'sky hardvér

2.2. Softvérové vybavenie
2.2.1. Systémové a aplikacné prostriedky
2.2.2. Licencna politika
2.2.3. Uzivatel'sky softvér

2.3. Komunikdcia a pristup k ttdajom

2.4. Zhrnutie

3. Navrhy rieseni
3.1. Back Office

3.2. Front Office

4. Predpoklady a prostriedky k dosiahnutiu ciel'ov

5. Ramcovy plan informatizacie mestskej casti

Suvisiace zakony a dokumenty - odkazy:

Zakon ¢. 275/2006 o informa¢nych systémoch verejnej spravy

Stratégia informatizacie verejnej spravy

Nérodnéa koncepcie informatizicie verejnej spravy.

Programové priority v mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka na roky 2007-2010




1. Uvod

Informatizacia spolo¢nosti si ziskava popredné miesto v rdmci vplyvu na rast
zivotnej a vzdelanostnej irovne obyvatel'stva s priaznivym dopadom na kvalitu ich
zivota. V sucasnej dobe sa neustdle rozsiruje pristup obcanov k internetu,
elektronickym informacidm, zvysuje sa digitdlna gramotnost obyvatel'ov.

Elektronicka komunikdcia verejnej spravy a obc¢anov je vsak v stcasnej dobe
nedostato¢na a aZ na par vynimiek prebieha jednostranne.
Informécie sa sprostredkované formou elektronickych médii (internetovych
stranok, informac¢nych termindlov a pod.), ale vo vacSine pripadov nie je umoznena
aktivna elektronickd komunikédcia zo strany obcanov, ato najmd elektronické
vybavovanie ob&ianskych zaleZitosti a potrieb (podavanie Ziadosti, vyplhanie
formulérov a s tym stivisiace platby) cez internet.

Koncepcia informatizacie mestskej ¢asti vychddza z analyzy stcasného stavu
a naslednych potrieb na zefektivnenie procesov vo vztahu ob¢an a samospréava,
na SirSie zapojenie obcanov do tychto procesov, zlepSenie vzajomnej elektronickej
komunikécie a na zvySenie transparentnosti a ti¢innosti prace samospravy.

Koncepcia informatizacie mestskej casti reaguje aj na ustanovenia Zakona
¢. 275/2006 o informac¢nych systémoch verejnej spravy a pri jej tvorbe bola
zohladnené aj vladna Stratégia informatizacie verejnej spravy a ndvrh Narodnej
koncepcie informatizacie verejnej spravy.

Cielom informatizacie mestskej casti je riadenym procesom vybudovat moderny
digitdlny tdrad, na principe elektronicky prepojenych procesov, zjednotenia
nesStruktirovanych dokumentov do centrdlneho tloZiska a elektronického obehu
digitalnych dokladov. Vysledkom bude samospréva, ktora funguje pruznejsie a
efektivnej$ie a moze obanom poskytovat kvalitné informaécie a sluzby a nasledné
zlepSenie arozsirenie elektronickych sluzieb pre obojstrannd komunikaciu ako
plnohodnotnd alternativu pisomného styku. Realizacia tohto ciela by mala usetrit
¢as a ndklady samospravy a obéanov pri vybavovani tradnych zéleZitosti.

Koncepcia informatizacie mestskej casti bude realizovanad v salade
so zamermi Narodnej koncepcie informatizdcie verejnej spravy s cielom vytvorit
integrovany informa¢ny systém, ktory bude schopny spolupracovat nielen
na narodnej, ale aj na eurdpskej trovni.



V koncepcii st zahrnuté aj ciele a zamery z Programovych priorit v mestskej
Casti Bratislava-Petrzalka na roky 2007-2010, ktoré boli schvalené Miestnym
zastupitel'stvom.

Koncepcia informatizacie mestskej casti bude slaZit ako podklad pre vypracovanie
projektov s cielom ziskat finan¢né prostriedky na realizaciu zo Strukturalnych
fondov EU.



2. Analyza stcasného stavu

2.1. Hardvérové vybavenie

2.1.1. Technologicka infrastruktara

Na miestnom tdrade je vybudovana pocitacova siet LAN. Je realizovana formou
Strukttrovanej kabeldze srozvodom po celej budove miestneho tradu. Hlavny
rozvadza¢ (rack) je na 7. poschodi. Na ostatnych poschodiach okrem 5. a6.
poschodia st samostatné rozvadzace prepojené na hlavny. Kazdé poschodie ma
prepojenie na hlavny rozvadza¢ 1 GB rychlostou. Pripojenie na Internet je rieSené
pristupom cez mikrovlnny spoj 4 Mbps linkou.

V stcasnosti pouzivame pét serverov - dva aplikacné servery (Domain Controller),
jeden aktivny, druhy zélozny a replika¢ny, Exchange server pre internet a e-mailovt
komunikéciu, ISA Server pre ochrannt branu (firewall) a pre VPN siet (pripojenie
zvonku do siete dradu) a piaty server je pripraveny pre technolégiu Microsoft
Office SharePoint Server.

2.1.2. Uzivatel'sky hardvér

Vybavenie oddeleni miestneho tradu vypoctovou technikou je na Standardnej
drovni a spliia poziadavky na sti¢asne pouzivané programové vybavenie.

2.2. Softvérové vybavenie

2.2.1. Systémové a aplika¢né prostriedky

Na serveroch sa pouzivaju operacné systémy Windows 2003 Server a databazové
prostredie SQL Server 2000 a SQL Server 2005. Okrem toho je na serveroch
nasadend sustava ochrannych bezpecnostnych, antispamovych a antivirovych
systémov.

V tomto roku bol nainstalovany Microsoft Office SharePoint Server pre testovanie
portalového rieSenia.

Na miestnom trade sa v sti¢asnosti pouzivaja dva informacné systémy:

- IS Samo od firmy Trimel - ekonomické programy (Gc¢tovnictvo, rozpocet,
miestne dane, spravne poplatky, sprava majetku, mzdy a personalistika,
skladové programy),

- IS Korwin od firmy Euroaltis - eviden¢né programy (evidencia obyvatelov,
evidencia uzneseni, VZN a zmlav), Posta-spisova sluZba (obsahuje aj moduly
staznosti, peticie aZziadosti oinformdcie), Kataster a digitdlna mapa



(pouzivajui zamestnanci oddeleni nakladania s majetkom, tizemného rozvoja
a dopravy, zivotného prostredia a izemného konania a stavebného tradu).

2.2.2. Licen¢na politika

Programové vybavenie na miestnom drade je pouzivané na zdklade platnych
licencii.

2.2.3. Uzivatel'sky softvér

Na jednotlivych pracovnych staniciach sa pouZzivaja operacné systémy
Windows XP, Windows 2000 a kanceldrsky balik programov Microsoft Office 2003.
Na vidcsine oddeleni zamestnanci podla potreby pouzivaju tctovné a evidencné
programy, resp. Postu, alebo Kataster.
Okrem beZznych programov sa pouZivajt aj niektoré iné programy:

- Doklady - evidencia Ziakov ZS a deti MS (3kolstvo),

- Evidencia prevadzok a podnikatelov (referat podnikatel'skych ¢innosti),

- AutoCad - zakresl'ovanie vrstiev a pasportov (viac oddeleni),

- Grafické programy (aprava podkladov pre oddelenia - referat informatiky).

2.3. Komunikicia a pristup k idajom

Elektronicka komunikacia zamestnancov v rdmci miestneho tradu, so zriadenymi
organizéciami, resp. d'al$imi institaciami prebieha najmé prostrednictvom e-mailov.
Komunikacia medzi oddeleniami prebieha aj prostrednictvom Posty-spisovej sluzby
(interna posta).

V oblasti pristupu ku komplexnym tdajom je nevyhovujtci stav, dokumenty sa
umiestnené na pocitacoch jednotlivych zamestnancov a nie na jednom centrdlnom
mieste.

Komunikacia miestneho tradu s obanmi je v sticasnosti sprostredkovand najma
internetovou strankou mestskej casti atiez e-mailovou komunikédciou (podnety,
staznosti, ziadosti o informacie).

2.4. Zhrnutie

Hardvérové vybavenie zodpovedd poziadavkdm na pouzivanie stucasného
programového vybavenia.

Kataster a digitdlnu mapu vyuzivaji niektoré klic¢ové oddelenia miestneho tradu
(Gzemny rozvoj adoprava, tzemné konanie a stavebny poriadok, zivotné
prostredie, nakladanie s majetkom) ako podklady pre dokumentaciu a konania



z hl'adiska lokalizacie objektov, parciel a pozemkov, vlastnickych vztahov a d'alsich
nalezitosti potrebnych pre c¢innost oddeleni. Zmeny, resp. aktualizacie tychto
podkladov st na niektorych oddeleniach realizované v programe AutoCad - to je
vSak pomerne naroény proces z hladiska spracovania, tdaje st aktualizované
lokélne a nie je pristup ku komplexnym informaciam.

Vramci elektronickej komunikacie a obehu dokladov sa na miestnom dtrade
vyuziva e-mailovd posta, spisovd sluzba atvorba avyhodnocovanie plnenia
rozpoctu. Ostané procesy prebiehaji v printovej forme, alebo osobnej komunikacii.

Pristup k informacidm (vedenie tradu, vedtci oddeleni, zamestnanci) je ¢asovo
narony a nekomplexny - jednotlivé dokumenty ainformacie st wulozené
na lokalnych pocitacoch jednotlivych zamestnancov, je potrebné informdcie
vyziadat z jednotlivych oddeleni. Nie je moZny okamzity pristup k tidajom

Informécie zo zriadenych organizacii prichddzaju e-mailom, alebo v printovej
podobe v ur¢itych intervaloch s ¢asovym posunom.

Na miestnom trade nie je k dispozicii manaZérsky modul, ktory by poskytoval
informacie o sticasnom stave ako podklad pre strategické rozhodovanie na trovni
vedenia.

Elektronicka oblast komunikacie tradu sobcanmi prebieha prostrednictvom
internetovej stranky mestskej casti a e-mailovou komunikaciou, ostatné procesy sa
realizované postou, resp. osobnym stykom.

Pre poskytovanie informécii sldZi aj informac¢ny termindl s bezplatnym pristupom
k internetu umiestneny na prizemi miestneho aradu.



3. Navrhy rieSeni

3.1. Back Office
(vnatorna oblast, ktord sa tyka elektronickych procesov miestneho tiradu)

Z dovodu zavéadzania elektronickych procesov bude potrebné nadalej zvySovat
vykon pocitacov v hardvérovej aj softvérovej oblasti.

Nové pocitate pre uzivatelov sa budt nakupovat v silnejSej konfiguracii,
u sticasnych pocitacoch sa bude zvySovat vykon rozSirovanim operacnej pamdte
(RAM) - priprava pocitacov na efektivnhu komunikdaciu s technolégiou Microsoft
Office SharePoint Server a pre pracu s geografickymi informa¢nymi systémami.

Na zefektivnenie ¢innosti miestneho tradu vramci elektronickej komunikacie
odporacam vyuZit nasadenta technolégiu Microsoft Office SharePoint Server.
Pomocou tejto technoldgie je mozné vytvorit tzv. ,Portadlové rieSenie”, ktorym sa da
dosiahnut elektronizacia procesov na miestnom turade - Intranet (centrdlne
ukladanie dokumentov, vnuatorna komunikécia a informacie, elektronicky obeh
spolo¢nych dokladov - dovolenky, ziadosti, objednavky, spolo¢né pracovné
priestory pre zamestnancov, vzdeldvanie zamestnancov - eLearning, manazérske
procesy).

Pre komplexné zjednotenie informécii je potrebné pripojit aj zriadené organizacie
cez VPN siet k serverom tradu - organizacie sa budu pripajat a pracovat s tidajmi,
ktoré budti umiestnené v databaze na serveroch tradu a tak bude moZzny okamzity
pristup k tymto adajom.

V prostredi technolégie Microsoft Office SharePoint Server je mozné vytvorit
manazérsky modul pre vyber azobrazovanie informacii na zaklade udajov
uloZenych v databédzach.

Pre zlepSenie prace oddeleni, ktoré pracuji v oblastiach majetku, dopravy,
stavebného konania, investiénych ¢innosti a zivotného prostredia, resp. d’alsich
¢innosti je vhodné zaviest geograficky informacny systém (GIS) na principe
centralneho pracoviska GIS a geografického uZivatel'ského prostredia pre jednotlivé
oddelenia:

- moznost aktualizicie zmien na tzemi mestskej casti pomocou vrstiev -
pasportov podla jednotlivych oblasti (majetok, dopravné znacenie, dreviny,
tzemny plan, ...),

- moznost komplexného pristupu ku geografickym informécidm za mestska
Cast,

- moznost publikovania relevantnych geografickych informécii pre verejnost
prostrednictvom internetu.



Geograficky informacny systém by mal vychddzat z katastralnych dat a vektorovej
(digitalnej) mapy, nad ktorou by bola umiestnena ortofoto mapa a d’alsie vrstvy
podla potrebnej strukttry s prepojenim popisnych a geografickych informacii.

3.2. Front Office
(vonkaj$ia oblast, ktord sa tyka elektronickej komunikdcie sobcanmi, resp.
organizaciami)

Na zlep$enie vybavovania Ziadosti obanov vytvorit ,Kanceldriu prvého kontaktu”,
kde by obcan vybavil vSetko na jednom mieste.

Dopracovat prevadzku vybranych agend v spolupraci s Ustrednym portalom

verejnej spravy - moznost vybavovania obfanov cez internet prostrednictvom
UPVS.

Zaviest elektronickt podatelfiu na rozsirenie elektronickych sluzieb a uplatnenie
Standardov informac¢ného systému (aj podla Zakona ¢. 275/2006 o informac¢nych
systémoch verejnej spravy).

Podl'a postdenia tc¢innosti tychto sluzieb zvazit sibeznt prevadzku elektronickej
podatelne miestneho tradu na komunikéciu s obéanmi prostrednictvom internetu
a tak zabezpecit dostato¢ny rozvoj elektronickych sluzieb.

V ramci poskytovania informécii a pristupu k internetu vyhodnotit a¢innost WiFi
siete a posuadit moZnosti umiestnenie informacnych internetovych terminalov
na strategickych miestach v Petrzalke.



4. Predpoklady a prostriedky k dosiahnutiu ciel'ov

V pripade realizacie informatizacie v rdmci rozpoctu mestskej casti pojde o ¢asovo
narocny proces, ktory bude zavisiet na vyske pridelenych finanénych prostriedkov
do rozpoctu referatu informatiky na jednotlivé roky.

Optimélne rieSenie je vo vypracovani projektov informatizdcie mestskej casti
s ciel'om ziskat finan¢né prostriedky na realizaciu zo strukturalnych fondov EU.

Vychéddzajuc z predpokladu Ze sa na zaklade projektov podari ziskat financ¢né
prostriedky na realizéciu zo $trukturdlnych fondov EU je mozné dosiahnut
stanovené ciele.

Na realizaciu tychto cielov je potrebné vybrat firmu, ktord ma dostatocné kapacity
na nasadenie pozadovanych elektronickych procesov s vyuzitim technolégie
Microsoft Office SharePoint Server.

Navrhovany postup je nasledovny:

Elektronizécia miestneho tradu - , Digitalny arad”

1. Budovanie elektronickych procesov v rdmci miestneho tiradu - Intranet:
- vybudovanie centralneho dloziska dokumentov
0 vsetky dokumenty buda ulozené centralne na jednom mieste a bude
k nim okamzity pristup podla urcenych pristupovych prav
0 zivotny proces dokumentu - verzovanie dokumentu, sledovanie
zmien formou notifikacii
0 centralne vyhladdvanie, ktoré je mozné uskuto¢nit z jedného bodu,
cez vSetky dostupne aplikdcie, databazy a webové stranky za Gcelom
poskytnutia komplexnejsich vysledkov
0 centralna ochrana dat, ktora zabezpecuje okamzité zadlohovanie zmien
s ohl'adom na beh aplikacii, spolahliva zaloha a obnova dat
0 Helpdesk oddelenia IT - nahlasovanie a rieSenie zavad a problémov
- vnutornd elektronickd komunikacia
0 schval'ovacie procesy, vytvorenie prostredia na spolo¢ntt komunikaciu
0 elektronicky obeh spolo¢nych dokladov, napr. Ziadosti o dovolenky
aich schvalovanie, objednavky arezervacie sluzobnych vozidiel,
zasadacich miestnosti, objedndvky materidlu aich potvrdenie,
informacné procesy
0 zéznamy z pordd, zakony, predpisy, prikazy, smernice, oznamy
0 spolocné pracovné priestory pre pracu réoznych komisii a pracovnych
skupin




0 vzdelavanie zamestnancov - eLearning, navody, prirucky a dalsie
procesy

- informatickd podpora oddeleni miestneho tradu

0 spracovat agendy oddelenia tak, aby bol umozneny elektronicky
obeh dokladov v ¢o najvd¢som moznom mnozstve

0 zaviest elektronicky podpis zamestnancov na overent komunikaciu
pre elektronicky obeh dokladov medzi zamestnancami a oddeleniami

0 centralizovat dokumenty na jednom mieste zdévodu zrychlenia
pristupu k potrebnym informéaciam

0 postupne zaradovat agendy oddeleni do elektronického procesu
cez portadl aelektronicki podatelfiu - komunikdcia sobcanmi
pomocou elektronickych formulérov

2. Pripojenie zriadenych organizécii cez VPN siet’ - realizacia tejto tlohy je potrebna
z dovodu komplexného prehladu informaécii za celt mestsku cast.

Organizacie sa buda pripajat a pracovat suadajmi, ktoré buda umiestnené
v databazach na serveroch tradu atak bude mozny okamzity pristup k tymto
tudajom. Pripojenie k sieti bude zabezpecené hardvérovym kl't¢om a heslom.

K realizacii tejto alohy potrebné:

zabezpecit vyhovujtcu rychlost pripojenia zriadenych organizécii k internetu,
vyriesit sietové, resp. serverové prepojenie vramci zriadenych organizacii
- programy st umiestnené na viacerych pocitacoch (Uétovnictvo, Majetok, Mzdy
a personalistika),

zjednotit programové vybavenie zriadenych organizacii s miestnym dradom,

v rdmci informac¢ného systému vytvorit prepojovaci modul medzi programovym
vybavenim miestneho tradu a zriadenymi organizaciami,

zaucit pracovnikov zriadenych organizécii s pracou cez VPN siet.

3. Vytvorenie manazérskeho modulu - po splneni vys$ie uvedenych cielov je
mozné vytvorit manazérsky modul pre vyber azobrazovanie informdcii
na zaklade udajov ulozenych v databazach ako podklad pre strategické
rozhodovanie na drovni vedenia mestskej casti.

4. Zavedenie geografického informac¢ného systému - GIS

Na zavedenie a efektivne vyuZivanie geografického informac¢ného systému je
potrebné:

vybrat a obstarat vyhovujici geograficky informacny systém (zvazit moZznost
kompatibility s magistratom a BSK - mohli by ndm poskytnat uzito¢né data),
aktualizovat ortofoto mapu,

dodavatel'sky obstarat vyhotovenie pozadovanych vrstiev (pasportov)

pre jednotlivé oddelenia - aby bol systém prehl'adny je treba va¢si pocet vrstiev
(BSK ma v pripravovanom GISe 80-100 vrstiev),




- vytvorit systémové pracovisko - 1 Specializovany pracovnik, ktory bude zadavat
do systému aktualizacie a zmeny podla poziadaviek oddeleni,

- vytvorit internetové prostredie pre publikovania relevantnych geografickych
informaécii pre verejnost.

5. Instaldcia modulu , Digitidlne zastupitel' stvo”
Tvorba aschvalovanie materidlov, pozvanok, programu, elektronické vstupy
pocas zasadania, elektronické hlasovanie, tvorba a publikdcia uzneseni
na samostatnej externej web stranke zastupitel'stva.
Na zabezpecenie tejto tlohy je potrebné:

- zabezpecit trvala (vlastnt) zasadaciu miestnost s dostato¢nou kapacitou,

- zariadit zasadaciu miestnost technikou (nahravacie zariadenie, vypoctova
technika a siet, hlasovacie zariadenie, premietacie zariadenie, ...),

- vybavit poslancov vypoctovou technikou (notebooky, ...),

- nasadit modul , Digitalne zastupitel'stvo”,

- zaskolit prislusnych pracovnikov a poslancov na pouzivanie modulu.

Komuniké4cia s obfanmi a organizaciami

1. Zriadenie elektronickej podatelne na komunikaciu s obéanmi a organizaciami
so vSetkymi potrebnymi ndleZitostami ako sa elektronicky podpis, zaruceny
elektronicky podpis, ¢asova peciatka. Elektronickd podateltia bude prepojena
s podateltiou miestneho dradu (Posta - spisova sluzba) tak, aby bol mozny obeh
elektronickych dokumentov.

Vytvéranie elektronickych formuldrov pre rézne typy ziadosti a ich integrécia
s programovym vybavenim tradu.

2. Vytvorenie ,Kancelarie prvého kontaktu”

Cielom je poskytnut obcanom mozZnost jednoduchého zadavania ziadosti a

podnetov smerom k mestskému dradu a zabezpecit ich efektivne vybavenie

a tiez poskytnat zamestnancom mestského tradu efektivny nastroj na riadenie

procesov spojenych s poskytovanim profesiondlnych sluzieb a informaécii

obcanom.

Prinosy pre obcana:

- moznost ob¢ana komunikovat s tradom prostriedkami, ktoré mu najviac
vyhovuju - telefén, fax, email, elektronicka podatelna, posta, osobne,

- vacsia dostupnost informacii alebo sluzieb bez nutnosti poznania strukttry a
procesov uradu,

- nasmerovanie otazky, ziadosti alebo podnetu a ich priebezné sledovanie az
po odovzdanie/vyrieSenie,




- dolezité informacie alebo upozornenie zo strany dradu pred samostatnym
vznikom povinnosti alebo situdcie (napr. vymena dokladu, zmena
nariadenia),

- postavenie “dolezitého zdkaznika” miestneho aradu.

Prinosy pre trad:

- moznost riadit poskytovanie informécii a sluzieb obyvatelom (smerovanie
otazok a ziadosti, sledovanie celého procesu a stavov rieSenia poziadaviek -
az po odovzdanie),

- hromadné a cielené poskytovanie sluzieb a informaécii

- centralna databaza kontaktnej histérie tradu s obcanmi (kto, kedy, ¢o
s akym vysledkom,...),

-  moznost automatizovaného poskytovania informacii a sluzieb (najcastejsie
sa opakujtcich),

- databéaza znalosti a vedomosti - budovanie, rozsirovanie, zdiel'anie,

- poskytovanie sluzieb a informdcii ob¢anom osobnejsim pristupom
na zaklade poznania konkrétneho obc¢ana, jeho preferencii, histérie kontaktu.

Na splnenie tejto tilohy je potrebné zabezpecit:

- sucinnost viacerych oddeleni miestneho dradu,

- urcit vhodné priestory a zabezpecit ich vybavenie potrebnym zariadenim,

- dobudovat pocitacova siet, zabezpecit vypoctovi techniku a programové
vybavenie - informac¢ny systém na riadenie vztahov a interakcii s obéanmi,

- zabezpecit persondlne obsadenie kanceldrie vySkolenymi pracovnikmi.

3. Rozvoj elektronickych sluzieb - spoluprdca pri vybavovani poziadaviek
ob¢anov cez internet prostrednictvom UPVS, kde budt moct ob¢ania podavat
elektronické Ziadosti a vyplhat a zasielat tla¢iva na vybavenie tradu.

Tato dloha vyZzaduje sGéinnost s pracovnikmi UPVS av sacasnosti su
na prepozi¢anom programovom vybaveni od firmy Microsoft spracovavané tri
agendy:

- oznamenie o kultdrnom podujati

- oznamenie o Sportovom podujati

- oznamenie o zhromazdeni ob¢anov

4. Zvysenie informovanosti ob¢anov - pristup k potrebnym informacidm,
bezplatny pristup k internetu prostrednictvom WiFi siete, resp. inych sieti a
informacnych internetovych terminélov.

Skvalitiiovanie internetovej stranky mestskej casti scielom rychleho
zverejiiovania aktudlnych informacii. Vytvorenie anglickej mutacie internetovej
stranky.

V tejto oblasti bude potrebné kontaktovat viacero firiem a spolo¢nosti z dévodu
zabezpecenia a spravy prislusnych technolégii.




5. SMS Infokandl - postdit moznost zavedenia sluzby umoziujicej lacnt
a efektivnu komunikdaciu s obéanom pomocou kratkych textovych sprav (SMS)
na mobilny telefén. SMS Infokanal mozno prirovnat k mestskému rozhlasu
»~do vrecka”, ktory umoziniuje obcanov nielen informovat, ale aj okamZzite
organizovat ankety kvybranym témam, atym viac poznat preferencie
a potreby obcanov.

Vyhody rieSenia:

- priama informovanost ob¢anov (upozornovanie ob¢anov na dolezité
informécie formou vyberov),

- krizova komunikécia (zivelné pohromy, ekologické havaérie, ...),

- ankety (kde médme postavit zberny dvor? ...),

- elektronicka podateltia (ob¢ania mozu posielat spravy, ndmety a dotazy
priamo zodpovednym pracovnikom),
SMS Infokanal je kvalitnym komunika¢nym doplnkom k PetrZzalskym
novindm a internetovej stranke mestskej ¢asti. Ma priamy a osobny charakter
sprav s moznostou reakcie pomocou ankiet za nizke investi¢né
a prevadzkové néklady.

Ako z uvedeného vyplyva, ¢ast dloh je mozné dosiahnut z vlastnych zdrojov,
ale rozsiahlejsie dlohy budt vyzadovat prostriedky z EU fondov, resp. zinych
zdrojov.

Stcasne je potrebné pocitat stym, Ze tieto rozsiahle zmeny v procese
informatizdcie si cielovo vyZiadaji zmeny v Struktire dradu posilnenim
informacnych sluzieb na miestnom trade.



5. Ramcovy plan informatizacie mestskej casti 2008 - 2010
s vyhl'adom na d'alsie obdobie

Ramcovy plan informatizacie mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka je navrhnuty
na splnenie navrhnutych cielov v obdobi rokov 2007-2010 s vyhladom na dalsie
obdobie.

Ramcovy plan informatizicie je rozpracovany na jednotlivé roky tak, aby bolo
mozné dosiahnut stanovené ciele aj pri stbeznom plneni inych narocnych
planovanych uloh.

Konkrétne aktivity v jednotlivych rokoch sa buda upresnovat realiza¢nym planom.

Rok 2008

- nasadenie modulu pre podatelfiu MU - prevod (skenovanie) dokumentov
prichadzajtcich na darad do elektronickej podoby a ich pripojenie k podaniam
v programe Posta-spisova sluZzba a pripdjanie dokumentov k podaniam
odchadzajtcich z tradu - v procese realizacie
Termin: 1.5.2008
Financovanie: 50 tis. - rozpocet MU

- prechod na ostra prevadzku vybavovania agend v spolupraci s Ustrednym
portdlom verejnej spravy - moznost vybavovania obdanov cez internet
prostrednictvom UPVS - v procese realizéacie
Termin: II. stvrtrok 2008
Financovanie: 0 - pilotny projekt

- vytvorenie anglickej mutacie internetovej strdnky mestskej casti - v procese
realizacie
Termin: 30.6.2008
Financovanie: 80 tis. - rozpocet MU

- ,Kanceldria prvého kontaktu” - stcinnost pri vytvoreni (dobudovat
pocitacovu siet, zabezpecit vypoctova techniku a programové vybavenie)
Termin: rok 2008
Financovanie: bude spresnené na zéklade prieskumu - rozpocet MU

- zriadenie elektronickej podatelne na komunikéciu s obéanmi a organizaciami
so vSetkymi potrebnymi naleZitostami ako sa elektronicky podpis, zaruceny
elektronicky podpis, ¢asova peciatka. (Savisi aj so Zadkonom ¢&. 275/2006)
Termin: 1.6.2008
Financovanie: 500 tis. - rozpocet MU



- zahdjenie testovacej prevadzky Intranetu v ramci miestneho dradu (pdjde
v podstate o vnatropodnikovy internet, ktory umozni aktivhu komunikaciu
medzi zamestnancami uUradu (informaécie, aktudlne zdkony a predpisy,
oznamy, ankety, spolo¢né rieSenia ...)

Termin: II. polrok 2008

- priprava a testovanie centrdlneho tloziska dokumentov na Portali miestneho
uradu prostrednictvom technolégie Microsoft Office SharePoint Server -
stanovit hierarchiu pristupovych prav k jednotlivym dokumentom
Termin: II. polrok 2008

- priprava na prepojenie zriadenych organizacii na informa¢ny systém
miestneho tradu cez VPN siet’ (st¢innost veducich oddeleni, ktori metodicky
riadia zriadené organizacie - zjednotit programové vybavenie, zabezpecit
dostato¢ne rychle internetové pripojenie, pripravit programovy modul
na miestnom trade)

Termin: IV. stvrtrok 2008

- postdenie moZznosti instaldcie a umiestnenia informac¢nych internetovych
termindlov na strategickych miestach na tizemi mestskej ¢asti
Termin: IV. stvrtrok 2008

Rok 2009

- elektronizacia miestneho tradu (Digitdlny drad), budovanie elektronickych
procesov v ramci miestneho dradu, nasadzovanie pozadovanych aplikacii
nad technol6giou Microsoft Office SharePoint Server

0 vnutorna elektronickda komunikécia, elektronicky obeh dokladov
a schval'ovacie procesy

0 vybudovanie centrdlneho tuloziska dokumentov - umiestnit vsetky
dokumenty na jednom mieste zdoévodu zrychlenia pristupu
k potrebnym informéciam

0 spracovat agendy oddelenia tak, aby bol umozneny elektronicky
obeh dokladov v ¢o najvd¢som moznom mnozstve

0 zaviest elektronicky podpis zamestnancov na overent komunikaciu
pre elektronicky obeh dokladov medzi zamestnancami a oddeleniami

0 postupne zaradovat agendy oddeleni do elektronického procesu
cez portadl aelektronicki podateliu - komunikicia sobcanmi
pomocou elektronickych formulérov



0 spolo¢né pracovné priestory pre pracu roznych komisii a pracovnych
skupin, zaznamy z porad, zdkony, predpisy, prikazy, smernice,
oznamy

0 zavedenie elektronického vzdeldavania (eLearning) prostrednictvom
Portélu pre zamestnancov miestneho tradu

Termin: rok 2009-2010
Financovanie: 5 mil. - EU fondy

- postupné pripdjanie zriadenych organizacii na informacny systém miestneho
uradu cez VPN siet
Termin: rok 2009-2010

Financovanie: 300 tis. - rozpoc¢et MU, resp. EU fondy v ramci projektov

- preskmat moZnosti a podmienky pre nasadenie grafického informac¢ného
systému (GIS) na miestnom trade
Termin: II. Polrok 2009

Rok 2010

- vytvorenie manazérskeho modulu
- podklad pre strategické rozhodovanie na drovni vedenia mestskej ¢asti
Termin: rok 2010
Financovanie: 2 mil. - EU fondy

- priprava a zavadzanie modulu , Digitdlne zastupitel'stvo”
- tvorba aschvalovanie materidlov, pozvénok, programu rokovania,
elektronické vstupy pocas zasadania, elektronické hlasovanie, tvorba
a publikovanie uzneseni na samostatnej externej web stranke zastupitel'stva
Termin: rok 2010-2011
Financovanie: 4 mil. - EU fondy

- postudenie ucinnosti WiFi siete z hladiska poskytovania sluzieb obcanom
pripadne navrhnat opatrenia na d’alie zlep$enie sluzieb

- vyhodnotenie t¢innosti elektronickych procesov v mestskej ¢asti na zaklade
plnenia dloh z predchadzajtcich rokov - dopracovat elektronické procesy
v ramci Portalu (Back Office a Front Office)

- realizdcia projektu instaldcie a umiestnenia informacnych internetovych
termindlov na strategickych miestach v Petrzalke
Termin: rok 2010-2011

Financovanie: 250 tis. na 1 terminal - EU fondy (cca 10-15 terminélov)



