VEREJNYOBST'ARAVATEL’Z Mestsk&ag’ Bratislava-Petrzalka, Kutlikova 17,852 12 Bratisla
PREDMET ZAKAZKY: Procesny audit K Bratislava-Petrzalka

Vyzva na predkladanie ponuk
vypracovana v sulade s 8§ 102akonac. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zékonov v zneni zakana282/2006 Z. z., zakona 102/2007 Z.z.,
zakonat. 232/2008 Z.z. a zakorka442/2008 Z.z.{’alej len ,zakon®)

pre zékazku s nizkou hodnotou na poskytnutie sluzbyprocesny audit M Bratislava-
Petrzalka

1. Identifikacia verejného obstaravatda:
Mestskaag’ Bratislava-Petrzalka,

Sidla Kutlikova 17, 852 12 Bratislava

V zastupeni .Milan Ft&nik - starosta
|CO: 603 201
Kontaktna osoba Marian MiSkanin — prednosta

2. Predmet zakazky dodavka sluzby - procesny audit\Bratislava-Petrzalka
3. Typ zmluvy: Zmluva o dielo

4. Klasifikacia predmetu zakazky: Spol@ny slovnik obstaravania :
Hlavny predmet obstaravania

5. Opis predmetu zakazky :

Predmet zakazky: procesny auditCMBratislava-Petrzalka pozostava z nasledovnych

sluzieb/prac:

A. - Analyza procesov
. - Optimalizovana procesna mapa
Optimalizacia organigeej Struktury
Audit riadenia a kultary
Personalny audit
- identifikacia rozvojovych potrieb
- Rozvoj procesov
- Rozvoludi

oy)

C
D
E
F
G
H
6. Lehoty dodania sluzby alebo trvanie zmluvy:
Trvanie zmluvy 06/2009 — 12/2009

7. MnoZstvo alebo rozsah predmetu zakazky:

Spracovanie uplného procesu procesného awdituysle projektu procesného auditu
tvoriaceho prilohu tejto vyzvy.

8. Rozdelenie predmetu zakazky n#asti: Nie



Ponuka musi hbypredloZzena na predmet cely predmet zdkazkygbddu 7 tejto vyzvy.
Uchadza predlozi jednu ponuku na cely predmet zakazky.

9. Hlavné podmienky financovania a platobné podmieky :
Platba sa uskutoi v sulade so zmluvou o dielo po prevzati vyk@tendiela na zaklade
vystavenej faktary. Doba splatnosti faktary: 30 ddb dia doréenia faktary verejnému
obstaravatéovi.
Verejny obstaravdtereddavky neposkytuje.

10. Podmienky &asti vo verejnom obstaravani
- Uchadza musi siiat’ podmienky, tykajice sasobného postavenigpod’a §26 ods. 1
pism. f) zakona o verejnom obstaravani , toto pigelpodla § 26 ods. 2 pism. e) zakona
0 verejnom obstaravani dokladom o opravneni p@dnike starSim ako 3 mesiace.

Uchadza predlozidalSie dokumenty:

- Casovy harmonogram realizacie procesného auditu

- Referencie (prdilad zrealizovanych procesnych auditov inStitlciieyss] spravy -
samospravy) v nasledovnej forme:

Rok 2008
Nazov Cena Lehota dodania Obchodné meng Kontaktné udaje
predmetu | S DPH zatiatok a sidlo odberatéa*
zmluvy a koniec real. | odberatéa

prac

Uchadza bude prezentovazoznam zmlav za rok 2007 aZz 2008 rovnakym sp@soipoda
vzorovej tabiky za rok 2008.

* Uchadza uvedie kontaktnl osobu odbef&getelefonnetislo, faxovécislo, pripadne e-
mailovu adresu odberdte za delom moznosti overenia poskytnutych udajov verejnym
obstaravatéom.

11. Hodnotenie splnenia podmienok &asti vo verejnom obstaravani:
Splnenie podmienok ¢asti bude posudzované na zaklade predloZzenia pedaych
dokumentov a dokladov v sulade so zdkonom a s toueou .

12. Ozn&enie, ¢i sa vyZaduje uvieg€ mena a odbornu kvalifikdciu osdéb zodpovednych
za plnenie zmluvy:  ANO
PredloZenie certifikacie realizatora v systéme raérsiva kvality a preukazdied
projekty tohto alebo podobného typu zrealizovasé@mosprave.

13. Lehota na predkladanie cenovych ponuk:

Ponuku je potrebné zaslaa adresu \{erejného obstaravateod’a bodu 1 tejto vyzvy,
najneskoér do 1.6. 2009 do 12,00 hod.SE

14. Obsah ponuky :
- Doklad poda bodu 10 tejto vyzvy .
- Cenova ponukav ktorej uchadzauvedie cenu bez DPH a spolu s DPH.
Ponuka méze obsahov&navrh zmluvy o dielo.



15. Adresa, na ktoru sa maju ponuky dordit’: adresa verejného obstaravate uvedena
v bode 1 tejto vyzvy.

Kontaktna osoba: Marian Miskanin

16. Ponuky sa predkladaju v slovenskom jazyku.
Ponuka musi ndazna&enie: ,Verejné obstaravanie — neotvdra
- heslo gaze: ,Procesny audit*

17. Kritéria na hodnotenie ponuk:
Verejny obstaravdteryclenil na predmet obstarania z roZfmvych prostriedkov
33 194 EUR vratane DPH. Vysledna cenadtesjednotlivych poloziek
A+B+C+D+E+F+G+H sa musi rovii&3 194 EUR s DPH.
Ekonomicky najvyhodnejSia ponuka sa bude vyhodnaitped’a nasledujiceho vzorca:

(G+H) / (A+B+C+D+E+F) = hodnota

Povaha kritériahjodnota": rastuca t.j¢im vySSia hodnota, tym ekonomicky vyhodnejSia
ponuka.

18. Platnog’ zmluvy: Do 31.12.2009.

19. Vyhodnotenie ponuk :
Verejny obstaravatena zaklade prieskumu trhu bude postupqwa vyhodnocovani ponuk
len poda kritéria uvedeného vtejto vyzve na predkladap@ndk. Po prvotnom

vyhodnoteni ponuk budld uchadga ktori splnili podmienky @asti, pozvani do
elektronickej aukcie.

20.Dalsie informécie verejného obstaravatéa:
Verejny obstaravatesi vyhradzuje pravo neuzatvodmluvu o dielo v pripade, ak na uvedeny
predmet obstaravania nebudu poskytnuté tinarprostriedky z rozgtu mestskegasti.

Proti rozhodnutiu verejného obstaravate vybere najvhodnejSieho uchagizgri postupe
zadavania zédkazky s nizkou hodnotou nie je mozZrda'pnamietky v zmysle zékona&
25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o0 zmengho€eoi niektorych zdkonov.

V Bratislave: 18.5.2009

Schvalil: Milan Ft&nik



Priloha
Projekt procesného auditu MC Bratislava-Petrzalka

Navrhovany projekt rieSi audit procesov a fudskych zdrojov na miestnom Urade Bratislava-Petrzalka.
Vyuziva analytické kroky za uCelom optimalizacie procesov, organizacnej Struktury, identifikacie
osobného potencialu zamestnancov zastavat pracovné pozicie resp. riadiace funkcie a tiez za ucelom
identifikacie kfuCovych rozvojovych potrieb v oblasti pracovnych procesov a zruénosti i schopnosti
zamestnancov. Nasledne projekt pocita s rozvojovymi aktivitami. Projekt zahfia tak organizacné zlozky

uradu ako aj organizacii riadenych uradom.

KPaéovym vystupom projektu budu:

Optimalizované pracovné postupy s dopadom na ekonomiku uradu a spokojnost’ ob¢ana

Financovanie projektu:

Vlastné zdroje z rozpo&tu mestskej asti.

Projekt sa opiera o skusenosti ziskané realizujucimi spolocnostami v komercnej sfére, vo verejnom

sektore a tieZ o konkrétne skusenosti z obdobného postupu na miestnych uradoch.

Navrhované kroky v projekte:
1. Analyza procesov

Ciel:

Popisanie existujucich procesov na urade — vytvorenie aktualnej procesnej mapy s informaciou

o kvalite, kvantite a vykonnosti.

Postup:

V sucinnosti externych expertov a zamestnancov v riadiacich poziciach na miestnom Urade budu
popisané procesné vztahy (toky), bude posudend kvalita a vykonnost existujdcich procesov v procesnej

mape a stanovia sa poZiadavky pre optimalizaciu existujucich procesov. Definované vykonové

parametre a profil poziadaviek na vlastnikov procesov sa stand vstupmi.



2. Optimalizovana procesna mapa

Ciel:

Vznik novej, optimalizovanej procesnej mapy.
Postup:

Na zaklade vystupov z procesnej analyzy a na zaklade konzultacii s vedenim miestneho Uradu navrhn
externi experti optimalizovanu procesni mapu s definovanim vazieb, tokov a vlastnikov procesov.
Sucasne budl definované poziadavky na vlastnikov procesov, teda konkrétnych zamestnancov

v konkrétnych poziciach. Procesna mapa bude schvalena vedenim miestneho uradu.

3. Optimalizacia organizacnej Strukttry

Ciel:

EfektivnejSia a viac na vykon a sluzby poskytované obCanom, zamerana organiza¢na Struktura.
Postup:

Na zaklade schvalenej optimalizovanej procesnej mapy budu prijaté rozhodnutia veduce k optimalizacii
organizaCnej Struktiry miestneho Uradu. Dodavatel bude koordinovat a dohliadat na implementéciu
navrhovanych zmien na zaklade vysledkov personalneho auditu, zmeny v Struktire a pocte

zamestnancov a navrhne vhodny systém ich dalSieho vzdelavania.

4. Audit riadenia a kulttry
Ciel

Zaviest na vykon orientovanl organizacnu kultiru na baze poznania sucasného stavu vedenia ludi,

motivacie zamestnancov a ich postojov.
Postup:

Prieskum medzi zamestnancami a workshopy so zamestnancami s cieflom identifikovat silné a slabé
stranky sucasnej organizaCnej kultiry a spdsobu riadenia a vedenia fudi. Nasledne navrhy pre zmeny

a navrhy pre rozvoj [udi (resp. aj procesov). Audit zrealizuje externy dodavatel.

5. Personalny audit

Ciel:

|dentifikovat potencial zamestnancov pre zastavanie pozicii definovanych v procesnej mape

a v organizacnej Strukture.



Postup:

Overenymi metodikami bude posudeny osobny potencidl kazdého zamestnanca pre vykon pozicie,
v ktorej je zaradeny resp. na ktoru by mohol aSpirovat. Budu tiez definované rozvojové potreby

zamestnancov tak, aby dokazali zvySovat svoju vzdelanostnu uroven a vykonnost v budicnosti.

6. Identifikacia rozvojovych potrieb — rozvojové plany

Ciel:

Presnd Specifikacia rozvojovych potrieb pre jednotlivcov atimy a definovanie cielov pre zmeny

v procesoch (smerom k naplneniu optimalizovanej procesnej mapy).
Postup:

Viytvorenie individualnych rozvojovych planov, rozvojovych planov pre skupiny zamestnancov
a vytvorenie ,miniprojektov‘ pre optimalizaciu jednotlivych procesov smerom k naplneniu

optimalizovanej procesnej mapy.

7. Rozvoj procesov

Ciel

Rozvoj konkrétnych procesov.
Postup:

Implementacia rozvojovych ,miniprojektov* a meranie vysledku.

8. Rozvoj fudi

Ciel

Rozvojové aktivity pre zamestnancov
Postup:

Implementacia cieleného rozvojového programu pre skupiny zamestnancov s identickymi rozvojovymi
potrebami a meranie vysledkov. Spracovanie programu vzdelavania zamestnancov v oblasti

spracovanych postupov podfa bodu 6.



Poznamka:

Procesny audit je si¢astou zmeny funkénosti organizacie. Co je tiez proces. Preto je mozno dobré pri

jeho priprave polozit si navzajom suvisiace otazky, ktoré nas mozu viest takymto procesom:

1. Aké mame ciele? Strategické, strednodobé...

2. Aké méame zdroje? Financné, technicke,
ludskeé...

3. Co je ddlezité v kontexte, okoli, vplyvoch na nas? Politické, ekonomickeé, iné
trendy

4. Aké su naSe klucove silné a slabé stranky? SWOT

5. Co je podstatou zmeny, ktorii chceme dosiahnut? Aka kvalita, aka
efektivita...

6. Aké mame procesy? Mapa, principy riadenia

7. Aké su optimélne procesy? Co mdzeme zmenit

8. Akych fudi k tomu potrebujeme? Popis poZiadaviek

9. Akych [udi méme? Personalny audit

10. Co zmenime ihned a &o neskor? Procesy, technické rieSenia,
ludia

11. Co budeme rozvijat z vlastnych zdrojov? Technika, fudia

12. Co musime ziskat ,zvonku*? Technika, fudia



