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Dévodova sprava

Miestne zastupitistvo mestskejasti Bratislava — Petrzalka na svojom zasadifiati
30.9.2008 schvalilo uznesenitn 229 uskutdnenie procesného auditu Miestneho Uradu
mestskefasti Bratislava - Petrzalka prostrednictvom obsiaraxterného dodavdse

Po uskuténeni vyberového konania, ktoréh@azom sa stalo konzorcium Armstrong
CC a spolonog’ Aperta, sa z#lo s pripravou uskutoenia procesného auditu.

Pripravna faza procesu zahla prezentaciu Struktury a toy procesného auditu
veducim zamestnancom Uradu a pracovnej skuping kiderala dodavata.

Uskutainilo sa stretnutie s vedenim miestneho Gradu a@&kt@yého timu, na ktorom
sa Specifikovali Gakavania, kompetencie i zodpovednosti na stranévaadla i realizatora
projektu, schvalenie typov intervencii, definovap®ziadaviek na pracu projektového timu,
schvalenie harmonogramu priebehu procesu a mexrharkomunikacie.

O konani a priebehu procesného auditu boli informmdvzamestnanci Uradu spolu
s atakdvanym postupom &akavanou stinnog’ou.

Dalsim krokom bola analyza vonkajSich a vnutornygecik Gradu, ktora sa
uskut@nila prostrednictvom Specifickych potrieb klientovadu, potrieb mestskejasti
i socialno-ekonomickych charakteristik Petrzalky vatahu k agende Uradu,éakavané
sluzby i externé prilezitosti. Pri analyze vonkeljS8pecifik sa mapovalilécové zakonné
normy, ktoré maju vplyv na chod Uradu i stratégimespravneho organu mesta a jej vplyv na
miestny Urad. Stag’ou prvej casti vystupu je suhrnna PESTLE analyza. Pri analyze
vnutornych Specifik Gradu sa posudzovala logickamysluplnog a nadvaznaskl'i¢ovych
procesov Vv organiZaej Struktire dradu, analyzovali sa doélezité indematerialy Uradu
plany, priority, organizény poriadok, popis pracovnych pozicii, Interny I'kanunika&ny
systém, zavery z internych auditov, kontrol, rie8etiaznosti a pod. Uskutoil sa workshop
s veducimi zamestnancami Uradu, z ktorej bola spawd suhrnnd SWOT analyza
funkénosti Uradu, prebehli Struktirované rozhovory sragymi veddcimi zamestnancami
i zamestnancami Uradu, na ktorych bola identifdev organizéna kultara, Styl riadenia,
motivatory.DalSou aktivitou bola identifikacia procesov na ekéiach — plosné mapovanie
procesov na Urade, vysledkom ktorych boli proceabé’ky.

Formou prieskumu nazorov zamestnancov Uradu sa wvahpaktualny stav
organiz&nej Struktury, spokojne@szamestnancov, identifikacia zamestnancov s orgaita
a motivanych faktorov.

Vysledkom tejto fazy procesného auditu\jgstup A : Analyza procesov — popis
existujucich hlavnych procesov na urade, vytvoreraktualnej procesnej mapy hlavnych
procesov s informaciou o kvalite, kvantite a vykarsti.

Projekt pokraoval analyzou vykonnosti Uradu, kde sa prostredaiotworkshopov
analyzoval stasny stav vybranych I'covych procesov formou procesnych map,
dostupnych nastrojov merania , personalnych i nétsich zdrojov. Analyzovali sa kritické
faktory Uspesnosti vybranych procesov, navrhovaleay architektary procesov. Analyzou
Statistickych dat o vybranych refetgych cinnostiach a&asovymi snimkami vybranych
pozicii, spolu s kvalitativhou analyzou mystergwti sa analyza vykonnosti Uradu premietla
do Vystupu B : Optimalizovand procesnd mapa hlavnychogesov a odporéania pre
d’alSie procesy — vznik novej optimalizovanej proagsmapy hlavnych procesov.



Zmapovanim osobného potencialtiéovych veducich zamestnancov pre zvladnutie
konkrétnych pozicii, posudenie efektivity hlavnygodpornych procesov , navrhy na zmeny
a rozvojové kroky su po konzultacidch s vedeninestmeho Uradu a pracovnou skupinou
vysledkom spracovanym vb'ystupe C : Navrh optimalizacie organiaej Struktury.

Na MZ 2.2.2010 je predloZeny pisomny material -natie vysledkov procesného
auditu a poslanci maju k dispozicii na CD kompletggtup v jeho Zastiach.
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1. KONTEXT, ZADANIE, CIELE, PREDSTAVENIE SPRACOVATELOV

Projekt procesného auditu Mestskej Casti Bratislava-Petrzalka v zmysle svojho zadania riesi
audit procesov na miestnom Urade tejto mestskej Casti. Audit vyuziva analytické kroky za
Ucelom optimalizacie procesov, organizacnej Struktiry, identifikacie osobného potencialu
zamestnancov zastavat’ pracovné pozicie resp. riadiace funkcie a tiez za Gcelom identifikacie

kl'tiovych potrieb v oblasti pracovnych procesov.

Kl'i¢ovym vystupom projektu budi optimalizované pracovné postupy s dopadom na
ekonomiku Uradu a spokojnost’ obcana

Projekt sa opiera o konkrétne skuisenosti ziskané realizujicimi spolo¢nostami v komercnej

sfére a v samosprave.

Spolocnost ARMSTRONG CC, s.r.o. realizuje projekty zamerané na riadenie a rozvoj
udskych zdrojov od svojho vzniku v roku 2004, pricom jej konzultanti disponuju
skusenost'ami z projektov pre domacich i zahrani¢nych klientov realizovanych od roku 1997
do sucasnosti. Spolocnost’ sa v stcasnosti dominantne zaobera meranim a analyzou stavu
firemnej/organizacnej kultiry v zmysle Stylu riadenia, analyzou riadiacich procesov, analyzou
vykonnosti firiem a organizacii. Spolocnost’ je certifikovanym partnerom medzinarodnej siete
GARUDA. Ponuka portfélio Standardizovanych nastrojov riadenia a rozvoja l'udskych zdrojov
preverené praxou v eurdpskych krajinach. Medzi jeho klientov v minulosti patrila napr.
Mestska Cast’ Bratislava-Staré Mesto (projekt Ludia pre moderny Urad, 2005-2006).

Spolocnost’ Aperta, s.r.0. sa zaobera Sirokou Skalou poradenstva v oblasti riadenia a rozvoja
ludskych zdrojov, vzdelavacich arozvojovych programov, organizacnych auditov,
personalnych a procesnych auditov ai. Disponuje skisenostami z realizacie mapovania
procesov, zavadzania procesného riadenia, personalno-vykonnostnych auditov a personalno-
organizacnych auditov pre samospravu, napr. pre mesta Mlada Boleslav, Mezimésti, Décin,
mestsky obvod Plzen 1 a pre Krajsky Urad Kralovéhradeckého kraja.
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2. POUZITE METODY PROCESNEJ ANALYZY

e Popis externych faktorov Uradu metddou PESTLE analyzy

e SWOT analyza funkc¢nosti Gradu

e Analyza kvality poskytovanych sluzieb metédou Mystery Client a Mystery Calling

e Popis kl'icovych procesov na jednotlivych oddeleniach - Metdda plosného mapovania

procesov

o Hibkovéa analyza vybranych procesov

e Analyza riadiacich procesov - Analyza dolezitych internych materidlov

e Analyza riadiacich procesov - Prieskum nazorov zamestnancov

e Analyza riadiacich procesov - Analyza Struktirovanych rozhovorov s vybranymi

zamestnancami a ich veddcimi

e Analyza kompetencii na kl'iCovych pracoviskach

e Analyza vykonnosti Uradu - Sondovanie metddou casovych snimok
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3.

SWOT ANALYZA FUNKCNOSTI URADU

Metédou SWOT analyzy sme analyzovali pohlad a nazory veducich oddeleni na miestnom

Urade. Pre tento ucel sa dna 22. septembra 2009 uskutocnil Stvorhodinovy workshop. Za

Mestsk( Cast’ Bratislava-Petrzalka sa ho zucastnili veduci vSetkych oddeleni miestneho uradu

(resp. ich povereni zastupcovia). Sumarnym vystupom workshopu je nizSie uvedena tabulka.

V jednotlivych kvadrantoch tabulky su zvyraznené tie faktory, ktoré boli Ucastnikmi

workshopu najviac zd6raznované.

Faktory uzitocné pri dosahovani ciel'ov

Faktory Skodiace pri dosahovani cielov

Vnutorného povodu / Atributy organizacie

Silné stranky

Kvalifikovany personal + skisenosti
(7)

Bezproblémova komunikacia s vedenim (1)
Dobra povest’ Uradu (pozitivne hodnotenie
strankami, negativne zistenia kontrol,
potvrdenia rozhodnuti odvolacimi organmi)
Komunikacia s klientom (2)

Schopnost’ rieSit’ zlozité alohy (5)
Kontakty pre ziskavanie informacii
Prezentovanie prace navonok (média,
obcania) (2)

Specializacia pracovnej agendy

Priority schvalené MZ + koncepcie
(4)

Kvalitné vystupy — VO (2)

Slabé stranky

Absencia vlastnej budovy a zariadenia
Ochrana pracovnikov

Zasahy politikov do odbornej cinnosti
(7)

Odbornost’ zamestnancov

Sposob riadenia — vyhybanie sa konfliktom
pri rieSeni nekvalitnych zamestnancov
Dirigizmus obsluznych oddeleni

Chybajlce smernice - zasady
odmenovania (1)

Starostlivost’ 0 zamestnancov

Absencia systému vzdelavania
Poddimenzované kapacity: Stavebny
urad, RI, socidlne odd. Zivotné
prostredie, Skolstvo (6)

Nedostatocna digitalizacia (info) (4)

Vonkajsieho povodu / Atributy prostredia

Prilezitosti

Strukturalne fondy: ESF (vzdeldvanie),
operacny program Technicka pomoc (1)
Vlastna budova (2)

Skvalitnenie technického zabezpecenia
Spolupraca sinymi odbornikmi (r6zne
oblasti: architektura)

Aktivna spolupraca s obcianskymi
zdruzenia a neziskovymi organizaciami
Kvalitny UPN - Gizemné plany zén (1)
Ovplyvnenie legislativy  (pripomienkové
konanie)

Investi¢ny rozvoj (1)

Cezhrani¢na spolupraca

Ziskanie vlastnickych vztahov k majetku
Posilnenie pravomoci MC (5)

Ohrozenia

Nedostatok financii (5)

Neprihlaseni obyvatelia — dane
Kompetencie bez penazi (5)
Ocakavania obcanov nad ramec legislativy
Vzt'ah mesto — MC (legislativa) (4)
Vzt'ah MC - BSK (socialne sluzby)
Informatizacia zo strany Statu (pomaly
proces)

Narast statickej dopravy (1)

Obstrukcie v konaniach (nie su Ucastnikmi
konania — OZ, jednotlivci)

Vplyv krizy na zamestnanost’ (socidlna
odkazanost’ — MU) (1)

Minimalizovana moznost’ vlastnych prijmov
Dane — vyber a rozdel'ovanie

Silny potencial pre rozvoj Uzemia a narast
obyvatel'ov — narast agendy (1)

Zakon 211 - 2000
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4. HLBKOVA ANALYZA VYBRANYCH PROCESOV

Hibkové analyza procesov predstavuje detailny pohlad na vybrany proces pozostavajlci
z niekol'kych kl'Gicovych ukazovatelov. S vlastnikom a realizacnym timom procesu sme na
workshope riesili jeho samotny popis, kde sme zbierali Udaje o vstupe, monitorovacich
ukazovateloch, technologickom zazemi, cinnostiach, kompetenciach zamestnancov a
zdrojoch, ktoré samotny proces pozaduje. Prvou kapitolou je stanovenie popisu procesu a
nasledné vypracovanie mapy sucasného stavu. V d'alSom kroku sme pristupili k podrobnému
popisu nedostatkov. Stanovili sme KPI (Key Performance Indicators), ktoré su potrebné pre
hodnotenie procesu a nasledne sme popisali monitoring. Poslednu fazu takto podrobne
sledovaného procesu tvori podkapitola s navrhom zmien a odporucani.

Na zaklade procesnych postupov a identifikacii procesov na Urade expertny tim po finalnej
koordinacii s vedenim Uradu vybral 5 procesov, ktoré reprezentuju hlavné a kl'icové procesy
z niekolkych pohladov: efektivita, uspokojenie potrieb obcana, narocnost, finanéné a
personalne poziadavky, zapojenie a spolupraca oddeleni prierezovo Uradom. Identifikovali
sme v nich identifikovali moznosti zmien, ktoré by kaskadovito ovplyvnili cely Grad. Doélezitd
Ulohu v celom procese zohrava skutocnost, ze Ucastnici pracovnych stretnuti si osvojili

postup, ako riesit’ d'alSie zmeny v domacej rézii.

Nazov procesu: Tvorba rozpoctu
Vlastnik procesu: Miestny Urad Petrzalka - finan¢né odd.
Informacie zistené o procese:
v Tvorba rozpoCtu je proces, na ktorom sa podielaju vSetky oddelenia Uradu a
rozpoctové organizacie (12 skolskych, 2 kultirne, 2 socialne, 1 prispevkova).
v Rozpocet sa pripravuje na 1 rok detailne plus na dva nasledujtce roky vyhl'adovo.
v Tvorbu rozpoCtu servisne zastreSuje Referat rozpoctu na Financnom oddeleni.
Zamestnanci tohto referatu riadia aj podporné aktivity v procese, realizuju metodicku
a konzultacnt ¢innost’ pre oddelenia a rozpoctové organizacie.
v Nastavené ukazovatele sa monitoruju kvartalne, polro¢ne su realizované rozbory pre
zastupitel'stvo, ktoré si mimo iného podkladom pre jesenné Upravy rozpoctu.
v Urad m& rocn prax s tvorbou rozpottu v tzv. programovej Struktdre. Programova
Struktira je prehladnejSia a konkrétnejSia pre obCanov a umoznuje detailnejSie
rozpracovanie priorit. Limitujucim faktorom pre obtiaznost’ tvorby rozpoctu, pre jeho
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korekcie v procese navrhu aj na prijimanie rozpoctovych opatreni v priebehu roka, je
zlozZitost’ programove;j Struktury (rozsah detailnosti).

Existuju velké rozdiely v komplikovanosti rozpoctu jednotlivych oddeleni, ¢o je dané
roznym poslanim odbornych pracovisk. Z tohto dovodu existuje poZiadavka na

pritomnost’ experta (rozpoctara) v time takého oddelenia.

Procesna mapa — tvorba rozpoctu pre oddelenia Gradu

Informadni systém
SAMO

Yedenie uradu

Referat
rozpottu

rrrrrrrrr
Etruktdry

2ahdjerie pripravy
rozpoctu

| i ___________

Dddelenie

Rada Miestnej
tasti

___________ i o s s s i i S R S S S R R e s i e ]

twarba prvatryich

retadicky pokyn srehtadoy

pripamienkovanie

névrhy amien
programave
Strukbdry

[Farrulicia 2imeray a
el aurh

""""""""""" e A

korekcia

korekcia  peemeseemeeoee-

schvalovarie
rozpodtovich
opatrani

navthnutie presunu
 programove]
Etrukbire

uuuuuuu

S [ E——

Zastupitel’styo
Miestnej Casti

-

razpoétu

smeny & schvalenie

Identifikované nedostatky

v Zmeny v rozpocte vzniknuté pri schvalovani zastupitel'stvom casto byvaju spojené

s finanCnym obnosom a nerieSi priority v ramci rozpoctovych poloziek daného
oddelenia. Pracovnici oddelenia sa nasledne musia vysporiadat’ s problémami, odkial
peniaze ubrat, pretoze sa neorientuju v stratégii a prioritdch zastupitel'stva, ani
v motivoch veducich k skrateniu rozpoctu danej oblasti.

Programova Struktira rozpoctu je stale vo vyvoji a nedari sa zaistit’ jej medzirocnu
kontinuitu.

Vedenie niektorych oddeleni nie je spokojné s nastavenou podrobnost'ou
programovej Struktary (zbytocne vela detailov). Vedie to k opakovanému narastu
pracnosti pri realizacii rozpoctovych opatreni.

Pracovnici na oddeleniach s komplikovanym rozpoctom, ktori su ureni na
zostavovanie rozpoctu, zatial' nemaju dostatocnu kvalifikaciu a oporu, ¢o vedie

k tomu, Ze maju obavy zo zodpovednosti.
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v/ Kvalita spracovania navrhov rozpoc¢tu od jednotlivych oddeleni a z rozpoctovych

organizacii je odliSnd. Svoju rolu v tom zohravaju aj manazérske zrucnosti, motivacia

a sUvisiaca zodpovednost’ pristupu veducich tychto rozpoctovych stredisk.

Kritické faktory Uspesnosti

>

>

Vyvazenost' rozpoctu zarucujica fungovanie a oblasti i progres spravovanej oblasti.
Minimalny pocet st'aznosti obéanov na poruchy a nedostatky.

Vyvazenost' rozpoCtu zaistujica bezproblémovy chod udradu - spokojnost’
zamestnancov s podmienkami pre pracu.

Efektivne vynaloZeny cas pri tvorbe rozpoctu (¢o najmenej nutnych korekcii a oprav v
navrhu, ¢o najmenej dramatickych zmien rozpoctu schvalenych zastupitel'stvom, o

najmenej vynutenych rozpoctovych opatreni).

Monitoring procesu

Cas straveny na tvorbe a Upravéach rozpoctu na jednotlivych oddeleniach tradu.

Odporucania na zlepsenie

v’ Z dévodu narocnosti zostavovania rozpoctu a z dovodu doleZitosti projekcie stratégie

a demokratickej vole zastupitel'stva neodporicame v architektire workflow tvorby
rozpocCtu ziadne zasadné zmeny, t.j. Ziadne zmeny v postupnosti krokov pri realizacii
tohto procesu. Rezervy je mozné hl'adat’ v kvalite realizacie niektorych cinnosti:
o volba rozpoctovej programovej Struktary,
o kvalita rozpoctu navrhnutého oddeleniami a rozpoctovymi organizaciami a
nasledné mnozstvo nutnych korekcii,
o zdiel'anie motivov a priorit zastupitel'stva pri krateni rozpoctovych poloziek
smerom k rozpoctovym strediskam
V spolupraci s vedenim uradu a s vedenim jednotlivych oddeleni zrevidovat' sicasnu
programovu Struktiru a dohodnit’ sa na pripadnom ciastocnom zjednodusSeni aj
s ohl'adom na poZiadavku zaistenia kontinuity poloZiek v buducich rokoch.
Nad'alej podporovat’ roly rozpoctarov na oddeleniach a v rozpoctovych organizaciach.
Realizovat’ pre nich odborné semindare a pracovat’ na ich motivacii. ZvySovat’ zru¢nosti
prace s potrebnym softwarom.
Previest’ sledovanie pracnosti stvisiacej s pripravou rozpoctu a prijimanim jeho Gprav
na jednotlivych oddeleniach — kvantifikovat' straveny cas. Podstupit’ tieto udaje

politickej reprezentacii na Specialnom workshope uskuto¢nenom za Ucelom hl'adania
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foriem lepSej spoluprace medzi zastupitel'stvom a Uradom pri tvorbe rozpoctu. Na
tomto workshope diskutovat’ o role odbornych komisii majucich vyznamny vplyv na
efektivitu procesu tvorby rozpoctu.

Po dohode s politickou reprezentaciou zrealizovat’ prieskum verejnej mienky ob¢anov
Petrzalky k spokojnosti s fungovanim rozpoctovych organizacii (najma v kultire a vo
verejne prospesnych sluzbach). Pouzit’ vysledky tohto prieskumu na stratégiu, tvorbu
a prijatie prislusného rozpoctu na d‘alSie obdobie.

Nazov procesu: Sprava obecnych bytov

Vlastnik procesu: Bytové oddelenie — proces je z Casti outsourcovany Bytovym podnikom

Petrzalka, s.r.o.

Informacie zistené o procese:

v

Bytovy podnik Petrzalka, s.r.o. existuje 2 roky. Predtym to bola prispevkova
organizacia, ktora podla ziskanych informacii vSak nefungovala adekvatne a skondila
s velkym finanénym deficitom. Preto dochadza k prehodnoteniu systému riadenia,
ako aj k novej organizacnej zmene, tak ako ju pozname dnes.

Mimo samotného Bytového podniku Petrzalka, s.r.o. (BPP) existuje v sucasnej dobe
51 dalSich subjektov (22 spolocenstiev vlastnikov a 29 nepriamych spravcov). Viac
bytov je v nepriamej sprave. S nepriamymi spravcami komunikaciu zabezpecuje
v prvom rade Bytovy podnik Petrzalka, s.r.o.

BPP ma na starosti uzatvaranie zmliv s dodavatel'mi tepla a energie. BPP vedie
pasporty bytov, v ktorych sa eviduju vietky opravy. Dalej vedie evidenéné listy. Od
roku 2008 BPP vymaha pohl'adavky.

Hlavnou ulohou bytového oddelenia po outsourcovani spravy bytov by v stucasnosti
mala byt" komunikacia s obanmi, pridelovanie a vymeny bytov, prevody bytov,
vypovede a evidencie.

Na pravidelnej baze, prakticky kazdy tyzden, sa u prednostu konaju operativne
porady s pracovnikmi Bytového podniku Petrzalka, s.r.0., na ktorych pracovnici Gradu
»pomahaju a ucia" zamestnancov BPP vykonavat’ spravcovskeé roly.

Bytové oddelenie (BO) pouziva software Trimel, Bytovy podnik Petrzalka, s.r.o.
software Anasoft. Tieto systémy nie st vzajomne kompatibilné. BO méze do Anasoftu
nazerat'.

BO doplaca Bytovému podniku Petrzalka, s.r.o. financie za sluzby a do fondu oprav i

za neplati¢ov ndjomného.
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Pripad: Oprava v byte - Procesna mapa sucasného stavu

Najomnik bryte dalEie uZivanie

zistenie poruchy w prevzatie diela a

aznamenie

Bytové o zabezpetenie reg“:;agftzpb“"t‘il‘f i
druZstvo, s.r.o. registricia poruchy opravy pasp ¥
Fakhira dodawatela
"""""" Dznamenle‘l
Bytové % :
oddelenie odsdhlasenie opravy PR odstihlasenie Faktdry
Finantné
oddelenie uhradenie Fakbdry

Identifikované nedostatky

v

BPP pobera za svoje sluzby fixne zmluvni mesacnu ciastku. Nastroje BO na realizaciu
zmien a zlepSovania sluzieb BPP su tak obmedzené iba na komunikaciu.

BPP ma tendenciu sa kryt, nechce rozhodnutia robit samostatne, na vacSinu
realizovanych krokov (vratane drobnych oprav) ziada suhlas BO.

Rbzne informacné systémy BPP a BO spOsobuju duplicity v rade Cinnosti.

Vedenie bytového oddelenia nepozna zisk hospodarenia pri sprave obecnych bytov.
Bytové oddelenie je zatazené nevhodne nastavenou spolupracou s Bytovym
podnikom Petrzalka, s.r.o. a nedostatocne definovanymi kompetenciami zbytocnej
pracnosti a dublovania cinnosti, ¢im dochadza k plytvaniu prostriedkov Uradu
(navySe aj Casu zamestnancov). Medzi najzavaznejSie Cinnosti zatazené touto
neefektivitou patri: vystavovanie platobnych dokumentov, odsuUhlasovanie vrtkych
oprav, kontrola dodavatel'skych faktar apod..

Kritické faktory uspesnosti z hl'adiska aradu

> Ziskova a efektivne realizovana sprava obecnych bytov
> Nizky pocet dlznikov, problémovych najomnikov

Kritické faktory uspesnosti z hl'adiska najomnikov

> Zaistenie zodpovedajlcej Urovne byvania v kontexte ceny najmu
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> Operativna, rychla a kvalitna reakcia spravcu na vzniknuté problémy (poruchy
apod.)
> Kvalitnd a Ustretovd — partnerskd  komunikacia so spravcom a dobra

informovanost’ 0 zmenach

Pripad: Oprava v byte - Procesna mapa budiiceho stavu

.. zistenie poruchy w pravzatie diela a
Majomnik byt dalie Lgivanie
______ OENSMERIE, oovcemcpace e s o s e e s s
reqgistrdcia oprawy v deiihl K
- P ' odzunlazene 3
Bytové o ) _ zajisténi pasparte bytu bl
druZstvo, s.r.0. reqgistrécia paruchy adsihlasenia aprawy opravy Al
| | preplateniu
B?tDUE_ na wédami na wédarmi Fakibira
oddelenie informainy
syskérn
FinanEné
oddelenie uhradenie Faktiry

Monitoring procesu
e Sledovanie hospodarskeho vysledku spravy obecnych bytov
e Sledovanie poctu neplaticov

e Sledovanie Uspesnosti vymahanych dihov

Moznosti riesenia situacie
1. Previest kompletnu reviziu zmluvy medzi Gradom a spravcom obecnych bytov
V novej zmluve zaistit”:

a) Komplexnejsi vykon jednotlivych cinnosti zabezpecenych zmluvnym spravcom
obecnych bytov, s plnou kompetenciou rozhodovat’ a realizovat’ akcie vopred
definovaného charakteru a nakladnosti (napr. opravy do urcitej financnej
vysky)

b) Lepsi sposob honorovania sluzieb spravcu obecnych bytov tak, aby nebol iba
fixny, ale aby scasti zavisel aj na kvalite a vykone (napr. Gcinnost’' vymahania
pohl'adavok od dlznikov, dohodnutie nizSich cien s dodavatel'mi sluzieb a
energii apod.)
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2.

Prehodnotit’ prejdenie spravy obecnych bytov pod MC a tito sluzbu uz dalej
neoutsourcovat. Zrealizovat' analyzu pracnosti spravy a prisposobit’ mu kapacity
bytového oddelenia. S majetkom by mala nakladat’ mestska cast'.

Nazov procesu: Uzemné konanie a vydanie rozhodnutia

Vlastnik procesu: oddelenie UKSP

Informacie zistené o procese:

v

v
v
v

Rychlost’ procesu zavisi od kvality podania, kl'icové su zaciatky procesu.

Proces je pracovnikmi hodnoteny ako relativne pracny a narocny.

Klient plati iba spravny poplatok - relativne nizky okamzity profit pre drad.

Pracu na jednotlivych pripadoch referentom rozdel'uje veduci oddelenia podla
.velkosti kopy prave spracovavanych materidlov". Systém priradenia lokalit
konkrétnym referentom nie je zauzivany.

Okrem Uzemnych rozhodnuti, ktoré st v kompetencii starostu, sa oddelenie UKSP
venuje edte pripadom z obci Cunovo, Rusovce, Jarovce.

Veduci oddelenia a referenti su presvedCeni, ze je na oddeleni nedostatocna
personalna kapacita (7 os6b kompetentnych realizovat’ proces). Jediny dostupny daj
suvisiaci s workflow je odhad cca 40 rozpracovanych pripadov (podani) na referenta.
VSetky procesné vystupy je nutné podpisovat’ 4x (referent, veddci oddelenia,
prednosta, starosta).

Do konania vstupuju aj poslanci avydavaju zavazky hodnotené v niektorych
pripadoch ako v rozpore s prenesenym vykonom statnej spravy. T.j. vplyv politického
spektra.

Pracovnici oddelenia vnimaji problém s moznost'ou vyuZivania sluzobného auta,
dokonca pouzivaju vlastné auta.

Vybavovanie klientov pri Ustnom jednani na Urade je zaloZzené na principe radu
doslych stranok.

Pocas strankovych dni su referenti vyrusovani doSlymi strankami, v utorok a Stvrtok
robia pracu v teréne.

Na generovanie dokumentov je mozné vyuzivat’' SW VITA.

Na urychlenie prace je vyuzivana aplikacia umoznujlica elektronické nazeranie do

katastra.
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Procesna mapa sucasného stavu

Navrhovatel” [ :uhna dzemné prijern wystupu
konanie
=
ﬂjfa;thiﬂ M prijem vistupu
riaciernia
i Tttt Mt LEE L EER R
1 4 sevidovanie pogty expedicia polty
VYnitorna
sprava
F X
h
- - rozhodnutie o
Vedtca UKSP prideleni referentowi
F 3 3
Referent UKSP spmvanie | i K
materiil za
Miggtry Orad
Prednosta P°dV o éno
riateril za
Mestshkid Cast’ N chyilenie 3
- privoplatnyg
Starosta WV
nie i

Identifikované nedostatky
v

v

lehote stanovenej zakonom). DOvodom byva zloZity podpisovy mechanizmus na
Urade (niekedy trva az 2 tyzdne), alebo sa vyskytne chyba Posty. Odhadom 15-20%
pripadov sa vdaka tymto dovodom musi vratit. Mozné rieSenie v zmysle odkladov

Uzemné konania generujl vysoky pocet naslednych odvolani.

Existuje vysokeé riziko, ze Ucastnici Uzemného konania nedostani ozndmenie vcas (v

terminov stanovovanych na miestne Setrenie nie je proklientské.

neStandardny postup!

informaciami od stavebnikov.

Stavebnik niekedy roznasa dorucenky, kvoli minimalizacii straty Casu. Jedna sa o

Rozhodovanie v procese a pri odvolaniach byva niekedy zatazené chybnymi

VySSi organ (krajsky stavebny drad) — zruSenie rozhodnutia kvoli nedoslednosti. Je

malo ¢asu na nastudovanie spisov a tym aj nizSia kvalita vystupov.
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v Proces nie je dostatocne sledovany z hl'adiska niektorych vyznamnych parametrov
(pocet vratenych odvolani od nadriadeného organu z dévodov nekvalitnej prace
oddelenia UKSP).

vV sUcasnej dobe nie je k dispozicii dostatok podkladov vychadzajlcich zo sledovania
pracnosti pripadov a pracovného zat'azenia referentov.

v Oddelenie nestiha realizovat' kontrolné cinnosti. Napr. u vydanych stavebnych
povoleni sa nekontroluje ukoncenie stavieb (neudel'uju sa pokuty). Podla pracovnikov
oddeleni je dovodom vysoka pracnost’ a pocet podani a nedostatocna personalna
kapacita.

v Referenti nie su vzajomne informovani, kto pracuje na akom pripade a aké
rozhodnutie bolo vydané kolegami.

v Finan¢na kompenzécia za sluzby realizované pre obce Curiovo, Jarovce a Rusovce a
ich porovnavanie s redlnymi nakladmi spojenymi s poctom pripadov a suvisiacou
pracnost’'ou nie je vedeniu oddelenia znama.

v' Existuju urcité rezervy v zrucnostiach referentov pri praci so SW VITA.

v Z materidlnych zdrojov chyba oddeleniu scanner (referenti behaju s dokumentmi po
Urade) a prirucny archiv (moznost' archivacie v centralnom archive je limitovana

vekom dokumentov).

Kritické faktory Uspesnosti
Z pohl'adu vedenia Uradu:
> Znizenie poctu odvolani, znizenie sekundarnej pracnosti na Urade
> Dosiahnutie dohody vsetkych zicastnenych stran v procese
> Koordinacia stanovisk miestnej Casti a magistratu — pruzna a adresna
komunikacia

> Znizenie poctu poslaneckych intervencii do Standardizovaného procesu

Z pohl'adu klienta:
> Rychlost’ sluzby
> Kladny vysledok na ,,prvy pokus"
> Kvalitné a rychle odpovede na podnety, otazky i pripomienky
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Procesna mapa budiceho stavu

Navrhovatel’ il e prijem vystupu
konanie
.
Ucastnici M prijem vystupu
riadenia
_____________ R Rt Bttt La Lt Ee S
éng - pripad,
. . il % kedy sa .
Vnitorna zaevidovanis pofty e expedicia pofty
Sprava rachodnutie
- FY r
nie schvilenia
e rechodnutie o privoplatny podpis v
Vedica UKSP

jednoduchych
pripadoch)

prideleniu referentovi |

-

Referent GKSP s W
eferent UK i | kedy sa jednd o
spracovanie sl
:

materidl za
Miestny drad

Prednosta Wdy ] ino

Starosta

materidl za
Mestski Sast’ hvalenis 3

e pravoplatny
g
nie

Monitoring procesu

Sledovat’ pocet a druh nedostatkov, ktoré sa stali pri¢inou zrusenia rozhodnuti
oddelenia nadriadenym organom. Premietnutie tohto faktoru do individudlneho
motivacného systému referentov (bonusovy motivacny spOsob pri nulovom alebo
velmi nizkom pocte zrusenych rozhodnuti). Meradlo navrhujeme s cielom motivovat’
eSte vysSiu kvalitu prace referentov a proaktivitu a posunut’ vpred sucasny stav
konstatovania: ,Nedostatocné preStudovanie materidlov a nasledné chyby vznikaju
preto, Ze je nas malo a pripadov je mnoho — vlastne prirodzeny stav".

Sledovanie casovej naroCnosti procesu Uzemného konania za UcCelom vytvorenia
Statistickych dat referujlcich o percentudlnom zastUpeni réznych narocnych pripadov
a o zatazeni Uradu poctom podani zroznych casti spravovaného Uzemia. Tato
databaza mo6ze byt v budlcnosti vyuzitd na podlozenejsiu distribiciu dorucenych
podani referentom. Daldie vyuZitie ponika mozny prechod na systém garantov

definovanych lokalit izemi, vykazujucich porovnatel'ni naro¢nost’ - pracnost’ (referent
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.....

stavebnych cinnostiach v danej lokalite a o slvisiacich Uradom vydanych
rozhodnutiach).

Odporuacania k zlepseniu

v

Cielene a dlhodobo ovplyviiovat’ spolupracu s dotknutymi organmi pri spracovani
dokumentacie (napr. odosielanie elektronickych priloh). Efektom bude znizenie
pracnosti na Urade pri naslednych procesnych krokoch.

V jednoduchych pripadoch urychlit' komunikaciu s klientmi delegovanim podpisového
prava na veduceho oddelenia. Priklady: oznamenie o zaciatku konania, vyzva na
doplnenie podania, vyzva na zaplatenie spravneho poplatku, podanie informacie
(mimo zak. 211).

Na Urovni vedenia Uradu znovu obnovit' jednania s Magistratom s cielom dohodnut’
koordinovany postup pri vydavani a akceptacii stanovisk.

Zaviest’ moznost’ objednavania sa klienta na konzultaciu s referentom na urcity den a
hodinu. M6ze byt podporou vyssej kvality podani a lepSej spoluprace v priebehu
procesu.

Zaviest percentudlny Standard urcujici minimalny pocet kontrol v teréne oproti

poctu podani.

Nazov procesu: Realizacia investicnych aktivit

Vlastnik procesu: Investi¢ny referat

Informacie zistené o procese:

v

Investi¢né cinnosti maju Cisto projektovy charakter a ako také by tiez mali byt
riadené.

Referat investicii historicky vznikol pred troma rokmi z oddelenia technickych cinnosti.
Investi¢nym c¢innostiam sa vo vykone venuje na polovicu.

ZacCiatok je v programovej Struktlre, priprave rozpoCtu. Peniaze sa uvolfuju
priebezne z réznych zdrojov. Nizka planovacia kapacita.

Do kontaktu na urade sa najviac dostavaju s ref. Strukturalnych fondov, bytovym
odd., odd. skolstva, odd. URaD, odd. nakladania s majetkom, odd. socialnych veci.
Poslanci ziskavaju informacie o priebehu investicii predovsetkym prostrednictvom
interpelacii na zasadnutiach zastupitel'stva.
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Mapa sucasného stavu

Oddelenie, pod ,
gesciu ktorého EEE;.IEE-IS
investitna akria WEDEMIE &
prislicha MOMITORIMG
PROIEKTU
e LUKCHEENIE
Investany PROIEKTU
referat
PLAMCYWAMIE
PROIEKTU

Identifikované nedostatky

v

Pracovnici referatu investicii nie si dostatocne kompetentni na vedenie investi¢nych
akcii (nemaju patricné technické vzdelanie, nemozu vykonavat' technicky dozor ani
robit’ pracu rozpoctara).

Cinnosti investi¢nych aktivit nie st riadené projektovo, chyba $éf projektového timu,
ako aj stretnutia projektového timu, milniky, jednotlivé Ciastkové Ukony su tak
~prehadzované" na r6zne oddelenia. Pracovnici tychto oddeleni ¢asto rozporuju, ze
prislusnu cinnost' maju realizovat’ prave oni, resp. zmienuju nedostatok ¢asu pre tuto
¢innost’ alebo nasledné nezvladanie ¢innosti prislusnych ich pozicii.

Casto sa stava, ze sa nepodari spinit’ terminy.

Velkym problémom je spracovanie dokladov prislichajucich k danej investicii (najma
spracovanie dodavatel'skych faktir a evidencie zmlav). Tato cinnost’ mnohokrat
nerealizuju oddelenia, v ktorych gescii je realizovana investicia, ale pracovnici
investicného referatu. Tym zase Casto chybaji informacie a pracne ich vyhl'adavaju
na oddeleniach s gesciou projektového zameru. Typickym prikladom je likvidacia
faktdr (informacie o realizacii sU na oddeleniach s gesciou, faktiru spracovava
investicny referat a preplaca finan¢ne oddelenie).

V niektorych pripadoch — byty, Skolstvo — ,u nas sa stretavaju iba faktary, ale
nevieme, ¢o sa deje. Nerobime objednavky, realizaciu a kontrolu“, ale zabezpecuju
iba prefakturovanie.

Transfer informacii o priebehu investicnych akcii smerom k poslancom nie je

dostatocny.
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Kritické faktory Uspesnosti

> Ziadosti a podnety na vystavbu si relevantne posudzované a v pripade
kladného vysledku Uspesne realizované

> Su naplfiované programové priority zastupitel'stva v oblasti investi¢nych akcii

> Casova a finan¢nd efektivita investi¢nych akii

Mapa budiceho stavu

Oddelenie, pod
gesciu ktorého

DEFIMICLA

investicna akcia ERSIERI
prishicha
; YEDEMIE & .
PLAMOYANIE LIKCHEENIE
Projektoyy tim PROJEKTU » MSSSEKRTISG ) PREJEKTU

Monitoring procesu

Dodrziavanie terminov stanovenych v plane projektu
Rozpoctové odchylky
Odchylky od kvality projektového vystupu

Odporucania na zlepsenie

v
v

Predefinovanie organizacnej Struktiry Uradu, zalozenie Oddelenia investicii

Zaistenie odbornych personalnych kapacit na tomto oddeleni (stavebny dozor,
rozpoctar, projektovy manazér)

Zvysit  odbornd Uroven investicného referatu (resp. navrhovaného oddelenia
investicif) — min. VS vzdelanie 2. stupria, odborna spdsobilost’ pre stavebny dozor
Riadenie investicnych cinnosti formou projektovej prace: menovanie clenov
projektovych timov pre kazda investicni akciu (zastupcovia z oddeleni s gesciou
z financného oddelenia, ...)

Vyuzivat' moznosti pozvat’ poslancov na rokovania projektového timu

Prepojit’ kvalitu prace zamestnancov v projektovych timoch s motivaénymi nastrojmi
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Nazov procesu: Obsluha vnutorného klienta

Vlastnik procesu: Oddelenie vnutornej spravy a informatiky

Informacie zistené o procese:

v
v

Na tento proces je v ramci Uradu rad staznosti zo strany vnutornych klientov.

V ramci réznych Specifickych vystupov (dané podobou sluzby, napr. kopirovanie,
vydavanie spotrebného materidlu, oprava a pod.) tohto procesu boli v minulosti
oddelenim VSal stanovené rozne pravidla pre internych klientov (kedy a akou formou
sluzbu objednavat’, kedy mozno vydavat' tovar a pod.).

Niektoré oddelenia Uradu vyuzivaju na vydaj materidlu jednu poverend osobu. Tento
pristup sa ukdazal ako podporujuci Setrenie financnych prostriedkov a zvySovanie
prehl'adu o minutom materiali.

VS ma k dispozicii data o spotrebe jednotlivych oddeleni za rok.

Na oddeleni VS je vysoka zastupitelnost, rozne typy sluzieb je schopnych poskytnut/
viac univerzalnych pracovnikov.

Elektronické zdielanie informacii (napr. stav rieSenia objednavky, rezervacia
sluzobného auta apod.) nie je zatial’ vyuzivané.

Planované opravy a nakupy, ktorych naklady st zahrnuté v rozpocte prislusného
oddelenia, byvaju znova schval'ované vedenim uradu.

Cinnosti v rémci procesu obsluhy interného klienta su distribuované medzi
pracovnikov VS v ramci timovej prace.

Niektoré sluzby servisného charakteru su zabezpeCované outsourcingom

spoloc¢nost'ou Technopol, pripadne sekundarnym outsourcingom u ich dodavatel'ov.

Procesna mapa sucasného stavu

Interny klient pofiadavky na

formulacia

prevzatie vystupu
sluzbay

sluzbu

Vnutorna
sprava

e — za=vidovanis
vyriesenie spotreby
poZiadavky

o

prijatia poziadavky
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Identifikované nedostatky

v

Medzi klientmi VS nedoslo nikdy k dohode o pravidlach poskytovania sluZieb. Pravidla
nie su internymi klientmi vnimané ako optimalne a ¢asto nie st akceptované.
Nastavené pravidla si Casto poruSované aj samotnymi pracovnikmi VS, pretoze
niektorym klientom sa vyhoviet' ,musi® i mimo stanovené casy (napr. sluzobne
starSim kolegom).

Jednotlivé oddelenia Uradu nesleduju svoju spotrebu.

VS riadi financné toky, je spravcom prislusnej financnej kapitoly, o skutocnej spotrebe
nerozhoduje.

Zamestnanci Uradu maju niektoré typy sluzieb personifikované — je utkveld predstava,
Ze prislusnu sluzbu moze poskytnut’ iba urcita osoba z VS.

Objednavanie mnohych sluzieb je spojené s behanim pracovnikov po Urade, so
zhananim prislusnych os6b, ktoré vzdy nemusia byt na svojom pracovisku a vel'kou
mierou i telefonovanim.

Znovuschval'ovanim rozpoctovych akcii vedenim Uradu dochadza k nemalym ¢asovym
stratam.

Niektoré outsourcované sluzby maju dlhé realizacné lehoty, o vedie k vrhaniu zlého
svetla na oddelenie VS.

ZlepSovaniu tohto procesu brani nevyzreta firemna kultira Uradu, kedy je pre klientov
procesu narocné az nebezpecné podat’ otvorenu spatnl vazbu vlastnikovi procesu. I

z tohto dévodu sa workshopu pre hibkovt analyzu nezdéastnili Ziadni interni klienti.

Kritické faktory Uspesnosti

z pohl'adu interného klienta
> Rychlost’ sluzby
> Dostupnost’ sluzby
> Spravnost’ sluzby

z pohl'adu vedenia Gradu
» Cena sluzby
> Efektivita sluzby
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Procesna mapa budiceho stavu

nis

{nersalzac,
formulacia schvilenie na konisec) e e
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sluzbu budgetu )
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__________________________ S e ] SRt
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podenie infformécie o | T vyrieSenie
e informacie o prijatie pofisdavky I e —
rezlizovans] poZiadavky
i 5 spotrebe
Vnuatorna
sprava
zazvidovanie
spotraby

Monitoring procesu
e Spotreba materidlu a finanéna narocnost’ sluzieb poskytovanych oddelenim inym
oddeleniam.
e Priemerna doba trvania vybranych sluzieb od objednania po realizaciu (méze byt
zabezpecena softwarom).
e Hodnotenie spokojnosti internych klientov (anonymny dotaznik, pripadne report
z Helpdesku — 1x rocne).

Odporucania na zlepsenie

v" Uskutocnit’ moderovany workshop za Ucasti internych klientov a vlastnikov procesu,
stanovit' spolo¢né ciele, najst zhodu o podobe procesu a formulovat’ nové
obojstranne prijatel'né pravidla na dopyt a poskytovanie sluzieb.

v Dvakrat roc¢ne realizovat’ zlepSovatel'sky workshop ktomuto procesu (Ucast’
vlastnikov aj klientov).

v' Premenit’  priestory oddelenia VS na viac proklientsky orientované (zaistenie
nepretrzitej telefonickej dostupnosti, rozpisy sluzieb na zaistenie prvého osobného
kontaktu pri prichode na oddelenie, vyuZitie vstupného zvonceka (zrusit’ klopanie na
rozne dvere a vyhl'adavanie pracovnikov.).

v Vytvorit' na intranete formulare na elektronické rezervacie a objednavanie sluzieb

(sluzobné auto, opravy zariadenia a pod.).
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V rémci digitalizacie Uradu implementovat’ sluzbu Helpdesk (elektronické podavanie
poziadaviek, urCenie rieSitela poziadaviek, sledovanie Urovne jeho rieSenia
poziadavky, ohodnocovanie Urovne sluzby klientom).

Spravcovstvo financnych kapitol distribuovat’ na jednotlivé oddelenia Uradu tak, aby si
oddelenia samé riadili a optimalizovali svoju spotrebu v ramci schvaleného rozpoctu.
Prezentovat’ vedeniu jednotlivych oddeleni dobri prax s poverenou osobou na
objednavanie materialu.

Zrevidovat' dodavatel'ské zmluvy s firmou Technopol a dalSie outsourcingové zmluvy

s ciel'om optimalizace dodavatel'skych leh6t (rozumny pomer cena/rychlost).
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5. PRIESKUM NAZOROV ZAMESTNANCOV

Prieskum nazorov zamestnancov Miestneho Uradu Bratislava-Petrzalka bol zrealizovany

online v dioch 9. — 13. novembra 2009. Navratnost’ dosiahla vysoku Uroven 74%.

TEMY ZAHRNUTE V PRIESKUME

=L

1. Firemna kultara ako styl riadenia (HLAVA — SRDCE — NOHY),

2. Identifikacia so spolocnost’ou (Identifikacny index zaloZeny na piatich

dimenziach identifikacného procesu) a

g 3. Motivacné mapy (priority zamestnancov =z pohladu doleZitosti,
IZV spokojnosti a nespokojnosti).

KLUCOVE ZISTENIA

Respondenti pocituju vyrazne slabu spolupracu, sudrznost, spolupatri¢nost/, nizkeho
timového ducha. Zazivaju tendenciu k tvorbe skupiniek, orientaciu zamestnancov iba
na vlastnd cinnost s malym zaujmom o pracu druhych. Pracovna atmosféra je
oznacena za druhy najdodlezitejSi motivator v praci, sucasne druhy motivator v poradi

nespokojnosti. Zamestnanci s tymto stavom prezentuju vyraznu nespokojnost’.

Komunikacia a informovanost’ zazivané skér ako nepriechodné. Dostatok informacii
o dovodoch rozhodnutia vedenia oddelenia, v ostatnych oblastiach nedostatok
informacii (operativne ,kazdodenné" informacie, dévody rozhodnuti vedenia MC,
informacie o stratégiach a planoch, informacie o aktivitdach spolupracujucich
oddeleni/referatov). Mnozstvo a kvalita informacii sic¢asne medzi top-demotivatormi.

Silnd orientacia na navody a pravidla, ich dodrziavanie je vnimané ako dolezitejsie
nez dosahovanie ciel'ov a poznanie Sirsich suvislosti ¢innosti.

Pri rieSeni problémov zamestnanci nevnimaju povzbudzovanie, aby prichadzali
s novymi napadmi a navrhmi na inovacie. Problémy sa preto rieSia tradicnymi
a zabehnutymi sposobmi (podobne ako v priemere Mestskych/obecnych Gradov SR.)

Nizky tlak na stanovovanie si naro¢nych ciel'ov, zamestnanci necitia pohnutku robit’

viac, ako je nutné. Pomerne nizka zazivana centralizicia v rozhodovani.

Oproti priemeru za Mestské/obecné Urady SR MU MC Bratislava-Petrzalka vykazuje

vyrazne vysSiu mieru identifikacie zamestnancov s organizaciou.
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. Motivacnymi prioritami popri financnom odmenovani si vztahy na pracovisku,
kompetentni nadriadeni i spolupracovnici a silne pro-aktivne faktory ,jasny, viditelny

prinos mojej prace" a ,moznost’ uplatnenia mojich schopnosti*.

. Zamestnanci registruju u svojich kolegov snahu urobit’ maximum pre externého
klienta, vyrazne menej to vSak plati vo vztahu kinternému klientovi. Vysledky

indikuju, ze zamestnanci nepovazuju tato oblast’ za dolezitd a problémovd.

e  Celkova spokojnost’ zamestnancov s ich pracovnou situaciou je pomerne vysoka (az
78% zamestnancov vyjadruje rb6znu intenzitu spokojnosti). V porovnani
s podmienkami v inej spolo¢nosti dnes respondenti hodnotia svoju situaciu ako lepsiu.
Tlak na vykon povazuje za priliS vysoky 57% respondentov. 21% respondentov by
prijalo ponuku zmenit' zamestnavatela, ak by sa naskytla prilezitost' (oproti 43%,

ktoré o zmene zamestnavatel'a vobec neuvazujl).

e VySSi manazment vnima mnohé skimané oblasti vyrazne kritickejSie ako ostatné

skupiny, vratane veducich referatov. Su ambicidznejsi voci pozadovanym zmenam.

e  Vedlci referatov su zretel'ne viac spokojni ako vySSi manazéri, menej ambicidzni voci
pozadovanym zmenam. Pocit'uju mensie problémy v spolupraci. SU s Uradom viac
stotozneni, lepSie nez vyssi manazéri hodnotia svojich nadriadenych, plat pre nich nie
je top-motivatorom, st spokojnejsi s pracovnou klimou, sluzbou klientovi. V celkovom
obraze sa javia ako vysoko uspokojenda manazérska skupina, ktora akoby pracovala
v inej organizacii, nez vyssi manazment.

. Na prednostovi podriadeni ocenuju odbornost’ a kvalifikovanost’, zadel'ovanie prace,
informovanie. Na druhej strane sU zretelne kriticki k nefinanénému ocenovaniu

a motivovaniu z jeho strany.

e  Podriadeni veducich oddeleni avedlcej kancelarie starostu sU spokojni
s informaciami od nadriadenych, oceruju ich odbornost’ a kvalifikovanost. Rezervy
vnimaju v oblasti organizacie prace, do istej miery aj v oblasti merania a hodnotenia

vykonov.

e  Podriadeni veducich referatov ocenuju ich odbornost’ a kvalifikovanost/, l'udskost
a férovost, nefinan¢né ocenovanie vykonov — vo vSetkych pripadoch je vsak
hodnotenie menej pozitivne, nez aké ziskali vedlci oddeleni. Podriadeni vedicich
referatov vnimaju rezervy v oblasti toku informacii od nadriadeného, delegovania
zodpovednosti, ale najma v oblasti rozdel'ovania tloh, merania a hodnotenia vykonov.
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6. ANALYZA STRUKTUROVANYCH ROZHOVOROV S VYBRANYMI ZAMESTNANCAMI

Grafické znazornenie v podobe semaforu zodpoveda vysledkom, ktoré sme ziskali pri
Struktdrovanych a sekvencénych rozhovoroch. Zacastnenymi boli veduci oddeleni a vedudci
referatov, kedze kvalitu a rozsah jednotlivych procesov poznaju najlepsSie, vacSinou su aj
vlastnikmi procesov. V Struktirovanom rozhovore sa priamo mohlo identifikovat, o je

v danej agende kl'i¢ové, rozhodujlce, resp. sme mohli ihned’ integrovat’ ndvrhy a inovacie.

Jednotlivi vedlci na Urovni referatov nie s dostatocne informovani o
strategickych ciel'och oddelenia a svoj vklad v ramci celého oddelenia vidia
len obmedzene.

Zamestnanci nemaju jasnu liniu medzi cielmi zastupitel'stva (priority) a
realizacnymi ciel'mi. Stiera sa rozdiel medzi operativou a stratégiou.

Na Urade nie je zavedeny pravidelny systém porad na jednotlivych
oddeleniach.

Na Urade neexistuje jednotny informacny systém, ktory by mapoval stav
prebehajlcich procesov medzi oddeleniami.

Veduci len v minimdlnej miere pristupuju k zmendm v ramci svojich odd.
Toleruju aj nizSie vykony a viac prehliadaju.

Vedenie je hodnotené jednak ako direktivne pri prenose Uloh a demokratické
pri komunikacii o moznych zmenach.

Konfliktné situacie su rieSené osobne, ale najCastejSi mechanizmus je
problém eskalovat’ a hl'adat’ externé rieSenie alebo neriesit’ vobec.

Jednotlivi zamestnanci s nedostatoc¢ne informovani o naplni kolegov na
inych Gtvaroch.

Na urovni vedicich oddeleni detekujeme nizSiu finanénu inteligenciu —
narabanie so zdrojmi. Za ciel’ povazuji odborné, nie kontextualne atributy.
Systém kontrol je neriadeny, rovnako ako monitoring vykonov so spdtnou
vazbou

Manazérske uvazovanie je intuitivne, zalozené na predpoklade ,takto to
fungovalo doteraz".

Na nizSej urovni hodnotime delegovania a poverovanie vykonmi. Ide o

klasické prerozdel'ovanie Uloh operativnym spésobom.
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Neadekvatne delegovanie - VysSie stresové hodnotenie subjektov
v navalovych terminoch.
Vysoka miera operativy — vysledkom su upracovani l'udia, ktori nevidia ciel'.
VlySSia rezistencia v procese zmien — zvykovy stereotypny manazment.

Rizika VyssSie financné naklady na zabezpecenie zakladnych tkonov.
Autority su v Urade brané z pohladu hierarchie nie prinosov, ¢o moze
obmedzit” prisun novych ndpadov a podnetov od iniciativnych
zamestnancov.
Odmenovanie nesuvisi s ciel'mi a motivaciou.
Vysoky podiel papierového obehu a obehu l'udi, nie informacii po Urade.
Hlboka odbornost’ jednotlivcov znizuje moznosti zastupitelnosti.

UCit’ principy strategického manazmentu.

Vzdelat' vedulcich v oblasti ekonomického myslenia — zaviest' jednotné
Standardy, pravidelne interne Skolit'.

Menovat’ veducich oddeleni, resp. referatov vzdy na vopred uréeny cCasové
obdobie — napr. 2 roky.

Vymedzit' kompetencie vediceho odd. a veduceho referatu.

Na porade veducich oddeleni dohodnut’ vhodnu frekvenciu pravidelnych
porad na oddeleniach.

Zostavit’ koncept porady oddelenia — t.j. pomenovat’ jej dolezité Casti (oblasti,
ktorymi sa ma zaoberat’). Definovat’ Struktdru zapisu z porad.

Podporit’ efektivne vedenie porad sSkoleniami a tréningami (Vedenie porad,
Moderacné schopnosti a pod. )

Pravidelne obmiefiat’, dopifat’ naplfi prace.
Zaviest’ systém rotdcie, oboznamenie sa s agendou kolegov.
Informovat’ o vysledkoch a procesoch inych oddeleni.
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7. ODPORUCANIA K ZLEPSOVATELSKEJ PRACI PROCESNYCH TiMOV PRI OPTIMALIZACII
PROCESOV A NAMETY PRE DALSIE VYUZITIE VYSTUPOV AUDITU

1. Zlepsovat’' architektiru procesov, preskupovat’' cinnosti zo sekvencného
priebehu do priebehu paralelného

Priklad:
= Audit identifikoval rezervy v spOsobe realizacie investi¢nych aktivit. Tieto projekty nie
sU dostatocne planované. Nie je zabezpeceny efektivny prenos informacii a vela
dolezitych cinnosti sa realizuje az vo chvili, kedy to vyzaduje dalSi postup. Tym
dochadza k predlzovaniu projektov a k zvySovaniu stresovej zat'aze.
Odkaz:

%~ Hibkova analyza vybranych procesov (vystup B, kapitola 2, strana 15 - 17)

5" Ploéné zmapovanie procesov na jednotlivych oddeleniach (Vystup A, kapitola 6
prilohy, strana 78)

¥~ Odportcania k implementacii projektového riadenia (vystup B, kapitola 5, s. 123 -
127)
Odporucania:
¢ Vyuzit' projektové planovanie a riadenie pri realizacii zmien a pri realizacii

jednorazovych strategickych aktivit

¢ Navrhy na zmeny organizacnej Struktdry Uradu (vystup C, kapitola 3a 4, s. 6 a 7)

2. Upravovat’ kompetencie vilastnikov procesov (Cinnosti) a kompetencie
organizacnych casti a funkénych miest

Priklad:
= Audit identifikoval rezervy napriklad v sposobe schvalovania materidlov v procese
uzemného konania (kompetencie podpisovat’ materialy).
= Existuju problémy vo vydavani zavaznych stanoviskach k investicnym cinnostiam

hlavnym mestom a mestskou €ast'ou, najma v ich vzajomnej koordindcii
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= Dalej audit identifikoval nevhodné rozloZenie kompetencii medzi bytovym oddelenim
a Bytovym podnikom Petrzalka, s.r.o. v procese Sprava obecnych bytov.
Odkaz:

%~ Hibkova analyza vybranych procesov (vystup B, kapitola 2, strana 8-17)

5" Ploéné zmapovanie procesov na jednotlivych oddeleniach (vystup A, kapitola 6
prilohy, strana 77)

&~ Kompetenéné matice (vystup B, kapitola 3.4.3, strana 81, kapitola 3.4.5, strana 83,
kapitola 3.4.9, strana 87)

¥~ Navrhy na zmeny organizacnej &truktdry tradu (vystup C, kapitola3a 4, s. 6 a 7)
Odporucania:

@3 Zamerat sa na nedostatky podobného charakteru, aké identifikoval audit.
ZlepSovatel'skymi  aktivitami  zabezpeCit, aby rozhodovacie a schvalovacie

sV VL.

¢ Posiliiovat  osobn(l zodpovednost’ radovych pracovnikov a umoziovat' ich
profesionalny rast. Umoznit’ tak vacSiu mieru delegovania rozhodovacich kompetencii

na tychto pracovnikov.

3. Zabezpecovat' a upravovat’' potrebné vstupy do procesov vratane zmien

vstupnych nosicov informacii

Priklad:

= Viacerym procesom chyba moznost efektivnej komunikacie sobcanmi a
organizaciami prostrednictvom elektronickych formuldrov. Komunikacia je potom
odkazana na papierovu koreSpondenciu alebo vyzaduje osobny (i telefonicky kontakt.
Zvysuje sa tak i pracnost’ pri d'alSom spracovani dokumentacie, ktora dosla na drad.

= Rad poziadaviek vramci procesu Obsluhy interného klienta je formulovanych
prostrednictvom telefénu alebo osobnym kontaktom a je viazanych na konkrétne
osoby z oddelenia vnutornej spravy.

» Uradnici st mnohokrat ndteni obiehat’ s papiermi iné kanceldrie tradu, aby realizovali
procesny vstup pre dalSiu ¢innost. Dochadza tak k ¢asovym stratdm a zniZovaniu

pracovnej kapacity zamestnancov.
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= Klienti su vacSinou vybavovani len systémom cCakania v rade pred kancelariou. Malo
sa vyuzivaju moznosti rezervacie a oddelenia ¢innosti pre Front Office a Back Office
Odkaz:

5~ Ploéné zmapovanie procesov na jednotlivych oddeleniach (sti¢asny stav vstupov do
procesov) (vystup A, priloha)

%~ Hibkova analyza vybranych procesov (vystup B, kapitola 2, strana 11-15 a 18-21)

¥~ Odporucania k zavadzaniu novych rieSeni v IT na miestnom Urade Petrzalka (vystup
B, kapitola 5, strana 127 - 128)

¥~ Odporucania k zavedeniu Front Office (vystup B, kapitola 5, strana 129 - 131)
Odporucania:

¢ Urad by mal v ramci chystaného projektu digitalizacie zabezpecit' na viacerych
hlavnych i podpornych procesov moznost’ elektronickych podani a sledovanie
priebehu rieSeni poziadaviek

4. Prisposobovat’ interné normativy potrebam procesov

Priklad:
= Audit odhalil rezervy v popisoch pracovnych pozicii.
= Vramci auditu bolo zistené nejednotné vnimanie kompetencii a zodpovednosti
veducich referatov. Tato funkcia nie je jasne definovana v organizacnom poriadku.
Odkaz:

F~ Analyza ddleZitych internych materidlov (vystup B, kapitola 3.1, strana 26 - 29)

&~ Z4avery z analyzy Struktdrovanych rozhovorov so zamestnancami (vystup B, kapitola
3.3, strana 74 - 77)
Odporucania:

¢ Organizacna sStruktdra a interné normativy musia byt’ podriadené potrebam procesov.
Je potrebné sa vyvarovat’ obvyklej chybe opacného vnimania (procesy sa nespravne

prispdsobuju organizacnej Struktdre a internym smerniciam).
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5. Urcovat' parametre pre monitoring procesu, zabezpecit’' ich meratel'nost’ a

vyhodnocovanie

Priklad:
= Audit odhalil nedostatky v monitoringu procesov. Procesy velakrat nie si vobec
vyhodnocované, ¢o znemoznuje ich dalSie zlepSovanie. Jedinym parametrom
Uspesnosti procesu mnohokrat byva iba formalna spravnost’ vystupu a dodrzania
spravnej lehoty.
= Jedinym meratelnym ukazovatelom hlavnych procesov je casto iba pocet
spracovanych pripadov. Ani tento (daj vSak mnohokrat nie je interpretovany
veducimi oddeleni a referentmi jednoznacne.
= Spokojnost’ klientov je vyhodnocovana skér subjektivnym pohladom uradnikov alebo
nepriamo (cez pocet staznosti). V dostatocnej miere nie su zabezpeCené spatné
vazby o spokojnosti klientov s dodavanymi sluzbami.
Odkaz:

“¥” Ploéné zmapovanie procesov na jednotlivych oddeleniach (monitoring vstupov a
vystupov, parametre zlepSovania ) (vystup A, kapitola 6 prilohy)

¥~ Analyza kvality poskytovanych sluZieb metddami Mystery Client a Mystery Calling
(vystup A, kapitola 5, strana 58 - 65)

&~ Z4avery z analyzy Struktrovanych rozhovorov so zamestnancami (vystup B, kapitola
3.3, strana 74 - 77)
Odporucania:

¢ Kazdy proces by mal mat’ definovany zoznam Kl'Gcovych faktorov UspesSnosti, ktoré
urcuju, kedy je proces Uspesny z pohl'adu spotrebitel'a vystupu (t.j. interného alebo
externého klienta, vedenia Uradu alebo iné organizacie). Kl'icové faktory UspesSnosti
poskytuju druhd perspektivu pre zhodnocovanie procesu. Dopliuji tak pohlad
realizatora procesu, pre neho je mnohokrat jedinym kritériom Uspesnosti formalna

spravnost’ a dodrzanie spravnej lehoty.

@3 Meradlo procesu by malo byt zvolené tak, aby kontrolovalo identifikovanu slabinu
procesu, ktord chceme zlepsit. Niekedy to mozu byt naklady, inokedy cas, alebo
poCet chyb a podobne. Je obvyklé, Ze po urlitej dobe monitorovania
a vyhodnocovania procesu dojde k lepSeniu prislusSného nedostatku a preto je Ziaduce

merany parameter predefinovat’ a zamerat’ sa na nové identifikované Uzke miesto.
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Nie je spravne definovat meradld procesov navzdy a nemenit’ ich v ase podla

novych poZiadaviek a ambicii.

¢ Je vhodné prepojit vysledky monitoringu procesov s motivacnym systémom u

prislusnych vlastnikov procesov a realizatorov procesnych cinnosti.

6. Zabezpecovat' pozadované zmeny v zrucnostiach pracovnikov, podporovat’

efektivnu realizaciu ciastkovych procesnych cinnosti

Priklad:
» Vramci auditu bola zistena istd miera vyrusovania referentov pri vykone procesnych
¢innosti, o so sebou nesie riziko vzniku chyby a zniZenie efektivity procesov
= Rovnako boli identifikované rezervy v informacnej gramotnosti pracovnikov, co
znizuje efektivitu vykonu niektorych cinnosti a prirodzene zatazuje pracovnikov
referatu informatiky.
Odkaz:

F~ Analyza vykonnosti Gradu — postrehy zo sondovania metddou Easovych snimok
(vystup B, kapitola 4.2, strana 93 - 111)

&~ Kompetenéné matice (vystup B, kapitola 4, strana 79 - 111)
¥~ Analyza prieskumu zamestnancov (vystup B, kapitola 3.2, strana 73 — 74 a 57-58)

¥~ Analyza déleZitych internych materidlov (vzdelavacie a rozvojové plany) (vystup B,
kapitola 3.1, strana 21 - 22)
Odporucania:

¢ Procesné timy by sa mali zaoberat’ efektivitou procesu az do Urovne jeho jednotlivych
¢innosti. Pre zabezpecenie zlepSenia je potrebné brat’ do Gvahy celkové zat'azenie
pracovnika a podmienky, v ktorych pracuje. Napriklad miera vyruSovania je
mnohokrat znizit' prijatim pravidiel komunikacie medzi kolegami alebo realizaciou

prislusnej ¢innosti v rdmci stanoveného ¢asového intervalu pocas pracovnej doby.

¢ Procesné timy by mali formulovat’' poziadavky na profesijny rozvoj pracovnikov a
prepojit ich so systtmom hodnotenia prace a s osobnymi ciel'mi pracovnika
formulovanymi pre strednodoby nebo dlhodoby horizont.
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7.

Priklad:

Odkaz:

Formulovat’' poziadavky na materialne zdroje pre realizaciu procesov

Na Urade panuje vysSia miera nespokojnosti s ¢innostou oddelenia vnatornej spravy,
ktoré ma realizovat’ podporné aktivity pre hlavné procesy a zabezpecovat’ vcas
potrebné materidlne zdroje. Oddelenie vnutornej spravy stanovilo pravidla pre
odbavovanie poziadaviek interného klienta, ktoré nie su pracovnikmi Uradu jednotne
prijimané a mnohokrat st i obchadzané.

Niektoré oddelenia sa st'azuju na to, ze nemaju k dispozicii napriklad scanner alebo
Ze sa zlozito dostavaju k sluzobnym vozidlam a pouzivaji preto pre vykon niektorych
procesnych aktivit vozidla vlastné.

5~ Ploéné zmapovanie procesov na jednotlivych oddeleniach (sti¢asny stav vstupov do

procesov) (vystup A, kapitola 6 prilohy)

%~ Hibkova analyza vybranych procesov (vystup B, kapitola 2, strana 18 - 21)

&~ Z4avery z analyzy Struktdrovanych rozhovorov so zamestnancami (vystup B, kapitola

3.3, strana 74 - 77)

Odporucania:

¢

Procesné timy musia monitorovat’ poziadavky na materidlne zdroje a na podporné
aktivity a spolupodiel'at’ sa na optimalizacii ich zabezpecenia formou navrhov a dohod

s vedenim Uradu a s podpornymi Utvarmi.

Procesné timy by zaroven mali sledovat’ spotrebu a garantovat’ optimalnu
hospodarnost’ pri nakladani s materidlnymi prostriedkami tak, aby sa realizacia
procesu nepredrazovala. Ide o dblezity a na Urade mnohokrat opominany parameter

monitoringu.
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8. NAVRH OPTIMALIZACIE ORGANIZACNE] A RIADIACEJ STRUKTURY

1. Navrhujeme vytvorenie oddelenia investicnych cinnosti s referatmi

projektového riadenia a referatom strukturalnych fondov.

Navrhujeme zaloZenie specidlneho projektového timu, resp. urcenie projektovych
manazerov s urcenim speciainych kompetencii riadit’ projekt bez hierarchickej alebo
cielovej logiky. PoZiadavka na popis novej roly v ramdi struktury:

- projektovy manazer pre odborné specifické projekty,

- manazéer komplexnych projektov,

- dlen projektového timu.

Névrh je podrobne zddvodneny vo Wstupe B z procesného auditu (Hibkové analyza
vybranych procesov — Realizacia investicnych aktivit, s. 15-17, Projektové riadenie, s.
123-127)

2. Navrhujeme zachovat’ referat technickych cinnosti v oddeleni nakladania
s majetkom.

Suvisi s predchadzajucim navrhom.

3. Navrhujeme presun referatu personalnej prace a miezd pod riadenie

prednostu.
4. Navrhujeme formalizovat’' postavenie vediicich referatov na miestnom Urade.

Navrh vyplwva z viacerych pouZitych metodik (Vystup B - Analyza struktdrovanych
rozhovorov s vybranymi zamestnancami, s. 75-77, VWstup B — Prieskum nazorov
zamestnancov, s. 35-74). Mnohé referéty su vedené na zaklade neformalnych dohdd
a nejasnych pravomoci. Z toho vyplwaju pocetné kompetencné a subordinacné
tazkosti. Ak je existencia referétu opodstatnend, mal by mat’ riadne ustanoveného
veduceho pracovnika.
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5. Navrhujeme zaviest’ menovanie vedicich oddeleni aj vedicich referatov na

dobu urdcitu.

Navrh vytvori pregpokiad pre flexibiind persondinu précu a otvori moznosti pre

vertikainy kariérny rast zamestnancov.

6. Navrhujeme menovanie garanta projektového riadenia spomedzi existujicich
zamestnancov, v prvej faze povereného riadenim vel'’kych projektov na urade

— uzavriet’ dohodu o metodike projektového manazmentu.

Vedenim projektov mézu byt’ povereni aj dalsi konkrétni zamestnanc;, co otvdra
priestor pre horizontdiny kariémy rast (a suvisi aj s problematikou odmeriovania).

Problematiku rozoberame vo Vystupe B — Projektoveé riadenie, s. 123-127).

7. Navrhujeme poverit’' prednostu zodpovednost'ou za manazment kvality na
miestnom Urade a institucionalizovat’ manazment kvality na Grade formou

prislusnej smernice.

Implementdcia  systému procesného riadenia do riadenia MU bude primédrme
vychadzat’ z procesov, ktoré sme identifikovali v ramc auditu. Vnesie do procesov
uradu systém a poriadok. Na kaZdej urovni organizacie umozni dosahovat’ stanovené
ciele v poZadovanom rozsahu, case, kvalite a nakladoch. Identifikované procesy, ich
naavaznosti a vzdjomné prepojenia je potrebné v spoluprdci s vymenovanymi
garantmi, resp. viastnikmi jednotlivych procesov (veddcimi zamestnancami),
rozpracovat’ do formalizovanych postupov riadenia a vykonavania cinnosti na
jednotlivych oddeleniach a prevadzkach (procesné mapy, aktualizované interné
smernice, pracovné postupy a pod.). Ulohou garantov, resp. Viastnikov jednotlivych
procesov bude spoluzodpovedat’ za definovanie a meranie ukazovatelov vykonnosti

(KPI) prislusnych procesov.

ARMSTRONG COMPETENCE CONSULTING / APERTA 2009 33



8. Navrhujeme implementovat’ do riadenia MU nastroj na aplikaciu technik
manazérstva kvality - model CAF (Common Assessment Framework - Spolocny
systém hodnotenia kvality).

Cielom navrhu  je zlepsovanie vykonnosti v organizacli. Postup projektu je mozné
rozdelit’ do tychto zakladnych realizacnych krokov:

o studia uskutocnite/nosti zavedenia EFQM/CAF - analyza sucasného stavu,

e wber a preskolenie internych pracovnikov organizacie k modelu EFQM/CAF,

e hodnotenie organizacie pod/a modelu EFQM/CAF,

e vypracovanie akcnych planov, neustale zlepsovanie organizacie,

e sebahodnotiaca spréva pre narodnd, resp. Furdpsku cenu kvality.

Viac o modele CAF vo Vystupe Bna s. 117 — 121.

9. Navrhujeme vytvorenie pozicie zmocnenca pre kvalitu spomedzi vedicich

oddeleni pod gesciou prednostu.

10. Menovat’ na jednotlivych oddeleniach (v naslednosti na navrhy 7-9) spomedzi

existujucich zamestnancov internych auditorov.

Zber relevantnych a spolahlivych dat o jednotlivych procesoch, vyuzivanie vhodnych
statistickych a reportingovych nastrojov k analyzam a vyhodnocovaniu dat umozni
garantom procesov a vedeniu MU analyzované ddaje vyuzivat' v procesoch riadenia
a plénovania. Po vyspecifikovani toho, CO sa bude sledovat’a KTO to bude sledovat,
je potrebné urcit’ periodicitu alebo obdobie, za ktoré sa budu udaje zbierat’
a vyhodnocovat. Dihodobym sledovanim jednotlivych KPI je mozné vytvarat’ casové

raady, o ktoré je potom mozné opierat’ jednotiivé analyzy ci Zelané hodnoty.

11. Navrhujeme zacat’ cielene pracovat’ s rozdelenim odmeny zamestnancov

na fixnu a variabilna zlozku.

Navrh umozZni previazanie odmeriovacieho systému na ukazovatele vykonnosti
procesov. V planovacom procese je mozné ku jednotlivym KPI urcit’ aj planovanu
alebo Zelanu hodnotu (md vyznam ju urcovat’ len pre vybrané KPI). Vo
vyhodnocovacom procese sa potom tato planovana hodnota porovna s hodnotou

skutocne dosiahnutou. Implementacia navrhu sucasne vytvori nastroj na
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odmeriovanie projektovych manazérov, zmocnenca pre kvalitu a internych

auditorov.

12. Pripadné riadenie Front Office na urade navrhujeme zakomponovat’' pod

riadiacu pravomoc prednostu.

Koncept Front Office (,kanceldria prvého kontaktu") je zaloZeny na tom, aby bol
obcan co najrychlejsie na urade vybaveny k jeho spokojnosti bez bludenia po
chodbach dradu a hladania spravneho referenta. Na s. 129-131 Vystupu B
navrhujeme vytvorenie Virtualneho Front Office, ktory by fungoval prostrednictvom
intemetu. Od  stiahnutia tlaciva v pohodli domova aZ po konkrétne zaslania
referentovi, ktory v pripade potreby stanovi presny termin osobnej konzultacie, alebo
pokracuju nadalej mailom. Vysledok riesenia je v podobe listu alebo mailu. Tento
navrh riesi potreby obcanov ciastocne, kedZe terajsie vybavovanie stdle v mnohych
pripadoch vyZaduje overeny podpis, alebo preto, Ze obcan z roznych pricin nemd

pristup k internetu.

13. Navrhujeme, aby sa rozsirila agenda pracovnikov sekretariatu zastupcov

starostu o d'alsSie ¢innosti.

14. Navrhujeme, aby organizacna struktira miestneho Gradu nepredpisovala
fixny pocet zamestnancov na jednotlivych referatov, ale aby uvadzala iba

pocet zamestnancov za miestny Urad ako celok.

Navrh zvysi priestor pre flexibiiné vyuzivanie ludskych zdrojov v ramci organizacie.
Suvisi s navrhovanymi  zmenami  tykajucmi sa popisov  pracovnych pozicii

zamestnancov (Vystup B, s. 27-29).
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9. GRAFICKE ZNAZORNENIE NAVRHNUTEJ OPTIMALIZACIE ORGANIZACNE]

STRUKTURY

J sekretariat starostu

|

referat pravny

l

Kancelaria starostu referat krizového riadenia

|

sekretariat prednostu

l

Sekretariat zastupcu

starostu

l

Kancelaria prednostu organizacny dsek

)

usek ohlasovne pobytu

)

Oddelenie matri¢ny Urad

{

/

{_ referat personalnejprace a miezd
1
|

)

|
)
|
|
J
|
J

organiza¢nych veci

{ referat predbeznej pravnej ochrany }

{ referdt rozpoctu

)

Finanéné oddelenie | .{ referat ictovnictva

|

J

Y referat miestnych dani a poplatkov

]

referdt ekonomiky Skolstva

)

Oddelenie investicii

referdt Strukturdinych fondov

Oddelenie tzem.
rozvoja a dopravy

1 \

J \ referat projektového riadenia
] |

)

Organizacny poriadok { referat izemného planu

Miestneho Uradu Oddelenie tzemného

)

konania a staveb. { referat stavebného poriadku ]
poriadku
| Referat dopravy
Oddelenie S(,Jc'alnyCh Specidlny stavebny Urad pre miestne a
Mecl tcéelové komunikacie
Oddelenie bytové ‘ l referat &istoty a poriadku ]
4 referat zelene

Oddelenie Zivotného W { utvar koordinacie prace uchadzacovo

|
|
|
|

prostredia J zamestnanie
J referat spravy miestneho majetku
Oddelenie nakladania s + referdt podnikatelskych &innosti
majetkom
{ referdt technickych ¢innosti }
Oddelenie $kolstva, 4 referat skolstva ]
kultury a Sportu
{ referdt kultury a Sportu ]

Oddelenie vnutornej 1 4 referat hospodarskej spravy

spravy a informatiky J * referatinformatiky

{ referat verejného obstardvania
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