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Navrh uznesenia

Miestne zastupitel'stvo mestskej Casti Bratislava-Petrzalka
schvaluje

asa onania o st'aznostiac
Zasady k t’ tiach



Z4sady
konania o st’aznostiach

Cl.1

Zasady konania o st'aznostiach (d’alej len ,,zdsady*") upravuju postup zamestnancov
mestskej Casti Bratislava-Petrzalka pri vybavovani staznosti (d’alej len ,,staznost™).

CL2

Zamestnanci Miestneho uradu mestskej Casti Bratislava-Petrzalka, sa pri vybavovani
staznosti riadia zdkonom NR SR €. 9/2010 o staznostiach, tymito zdsadami a d’al$imi
internymi predpismi mestskej Casti Bratislava-Petrzalka.

CL3

(1) Staznost’ adresovand zamestnancovi alebo veducemu organu verejnej spravy je
staznostou podanou organu verejnej Spravy.

(2) Staznost’ mozno podat’ pisomne, Ustne do zdznamu, telefaxom alebo elektronickou
postou.

(3) Pisomné staznosti, ktoré¢ pridu poStou, po celt pracovni dobu prijima podatelia
Miestneho tradu mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka (d’alej len podatelna).

(4) V organiza¢nych utvaroch Miestneho tiradu mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka mozu
zamestnanci prijimat’ staznosti podané Ustne do zaznamu, telefaxom alebo
elektronickou postou.

(5) Staznost musi obsahovat meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo
prechodného pobytu stazovatela. Ak staznost poddva pravnickd osoba, musi
obsahovat’ jej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za tiu konat’.

(6) Podana staznost’ musi byt stazovatelom podpisand. Podanie staznosti telefaxom
alebo elektronickou postou sa povazuje za podpisant iba vtedy, ak ju stazovatel’ do
piatich dni od jej podania pisomne potvrdi podpisom, inak sa staznost’ odlozi.
O odloZeni staznosti a dovodoch jej odlozenia organ verejnej spravy stazovatela
pisomne upovedomi do desiatich pracovnych dni od odlozenia staznosti.

(7) Staznost  dorucend  elektronicky sa  preposiela e-mailom na adresu
staznosti@petrzalka.sk

(8) Staznost’ prijatd Gistnym podanim do zdznamu a telefaxom sa bezodkladne odovzda do
podatelne MU na zaevidovanie.

ClL 4

(1) Podatelna doslu staznost’ zaeviduje v centralnej evidencii poSty a po zaevidovani ju
odovzda na evidenciu staznosti arozhodnutie o d’alSom konani na sekretariat
prednostu (d’alej len ,,sekretariat®).

(2) Sekretariat vedie centralnu evidenciu st'aznosti a kdpiu st'aznosti odstupi podla vecnej
prislusnosti na vybavenie na prislusné oddelenie Miestneho Uradu mestskej Casti
Bratislava-Petrzalka.

(3) Staznost’ nesmie byt’ pridelena na preSetrenie a vybavenie tomu, proti komu smeruje,
ani zamestnancovi v jeho riadiacej pdsobnosti.



CL5

(1) Spory o prislusnost’ na vybavenie staznosti medzi miestnym uradom a pravnickou
osobou zriadenou mestskou ¢ast’ou rozhoduje starosta.

(2) Ak vznikne spor o prislusnost’ na vybavenie staznosti medzi mestskou ¢astou a inym
organom verejnej spravy, zaSle prednosta staznost bez zbyto¢ného odkladu
s odovodnenim namietok proti prislusnosti mestskej Casti na rozhodnutie organu
Statnej spravy pre kontrolu vybavovania st'aznosti.

(3) Rozhodnutie podla odseku 1 alebo 2 je pre mestsku ¢ast’ a pravnicku osobu zriadenu
mestskou Castou zavizné.

CL6

(1) Zamestnanec, ktorému bola staznost pridelend, staznost’ presetri a vypracuje
odpoved’ na st'aznost’ tak, aby bola staznost’ vybavena najneskor v lehote ustanovenej
zdakonom o staznostiach, t.j. do 60 pracovnych dni. Képiu odpovede na st’aznost’
odovzda na zaloZenie do centralnej evidencie staznosti sekretariatu prednostu.

(2) Lehota na vybavenie staznosti zacina plynit’ prvym pracovnym diiom nasledujiicim
po dni jej dorucenia orgdnu verejnej spravy prislusSnému na jej vybavenie, v pripade
sporu o prislusnost’, lehota na vybavenie staznosti zacina plynit’ prvym pracovnym
dilom nasledujicim po dni dorucenia rozhodnutia.

(3) Lehoty na vybavenie staznosti predlzuje starosta bez ohladu na prislusnost’ na
vybavenie st'aznosti podla § 13 odst. 2 zdkona ¢. 9/2010 z. z.

(4) Navrh na predizenie lehoty na vybavenie staznosti predklada starostovi prednosta
miestneho tradu.

(5) Prednosta pred predloZzenim navrhu starostovi podla odseku 4 preskima
opodstatnenost dévodov uvadzanych vedicim prislusného utvaru k ziadosti
o prediZenie lehoty na vybavenie staznosti. Ak zisti, Ze k prietahom pri vybavovani
staznosti dosSlo aj zavinenim prisluSného zamestnanca, sucasne navrhne starostovi
opatrenia na napravu a vyvodenie zodpovednosti voc¢i zodpovednému zamestnancovi
a vediicemu organiza¢ného utvaru, ak také opatrenia nevykoné sam.

(6) Evidenciu o opatreniach podl'a odseku 5 vedie sekretariat prednostu.

(7) V pripade, Ze je staznost komplikovand, alebo si vyzaduje stc¢innost’ viacerych
oddeleni, osoba poverend na vybavenie staznosti vyhotovi zapisnicu o preSetreni
staznosti podla § 19 zdkona ¢. 9/2009 o staznostiach. Vyhotovena zapisnica sa ulozi
k st'aznosti zaevidovanej v centralnej evidencii sekretariatu prednostu.

CL7

(1) Veduci organiza¢nych utvarov po uplynuti lehoty na splnenie opatreni na odstranenie
nedostatkov zistenych pri preSetreni staznosti informuju o stave plnenia opatreni
prednostu miestneho tradu.

(2) Ak opatrenie na odstranenie nedostatkov zistenych pri preSetrovani st'aznosti nebolo
mozné splnit’, veduci prisluSného organiza¢ného utvaru v informacii podla odseku 1

uvedie pri¢iny nesplnenia a predpokladany termin splnenia opatrenia.



CL8

(1) Prijimanie, evidenciu, preSetrovanie a vybavovanie st'aznosti a plnenie opatreni
prijatych na napravu nedostatkov a odstranenie pri¢in ich vzniku zistenych pri
presetrovani st'aznosti kontroluje Gtvar miestneho kontrolora.

(2) Plnenie opatreni uloZzenych na napravu nedostatkov a odstranenie pri¢in ich vzniku
zistenych pri preSetrovani st'aznosti priebezne kontroluje prednosta Miestneho tradu.

(3) Prednosta miestneho turadu kontroluje splnenie vSetkych opatreni v omeskant,
o ktorych sa dozvedel vlastnou kontrolnou &innostou alebo z informécii podl'a Cl. 7
odsek 2.

CL9

(1) Prednosta je povinny predlozit’ starostovi navrh na vyvodenie zodpovednosti voci
zamestnancovi, ktory
a) nespravne presetril staznost’ alebo
b) nespravne presetril staznost’ a tym sposobil jej nespravne vybavenie, alebo
c) porusil v suvislosti s vybavovanim st'aznosti zakon, ktory upravuje ich
vybavovanie.

(2) Miestnemu tradu mestskej Casti Bratislava-Petrzalka, ktory neplni povinnosti podla
zakona o staznostiach ¢. 9/2010 z. z. a tym st’azuje vybavovanie staznosti, mari jej
vybavovanie alebo napravu nedostatkov, moze organ verejnej spravy prislusny na
vybavenie st'aznosti ulozit’ poriadkovu pokutu do vysky 650 eur.

(3) Poriadkovt pokutu podl'a odseku 2 mozno, ak nebola povinnost’ napriek jej ulozeniu
splnend, ulozit’ opakovane, do thrnnej vysky 6 500 eur.

CL. 10

ZruSuju sa zasady konania o staznostiach a peticiach schvalené uznesenim Miestneho
zastupitel'stva mestskej Casti Bratislava-Petrzalka, ¢. 17 zo diia 23. marca 1999.

CL 11

Tieto zasady nadobudaju u¢innost’ diiom schvalenia.






