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Navrh uznesenia

Miestne zastupifistvo mestskejasti Bratislava-PetrZzalka po prerokovani materialu
A. schvd’uje
1. Projektovy zamerElektronizacia sluzieb bratislavskej samospravy*

2. Aby mestskacag’ Bratislava-Petrzalka bola partnerom Ziatlat@rojektu, ktorym je
Hlavné mesto SR Bratislava;

3. Ako partner Ziadata predloZzenie Ziadosti o nenavratny fitian prispevok Hlavnym
mestom SR Bratislavou v ramci vyzvy zéelom realizacie projektu Elektronizacia
sluzieb bratislavskej samospravy'ktorého ciele su v sulade s platnym Programom
hospodarskeho a socidlneho rozvoja hlavného meBtaBftislavy a mestskefasti
Bratislava-Petrzalka;

4. Zabezpéenie realizacie projektu mestskéas’ou Bratislava-Petrzalka pas celej doby
jeho realizacie v partnerstve s hlavnym mestom &Ridtavou;

5. Spolufinancovanie projektu z vlastnych zdrojov wWdke minimalne 5% z celkovych
opravnenych vydavkov na cely projekt stanovenyeldi&om, t.j. vo vySke maximalne
210 500,- EUR za hlavné mesto SR a vSetky mestst prtom podiel mestskejasti
bude stanoveny osobitnou Zmluvou o partnerstve.

B. splnomoaiuje

starostu mestsképsti Bratislava-Petrzalka

k podpisaniu Zmluvy o poskytnuti nenavratného fémemo prispevku s Riadiacim organom pre
Opera&ny program Bratislavsky kraj @alSich potrebnych dokumentov v suvislostiag’ou A
tohto uznesenia.
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Projektovy zamer
Elektronizacia sluzieb bratislavskej samospravy

Prioritna os 2 Vedomostna ekonomika,
opatrenie 2.2 Informatizacie spoldnosti
Operaény program Bratislavsky kraj

I. Ciele projektu

Jednym z pilierov informatizacie spéfwsti je informatizacia verejnej spravy. Skag’ou
verejnej spravy v Slovenskej republike je aj samésp miest a obci. Aby sa informatizacia
verejnej spravy stala plnohodnotnym prinosom prelokanie informanej spol@nosti a
eGovernmentu je nutné, aby boli jega&’ou vSetky ¢asti Slovenska.OPIS (Operény program
informatizacie spolknosti) rieSi eGovernment v Slovenskej republikege atepodporuje
elektronizaciu bratislavskej samospravy.

OPBK (Operany program Bratislavsky kraj) je v oblasti budowwnieGovernmentu
komplementarnys OPIS a v ramci opatrenia 2.2 suclepené prostriedkyna podporu
elektronizacie sluzieb samosprav bratislavského régnu, ¢o je hlavnym ciéom projektu.

V rdmci eGovernmentu rozliSujeme hlavne nasleduj@céypy sluzieb, ktoré je potrebné
elektronizové:

- sluzby zabezgeijuce vykon,originalnych* kompetencii
- sluzbypreneseného vykonu Statnej spravy
- sluzby vykonunternej agendy samospravy.

Predmetom projektového zameru informatizacie Heatskej samospravy su sluzby vykonu
»originalnych* kompetencii :

- sluzby vo verejnom zaujme,

- verejné sluzby.

Predmetom projektového zameru nie su:

- sluzby preneseného vykonu Statnej spravy (elektéaia prebehne na centralnej arovni),

- sluzby vykonu internej agendy samospravy (sluiieysu predmetom eGovernmentu a styku
ob¢ana so samospravou).

Sluzby zabezp®ijuce vykon,originalnych” kompetencii samospravy sa rozilgu na:
- povinné sluzby,
- volitel'né sluzby.

Do zoznampovinnych sluZiebpatria tie sluzby, ktoré:

- dosahuju najvyssiu frekvenciu ich poskytovania,

- maju vysoku prioritu pre @ana, resp. podnikdia, ako aj pre mesto,

- nesu znaky efektivity valadom na Usportasu a nakladov v pripade ich elektronizéacie.
Pre Bratislavu a jej mestskasti bolo definovanycB5 povinnych sluzieb.

Do zoznamuwolitenych sluziebpatria tie sluzby, ktoré:

- maju nizsi vyskyt ich readlneho poskytovania rggzadovania,

- maju pomerne nizku prioritu pre &ma, resp. podnikdia.

Pre Bratislavu a jej mestskasti bolo definovanych2 nepovinnych sluzieb.
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II. Obsah projektu
Vyhlasenie vyzvy na predkladanie Ziadosti o nertayrinaniny prispevok v rdamci Opetaého
programu Bratislavsky krgg planované na oktéber 2010.

V rdmci Vyzvy pre Hlavné mesto Bratislavu a jej ms&écasti, bude elektronizacovinnych
sluziebpodmienkou na ziskanie NFP (Nenavratny fina#ny prispevok).

V rdmci Vyzvy pre Hlavné mesto Bratislavu a jej ms&écasti, bude elektronizacislitePnych
sluziebbez naroku na navysSenie NFP.

Sluzby eGovernmentu v ramci originalnych kompetesirozdelené do 9 oblasti:

Dotéacie a prispevky Poskytovanie nenavratnych dotacii
(Sport, kultdra, socialne veci).
eDemokracia Pripomienkovanie navrhov nariadeni (VZN).

Informovanie a poradenstvo Zverejpovanie aktualit a inforngay servis.
Licencovanie a pov#iovanie Licencovanie mestskej autobusovej dopravy.
Povd’ovanie uzZivania verejného priestranstva.

Majetok a prenajimanie Prenajom bytovych a nebytovych priestorov obce.
Notifikacie a s’aznosti Ohlasovanie zavad zjazdnosti komunikacii.
Vybavovanie gaznosti a podnetov.
Obstaravanie Elektronické verejné obstaravanie.
Platby Platenie miestnych dani (z nehriunesti, za psa, za uzivanie
verejného priestranstva).
Registrovanie Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre sewio

Oznamenie o vzniku, zaniku alebo zmengode|
povinnosti k dani za psa.

Z predchadzajuceho textu mozno definbrakladné parametre projektu:

Hlavny ciel’ projektu

= Spristupnenie elektronickych sluzieb samospravyanbm a podnikatem, a to sluzieb
v ,originalnej“ kompetencii (sluzieb vo verejnomugne a verejnych sluzieb), ktoré boli
uvedené v predchadzajuicom texte - povinne v plraxsahu.

Opravnené aktivity
* Vybudovanie informé&nych systémov pre eGovernment, a to na:

- komunikaciu s oanom,

- prijatie podani a priloh,

- spracovanie podania,

- informovanie o vysledku podania.

= RozSirenie a integracia systémov vnutornej spra@stana mestskyatasti
» Nakup infrastruktary potrebnej pre beh systémov.

Aktivity mimo ramca vyzvy

= Elektronizacia sluzieb vo ¥ahu mesto — organizacia v zfiavatd’skej pdsobnosti.
= Elektronizacia sluzieb preneseného vykonu Staprévy (sluzby verejnej spravy).
* Pripajanie miestnych Uradov na internet.
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Specifika technického rieSenia pre HM SR Bratislavia jej mestskétasti
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» FrontOffice — umiestnehy v datovom centre Hlavngtesta SR Bratislavy

vrstva, ktora priamo zabezpge elektronicki vymenu informacii medzi
ob¢anom/podnikattom a mestom / mestskyrag’ami;

hlavnou ulohou je zabez§ié€ pravne zavazné podanie na vstupe a pravne retgvant
vystup na druhej strane;

kracovym prvkom sprostredkujicim tieto Ulohy, na ktefyostatné komponenty
prepojené, je portal mestskej samospravy.

= MidOffice — umiestneny v datovom centre HlavnéhstaeSR Bratislavy

vrstva, ktora riadi procesnu stranku podani a sisiss organizaciou zamestnancov
mesta, mestskyatasti a jednotlivych komponentov IS tak, aby na k@nacesu bol

k dispozicii pozadovany vystup.

Hlavnymi komponentmi su procesné nastroje BPM (imess-process management)
na organizaciu systemov a WFM (Workflow managemeatprocesné riadenie
manuélnych aktivit a Riadenie podani (Case manag@mpee definiciu typov podani
a spravu informacii o ich priebehu vybavenia.
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=  BackOffice

- sluzi najma ako datovy zdroj a UloZisko pre jedmétprocesy eGovernment sluzieb
a ako vnutorna IT podpora samospravy mesta a nyesissti;

- obsahuje systémy pre vnutorni spravu mesta a nyebis&sti, lokalne registre
(vychadzajuce z narodnych registrov definovany®kKwS (Narodna koncepcia
informatizacie verejnej spravyjalSie vyplyvajuce zo Specifickych potrieb mesta
a mestskychkiasti a datové sluzby operativnych datovych ulogiskSpecifické agendy
mesta a mestskyctasti.

= Externé systémy

- systémy mimo spravy a kompetencie mesta a mestslagth ktorych sluzby su
vyuzivané v rdmci procesov mesta a mestskasti;

- ide najma o systémy, ktoré poskytuju informéaciegmé pre vykonavané procesy,
respektive su do nich informacie v ramci tychtaedasé (kataster, prokurattrad’at

- hlavnym ci¢om integrécie tychto systémov je zjednodw&iministrativhe procesy
v zmysle zniZzovania mnozstva dokumentov, ktoréoj@mmy oktan/podnikatk dodava
k Ziadostiam, ak uz tieto informécie su k dispazidnych organov verejnej spravy.

[ll.  Finanéné parametre projektu
pre Bratislavu a jej mestskécasti

Opravneny Ziadatd’: Hlavné mesto SR Bratislava
Partneri ziadatera: Mestskétasti Bratislavy
Opravnené vydavky: Vydavky suvisiace s realizaciou projektu v suladsz/ou

Neopravnené vydavky: Naklady na prevadzku a tudrzbu rieSenia
Dlzka trvania projektov Maximalne 24 mesiacov od podpisania zmluvy o poskyt
nenavratného finamého prispevku

Opravnené Opravnené
aktivity partnera i aktivity Ziadatela :
—— e — = — . — . — o= s s e s s s e s e e b om0 e o =0 >
m.¢
1 [
m.¢
2
=
m.¢ 5
- =
L >
Hlavné mesto < — e
=
g
>
(i}
m.¢.
17
Riadiaci vybor projektu
Legenda:
Integracia IS mestskych ¢asti na IIS <+«—>» Vazby medzi systémami

6/9



Vyska celkovych vydavkov na realiziciu projektu

- Predpokladana vyska celkovych vydavkov projektd 240 526 EUR.
- VySka nenavratného finaného prispevkud{alej len NFP) nebude ovplyvnenaspam
zapojenych partnerov.

Miera spolufinancovania projektov

- Maximéalna intenzita pomociz ERDF (Eurdpsky fond regionalneho rozvoja)
a SR(3tatneho rozpt) predstavuje spolu 4 000 0000 € — 95 % z celkbujakladov
projektu .

- Povinné spolufinancovanie projektu prijimais NFP  vo vySke - 5% celkovych
opravnenych vydavkov t.j. 210 526 € , musi Ziaklasbezpéit' z vlastnych zdrojov.

V pripade nasho projektu budu tieto vydavky zab&zpé zdruZzenou investiciou
mestskyclhtasti ako partnerov projektu.

- Podrobné detaily o podieloch Ziad®e a jeho projektovych partnerov na
spolufinancovani a naslednej prevadzke budasau projektu.

Monitorovanie prevadzky

- Povinnos prevadzkova rieSenie a hradi naklady s tym suvisiace pas 5 rokov
od ukorgenia implementacie a nasadenia rieSenia.

Naklady na prevadzku
- Naklady na prevadzku sa odhaduju priblizne vo vyEké&o hodnoty investicie.

IV. Rizika projektu, ktoré je potrebné riadit’

Implementaéné riziko

- Zvladnutie projektového riadenia —¢a® viacerych subjektov ako spolupartnerov
s moznosgou predkladé poziadavky na Upravu internych systémov pre kokaciu
s centralnou Urawou.
- Vratenie poskytnutého NFP hlavne v pripade:
- odchylenia sa od podmienok Zmluvy o poskytnuti NFP,
- nesplnenia podmienok vyzvy.

VyZaduje finaknu rezervu na pokrytie neopravnenych ficrarch vydavkov.
Riziko spolufinancovania

- Potrebné je zabezgié financovanie z vlastnych zdrojov v intenzite 5 &ehoty
opravnenych vydavkov.

- Reélne zhodndtifinantné moznosti mesta a@v suvislosti s narokmi vyplyvajdacimi
z inych vyziev, v ktorych sa samosprav&asiuje,co moze vies k situacii, ze
na spolufinancovanie OPBK projektu uz nebudd patrebné financie.

- Potrebnd pisomn& dohoda medzi mestom a mestsia@gami na rozdelenie vydavkov
z vlastnych zdrojov ( M Devin nemdze bypartnerom ).

Prevadzkové riziko

- Zabezpéenie pravidelnych investicii do prevadzky a udrabyovybudovanych
systémov z vlastnych zdrojov prijimése

- Z pravidiel Strukturalnych fondov vyplyva povinngsreukazé trvalt udrzaténos’
rieSenia (monitoring 5 rokov po uskudt@ni implementacie).
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- Potrebna dohoda medzi mestom a mestsk@asiami na rozdelenie nakladov
na prevadzku vybudovaného systému.
- Neexistujuca mestska komundke infraStruktura.

V. Prinosy projektu

- ZvySenie spokojnosti @lanov, podnikatéov a ostatnej verejnosti s verejnou spravou
a samospravou;
- Zefektivnenie a zvySenie vykonnosti bratislavsleanespravy;

- Znizenie administrativnej nanaosti vybavovania podani (spracovania sluzieb)
- ZvySenie transparentnosti pri poskytovani sluzieb
- ZlepSenie kvality dostupnych udajov o sluzbach sprévy

- Zefektivnenie vykonu administrativnych procesowertenie kvantitativnych
ukazovatéov kvality

- Prepojenie IS mesta na refeteé registre a ostatné databazy ustrednych orgdathep
spravy

- Perspektivhe vzajomné prepojenie infoémagh systémov v bratislavskej samosprave
a umoznenie elektronickej vymeny udajov medzi Uradm

- Spristupnenie elektronickych sluzieb verejnosti,ynak su elektronické podania,
sledovanie stavu podania napr. Ziadosti prostrégimit portalu, elektronické
dorwovanie a podobne,

- Integracia systémov vramci jednotlivych Uradov espmavy, ktora prospeje k
efektivnemu vyuZivaniu, spravy a ztheiu udajov,

- Automatizacia procesu spracovania podani na jesigoli Gradov prostrednictvom
nasadenia systémov elektronického riadenia procésapr. BPM), ktorymi sa docieli
optimalizacia a automatizacia rutinny&imnosti, zefektivni sa vyuZzitie pracovnétasu
a tym padom sa dospeje k skvalitneniu a zrychlesahodovacich procesov,

VI. Organizaéna Struktara riadenia projektu

Metodika odd&uje riadenie projektu od fyzickej prace na samotngmwoji vystupov (v&sinou
zabezpe&ovanych dodavatskym spbsobom) a susdigie sa na riadenie projektu. Zakladnym
principom je, Ze Struktura riadenia projektu poaeatzo Styroch vrstiev:

Vrcholovy/Programovy manazmentorganizacie je zodpovedny za vytvaranie stratéii n
najvyssej arovni, formuluj@rojektovy mandatvymenuva osoby do zékladnych projektovych
roli a schvéuje zloZenieRiadiaceho vyboru projektid’alej aj ,RVP*). Bude potrebné dohodhu
Ucad’ mestskycltasti a #ag’ financného managementu mesta.

Predpokladany pet 4 &astnikov.

l. namestnik primatora hlavného mesta

Zastupca starostov mestskyisti

Finartny manazér

Projektovy manazér - tajomnik
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Riadiaci vybor projektu (RVP) — predstavuje ,vlastnikov” projektu, ma na starostkové
riadenie projektu a nesie celkovu zodpovedrassprojekt v ramci projektového mandatu.
Pravdepodobne sa bude skkadgoverenych informatikov mesta a&MBude potrebné na
zéklade dohody redukov@ccet (Bastnikov na max 7-9 tak, aby boli zastipené vSetkyostné
skupiny MC.

Projektovy manaZzér

Finartny manazér

Zastupca hlavného mesta

Zastupca M Nové Mesto

Zastupca M’ Ruzinov

Zastupca M Petrzalka

Zastupca M Podunajské Biskupice

Zastupca M Devinska Nova Ves

Zéastupca M Vajnory

Projektovy manazér (PM) — priebezne, na kazdodennom zaklade, zodpoveddiaRéamu
vyboru projektu za vSetky aspekty projektu, zabeéajge bezni komunikaciu s dodaviate
a pripravuje podklady pre riadiaci vybor.

Timovi manazéri — su zodpovedni za riadenie timbwdi, ktori vytvaraju konkrétne vystupy
projektu. Informatici mesta a

Etapy realizacie

Etapa Stav realizacie Zodpovedny

Ciastkova Studia uskut@nitelnosti realizovana 03/2010Capgemini Slovensko s.r.o.
Vyhlasenie vyzvy 10/2010] MPZPRR SR/RO OPBK
Vypracovanie Ziadosti 0 NFP 10/2010| V sulade s vyzvou
PredloZenie Ziadosti o NFP po vyhlaseni vyzvy V zavislosti od typu vyzvy
Odborné hodnotenie projektu 05/2011| MPZPRR SR/RO OPBK
/ziadosti o NFP

Zmluvy o NFP/zmluvy o 05-06/2011] Bratislava+ M
partnerstve

Veduci partner — verejné 11/2011| Bratislava

obstaravanie...

Partneri — verejné obstaravanie ... 02-03/2013 Bratislava+ M
Implementacia 11/2011 -11/ 2014 Bratislava+ M
Poznamka :

= Jednou z podmienok spolufinancovania projektu je vypracovanie finanénej analyzy
(metodika je suCastou prisludnej vyzvy). Je preto potrebné uvaZovat s jej spracovanim
v harmonograme pripravy projektu a Ziadosti o NFP i pri zabezpec&eni potrebnych zdrojov.
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