ZMLUVA
O TECHNICKEJ PODPORE

¢islo TP0O3/11

Poskytovate I VITA software, s.r.o., Trnavska cesta 80, 821 02 Bratislava,
ICO: 46 141 022
DIC: 2023250548
Kontakt: Tel: +421 650 940 513
E-mail: skirka@vitasw.sk
zastlpena konatelom RNDr. lvanou Havlikovou

Pouzivate I: Mestska Gast Bratislava-Petrzalka, Kutlikova 17, 852 12 Bratislava
ICO: 603201
DIC: 2020936643
Kontakt:Tel: 02 68 286 818
Zastupena starostom Ing. Vladimirom Bajanom

.
Uvodné ustanovenia

1. Prava a zavazky z tejto zmluvy vyplyvajlce sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pokym
tato zmluva nestanovi inak, pouziji sa ustanovenia vSeobecne platnych predpisov, najma zakona ¢&.
513/1991 Z.z.(Obchodny zakonnik), v zneni neskorSich predpisov, a zakona ¢. 618/2003 Z.z.(Autorsky
zakon), v zneni neskorsich predpisov.

2. Spolo¢nost VITA software, s.r.o. je vyhradnym poskytovatefom technickej podpory a dalSich sluzieb
k softvéru pre stavebné arady, ktorého sa tato zmluva tyka.

3. VITA software, s.r.o0. prebrala poskytovanie technickej podpory od spolo¢nosti pFlow, s.r.o.

Il.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je poskytovanie technickej podpory a dalSich sluzieb na softvér poskytovatela, ktory
maé pouzivatel pravo pouzivat. Softvér a dalSie sluzby st Specifikované v prilohe Specifikacia.

M.
Prava a povinnosti poskytovate [Fa

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytnat pouzivatelovi technick( podporu v silade s Licenénymi
podmienkami, ktoré su prilohou tejto zmluvy, a dalie sluzby Specifikované v prilohe Specifikacia.

2. Poskytovatel je povinny vykonat zmeny softvéru pred terminom G¢innosti zmien pravnych predpisov. Ak
pravny predpis nadobudne ucinnost skér ako 30 dni po zverejneni v Zbierke zédkonov, je poskytovatel
povinny vykonat zmeny softvéru najneskér do 30 dni odo dria uverejnenia v Zbierke zakonov.

3. Poskytovatel je povinny zmeneny softvér spristupnit’ pouzivatelovi na svojich webovych strankach pre
inStalaciu. Spolu s tym je povinny spristupnit zoznam zmien.
4. Poskytovatel zodpoveda za zabezpe€enie konzistencie Gdajov pri zmene softvéru.

5. Poskytovatel sluzbu HotLine poskytuje prostrednictvom e-mail na hotline@vitasw.sk a telefonicky
v pracovnych drioch v ¢ase 8 - 15 hodin, v pondelok a stredu do 17 hodin.



V.
Prava a povinnosti pouzivate Fa

. Pouzivatel méa pravo pouzivat zmeneny softvér po Uhrade ceny za technickd podporu.
. Pouzivatel je povinny pouzivat softvér v stlade s Licenénymi podmienkami.

V.
Ml¢anlivos t’

. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach. Pre Gcely tejto zmluvy
sa za doverné informacie povazuju vSetky informéacie a Udaje, ktoré sa zmluvné strany dozvedia v
priamej aj nepriamej suvislosti s plnenim predmetu zmluvy, predovSetkym vSetky Gdaje uloZzené v
informacnom systéme pouzivatela, informécie o pravach a povinnostiach, cenach a priebehu plnenia
podla tejto zmluvy a informacie tykajuce sa obchodného tajomstva, ¢innosti, Struktiry, hospodarskych
vysledkov a know-how zmluvnych stran.

. Pri plneni predmetu zmluvy budl zmluvné strany vzajomne spolupracovat v oblasti pripravy, realizacie a
rozvijania informac¢ného systému pouzivatela, ktory uchovava a spracovava osobné Udaje podla zakona
o ochrane osobnych udajov. Za tymto U¢elom bude mat poskytovatel pristup k Gdajom uloZenym
v informaénom systéme pouzivatela.

. Zmluvna strana:

a) je povinna nakladat s dévernymi informaciami druhej strany tak, ze obmedzi pristup k nim iba na
poverené osoby, a to iba v rozsahu nutnom pre plnenie predmetu zmluvy,

b) nepouzije dobverné informacie poskytnuté v sulade s touto zmluvou k inému Géelu nez
vymedzenému touto zmluvou, nepreda ich, ani nespristupni tretim osobam,

c) nebude vytvarat akékolvek koépie dbvernych informacii poskytnutych druhou stranou v sulade
s touto zmluvou.

. Zachovavanie micanlivosti sa netyka povinného poskytovania a zverejiovania informécii podla
prislusnych zakonov.

VI.
Cena
. Cena technickej podpory na jeden Stvrtrok je 5% ceny licencii softvéru (zvySené o DPH podla
zakonnych sadzieb), ¢o predstavuje 616,40 EUR bez DPH.
. Cena za technicku podporu sa zvySuje o ro€nu mieru inflacie vyhlasent Slovenskym Statistickym
Uradom, a to pocnuic obdobim nasledujucim po tomto vyhlaseni. Cena za dalSie sluzby je Specifikovana
v prilohe Specifikacia.
. Prva platba za technickd podporu bude za 2. Stvrtrok 2011 vo vySke 410 EUR bez DPH. Za nasledujuce
obdobie budu platby podla bodu 1 tohto ¢lanku.
. Poskytovatel bude Gc&tovat technickd podporu a dalSie sluzby vzdy v priebehu posledného kalendarneho
mesiaca prislusného Stvrtroku. Faktara je splatna do 14 dni odo dfia doru€enia pouzivatelovi.
. Pre pripad omeSkania pouzivatela s Uhradou faktlry je poskytovatel opravneny vyucétovat pouzivatelovi
urok vo vyske 0,05% z diznej sumy za kazdy defi omeSkania, najviac vSak 30% z tejto sumy.
. Ak poskytovatel nedodrzi termin dodania predmetu zmluvy, vznika pouzivatelovi pravo na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vySke 0,05% z ceny technickej podpory za kazdy deri omeSkania, najviac vSak 30%
Z tejto ceny.

VII.
Zavere €né ustanovenia

. Tato zmluva nadobuda ucinnost dnom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uzatvara sa na dobu
neurcitd.

. Zmluvné strany m6zu kedykolvek od zmluvy odstupit bez udania dévodu, vypovedna lehota je 6
mesiacov odo dfia doruéenia vypovede druhej strane.



. Neplnenie ktoréhokolvek zo zmluvnych zavazkov poskytovatela sa povazuje za hrubé porusenie zmluvy
a pouzivatel je opravneny od zmluvy odstupit bez vypovednej doby.

. OmeSkanie pouzivatela s Uhradou technickej podpory dlhSie ako tri mesiace sa povaZuje za podstatné
porusenie zmluvy. Poskytovatel je v tomto pripade opravneny od zmluvy odstipit.

. Odstupenim jednej zo zmluvnych strdn zmluva zanika.

. Zmluvné strany sa oboznamili s obsahom tejto zmluvy, prdvam a povinnostiam z nej vyplyvajacich
porozumeli a na znak suhlasu ju podpisuju.

. Zmluva bola vypracovana v piatich rovnopisoch, dva pre poskytovatela a tri pre pouzivatela.

poskytovatel pouzivatel




SPECIFIKACIA
PRILOHA ZMLUVY O TECHNICKEJ PODPORE C. TP03/11

l.
Specifikacia a cena softvéru

1. Nazov softvéru, pocet a cena licencii pre vypocet technickej podpory:

; Pocet Cena
Nazov . o
licencii | EUR bez DPH
Stavebny drad 16 10 436,17
Integracia na SSL 1 892,00
Celkom 12 328,17

Il
Specifikacia a cena d'alSich sluzieb

1. Dalsie sluzby nie st $pecifikované.



