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Zoznam skratiek:

Skratka Popis

API Application Programming Interface & Interchange

APV Aplikacné programové vybavenie

DAS Direct Attached Storage - technolégia ukladania a zalohovania

DB systém Databazovy systém

DMS Document Management System — Systém riadenia dokumentacie

DNS Domain Name System

DW DataWarehouse

GIS Geograficky informacny systém

HW Hardvér — technické vybavenie pocitaca

ICT Information and Communication Technology — Informacné akomunikacné

technoldgie

IOM Integrované obsluiné miesto

IPSAS International Public Sector Accounting Standards

IS Informacné systémy

ISVS Informacné systémy verejnej spravy

IT Informacné technoldgie

ITIL IT Infrastructure Library — kniznica ,najlepSich skusenosti” (angl. Best Practices)

riadenia IT prevadzky a sluzieb

ITSM Information Technology Service Management - riadenie sluzieb informacnych
technolégii

ITSS IT stratégia samospravy

LAN Local Area Network - Lokalna pocitacova siet

KTI Komunikac¢no-technologicka infrastruktira

MAN Metropolitna siet - rozsiahla pocitaova siet pokryvajica mesto ¢i obdobne velku

lokalitu (az do vzdialenosti 50 km). Zabezpecuje vysokorychlostné, bezpecné a
kvalitné datové spojenie medzi organizdciami Stdtnej spravy a samospravy,

komerénymi i nekomerénymi subjektmi, ako aj koncovymi uZivatelmi -
domacnostami.

MU BP Miestny Urad mestskej ¢asti Bratislava - Petrzalka

MIS Manazérsky informacny systém

NAS Network Attached Storage — technolégia ukladania a zalohovania

NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

OPIS Operacny program Informatizdcia spolo¢nosti

Strana 4/90



Koncepcia rozvoja informacnych systémov pre Miestny

. . . y —1
urad mestskej Casti Bratislava - Petrzalka ITMG
L—1

Skratka Popis

0sS Operacny systém

OvZP Organizacia v zriadovatelskej posobnosti

RFC Request for Comments — popis metdd a technoldgii siete Internet

SAN Storage Area Network - architektura sliZiaca na pripajanie vzdialenych uloznych
zariadeni

SLA Service Level Agreement

SLM Service Level Management

SOA Service Oriented Architecture — architektira orientovana na sluzby

Sw Softvér — programové vybavenie pocitaca

UPVS Ustredny portél verejnej spravy

VPN Virtual Private Network - Virtualna privatna siet

WF Workflow — riadenie pracovného toku

WSDL Web Services Description Language — jazyk pre popis webovej sluzby
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1 Manazérsky suhrn

Cielom projektu ,,Spracovanie koncepcie rozvoja informacnych systémov Miestneho Uradu mestskej Casti
Bratislava - Petrzalka“ (skratene IT koncepcia MU BP) bolo zhodnotit celkovy stav informatiky MU BP
a navrhnut postup pre jeho zlepsenie.

Doévodom pre spracovanie tohto materidlu nie je len povinnost vyplyvajica zo zdkona ¢&. 275/2006 Z.z.
o informacnych systémoch verejnej spravy, ale aj potreba zhodnotit aktudlny stav informacnych
a komunikacnych technoldgii (ICT) ajeho moZny rozvoj v kontexte Narodnej koncepcie informatizacie
verejnej spravy. Tento material je potrebné chapat ako otvoreny pre mozné zmeny a Upravy, na ktoré bude
mat vplyv jednak prebiehajici rozvoj informaéno komunikaénych technolégii (ICT) na MU, ale aj metodické
usmernenia zo strany Statu.

Na zaklade zisteni sa da konsStatovat, Zze informac¢na podpora procesov Uradu je na urovni pokryvajlcej
prioritné aktivity fungovania MU a potrieb s tym suvisiacich, ale systém v niektorych oblastiach nezodpoveda
sucasne vnimanym IT Standardom a poZiadavkam kladenym na vykon Uradu. V zavislosti od jednotlivych
oddeleni je potrebné zavedenie novych funkcionalit systému a budovat systém na spoloc¢nej technickej
infrastrukture. Dolezitym krokom pre obcanov a Siroku verejnost je zvysenie podpory elektronickych sluzieb
na ziskavanie a poskytovanie potrebnych informacii pri réznorodych Zivotnych situaciach.

1.1 Struktdra dokumentu, ciele a obsah jednotlivych kapitol

Postup tvorby dokumentu vychddza z metodiky IT stratégie samospravy (ITSS). Vysledok tohto postupu sme
rozdelili do nasledujucich hlavnych obsahovych &asti:

Kapitola Ciel' a obsah
» cielom kapitoly je vysvetlit pristup a tymto pribliZit ¢itatelovi postup
Metodika pristupu a vysledky projektu

e popisuje metodiku, na zaklade ktorej bola IT koncepcia vytvorena

» zadkladnym ciefom IT stratégie je naplnit poziadavky, ktoré vyplyvaju
z biznis potrieb MU BP

e biznis poziadavky predstavuju najvyssie ciele a su nezavislé na IT

¢ kapitola Specifikuje biznis pozZiadavky, ktoré su kladené na IT podporu

Biznis poziadavky

e Cielom analyzy suc¢asného stavu je:
» definovanie vychodisk, na zaklade ktorych je mozné stavat cielové

rieSenia
e identifikovat obmedzenia arizikd sucasného stavu, ktoré
Sucasny stav IS determinuju délezZitost navrhovanych zmien

e Obsahom kapitoly st analyzy z pohladu:
e technologického
e procesného
e koncepcného —t.j. z pohladu architektur a Standardov

e cielom kapitoly je definicia IT stratégie a architektury, ¢o je hlavnym
poslanim tohto dokumentu
e Obsahom kapitoly je definovanie stratégie z pohladu:

Cielovy stav IS /
architektary
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Kapitola Ciel a obsah
e technologického
e procesného
¢ koncepcného —t.j. z pohladu architektur a Standardov
Navrh postupu / akény » cielom je definovat postup ako dosiahnut cielovy stav definovany
pldn realizacie stratégiou / architekturou
(samostatny dokument) e obsahom su jednotlivé kroky a rdmec postupu realiza¢ného planu

TazZiskovymi si¢astami dokumentu su:

Cielovy stav IS / architektury: definuje $tandardy a architektury, ktoré by MU BP mal nastavit
Navrh postupu / akény plan realizacie: definuje postup ako navrhovany cielovy stav implementovat

1.2 Sumarizacia zaverov a odporucani

Sumarne hodnotenie vychadza z hodnotenia v rovinach:

Biznis poZiadavky (kapitola 3)
Sucasny stav informacnych systémov - IS (kapitola 4)

Sumarizaciou hodnoteni mozno skonstatovat, Ze systém je potrebné rekonfigurovat z pohladu jeho
efektivnosti pre obCanov azamestnancov a taktiez neustale udrzovat jeho aktudlnost a softvérovu
bezpeénost s cielom zabezpecit faktory ako:

Dalsie

prevadzka systémov
bezpecnost a integritu Udajov
schopnost udrziavat alebo dalej rozvijat aplikacie a pod.

aktivity smeruju ku rozvoju systémov, ktorych vysledkom je zlepsenie IT podpory jednotlivych

procesov, pripadne dalSiemu rozvoju podpory procesov.

Zoznam strategickych priorit:

Zvysenie podpory elektronickych sluzieb ob¢anom, podnikatefom a navstevnikom mestske] Casti
(napr. elektronickd podateltia).

Zabezpedit vzajomnu integraciu réznych informadénych systémov do jedného integrovaného IS.
Vybudovanie siete informacnych internetovych terminalov - InfoKioskov (v odévodnenych pripadoch
aj s moznostou vyuzitia platobného terminalu) s ciefom poskytnat v maximalnej miere informacie
pre jednotlivé Zivotné situdcie (napr. stavebné konanie), pripadne denné informovanie (napr. o
otvorenych pohotovostnych lekarfiiach).

Zlepsit podporu administrativnych procesov (v sic¢asnosti orientovanych na papierovi komunikaciu),
spolu so zlepsenim transparentnosti, adresnosti a zodpovednosti a zlepSenim interného vzdelavania.
Zlepsit reportovacie a analytické schopnosti pre podporu rozhodovania manazerskych informacnych
systémov (MIS), hlavne pre podporu riadenia a ekonomického hodnotenia mestskej ¢asti. Udaje pre
podporu rozhodovania by mali pozostavat z: internych Udajov, externych Udajov ostatnych
organizacii, Statistickych domacich a eurdpskych udajov.

Dobudovat technickd infrastruktiru vratane metropolitnej siete a zabezpedit prevadzkovanie
technickej infrastruktury.

Zlepsit prevadzkovu podporu pouzivatelov spolu so zavedenim aktivneho riadenia Urovne sluZieb.
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Spolo¢nou prevadzkovo / taktickou poZiadavkou na vietky systémy je naplfianie legislativnych potrieb,
Statistickych a reportovacich potrieb a prechod na Euro, ako aj podpora metodiky jednotného Uctovnictva
$tatu a programového rozpoctovania.

Ako najddlezitejsie rozvojové oblasti sa v sii€asnosti javia nasledujlice oblasti zlep$eni/rozvoja.
Je potrebné zdéraznit, Ze navrhované projekty si usporiadané podla ¢asového predpokladu ich realizacie.

Projekt | Hlavné ciele / obsah Realizacia | Ukoncenie

1 Zavedenie a podpora elektronickych sluZieb mestskej casti —

digitalizacia Usekov spravy 2009 2013
2 Prebudovanie webovej stranky www.petrzalka.sk 2009
3 Podpora evidencie a spravy majetku 2009
4 Zavedenie agendy pre podporu stavebného konania 2009
5 Podpora verejného obstaravania 2009
6 Dobudovanie a prebudovanie technickej infrastruktury,

pripojenie podriadenych organizacii 2009 2010
7 Zavedenie procesného riadenia 2009 2010
8 Projektové riadenie 2009 2013
9 Bezpecnostny projekt a jeho aplikacia do postupov fungovania

miestneho Uradu 2009 2013
10 Aktivna podpora ¢innosti miestneho kontroléra 2009 2010
11 Dokoncenie zavedenie riadenia informatiky pomocou metodiky

ITIL 2009 2010
12 Dobudovanie datovej a integracnej zakladne Uradu 2010
13 Vybudovanie tzv. , bezpapierového uradu” 2010 2011
14 Podpora elektronizacie miestneho zastupitelstva 2010 2011

Zavedenie softvérovej podpory spracovania rozpoctu
15 jednotlivych organizacii a riadenie financii jednotlivych

organizacii mestskej casti 2010
16 Vybudovanie reportingového systému pre operativne
a strategické riadenie 2010
Vybudovanie geografického informacného systému (GIS)
17 rozsireného o rozhodovaci proces — uznesenia, rozhodnutia,
informacie, atd. 2010
Vybudovanie siete InfoKioskov a platobnych terminalov
18 Sy
v mestskej Casti 2010
Zavedenie groupware na podporu koordinovanej prace vo vnutri
19 .
Uradu 2010
20 SMS Infokanal 2010
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Akény plan, ktory je samostatnou sucastou spracovaného dokumentu, je potrebné rozpracovat podla priorit
a realiza¢nej schopnosti MU BP. Odsuhlasenim tohto dokumentu sa stane akény plén smerodajnym pre dalsi
rozvoj informac¢nych systémov MU BP.
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2 Metodika pristupu

Vzhladom na komplexnost problematiky IT stratégie ajej formulacie je potrebné vysvetlenie zikladnych
principov navrhu stratégie ako i postupu jej pripravy. Zakladom zvoleného postupu bola metodika stratégie
samospravy IT (ITSS).

Metodika definuje overené kroky, ktoré vedu ku jasne definovanej a optimalne Struktirovanej stratégii
a architektdre. V sucasnosti zakon vyzaduje od zadefinovanych povinnych os6b podla zdkona ¢. 275/2006
Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy predlozenie IT stratégie. Stratégia musi odzrkadlovat zdkladné
charakteristiky existujucich IS, ako aj poZadovanu funkcionalitu novych komponentov na poskytované sluzby
a zaroven zladit pohlady pouzivatelov a IT personalu.

Pouzita metodika sa opiera o 2 zakladné roviny:

* Poutzivatelskd / biznis rovinu, ktord za venuje biznis produktom => procesom a aktérom, ktori
podporuju uvedené procesy. Tato rovina definuje pozZiadavky na IT podporu nezavisle na stupni
technologického rozvoja a uzivanych technoldgiach.

e Technickd rovinu, ktord na zdklade biznis roviny konkretizuje cielové technické prostriedky tak, aby
uéinne a efektivne zabezpecovali potrebni funkénost.

Charakteristika IS

Pohlad uzivatefov Technicky pohlad
+ Uroven podpory porcesov « Aplikacna architcktura
* Prepojenie procesy vs. + Datovaarchitektura

Aplikacie
= Ma7nosti, ktorée existujuici 1S
poskytuje pre daléi rozvoj

* Technologicka
architektura

— Moinost rozéirenia
funkcionality 5W aplikacie

— Jednoduchost vytvarania
vizieb medzi jednotlivymi
SV Balikmi

— Schopnost adaptovat nove
SW baliky do prostredia IS

Obrazok 1: Zakladné pohlady na Informacné systémy (IS)

Zakladnym cielom budovania stratégie je zhodnotenie celkového stavu informacno-komunikaénych
technoldgii subjektu s naslednym navrhom postupu na zlepsenie aktualneho stavu. Hlavnou ulohou projektu
spracovania stratégie je navrhnutie ucelenej architektury, plne zodpovedajicej aktudlnym poZiadavkam,
kladenym na ¢innosti organizacie s reflexiou na sucasny stav informacnych systémov (IS). Samozrejme,
koncepcia cielovej architektury berie do Uvahy aj vyzvy a ciele definované legislativou, ako aj Stratégiou
informatizacie verejnej spravy, ale aj z vypracovanej Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy,
ktora stanovuje integrovanu architektiru informacnych systémov verejnej spravy a predpisuje Standardy ich
budovania. Sumarne hodnotenie navrhovanej koncepcie vychadza z hodnotenia v tychto rovinach:
e poziadavky organizacie, legislativne ramce, ako aj poziadavky inych institucii
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e sUcasny stav informacnych systémov (IS)
Sumarizdcia tychto hodnoteni je predpokladom na eliminaciu mnozstva rizikovych faktorov, ktoré mézu
bezprostredne alebo z dlhodobejsieho pohladu ohrozit:

e prevadzku systémov

* bezpecnost a integritu Udajov

* schopnost udrziavat alebo dalej rozvijat aplikacie a pod.
Sucastou stratégie je teda navrh rieSeni potrebnych na odstranenie zistenych nedostatkov a nasledné
zadefinovanie uvedenych hlavnych priorit z pohladu organizacie. Na zaklade toho mozZno zostavit nasledne
zoznam strategickych priorit, ako napr.:
1.Zvysenie podpory elektronickych sluZieb ob¢anov, podnikatelov a navstevnikov mesta
2.Elimindcia rizik a zvySenie efektivity prevadzkovania jednotlivych atomizovanych atechnologicky
zastaranych ekonomickych informaénych systémov (IS)
3.ZlepSenie prevadzkovej podpory pouzivatelov spolu so zavedenim aktivneho riadenia Urovne sluzieb
4.ZlepSenie podpory administrativnych procesov (v sucasnosti orientovanych na papierovd komunikaciu)
spolu so zlepSenim transparentnosti, adresnosti a zodpovednosti a zlepSenim interného vzdelavania

Bezpapierovy urad

Integrovany
1S

® 5
Autonémne
Aplikacie

Obrazok 2: Vyvoj internych aplikdacii organizacie samospravy

Cieflom spracovane] stratégie by malo byt aj zostavenie akéného planu, ktory vyjadruje rozpracovanie
postupu a krokov od stc¢asného stavu aZz po dosiahnutie strategickych cielov alebo vizii. Stanovi postupnost
krokov, ktoré su nevyhnutné na etablovanie zakladu cielovej architektury systému, ako aj cielového sp6sobu
riadenia IT sluzieb. Zaroven navrhne spdsob realizacie tychto krokov, pripadne ich poradie (to je vSak zavislé
aj od disponibilnych financnych prostriedkov v ¢ase).
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- Identifikacia potrieb modelovania procesov
Hodnotenie - Zakladnych popis procesov (nazov, popis,
Procesov vstupy/vystupy)
- Identifikacia sluzZieb

- Hodnotenie podpory procesoy
Mapovanie - Pohlad uzivatelov
Procesy vs. IT - Best parctise

Navrh
architektry
- Definovanie priorit podla stratégie
Akény plan - Navrh projektov (popis a zakladné ramce )

- Identifikacia nakladov a zdrojov financovania

Obrazok 3: Metodika pripravy IT stratégie samospravy (ITSS)

Metodika IT stratégie samospravy (ITSS) obsahuje a detailnejsie rozpracovava standardny pohlad ludia &
procesy < technoldgie. Popis jednotlivych krokov udava nasledujuca tabulka, pricom c¢asti pouzité
v projekte maju uvedenu prislusnu kapitolu dokumentu:

Tabulka 1: Metodika ITSS
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Krok Obsah Kapitola

¢ identifikdcia potrieb modelovania procesov
Hodnot e zakladny popis procesov (ndzov, popis,

. , 3
enie procesov vstupy/vystupy)
¢ identifikacia sluzieb
Mapovanie procesy vs. IT . hodnotenl.e podpory procesov (pohlad uZivatelov, 34
Best Practices)
* nepokryté miesta ohodnotit z pohladu potreby IT
¢ hodnotenie existujucich IT
e GAP analyza
(Definuje vztah medzi si¢asnym stavom
Identifikécia “bielych miest” a strategickou viziou. UmoZiuje zistenia o treba 4

urobit preto, aby sa vizia stala realitou. GAP
analyza je pomenovanim problémov,
nedostatkov, na rieSenie ktorych sa treba zamerat
prostrednictvom zadefinovania si konkrétnych
projektov, aktivit a opatreni)
e definovanie novych komponentov
e priradenie sluzieb ku komponentom 5
¢ definovanie technickej architektury a standardov
¢ definovanie priorit podla stratégie
Akcny plan e navrh projektov (popis a zakladné ramce) 6
¢ identifikacia nadkladov a zdrojov financovania

Navrh architektury

Zostavovanie koncepcii rozvoja informatiky predstavuje pre samospravu to, Ze informatika sa dostane na
kvalitativne vyssSiu Uroven, ked IT neriesi iba poziadavky, ktoré musi splnit zo zakona, ale buduje aj
koncepcné predpoklady na dalsi rozvoj elektronickych sluZieb. V niektorych pripadoch umoziuje vyriesenie
dlhodobych problémov, ako je napr. spravny pocet aktivnych licencii, konsolidacia procesov riadenia
informacno — komunikacnych technoldgii (ICT) a pod., pretoze jednotlivé ulohy nie vidy predstavuju
konkrétne projekty s investiénymi vydavkami, ale aj zmenu fungovania internych procesov (kultury v
organizdcii), ktora v konecnom dosledku nespbsobuje dodatocné vynaloZenie finanénych prostriedkov.
Vysledné architektiry musia byt vnimané v kontexte ndkladov a prinosov jednotlivych investicii.
Pretransformovanie poZiadaviek do projektov by malo byt zabezpedované pri roénom planovani /
rozpoctovani prostrednictvom strategického dokumentu.
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3 Biznis poziadavky

3.1 Organizac¢na struktura

Pre potreby ziskania poZiadaviek kladenych na informacény systém sme vychadzali z nasledovnej organizacnej
Struktdry, prostrednictvom ktorej sme identifikovali relevantné osoby, ktoré by mohli definovat poZiadavky
na procesy identifikované v rdmci fungovania uradu.

[ Miestne zastupitel'stvo ]

[ Zastupcovia starostu (2) ] [ Miestny kontrolér (1) ]

[ Sekretariat zastupcov starostu (2) ] [ Utvar miestneho kontroléra (2) ]

[ Starosta ]

[ prednosta ]—

—[kanceléria starostu (1+4) ]
—{tlacovy tajomnik (1) ]
—[sekretérky ) ]
) ]
—[prévny referat (2+1) ]

—[referét personalnej prace a miezd (2) ]

—[referét krizového riadenia (1) ]
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Prednosta

Sekretariat prednostu (1) l_

_|0dde|enie organizaénych veci (1 + 11)

_|referét organizaény (2)
_|matri(':ny urad (1 +4)

_|referét predbeznej prav. ochrany (1 + 1)

_|referét ohlasovne pobytu (2)

_|0dde|enie vnat. spravy a inform. (1+20)

_|referét hosp. spravy (1 + 15) |
_|referét informatiky (1 + 3) |
—|0ddelenie finan¢éné (1 + 15)
_|referét rozpoctu (4) |
_|referét Gctovnictva (5) |
_|referét dani a poplatkov (2) |

|

_|referét ekonomiky Skolstva (2)

:'eferét Strukturalnych fondov (2) |

_|odde|enie Skolstva, kultary a $portu (1+ 5)

_|referét Zkolstva (3) |
—|referét kultdry a 3portu (2) |
_|0dde|enie socialnych veci (1 + 14)

—|referét socialnej pomoci (9) |
_|k|uby déchodcov (5) |
—|0ddelenie bytové (1 +5) |

|0dde|enie Gzem. konania a stav. por. (1 + 11) |

_|0ddelenie tzemného rozvoja a dopravy (1+15) |
—|referét Gzemného planu (3) |

_|referét stavebného poriadku (5) |

_|referét dopravy (4) |
—|§peciélny stavebny drad (3) |
_|0dde|enie Zivot. prostredia (1 + 10)

—|referét zelene (4) |

_|referét Cistoty a poriadku (6 ) |

_|0dde|enie nakladania s majetkom(1+ 14)

| _|referét spravy miest. majetku (1 + 5) |

_|referét podnikatel. ¢innosti (1 + 3) |

_|referét investiény (1 + 3) |

Obrézok 4: Organiza¢na $truktira MU Bratislava-Petrzalka
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Miestny urad je vykonnym orgdnom Miestneho zastupitelstva mestskej ¢asti Bratislava - Petrzalka a
starostu mestskej Casti Bratislava - Petrzalka. Miestny Urad nema pravnu subjektivitu.
Miestny uUrad vykonava odborné, administrativne a organizacné prace suvisiace s plnenim Uloh
miestneho zastupitelstva a starostu, ako aj dalSich orgdnov miestneho zastupitelstva.

Miestny urad:

zabezpecuje pisomnu agendu organov mestskej Casti a je podatelfiou a vypraviiou
pisomnosti mestskej Casti

pripravuje odborné podklady a iné pisomnosti na rokovanie miestneho zastupitelstva,
miestnej rady a komisii miestneho zastupitelstva a na rokovania s Uzemnymi Statnymi,
samospravnymi a inymi organmi, fyzickymi a pravnickymi osobami

pripravuje rozhodnutia starostu vydavané v sprdvnom konani

vykondva nariadenia mestske] Casti, uznesenia miestneho zastupitelstva, miestnej rady a
rozhodnutia starostu

usmerriuje po odbornej stranke organizacie zriadené mestskou ¢astou

vykondva agendu zabezpecujlucu vykon samosprdvy mestskej Casti

zabezpecuje plnenie Uloh statnej spravy miestneho vyznamu prenesenych na mestskd ¢ast
zabezpeCuje pre zastupcu starostu, miestneho kontroldra a jeho utvar materidlne a
priestorové vybavenie a dalSie cCinnosti v rozsahu funkénej naplne oddelenia vnutornej
spravy a informatiky

v spolupraci s Utvarom miestneho kontroldra vybavuje staznosti a peticie

zabezpecuje ulohy, ktoré vyplyvaju zo spoluprdce orgdnov mestskej casti s politickymi
stranami a hnutiami vyvijajucimi ¢innost v mestskej ¢asti, ako aj so zaujmovymi zdruzeniami
obyvatelov mestskej Casti

zabezpecuje cinnosti, ktoré vyplyvaji z plnenia uloh spoluprace s podnikatelskymi,
pravnickymi a fyzickymi osobami pdsobiacimi v mestskej casti

plni dlohy pri ochrane verejného poriadku, ochrane Zivotného prostredia a pri vykone
rozhodnuti starostu v sucinnosti s mestskou policiou, ak to vyZaduju okolnosti pripadu

plni ulohy stanovené mestskej casti pocas krizovych situacii, materidalne zabezpecuje
neaktivne obyvatelstvo prostriedkami individualnej ochrany

spolupracuje pri plneni svojich Uloh s Magistratom hl. mesta SR Bratislavy, s inymi miestnymi
uradmi a zemne prislusnymi orgdnmi Statnej spravy

Pracu miestneho Uradu vedie prednosta, za svoju ¢innost zodpoveda starostovi.

V sucasnosti sa urad cleni na organizacné uUtvary (oddelenia, referaty, sekretariaty) s celkovym
poctom 144 zamestnancov. V pocte su zahrnuti:

kanceldria starostu - 5 zamestnancov

referdt krizového riadenia - 1 zamestnanec

pravny referat - 3 zamestnanci

referat personalnej prace a miezd - 2 zamestnanci
sekretariat zastupcov starostu - 2 zamestnanci
sekretariat prednostu - 1 zamestnanec

oddelenie organizacnych veci - 12 zamestnancov

- referat organizaény - 2 zamestnanci

- referat ohlasovne pobytu - 2 zamestnanci

- referat predbeZnej pravnej ochrany - 2 zamestnanci
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- matri¢ny uUrad - 5 zamestnancov
e oddelenie finan¢né - 16 zamestnancov
- referat rozpoctu - 4 zamestnanci
- referdt uctovnictva - 5 zamestnancov
- referat dani a poplatkov - 2 zamestnanci
- referat ekonomiky Skolstva - 2 zamestnanci
- referat Strukturdlnych fondov - 2 zamestnanci
¢ oddelenie Uzemného rozvoja a dopravy - 16 zamestnancov
- referat Uzemného planu - 3 zamestnanci
- referat stavebného poriadku - 5 zamestnancov
- referat dopravy - 4 zamestnanci
- Specialny stavebny urad pre miestne a Ucelové komunikacie - 3 zamestnanci
¢ oddelenie Uzemného konania a stavebného poriadku - 12 zamestnancov
e oddelenie socidlnych veci - 15 zamestnancov
- referat socidlnej pomoci - 9 zamestnancov
- kluby déchodcov - 5 déchodcov
e oddelenie bytové - 6 zamestnancov
¢ oddelenie Zivotného prostredia - 11 zamestnancov
- referat zelene - 4 zamestnanci
- referat Cistoty a poriadku - 6 zamestnancov
¢ oddelenie nakladania s majetkom - 15 zamestnancov
- referat sprdvy miestneho majetku - 6 zamestnancov
- referat podnikatelskych ¢innosti - 4 zamestnanci
- referatinvesti¢ny - 4 zamestnanci
e oddelenie skolstva, kultury a Sportu - 6 zamestnancov
- referat skolstva (Skolsky urad) - 3 zamestnanci
- referat kultdry a Sportu - 2 zamestnanci
¢ oddelenie vnatornej spravy a informatiky - 21 zamestnancov
- referat hospodarskej spravy - 16 zamestnancov
- referat informatiky - 4 zamestnanci

Pre Uplnost uvadzame aj organizacie mestskej Casti, ktoré sice neboli predmetom hodnotenia, ale
niektoré zavery sa ich dotykaju.

Organizacie pod spravou mestskej casti

Predskolské zariadenia v zriadovacej posobnosti mestskej
Casti bez pravnej subjektivity:

e MSBohrova 1l

* MS Bradacova 4
» MS Bulikova 25

* MS Bzovicka 6

* MS Gessayova 31
e MS Haanova 9

*  MS Holi¢ska 30
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MS Iljusinova 1
MS Jankolova 8
MS Lachova 31
MS Lietavskd 1
MS Macharova 1
MS Pifflova 10

MS Réntgenova 16
MS Rovniankova 8
MS Stre¢nianska 2
MS Sevéenkova 35
MS Sustekova 33
MS Turnianska 6

Zakladné skoly, zdkladné skoly s materskymi skolami
a Skolské zariadenia v zriadovatel'skej p6sobnosti mestskej
Casti s pravnou subjektivitou:

ZS Budatinska 61
ZS Cernysevského 8
ZS Dudova 2

ZS Gessayova 2

ZS Holigska 50

ZS Lachova 1

Z5 Nobelovo ndm. 6
ZS Pankuchova 4
ZS Prokofievova 5
ZS Tupolevova 20
ZS Turnianska 10

Ostatné organizacie zriadené mestskou &astou:

Bytovy podnik Petrzalka, s.r.o.

Kultdrne zariadenia Petrzalky, m.p.

Miestna kniZnica Petrzalka, m.p.

Miestny podnik verejnoprospesnych sluzieb Petrzalka
Stredisko sluzieb $kolam a Skolskym zariadeniam
Petrzalka

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
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3.2 Vrcholovy

procesny model MU Bratislava-Petrzal  ka

Tvarba
plénoy

Hodnotenie

Sprava misstnych

anrnva_a-cesmé.

dani a poplatkov /

Socldlna politika

rozvoj mesta

[ D
= =
> > [ B
> g > D
g D = I
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D >  »
= (- >
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Obrazok 5: Vrcholovy procesny model MU BP

Legenda:

Hiawné
procesy
Hiavné procesy -
stéinnost’
miestneho
zastupitelstva

Podpomné
procesy

3.3 Hodnotenie IT podpory procesov MU Bratislava-

Petrzalka

V nasledujucej ¢asti je uvedeny strucny prehlad poZiadaviek na pokrytie jednotlivych procesov tradu
aj s identifikaciou sucasného pokrytia informacnymi systémami. Je to kltucovy pohlad, ktory bude

vychodiskom pre definovanie stratégie rozvoja
realizaciu biznis procesov.

informacnych systémov tak, aby podporovali

Pri popise biznis procesov sme vychadzali z vystupov procesného auditu, ktory identifikoval biznis

procesy v ¢leneni na:
e riadiace procesy
¢ hodnototvorné procesy (core procesy)
e podporné procesy
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3.3.1 Riadiace procesy
Tabulka 2: Hodnotenie riadiacich procesov
Proces Popis Poziadavky na Sucasné pokrytie Hodnotenie

pokrytie IS

IS

Riadenie Uradu

Vykon nariadeni, uzneseni
a rozhodnuti miestneho
zastupitelstva a starostu
mestskej ¢asti, odborné
podklady a pisomnosti na
rokovanie organov
mestskej Casti, kontrola
vykonanych innosti

a vydanych rozhodnuti.

Riadenie porad,
zadelovanie

a vyhodnocovanie
uloh, tvorba

a vyhodnocovanie
planov a pod.

Nie je podporené
Ziadnou
konkrétnou
aplikaciou.

Z pohladu riadenia uradu
by bolo vhodné zaviest
aplikaciu sledovania uloh,
zadavanych na réznych
urovniach vedenia.
Rovnako je potrebné
zaviest tzv. eskalacné
procedury v ramci
spracovania r6znych
podani v ramci workflow
uradu.

Okrem toho je vhodné
vytvorit jedno centralne
miesto, ktoré by sa
sustredovali
Specializované
(agregované) reporty zo
vsetkych systémov
mestskej Casti, ktoré by
boli pristupné
definovanym prijemcom
informacii (vedenie
mestskej Casti,
zastupitelstvo, obcania...).

Miestne
zastupitel'stvo

Schvalovanie strategickych
pldnov, koncepcia
dlhodobého rozvoja
mestskej ¢asti, Gzemnych
planov.

Podpora hlasovani,
ako aj distribucia
materidlov
zastupitelstvu

v elektronickej
podobe.

Je zabezpecené
publikovanie
uzneseni

a zapisnice
miestneho
zastupitelstva na
webovej stranke.

Pre potreby mestskej ¢asti
je potrebné v ramci
reportingu sledovat

a vyhodnocovat
strategické ukazovatele. Z
pohladu riadenia by bolo
vhodné zaviest aplikaciu
sledovania uloh
zaddvanych na réznych
urovniach, ako aj
eskalacné procedury

v ramci workflow réznych
podani.

Kontrolér

Kontrolna ¢innost
kontroléra: predkladanie
pldnu kontrolnej ¢innosti,
vypracovavanie odbornych
stanovisk k ndvrhu
rozpoctu mestskej Casti,
spolupraca so statnymi
organmi, vybavovanie
staznosti, vykonavanie
kontrol na Urade a

Moznost pristupu
do IS obsahujucich
Udaje potrebné na
vypracovanie
kontrolného planu,
ajdo IS
podliehajucich
kontrole.

Evidencia
staznosti, peticii
a ziadosti

o informacie je
pokryta
systémom IS
KORWIN.

Pre potreby vykonu
kontroly je vhodné vytvorit
samostatny subor
reportov automatizovane
zo vsetkych relevantnych
systémov mestskej Casti

a podriadenych
organizacii. Zabezpedit
aktivnu podporu ¢innosti
kontroléra.
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v podriadenych
organizaciach a nasledné
zverejnenie formou sprav
na miestnom
zastupitelstve.

3.3.2 Hodnototvorné procesy

Celkovo za oblast hodnototvornych procesov mozino konstatovat absenciu prace sdatami
relevantnymi a nevyhnutnymi pre jednotlivé oddelenia a referaty. Z pohladu aplikacného vybavenia
sa vyuziva kancelarsky balik MS Office s nestruktdrovanymi informdciami so zna¢nou redundanciou
a bez mozZnosti integracie. Data nevyhnutné na tvorbu informadcii su ziskavane rucne, osobnou,
pripadne elektronickou komunikiciou vo forme e-mailov, ¢o zniZuje efektivitu vybavovania
jednotlivych agend.

Tabulka 3: Hodnotenie hodnototvornych procesov

Poziadavky na Sutcasné
Proces Popis . . Hodnotenie
P pokrytie IS pokrytie IS
Pre ucelené potreby
rozpoctovania a riadenia toku
financii je potrebné
zabezpecit spracovanie
rozpocCtu nielen v ramci
uradu, ale taktiez v rdmci
Proces tvorby . , L
Zostavovanie rozboitu podriadenych organizacii.
, . Proces zostavenia . P o MS OFFICE Okrem udajov o rozpocte je
a schvalovanie " . riadenie zmien ) o
N rozpocCtu a ndasledne N IS SAMO potrebné zabezpeclit zber
rozpoctu . N . rozpoctu, e
. kontroly jeho Cerpania. . . . a sledovanie klu¢ovych
mestskej Casti riadenie Cerpania . ol s ,
N identifikatorov, potrebnych
rozpoctu. .
pre hodnotenie
programového rozpoctovania
(povinnost od roku 2009).
Potrebné je zabezpecenie
aktudlnosti udajov pre
rozpoctovanie a uctovnictvo.
V ramci riadenia ekonomiky
. Dy . , je potrebné zabezpecit, ab
Sledovanie a rieSenie Moznost J E’ , P y
. s . . kazdy usek za seba mohol
Sprava pohladavok mestske;j sledovania stavu oy gz
s I — i . IS SAMO zistovat stav pohlfadavok
pohladavok Casti a voci ob¢anom pohladdavok a ich L ,
, , .. . samostatne, ako aj moznost
a dodavatelom sluzieb. zmien v IS. . . "
zistovania pohladavok za
zvoleny subjekt celkovo.
. , Moznost
Sledovanie dani z . ) , ,
. . sledovania Z pohladu spravy dani by
, . a poplatkov, evidencia (v . i . .
Sprava miestnych oplatnikov wstavovanie nalezitosti MS OFFICE bolo vhodné zaviest platobné
dani a poplatkov Pop L ’y sUvisiacich IS SAMO POS terminaly pre platby
platobnych vymerov .. N
) . Sy s dafami, obcanov.
a evidencia neplaticov. . .
vymermi
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Proces Popis PoZiadavky na Sucasné Hodnotenie
pokrytie IS pokrytie IS
a neplati¢mi.
Pre potreby efektivnejsieho
fungovania oddeleni je dobré
prepojenie IS s podriadenymi
organizaciami, pripadne
zabezpedit jednotny IS
systém pre spolocné agendy
vsetkych podriadenych
organizacii napr. centralna
registratura, jednotny
uctovny systém a pod.
Idedlnym rieSenim je
komplexny systém
pokryvajuci vsetky nalezitosti
tykajucich sa evidencie bytov.
MS OFFICE Potrebna je integracia
Sledovanie aktivit Prepojenie IS IS SAMO systému DOMUS pre bytové
Socidlna a bytova | mestskej ¢asti a v oblasti |s podriadenymi | ASPI oddelenie, spristupnenie
politika socidlnej a bytovej organizaciami Pridelenie evidencie obyvatelstva, ASPI
politiky a starostlivosti (napr. klubmi bytov (vlastnd | (pre vSetkych zamestnancov),
o obcanov. dochodcov). aplikacia) pristup k databaze Socialnej
poistovne, prehlad o davkach
UPSVaR.
Informacny systém SAMO je
zloZity, naplfianie agendy
prebieha hromadne, nie
denne.
Elektronicky register
staznosti v socialnej oblasti
nie je k dispozicii.
Je pozadovné zabezpecenie
pristupu do REGOB v rdmci
agend tykajucich sa pohrebov
a nesvojpravnosti ob¢ana
a pristup do Socidlnej
poistovne do agendy davok.
Vyhotovovanie
protokolov a
Vykonavanie kontrolnej, vyk.aZCfvvpre . MS OFFICE
. . metodickej, organizacnej lfrajsky Skolsky IS SAMO Z pohladu pouzivatelov je
Spréva oblasti B . urad, pre p ;
. Y a riadiacej ¢innosti . ASPI proces dostatocne pokryty.
kultiry a Sportu v oblasti kultdry a Zportu. Ministerstvo
kultiry SR,
spravy pre
zastupitelstvo.
Investicna priprava Proces MS OFFICE Sucasna verzia AutoCAD nie
Uzemné mestskej Casti, zabezpecenia IS SAMO je plne funkcna (nefunguje
pldnovanie priprava, zabezpecovanie |vSetkych ¢innosti |IS KORWIN digitalna mapa, nestabilny
a rozvoj mestskej | a pripomienkovanie od stavebného ASPI systém) — poZiadavka na

Casti

projektovej

povolenia az po

novu verziu.
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Proces Popis

Poziadavky na
pokrytie IS

Sucasné
pokrytie IS

Hodnotenie

dokumentacie, realizacia
stavieb, zabezpecovanie
dotaénych periazi z EU
fondov a Statnych fondov,
stavebné povolenia,
vyber dodavatelov
projektov, realizacny
vyber (verejnym
obstaranim alebo
priamym zadanim).

kolaudacéné
rozhodnutie.

Kataster
AutoCAD
VEGA —
dochdadzkovy
systém (v
skusobne;j
prevadzke)

Potrebna je taktiez aplikacia
na evidenciu zavaznych
stanovisk s komentarom,
ktora by umoznovala
evidovat stanoviska so
zakreslovanim do mapy.
Zaviest prijimanie Ziadosti od
mestskych Casti

v elektronickej podobe
vratane elektronického
archivu (rozsiahlejsie
dokumentacie).

Pozadované je zabezpecenie
dodatocnych informacii

k vydavanym rozhodnutiam
ako napr. poloha stavby

v geografickom zobrazeni —
potreba zavedenia GIS-u

s moznostou previazania na
dokumenty :

a) uzemny plan mesta,
uzemné plany zén,
urbanistické studie,

b) pri textovych udajoch
zadanie UPN, stborné
stanovisko k UPN, uznesenie
miestneho zastupitelstva

o schvéleni UPN, zavizné
stanoviska k investicnej
¢innosti, Uzemné
rozhodnutia, stavebné
povolenia, rozhodnutia

o prideleni supisného a
orientacné Cisla.

Je potrebné zahrnut mene;j
pracny pristup

k ukazovatelom ako su pocet
Ziadosti — vybavenych,
nevybavenych, prehlad doslej
a vybavenej posty.

Je potrebny kvalitny
elektronicky archiv so
sledovanim celej histérie
nakladania s dokumentmi -
Ziadostami. Vitané by bolo
elektronické spracovanie
Ziadosti priamo na mieste
prijimania, nielen ich prijem
v papierovej podobe.

Aktivity spojené

Dokumentovanie

MS OFFICE
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Poziadavky na Sucasné
Proces Popis . . Hodnotenie
P pokrytie IS pokrytie IS
Sprava majetku s majetkom mestske;j spravy majetku, |IS SAMO
mestskej Casti Casti (vlastného, spracovanie Pre potreby evidencie
zvereného podkladov majetku mestskej ¢asti je
a prenajatého), k prenajmu potrebny centralizovany
zmluvnymi prevodmi, a predaju geograficky informacny
evidenciou majetku. majetku, riadenie systém.
vztahov
s investormi
a partnermi.
Spracovanie stanovisk . .
k strategickym Evidencia
3 rozvo%v’zw dokumentov Potreba novej verzie
Jovy - a projektov AutoCAD z dovodu neuplnej
dokumentom z hladiska Lo . .
. sUvisiacich so funkénosti.
dopravy, zabezpecenie _ .
. . zabezpecenim Spracovanie v GIS
preneseného vykonu , MS OFFICE S
e . i dopravného, s pasportom komunikacii
, | Statnej spravy na Useku . IS SAMO s .
Doprava a cestné . Ly , cestného ( kategoérie a Cisla), urcenia
i miestnych a Ucelovych . ASPI . ) .
hospodarstvo S e hospodarstva. ich spravcov a spravnych
komunikacii, priprava , AutoCAD . , .
. , Pristup orgénov, dopravné znacenia,
rozhodnuti cestného , . .
. , k aktudlnym povolené rozkopavky,
spravneho organu, . . L
, , legislativnym zaujatia verejného
povoleni, stanovisk , , .
, Upravam. priestranstva.
a rozhodnuti,
prerokovanie
priestupkov.
Evidencia Cinnost preneseného vykonu
Zabezpecovanie hospodarenia MS OFFICE statnej spravy v oblasti
odbornej, metodickej, skolskych IS SAMO osobnych vydavkov pre Z8
Sprava Skolstva kontrolnej a hospodarskej | organizacii, DOKLADY a zostavovanie rozpoctu
g¢innosti $kol a $kolskych | evidencia Ziakov, |(KOTTAS) finanénych prostriedkov pre
zariadeni v sprave MU BP | $kol, zmliv a ASPI ZS je potrebné vratit pod

projektov.

Skolsky urad.

3.3.3 Podporné procesy

Informacné pokrytie podpornych procesov mozno charakterizovat absenciou softvérovej podpory
prepojenia ¢innosti suvisiacich predovsetkym s oblastou spravy tloh a dokumentov.

Tabulka 4: Hodnotenie podpornych procesov

. PoZiadavky na Sucasné .
Proces Popis pokrytie IS pokrytie IS Hodnotenie
Komunikacia Prijem vsetkych druhov Evidencia prijatych Komunikacia miestneho
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Proces Popis PoZiadavky na Sucasné Hodnotenie
P pokrytie IS pokrytie IS
s obyvatelstvom |pisomnosti od obyvatelstva |pisomnosti, MS OFFICE uradu s ob¢anmi je
uréenych pre urad, triedenie, filtrovanie | Webova v sucasnosti
poskytovanie informacii pisomnosti, stranka sprostredkovana najma
obyvatelstvu v oblasti ziskavanie IS KORWIN — internetovou strankou
samospravy a Statnej informadcii. podatelfa mestskej Casti a tiez e-
spravy. mailovou komunikaciou
(podnety, staznosti, Ziadosti
o informacie).
Pre poskytovanie informacii
sluzi aj informacny terminal
s bezplatnym pristupom
k internetu umiestneny na
prizemi miestneho Uradu.
Pracu by ulahcil
elektronicky podpis.
Odporucané je umoznit na
webovej stranke
komunikaciu s obéanom
(prvy kontakt s ob¢anom).
Odporucané je taktiez
vytvorenie tzv.
“transparentného uradu” —
zverejnenie ekonomickych
udajov pre obcéanov na
webovej stranke (centralny
reporting).
Potrebny je pristup do
REGOB-u na vyuZitie
demografickych udajov,
. zavedenie Statistickych
Zabezpecenie , . .
.. S vystupov (sobase, overenia,
¢innosti ohladom e ,
oy pocet umrti) potrebnych
zastupitelstva, re pripravu rozpoctu
Kompletné zabezpecenie workflow uloh, MS OFFICE Igotrpeblzé . tvzrenié
zasadnuti miestneho dokumentov, IS SAMO reportin LJJZ yro Famov
zastupitelstva, priprava zabezpeclenie ASPI testovang'ch \F:sugéasnosti
Administrativa |a uskuto€nenie volieb. archivnej evidencie, |KORWIN Sy y .
_— o Y . Aplika¢nd podpora v ramci
(zabezpecenie Proces tvorby personalnej |zabezpecenie JASPI " , .
RV . - . agendy staZnosti a peticii je
organizacnej agendy, starostlivost komunikacie Register .. )
.. . . . I , zastaranag, je potrebna
¢innosti), o zamestnancov. Adaptacia |suvisiacej obyvatelstva P
A . . . customizacia.
personalistika a vzdeldvanie s personalnou (DITEC) Matrike pomdse v braci
zamestnancov. politikou MU. VEGA . ’p Y P .
. o y . jednotny matri¢ny systém
Vedenie personalnej |(skisobna L. . .
. . . v ramci SR, ktory je vo faze
agendy, evidencia prevadzka)

pracovnej doby,
tvorba mzdovych
podkladov.

testovania.

Zavedenie centralneho
systému vzdelavania - pre
pouzivatelov je potrebné
zabezpedit $kolenie na
zlepsenie pocitacovych
zrucnosti.
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Proces

Popis

Poziadavky na
pokrytie IS

Sucasné
pokrytie IS

Hodnotenie

U¢tovnictvo a
mzdy

Spracovanie dokumentov
na realizdciu platieb

a uctovania — predbezna

a priebeznad finanéna
kontrola, realizacia platieb
a nasledné uctovanie,
vykaznictvo, sprava
mzdovej agendy.

Uétovnictvo, tvorba
mzdovych
podkladov.

MS OFFICE
IS SAMO

Manazérsky systém je

v nepouzitelnom stave, je
nutné ho uviest do
prevadzky.

Schvalovaci proces je
vhodné podporit DMS
systémom, stdle je
zauzivany papierovy
kolobeh.

Existujuca uctovna

a finan¢na kontrola je
nepostacujica — data sa
objavia aZz po zauctovani na
financnom oddeleni, nie po
spracovani na jednotlivych
oddeleniach alebo po
prechode pokladrou.

Informatika

Sprava a obnova hardvéru
a softvéru, sprava
vnutornej siete

a pouzivatelskych prav.
Zabezpecenie funkénosti
web stranky.

Riadenie
pristupovych prav,
evidencia SW
(licen¢na politika)

a HW, riadenie sieti a
komunikacie, tvorba
a sprava webu,
administracia dat.

Sprava SW MU

Pre potreby riadenia
informatiky by bolo
potrebné dokoncit podporu
riadenia informatiky

v zmysle metodiky ITIL (help
desk, change
management...).
Strategické riadenie IT
technoldgii — volba
zavaznych technologickych
platforiem, pravidla
bezpecnosti IT technolégii
a pod.

Zaviest Standardizaciu SW
a HW vybavenia

s previazanim na jednotlivé
pracovné pozicie,
zjednotenie platforiem.

V sucasnosti je
poddimenzované
personalne zabezpecenie
procesu.

Sprava majetku
a MTZ (vnatorna
sprava MU)

Zabezpecenie spravy

a evidencie majetku MU,
koordinacia prevadzkovych
¢innosti.

Evidencia a sprava
majetku, sprdva
evidencie suvisiacej
s vnutornou spravou
MU.

MS OFFICE
IS SAMO

Manazérsky informacny
systém je nefunkény,
prinosom by bol
elektronicky podpis.
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3.4 PoZiadavky vyplyvajuce z ¢élenstva v EU

Dokumentmi “Operacny program Informatizacie spoloc¢nosti“ a,Narodna koncepcia informatizacie
verejnej spravy” (dalej len NKIVS) boli definované globalne ciele, prioritné osi, opatrenia a principy
budovania eGovernmentu a zavadzania elektronickych sluzieb na Slovensku. Z tychto dokumentov
vychadzaju principy informatizdcie verejnej spravy, z ktorych medzi najdélezitejSie radime:

Uplatniovanie procesného pristupu
Digitalizacia procesov vykonu spravy umozni monitorovat, analyzovat a vyhodnocovat procesy
vykonu spravy v ramci celej Struktlry verejnej spravy. Procesny pristup vytvori predpoklady pre
optimalizaciu aintegraciu procesov vykonu spravy za Ucelom zvySenia efektivnosti a kvality
poskytovanych sluZieb verejnosti. Vysledkom procesného pristupu je komplexny procesny model.

Interoperabilita infrastruktury
Informacné systémy, resp. softvérové aplikidcie verejnej spravy musia byt schopné vzajomnej
komunikacie, t. j. vzajomne spolupracovat, vyuzivat a vymienat si Udaje. Pri navrhoch Informacénych
systémov verejnej spravy (ISVS) sa vychadza z Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy
(NKIVS) a z nariadeni stanovenych Eurdpskym ramcom interoperability, ktory definuje mnoZinu
odporucani a usmerneni pre poskytovanie sluZzieb eGovernmentu.

Transparentnost procesov
Uspech riedeni, ako aj ich vieobecna akcepticia, zavisi od miery zainteresovania véetkych dotknutych
skupin do samotnej implementacie. Je dolezité, aby subjekty verejnej spravy a podnikatelského
sektora spolupracovali este predtym, ako budu rieSenia zavedené do praxe. Prave transparentnost
procesov zabezpedi zaklad pre spolupracu a umozni vaésiu Ucast obéanov na veciach verejnych.
Proces informatizacie verejnej spravy musi byt previazany s procesom formovania pravneho systému
verejnej spravy. V opacnom pripade bude potencidl aplikacie informacno komunikaénych technolégii
(IKT) vo verejnej sprave vyuzity vo velmi obmedzenom rozsahu.

Digitalizdcia usekov spravy
Digitalizacia usekov spravy predstavuje vlastnu aplikaciu informacno komunikaénych technolégii (IKT)
v procesoch vykonu sprdvy, t.j. budovanie informaénych systémov (IS) Useku sprdvy, ktoré v
maximalnom rozsahu vyuZivaju zdkladné komponenty architektury a infrastruktdru. Principy
digitalizacie Usekov spravy su sluzby orientované na verejnost a ich efektivnost vratane uplatriovania
procesného pristupu a viaciroviovej spoluprace.

Architektura zamerand na sluzby
Architektira zamerand na sluzby — Service Oriented Architecture (SOA), je vo vSeobecnosti
popisovana ako architektura, v ktorej vetky funkcie alebo sluzby su definované popisnym jazykom a
maju aplikacné rozhrania, prostrednictvom ktorych mézu byt tieto sluzby vyuzivané v rdmci procesov
organizacii (business processes). VyuzZivanie takychto nezavislych sluZieb prostrednictvom na to
uréenych komunikacnych protokolov je mozné aj bez znalosti operacného systému, platformy ci
programovacieho jazyka, v ktorom je samotna sluzba prevadzkovana ¢i implementovana. Aplikovanie
pristupu SOA umozni:
- nizsie ndklady na integrdciu — Standardizované sluzby umoznuju lahké arychle prepojenie
réznorodych aplikacif
- nizSie ndklady na udrZzbu — opakovane pouZitelné sluzby redukuju pocet a komplexicitu IT sluZieb,
tym skracuju ¢as potrebny na udrzbu a podporu chodu sluzieb
- nizsie ndklady na vyvoj — z opakovane pouzitelnych SOA sluZieb je mozZné rychlo zostavovat nové,
kompozitné aplikacie
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- sluzby vyssej kvality — SOA kladie doraz na opakované vyuzivanie sluZieb, viac testovacich cyklov
vykonavanych réznymi pouzivatelmi zvysuje kvalitu a spolahlivost sluZieb

niZsie riziko — mensi pocet prevadzkovanych sluzieb poskytuje lepsi prehlad o IT procesoch
spoloc¢nosti

Pravny rdmec podporujuci aplikaciu informacno komunikaénych technoldgii (IKT) vo verejnej sprave,
vyhovujlca infrastruktira a efektivna digitalizacia Usekov vykonu spravy su piliermi informatizacie
verejnej spravy. Tieto piliere je dolezité budovat koncepine t.j. dosledne aplikovat stanovené
principy, priority a architekturu integrovaného informacnych systémov verejnej spravy (ISVS) s
ciefom zlepsit fungovanie verejnej spravy vo vnutri aj navonok vo vztahu k verejnosti.
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4 Sucasny stav IS

4.1 HW / technicka architekttra

Anténa Velky rozvadzac so

switchom %\

7. poschodie
Maly rozva'dzaé'

6. poschodie
5. poschodie
Aplikaény server ISA server (firewall, .
Aplikacny server (zélozny a Exchange server VPN s:et’) Office Sharepoint poschodie

O

LAN (

(aktivny) replikaény) (internet a e-mail) (pripraveny)
g g 3. poschodie
Ey Ey G > 1.poschodie — |
0. prizemie

&

Obrazok 6: Stcasny stav infrastruktiry MU Bratislava-Petrzalka

4.1.1 Servery, periférie a ostatné zariadenia

V sucasnosti sa pouziva 6 serverov — dva aplikacné servery (Domain Controller), jeden aktivny, druhy
zalozny a replikacny, Exchange server pre e-mailovd komunikaciu, ISA Server pre ochrannd branu
(firewall) a pre VPN siet (pripojenie zvonku do siete Uradu) a piaty server je pripraveny pre
technoldgiu Microsoft Office SharePoint Server.

Na serveroch sa pouZivaju operacné systémy Windows 2003 Server a databazové prostredie SQL
Server 2000 a SQL Server 2005. Okrem toho je na serveroch nasadend suUstava ochrannych
bezpecnostnych, antispamovych a antivirovych systémov.

Vtomto roku bol nainstalovany Microsoft Office SharePoint Server pre testovanie portalového
rieSenia.
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Tabulka 5: Prehlad serverov
Vekova Struktdra Niektoré beZiace sluzb
Vyrobca Pocet y (0
112[3|4|5aviac |/servery
HP 2 |2 DC = Informacne systémy, | ;0 46s 2003 server
SQL Server 2005
HP 1 1 ISA Server 2006 Windows 2003 Server
HP 1 1 Exchange Server 2003 Windows 2003 Server
Intel 2 2 MOSS + aplikacie Windows 2003 Server
SPOLU 6 311 2
Tabulka 6: Prehlad periférii a ostatnych zariadeni
) y Vekova struktura
Typ Vyrobca Podet
1 2 3 4 5 aviac
Tlaciaren HP-LJ (laserové) HP 95 19 13 18 9 36
Tlaciaren HP-DJ (atramentové) HP 28 9 6 3 10 0
Scanner HP, Epson, 6 6 0 0 0 0
Canon
Plotter HP 1 0 0 0 1 0
4.1.2 Koncové stanice
Tabulka 7: Prehlad koncovych stanic
Vekova struktura
Typ Pocet 53
1 2 3 4 .

viac
Intel Pentium a Celeron 92 13 |1 ]3] 25 18
AMD Athlon a Sempron 32 0 9 0 0 23
Intel Core Duo 16 11 5 0 0 0

Viaceré PC boli repasované, presnejsia Struktura je v nasledujucich tabulkach.

Tabulka 8: Struktdra procesorov

Procesor Pocet
do 1000 MHz 1
1000 — 1500 MHz 6
1500 — 2000 MHz 60
nad 2000 Mhz 73
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Tabulka 9: Strukttra operaénych pamiti

RAM Pocet
256 -512 MB 51
512 MB 58
1GB 20

2 GB 11

Tabulka 10: Prehlad operacnych systémov

Typ Pocet

Windows XP Professional SP2 CZ 140

4.1.3 Sumarne hodnotenie

Hardvérové vybavenie je na Standardnej Urovni avo vacésine pripadov zodpovedda poZiadavkam na
pouzivanie sucasného programového vybavenia. Je samozrejme potrebné pocitat so zvySovanim
vykonnosti jednotlivych pocitacov s ohladom na stucasné alebo pripravované programové vybavenie.
V sucasnosti je vo faze testovania technolédgia Microsoft Office SharePoint Server, pre ktoru je
vyhradeny samostatny server. Ako pozitivne je mozné vyhodnotit skuto¢nost, 7e na MU Bratislava-
Petrzalka je dodrziavand jednotnost platformy operaénych systémov, ¢o mobzie byt v blizkej
buddcnosti dobrym vychodiskom pre ndavrh arealizaciu implementacie bezpecnostnej politiky
a zdielania dat.

4.2 NW / Komunikacna infrastruktura

Na miestnom Urade je vybudovand lokalna pocitacova siet — Local Area Network (LAN). Je realizovana
formou Strukturovanej kabeldze s rozvodom po celej budove miestneho Uradu. Hlavny rozvadzac
(rack) je na 7. poschodi. Na ostatnych poschodiach okrem 5. a6. poschodia su samostatné
rozvadzacCe prepojené na hlavny. Kazdé poschodie ma prepojenie na hlavny rozvadza¢ 1 GB
rychlostou. Pripojenie na Internet je rieSené pristupom cez mikrovinny spoj 4 Mbps linkou.

4.3 SW / aplikacna architektura

Analyza sucasnych aplikacii sa opiera o zoznam aplikacii v nasledujtcej tabulke:
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Tabulka 11: Zoznam APV
Z3 & o =
-~ 2 9 3:5" Sposob & e
Nazov Strucny popis S o o ] .. [} -g Platforma - Dodavatel
= E ;§ 5 % 'F: realizacie 'Fi ki 3
c | &8 S s < 22 Sa
Evidencny Miestny | Klient- | Miestn
IS Korwin systém, 120 . y , y LAN | Windows Euroaltis, a.s.
— urad server urad
digitalna mapa
Uétovny . )
, Miest Klient- . .
IS Samo systém, 70 |les y 'en ovzp LAN | Windows Trimel, s.r.o.
9 . urad server
rozpoctovanie
Systém Miestny | Klient- | Miestn lura Edition
ASPI pravnych 51 . y , Y1 LAN | windows !
. (e urad server urad s.r.o.
informacii
Systém Miestn Miestn Software602
JASPI pravnych 1 . Y| Kiient , i Windows !
. L urad urad s.r.o.
informacii
Systém Miestn Miestn COOPEX Soft
Amion hospodarske;j 1 . Y| Kiient . y - Windows !
e urad urad s.r.o.
mobilizacie
Kataster Katastralny 37 Mllestny Klient- Mllestny LAN | Windows Euroaltis, a.s.
systém urad server urad
Evidencny Miestny Miestny Ing. Peter
Doklady sys’fem pre 1 irad Klient drad - Windows Kott42 Peko
Skoly
Register . . . . .
obyvatelstva EV|derl1cny 3 Mllestny Klient- Mllestny - Windows DITEC, a.s.
systém urad server urad
SR
Pridelenie Evidencny Miestn Miestn Vlastna
) ! YI .. y , b I 4 Klient I y - Windows .
bytov systém Ziadosti urad urad aplikacia
Evidencia
. Miest . Miest .
IVES prevadzok 1 |les ny Klient |,es ny - Windows IVES
. . urad urad
a podnikatelov
z
. K larsk i Miest . Miest . .
MS Office ance ?rs y 2| 140 |les ny Klient |,es ny - Windows Microsoft
balik = urad urad
©
N>
Graficky c . .
0
Photoshop 8 edita¢ny i) 1 Mllestny Klient Mllestny - Windows Adobe
CS = urad urad
program o
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N7
s 3 © © k=
Z E £ 3:5" Sposob :gn .‘:
Nazov Strucny popis = S oo o P .. © .2 | Platforma < Dodavatel
= & %S = realizacie | £ § 2
3 Q3 2 W N
5|28 538 | % g3 Lo
Program Z
FineReader L it Miestn . Miestn .
! rozpoznavania | £ 1 I Y| Kiient I y Windows ABBYY
7 SK = urad urad
textu (OCR) a
z
e 5 . .
AUtoCAD Projekeny i) 5 Mllestny Klient Mllestny Windows Autodesk
LT2006 program = urad urad
©
Program pre g
5 . .
Cenkros Plus stavebnu i) 1 Ml,estny Klient Mllestny Windows KROS, a.s.
, = urad urad
vyrobu o
EY
Norton Antivirovy 2 Miestn Miestn
- Y E 5 . Y| server . y Windows Symantec
AntiVirus program 2 urad urad
&
EY
Antivirovy 2 Miestny | Klient- | Miestn
Nod32 Vo | £ 140 | ISV iestiy Windows ESET, s.r.0.
program 2 urad server urad
&
s B
ymantec S ) . .
. E-mail Miest Miest .
Mail matiova \5 1 |les ny Server |,es ny Windows Symantec
. ochrana = urad urad
Security 2
(%]
Kaspersky y e
Bezpe&nostn 3
Security for rop ram rey g 1 Miestny Server Miestny Windows Kaspersky
Internet Prog P P drad Urad Lab
internet 2
Gateway *
Program pre 'z
fiIt%ovanFi)e g Miestn Miestn Secure
SmartFilter . E 1 . Y1 server . y Windows Computing
webového 2 urad urad Corporation
obsahu & P
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3 g k] 2
T) i \o- A \%n ©
Nézov Strucny popis = § ] f‘g Spo?o,b . © .2 | Platforma < Dodavatel
= & %S = realizacie | £ § 2
E Q3 9 2 E s} >$ “,.‘,
s | &8 S s < 2 S
Auditovaci z
(@] . . . .
. rogram pre Miestn Klient- | Miestn . Truconnexio
AuditPro prog ,p E 140 . y . Y'| LAN | Windows
softvér 2 urad server urad n software
a hardvér by
Systé z
ystém pre 3 . . .
. Miestny | Klient- | Miestn . .
WSUS spravu E 140 . y . Y| LAN | Windows Microsoft
- 2 urad | server | urad
aktualizacii 2

Okrem aplikacii v tabulke sa v stucasnosti pouzZiva dochadzkovy systém VEGA, ktory je v skisobnej

prevadzke.

V nasledujucej tabulke hodnotenia su aplikacie analyzované z nasledujucich pohladov:

e podpora pouzivatelskych funkcii

* vizby nainé agendy, moznost ich vytvarania
* podpora datovych / informacnych tokov, moznost ich vytvarania a spracovania
e platforma
* databaza

Uvedené hodnotiace pohlady maju nasledujici vyznam:
*  Prvé tri charakterizuji pouzivatelské hladisko — funkcionalita, moznost podpory procesu
datovymi a informacnymi tokmi (ak nie je, simuluje sa spravidla ru¢nym zadavanim vystupov

z jedného programu ako vstupy do druhého programu, resp. ru¢nym vytvaranim podkladov

pre manazérske rozhodovanie) avazby na iné agendy vo forme zdielaného pristupu

k databaze, alebo automatizovanej komunikacie (opat ak neexistuje, nahradzuje sa ru¢nou
pracou).

e Platforma znamena prostredie, v ktorom bola aplikacia vyvinuta, av ktorom je pouZivana.
Dnes Standardnu platformu predstavuje Windows XP, ktorad je nahradzovana platformou
Windows Vista.
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Tabulka 12: Hodnotenie systémov

Aplikécia /
systém

Vseobecna charakteristika

Hodnotenie

Informaéné systémy/aplikacie na urade

Informacny systém pre samospravu zahfna
evidencné a grafické programy s modulmi

Nie je mozny aktivny vstup do mapy,
prepojenie s ostatnymi oddeleniami,
moznost zobrazenia viacerych vrstiev mapy
(parkoviska, chodniky, komunikacia roznej
triedy). PoZzadovanych je viac licencii
(oddelenie zivotného prostredia). V ramci

IS Korwin Y oy o , Y
posta (spisova sluzba), kataster (digitalna agendy staznosti a peticii je nedostatocne
mapa), matrika, uznesenia, obyvatelstvo. rozdirena znalost systému medzi
pouzivatelmi (napr. postup pri editacii
typov a vkladania novych typov), potrebna
customizacia (nutnost dodatoéného
vyhodnocovania).

Informacny systém s modulmi Uctovnictvo,

rozpocet, rozbory, fakturacia, pokladna,

banka, sklad, homebanking, financna Nespokojnost s ovladanim systému —

IS Samo kontrola, spravne poplatky, socidlne davky. zloZité, nahadzovanie prebieha hromadne,
Systém umoziuje taktiez evidenciu nie denne.
miestnych dani, spravu majetku, spravu
miezd a personalistiky.

. . . . Zamestnancom je umoznené pouzivat viac

ASPI Systém pravnych informacii , . J Ly v,p

pristupov na jedno licencné Cislo.

JASPI Systém pravnych informacii Funkcionalita je vyhovujuca.

. , . . . e Nevyhodou je manualne zadavanie udajov,

Amion Jednotny systém hospodarskej mobilizacie . y . J . s !

nie je mozné editovat data.
Katastralny systém s geodetickymi . o .,

Kataster . . Y y & y Funkcionalita je vyhovujuca.
informaciami

Doklady Evidenény systém a vedenie agendy pre Skoly | Funkcionalita je vyhovujuca.

Register

obyvatel'stva SR

Evidencény program

Funkcionalita je vyhovujuca.

Pridelenie bytov

Evidencny systém Ziadosti o pridelenie bytov

Funkcionalita je vyhovujuca.

Informacny systém verejnej spravy

IVE . . . Funkcionalita je vyhovujuca.
VES (evidencia prevadzok a podnikatelov) unkcionalita Je vynovujuca
MS Office Standardny kancelarsky balik Funkcionalita je vyhovujuca.
Photoshop 8 CS | Graficky editacny program Funkcionalita je vyhovujuca.

FineReader 7 SK

Systém rozpoznavania textu (OCR)

Funkcionalita je vyhovujuca.

AutoCAD LT2006

Projekcny program na projektovanie,
navrhovanie a kreslenie technickych
a projekénych vykresov

Tato verzia nie je plne funkéna (nefunguje
digitdlna mapa, nestabilny systém),
poziadavka na novu verziu.

Cenkros Plus

Program pre ocenovanie a riadenie stavebnej
vyroby

Funkcionalita je vyhovujuca.

Norton Antivirovy program Funkcionalita je vyhovujuca
AntiVirus Y Prog jevy juca.
Nod32 Antivirovy program Funkcionalita je vyhovujuca.
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Aplikaci
P ’ac a / VSeobecna charakteristika Hodnotenie
systém
Symantec Mail o, . o .

v . Program pre e-mailovu ochranu Funkcionalita je vyhovujuca.
Security
Kaspersky
Security for Bezpecnostny program pre internetové . o .

L Funkcionalita je vyhovujuca.

Internet pripojenie
Gateway
SmartFilter Program pre filtrovanie webového obsahu Funkcionalita je vyhovujuca.
AuditPro Auditovaci program pre softvér a hardvér Funkcionalita je vyhovujuca.
WsuUs Systém pre spravu a softvérovych aktualizacii | Funkcionalita je vyhovujuca.

4.3.1 Sumarne hodnotenie

Vo viacerych systémoch nie je umozZneny plnohodnotny pristup pre zamestnancov, ktori potrebuju
pracovat s jednotlivymi systémami. V niektorych systémoch nie je funkcionalita Gplne vyhovujuca.
Pristup kinformacidm (vedenie Uuradu, veduci oddeleni, zamestnanci) je casovo narocny
a nekomplexny, jednotlivé dokumenty a informacie su ulozené na lokalnych pocitacoch jednotlivych
zamestnancov, je potrebné informacie vyZiadat zjednotlivych oddeleni. Nie je moziny okamizity
pristup k idajom, dokumenty nie st umiestnené na jednom centralnom mieste, kde by bolo mozné
sledovat histdriu nakladania s dokumentmi. Na miestnom Urade nie je k dispozicii manazérsky modul,
ktory by poskytoval informacie o siu¢asnom stave ako podklad pre strategické rozhodovanie na
urovni vedenia. Programové vybavenie na miestnom Urade je pouzivané na zaklade platnych licencii.

Za dodleZitu oblast pre podporu riadenia &innosti MU BP je povaZovana implementacia groupware
rieSeni, ktoré by mali zabezpecit podporu procesného riadenia uradu:

0 definovanie uloh a sledovanie ich rieSenia
0 manazment zdrojov pre vyrieSenie Ulohy

Aplikacie, s ktorymi MU BP bude disponovat, musia byt integrované na intranetovy portal uradu.
Komunikacia MU BP s ob&anom je momentalne hlavne v papierovej a e-mailovej podobe. Riedenie
informatizacie MU BP by mala viest k vytvoreniu systému, ktory bude ,globalny“ a bude pokryvat
nielen MU BP ale aj vietky organizicie patriace do pdésobnosti mestskej casti. Pre potreby
efektivneho riadenia financii mestskej Casti sa javi ako Ucelné zaviest manazérsky systém, ktory by
vytvoril jednotné miesto informdcii o stave mestskej ¢asti (v ekonomickej a vecnej oblasti).

4.4 1T procesy / sluzby

4.4.1 Organizacné Clenenie zabezpecenia podpory IT

Zabezpeduje chod pocitaCovej siete, ochranu a Gdrzbu dat, zavadza nové produkty a sietové aplikacie
do uZivania. Vypracuva pravidla pre nakladanie s informaciami. Koordinuje digitalizaciu analégovych
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map, aktualizaciu technickej mapy, spravuje mapové archivy. Vykondva Skolenia pracovnikov.
Zabezpeluje technicku spravu a aktualizdcie internetovej stranky, vyznamne sa podiela na

zabezpecovani vsetkych druhov volieb.

4.4.2 Procesy riadenia IT

Analyza riadenia informacénych technolégii (IT) prevadzky je spracovana

z pohladu Standardov

v oblasti riadenia IT - procesny pristup postaveny na metodike KniZznice najlepSich skuisenosti
riadenia IT prevadzky a sluZieb (IT Infrastructure Library - ITIL).

Prehlad skupin procesov Riadenia sluZieb podla Kniznice najlepsich skusenosti riadenia IT -

ITIL

e Podpora sluzieb
Riadenie konfiguracii
Riadenie Incidentov
Riadenie problémov
Riadenie zmien
Riadenie nasadenia zmien
e Dodavka sluZieb
Riadenie Urovne sluzieb
Riadenie financii pre IT sluzby
Riadenie kapacit
Riadenie dostupnosti
Riadenie kontinuity
¢ Riadenie bezpecnosti

e Riadenia prevadzky infrastruktary

e Riadenie vyvoja aplikacii

(Service Support)
(Configuration Management)
(Incident Management)
(Problem Management)
(Change Management)
(Release Management)
(Service Delivery)

(Service Level Management)
(Financial Management for IT services)
(Capacity Management)
(Availability Management)
(IT Continuity Management)
(Security Management)
(Infrastructure Management)
(Application Management)

Tabulka 13: Analyza procesov podla KniZnice najlepSich skisenosti riadenia IT - ITIL

Nazov procesu | Aktualny stav

Potreba zlepsenia

1. |Service Desk (Outlook)

¢ Minimalna technologicka podpora
vytvarand vlastnymi prostriedkami

V sucasnosti si evidenciu poziadaviek na
podporu vedie kazdy pracovnik
samostatne, individudlnym spdsobom.

Standardov ITIL

Of Contact)

e Postupné nasadzovanie
procesného riadenia na baze

. Zavedenie jedného miesta pre
zadavania pouzivatelskych
poziadaviek (SPOC — Single Point

e Postupné nasadzovanie
procesného riadenia na baze

Riadenie - . . . v
2. |, . Nie je automatizovane spracovavané. Standardov ITIL
incidentov . .
e Zavedenie komplexnej
technologickej podpory
¢ Postupné nasadzovanie
. . procesného riadenia na baze
Riadenie . . . S v
3. , V sucasnosti prebieha intuitivne. Standardov ITIL
problémov

e Zavedenie komplexnej
technologickej podpory
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Nazov procesu

Aktudlny stav

Potreba zlepsSenia

e Zavedenie centralnej
konfigura¢nej databazy s
prepojenim na jednotlivé ITIL

Riadenie V sucasnosti prebieha intuitivne.
4. . (. procesy
konfigurécii - .

*  Procesné riadenie ITIL s
komplexnou technologickou
podporou

e Postupné nasadzovanie
procesného riadenia na baze
Standardov ITIL

e Zahrnutie vietkych

Riadenie zmien prebieha komunikaciou komponentov, vizba na
5. |Riadenie zmien | pomocou mailov, pripadne osobnymi centralnu databazu
poZiadavkami uZivatelov. komponentov

e Zavedenie komplexnej
technologickej podpory

. Definovanie gestorov za
jednotlivé informacné systémy IS

. . e  Postupné nasadzovanie
Riadenie ) . . .
. procesného riadenia na baze
nasadzovania ‘s . . S Y
6. . V sucasnosti prebieha intuitivne. Standardov ITIL
zmien do ) .
. e Zavedenie komplexnej
prevadzky o
technologickej podpory
e Vypracovanie katalégu sluzieb
* Nastavenie Service Level
. . Agreement (SLA) a Service Level
Riadenie - . . L
7.1, .. Nie je nastavené. Management (SLM) pre interné i
urovne sluzieb o :
externé riadenie

e  Zavedenie technologickej
podpory pre riadenie SLM

¢ Konsolidacia riadenia nakladov

Riadenie L N . pre Informacné technolégie IT
. ., Proces je mimo primarnej pozornosti . .
8. |financii pre IT . . e Zlepsenie / nasadenie
‘ manaZmentu mestskej ¢asti. N .
sluzby financného kontrolingu
* Napojenie na SLM
e  Zabezpecenie organizacnej
9 Riadenie Zavislé na fudskom faktore — administratoroch Struktury, roli a zodpovednosti
" | dostupnosti ¢ Komplexné nastavenie procesu
v buddcnosti
10 Riadenie Z4vislé na fudskom faktore —administratoroch |¢  Zabezpedcit monitoring a
‘| kapacit dostupnost na vsetky aplikacie
Riadenie V rozpracovanej , Bezpecnostnej smernici“ su *  Dopracovat a v pripade potrieb
11. Kontinuit zapracované materidly ,,Zotavenie po havarii aktualizovat implementovanu
y serverov” a ,Softwarové zabezpecenie” smernicu
Riadenie Prevadzka serverov je monitorovand a . L .
, , .. - , , e  Zavedenie centralnej evidencie
12.| prevadzky v pripade ,incidentu” je spravcom odoslana .. i . .
. " . S . , pre cely Zivotny cyklus zariadenia
infrastruktury | mailova sprdva o probléme
Riadenie vyvoja ,
13. yvol Nepodporovany proces

aplikacii
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Vzhladom na zistené skutoénosti navrhujeme zamerat sa na nasledovné oblasti:

Podpora sluzieb (Service Support)

Riadenie problémov (Problem Management)
Riadenie zmien (Change Management)
Riadenie dostupnosti (Availability Management)
Riadenie bezpecnosti (Security Management)
Riadenia prevadzky infrastruktury (Infrastructure Management)

Riadenie bezpecnosti

V sucasnosti sa realizacia bezpecnosti vykondva iba na drovni jednotlivych komponentov. Na
zabezpecenie aochranu lokalnej pocitaCovej siete su definované bezpecnostné pravidla (Prikaz
starostu ¢. 1/2007) na antivirovl ochranu, zalohovanie datovych siborov, kopirovanie a instalovanie
suborov, uchovavanie hesiel v tajnosti a softvérovy audit (na odstranenie nepotrebnych programov
a suborov) vratane zodpovednosti za jednotlivé ¢innosti.

Pre potreby efektivneho prevadzkovania sa pouziva centralny pristup k aplikaciam. Okrem toho by
bolo potrebné aktualizovat Bezpectnostny projekt a dopracovat Bezpecnostnli smernicu pre oblast
jednotlivych ICT komponentov.

4.4.3 Sumarne hodnotenie

Na zdklade najlepsSich skusenosti (metodika ITIL) v oblasti riadenia a podpory informacnych
systémov/informacnych technoldgii (IS/IT) mozino systém riadenia a podpory informacnych
technoldgii (IT) zhrnat do nasledujtcich oblasti:

¢ Poddimenzované personalne zabezpecenie podpory a nadmerné mnoZstvo operativnych
uloh neumoznuje rieSenie Uloh v oblasti stratégie, metodiky, riadenia a pod.

e Podpora zo strany referdtu informatiky sa tyka prevazine technickych komponentov
informacnych a komunikaénych technolégii - ICT (pocitadové siete, HW, OS) a sietovych
aplikacii spolocnych pre cely drad mestskej casti. Pri vybranych core-aplikacidach nema referat
informatiky podrobny prehlad oich rozvoji adudribe, pricom zpohladu pokrytia
hodnototvornych procesov patria tieto systémy medzi kfucové. Stym suvisi aj absencia
riadenia poziadaviek a zmien (RFC — Request for change).

* Absencia definovanych procesov riadenia apodpory informaénych systémov (IS) /
informacnych technolégii (IT). Prevlada operativny princip.

e Absencia projektového manaZmentu pri nasadzovani projektov IS.

e Vslcasnosti nie je prevadzkovany jednotny systém pre zber, evidenciu a sledovanie stavu
poziadaviek na podporu IS/IT. V sucasnosti je nainstalovany Microsoft Office SharePoint
Server pre testovanie portalového riesenia, ktory by mal zabezpedit zdielané informacie.

e Pre jednotlivé IS nie su definované Urovne sluZieb Service Level Agreement (SLA).

e Systém pre evidenciu hardvéru (HW) a PC komponentov je v sucasnosti zabezpecovana
programom AuditPro.
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Forma podpory nie je Standardizovan3, interne sa uskutocnuje len na zaklade telefonickych,
prip. mailovych pozZiadaviek, alebo prostrednictvom externého dodavatela v ramci
dohodnutej servisnej zmluvy.

Nie je procesne ani formalne vyrieSeny systém riadenia zmien v informacnych systémoch (IS).
Absencia podpory spracovania grafickych podkladov, resp. vystupov v rozhodovacom procese
ato zhladiska Uzemného planu, stavebného poriadku, dopravy (aj persondlneho
zabezpecenia.

Chyba jednotnost vystupnych dokumentov a ich stabilna archivéacia v elektronickej verzii.
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5 Cielovy stav IS / architektury

5.1 Strategické ramce

Na zaklade analyzy sucasného stavu informacnych systémov (IS) dradu moino skonstatovat, ze
systém je potrebné rekonfigurovat z pohladu jeho efektivnosti pre ob¢anov a zamestnancov a taktiez
neustale udrzovat jeho aktuélnost a softvérovu bezpeénost s cielom zabezpedit faktory ako:

e prevadzku systémov

* bezpecnost a integritu Udajov

» schopnost udrziavat alebo dalej rozvijat aplikacie, podpora elektronickych sluzieb a pod.

RieSenim je navrh arealizicia Integrovaného informacného systému mestskej casti, ktorého
nevyhnutnou c¢astou a zaroven prednostou bude integracia sucasnych systémov ako KORWIN
a SAMO a pripadne dalSich do jedného celku schopného v plnej miere vzdjomne komunikovat
a poskytnut viestranné data z ktoréhokolvek miesta pristupu.

Celkovy IS bude teda pozostavat zo viajomne prepojenych informacnych systémov jednotlivych
usekov spravy, ktoré vyuZivaju zakladné komponenty architektury. Ich vzdjomna interakcia bude
realizovanad v sulade s definovanymi a schvalenymi pravidlami, Standardami vymeny Gdajov. Tymto sa
eliminuje potreba ziskavania dat z r6znych systémov a ich zlicenie za Ucelom vybavenia r6znorodej
agendy ¢i uZ zo strany ob¢anov alebo zamestnancov.

Dalgie aktivity smeruju ku rozvoju systémov, ktorych vysledkom je zlep$enie IT podpory jednotlivych
procesov, pripadne dalSiemu rozvoju posobenia MU BP.

5.1.1 Zoznam strategickych priorit:

e Zvysenie podpory elektronickych sluZieb ob¢anom, podnikatefom a navstevnikom mestskej
Casti (napr. elektronicka podateltia).

* Zabezpedit vzajomnu integraciu roznych informacénych systémov do jedného integrovaného
IS.

¢ Vybudovanie siete informacnych internetovych terminalov - InfoKioskov (v odévodnenych
pripadoch aj s moznostou vyuzZitia platobného termindlu) s cielom poskytnit v maximalnej
miere informacie pre jednotlivé Zivotné situacie (napr. stavebné konanie), pripadne denné
informovanie (napr. o otvorenych pohotovostnych lekarriach).

e Zlepsit podporu administrativnych procesov (v sucasnosti orientovanych na papierovu
komunikaciu), spolu so zlepsenim transparentnosti, adresnosti a zodpovednosti a zlepsenim
interného vzdeldvania.

* Zlepsit reportovacie a analytické schopnosti pre podporu rozhodovania manazérskych
informacnych systémov (MIS), hlavne pre podporu riadenia a ekonomického hodnotenia
mestskej ¢asti. Udaje pre podporu rozhodovania by mali pozostavat z: internych Gdajov,
externych Udajov ostatnych rezortov, statistickych domdcich a eurépskych udajov.

* Dobudovat technicku infrastruktiru vratane metropolitnej siete a zabezpedit prevadzkovanie
technickej infrastruktury.

* Zlepsit prevadzkovu podporu pouzivatelov spolu so zavedenim aktivneho riadenia Urovne
sluzieb.
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Spolo¢nou prevadzkovo / taktickou poZiadavkou na vietky systémy je napifianie legislativnych
potrieb, Statistickych a reportovacich potrieb, ako aj podpora metodiky jednotného Uctovnictva Statu
a programového rozpoctovania.

V rdmci prvej, vysSie navrhovanej priority, bude podla Stratégie informatizacie verejnej spravy do
roku 2013 v ramci strategickych cielov verejna sprava Slovenskej republiky pracovat na plneni vizie a
dosiahnuti hlavnych cielov:

e zvySenie spokojnosti obcanov, podnikatelov a ostatnej verejnosti s verejnou spravou

e elektronizacia procesov verejnej spravy

» efektivnejsia a vykonna verejna sprava — $tat bude stat menej

e zvySenie kompetentnosti verejnej spravy

5.1.2 Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy N KIVS

V ramci Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy (NKIVS), ktora bola schvalena 21.5.2008
na rokovani VIady SR, bola vypracovana ciefovd architektura IS verejnej spravy znazorfujuca
komponenty, ktoré su vzajomne integrované do jedného celku, a ktoré umozniuju elektronicky vykon
spravy danych Usekov verejnej spravy.

Je potrebné zdéraznit, Ze NKIVS predstavuje strategicky vladny dokument, ktory vychadza zo
Stratégie informatizacie verejnej spravy, aktory si kladie zaciel predovSetkym zadefinovat
integrovanu architektdru a Standardy budovania IS verejnej spravy.

Pre mestsku c¢ast je z tohto pohladu nevyhnutné zamerat sa na vybudovanie komplexnej aplikacnej,

business logiky, ktora zabezpecuje spracovanie Udajov a najma poskytovanie, ukladanie a zmenu
Udajov v datovej vrstve, ktoru tvoria:

v" Administrativne systémy — systémy podporujice oblasti ako napr. podatelfia, elektronicka
podatelfa, registratura, sprava dokumentov atd.

v" Podporné systémy — jednd sa primarne o systémy oznacované ako ERP (Enterprise Resource
Planning), CiZze o systémy na vedenie Uctovnictva, miezd, spravy majetku atd.

v Specializované systémy - systémy podporujlce procesy, ktoré su jedineéné a $pecifické pre
vykon daného Useku Statnej spravy alebo samospravy, ide napr. o rozpoctovy IS, danovy IS, IS
socidlneho zabezpeclenia alebo systém na sprdvu miestnych dani a poplatkov, GIS -
centralizovany systém grafickych Udajov a rozhodovacich vystupov atd.
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Obrazok 7: Architektura integrovaného IS VS podla NKVIS
Zdroj: Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

Uvedena cielova architektura integrovaného informacného systému verejnej spravy by mala
pozostavat zo vzdjomne prepojenych informacénych systémov jednotlivych Usekov spravy, ktoré
vyuZivaju zdkladné komponenty architektury. Ich vzajomna interakcia bude realizovana v sulade s
definovanymi a schvalenymi pravidlami, Standardmi vymeny Udajov medzi informacnymi systémami
verejnej spravy (ISVS) a s vyuZitim technologickej a komunikaénej infrastruktury. Pre postupné
vytvorenie tejto komplexnej integrovanej architektiry je preto pre mestski éast nevyhnutné
vyriesenie tejto aplika¢nej vrstvy minimadlne na stratégiou definovanej Grovni.

5.1.3 Zivotné situacie ob¢ana

Celkova architektura rieSenia by mala zohladriovat lahky pristup k informaciam zo strany obcana
pocas akejkolvek Zivotnej situdcie v akejkolvek roli (obcan, podnikatel, rodi¢, vodi¢ atd.) a mal by
zohladriovat uvedeny model udalosti a situacii, pocas ktorych obcan drad najcastejsie kontaktuje.

Zabezpecenie pristupu obcana kinformacidm tohto typu, miest evidencie avybavovania agendy
s cielom minimalizacie posunu dokumentov medzi Usekmi verejnej spravy je mozné poskytnut len
zabezpecfenim obojstranného informaéného toku medzi réznymi informacénymi systémami Usekov
verejnej spravy, teda ich integrdciou do jedného informacného systému so spolo¢nou ddatovou
zakladriou.
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ZIVOTNY CYKLUS OB EANA, DEFINOVANIE JEHO POTRIEB A MIEST EVIDENCIE
(vézba na indtittciu. typ formulara)

dovolenka, zabava

praca register trestov

sobasny list
reality, predaj
nehnutelnosti

evidencia + zmeny
automobilu
Z&pis na vysok( Skolu

prac.drad/
samospra
va

arméada zmena bydliska, presun

vodi¢sky preukaz
zmena bydliska, presun

zapis na stredn( Skolu ] ;
B register nezamestnanych

obciansky preukaz
Passport - pas rozvody

ddéchodok
dochodok

Sociélne Udaje, zngen

zéapis do Skoly
prihlaska pridavky Socialny
urad /
Mesto

¢islo socialnej poistky

rodny list oroby, nemocrffca

Mesto /
sociélny
urad

Narodenie Nemocnice

/ Sociélny
urad /Mesto

Umrtie

Obrézok 8: Zivotné situdacie obéana

V ramci dekompozicie tychto strategickych ciefov moino v ramci sucasnych podmienok
a fungovania tradu zdéraznit nasledovné tlohy:

Orientacia na obcana - personalizované sluzby

Verejna sprava vytvori a bude spravovat individudlne, personalizované elektronické karty — Ucty
o obcanoch, podnikateloch a firmach.

Popri typickych sluzbach, poskytovanych statnou spravou (napr. registracie, dane, cl3, volby a pod.),
budl samospravy obéanom priamo ponukat réznorodé sluzby ako odpoved na ich Sirokd skalu
kazdodennych Zivotnych situdcii.

Poskytovanie Specifickych sluzieb verejnej spravy sa presunie skér na lokdlnu, ako na centralnu
uroven.

Toto mbze byt pripad agend, ktoré realizuju samospravy na zaklade prenesenych kompetencii, ako su
napriklad: matrika (narodenie, sobds, umrtie), evidencia pobytu, stavebné konanie, ochrana
Zivotného prostredia alebo agend, vyplyvajucich z origindlnych kompetencii samosprdv, ako
napriklad: miestne dane a poplatky, socidlna starostlivost (CiastoCne). Pre podnikatelov umozni
automatizovat komunikaciu s verejnou spravou.

U

Poziciu ob¢ana v ramci poskytovania tychto sluzieb mozno rozdelit na poziciu obcéan-obyvatel
a obc¢an-podnikatel.

Viditel'né a sledovatelné elektronické sluzby

Sledovat postup pri vybavovani prislusného Gkonu bude mozné v redlnom case. Klientovi poskytne
verejna sprava informdciu o stave jeho vybavovania prostrednictvom emailu, telefénu, SMS,
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pripadne na urade. Klient bude moct prostrednictvom personalizovaného Gétu na Ustrednom portali
sledovat vsetky svoje elektronické transakcie.

On-line verejna sprava

Verejna sprava zvysi transparentnost rozhodovania o veciach verejnych tym, Ze ich elektronizuje a
umiestni na internet. Zabezpedi, aby celd aktualna legislativa, ako i ndvrhy novej a pripadne zmeny
v existujucej legislativnej Uprave boli dostupné cez portal www.slovensko.sk. TaktieZz tym skvalitni
moznost obc¢anov vyjadrit svoje postoje vramci legislativneho procesu arozhodovania, ¢im zvysi
uroven demokracie v krajine.

Uvedené strategické priority predstavuju jedno z vychodisk, ktoré bolo pouzité pri navrhu
jednotlivych architektur.

Dane & a Podania

Obcan

Pristup g %
k

infarmaciam

Iné

Dane & ﬂ Podania

Podnikatel

Pristup w = = %
k Ine

informaciam

Obrazok 9: Typy sluzieb

Sluzba Charakteristika/formulare

Elektronicky register | Evidencia podnikatelskych subjektov p&sobiacich v danom regiéne

podnikatel'skych

subjektov

Register Zivotnych Register oblasti, tykajucich sa Zivota obc¢ana v suvislosti s vybavovanim

situacii obcana svojej osobnej agendy

Digitalna kronika Verejny pristup k historicko-spolocenskym informaciam mestskej Casti
Digitalna mapa (vytvorenie moznosti pristupovat k aktualizovanym

GIS Uzemnym udajom vyuZzitim GIS technolégii pre potreby prislusnych zloZiek
Uradu)

Elektronické volby Umoznuje elektronické hlasovanie pri volbach

Elektronicka peticia | Vyjadrovanie postoja a Ziadosti obéanov mestskej Casti
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Sluzba

Charakteristika/formulare

SMS notifikacia, e-
mail notifikacia

VyuZitie aktivnej e-mailovej komunikacie a SMS v ramci sledovania stavu
vybavovania poZiadaviek obcanov

Elektronicky
dotaznik obcana

Poskytnutie informacii prostrednictvom rychlej spatnej vazby v rdmci
rieSenia agendy samospravy voci ob¢anom

Elektronicka

Uplné spracovanie elektronickych podani a faktur v ramci prislu$nych

podateliia zakonnych noriem

Integrované Vytvorenie centier prvého kontaktu Uradu s ob¢anom v rdmci vybavovania
obsluzné miesta - prislusnej obCianskej agendy

kiosky

Elektronicky systém
platenia miestnych
poplatkov a dani

Zavedenie e-systému poplatkov a dani

Elektronické
vzdelavanie

Zvysovanie gramotnosti ob¢anov mestskej casti a zabezpecenie
celozZivotného vzdeldvania

Portal
zastupitelstvo,
poslanec

Poskytovanie zakladnych informdcii o vykone ob¢anmi volenych zastupcov
do zastupitelstva

Interny elektronicky
podpis

Zabezpecenie podpisovania elektronickych porad zamestnancov uradu

Elektronické porady

Zavedenie systému elektronickych porad zamestnancov uradu

MIS

Vytvorenie podmienok na zber a zobrazenie dat z r6znych aplikacii

5.2 HW / Technicka architektura

Z pohladu technologického je délezitym faktorom realizacia centralizovaného datacentra, kde budu
prevadzkované vsetky aplikdcie mestskej Casti, ako aj aplikdcie podriadenych organizacii. Takto
koncipované datacentrum bude mozné vybudovat ako komplexnu informaéno techonologickd (IT)
infrastruktiru so vsetkymi vyhodami, ktoré takto ponaty pristup prindsa (znizenie investi¢nych
nakladov, zefektivnenie prevadzky a centralizacia rozpoctu mestskej Casti pre potreby informatiky).

Navrhovana technicka architektira vychddza zo sucasného stavu technickej, cielovej aplikaénej
architektdry a komunikacnej infrastruktury na bdze metropolitnej siete. Predpokladd umiestnenie
centralneho datového skladu pre manazérske riadenie, ako aj pre informovanost verejnosti, do
ktorého budu nacitavané data zo vsSetkych core-business aplikacii beZiacich na miestnom urade
a ostatnych organizacidch. Manazérsky systém tak zabezpeli komplexny pohlad na data
prostrednictvom klientskych manazérskych informacnych systémov (MIS) aplikacii.

5.2.1 Standardy

Standardy su otvorené atechnologicky neutrdlne pravidld o vytvarani, rozvoji a vyuZivani
informacnych systémov verejnej spravy. Ich sudéastou su charakteristiky, metddy, postupy
a podmienky, najmé pokial ide o bezpecnost a integrovatelhost s inymi informacénymi systémami.
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Vztahuju sa najma na technické prostriedky, sietovd infrastruktliru, programové prostriedky
(operacné a databdzové prostredie, kanceldrske programy a aplikacné programové vybavenie),
Udaje, registre, Ciselniky, formaty vymeny Udajov.

Standardy pre pripojenie:

* Sietové protokoly - pouZivanie IPv4 (Internet Protocol verzia 4 ), TCP (Transmission Control
Protocol ), UDP (User Datagram Protokol)

e Prenos dat — FTP (File Transfer Protocol), HTTP (Hypertext Transfer Protocol)

» Specifikacie pre prepojenie pomocou sietovych sluzieb — DNS (Domain Name System)

¢ Komunikacné protokoly — SMTP (Simple Mail Transfer Protocol ), SSL(podpora chraneného
prenosu dat)

e Pristup k elektronickej postovej schranke — POP (Post Office Protocol), IMAP(Internet Access
Protocol), zabezpecené verzie oboch protokolov

¢ Format elektronickych postovych sprav — MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions),
S/MIME (Secure/ Multipurpose Internet Mail Extensions)

Standardy pre pristup k elektronickym sluzbam:
¢ Aplikacné protokoly — HTTP (Hypertext Transfer Protocol), XHTML (Extensible Hypertext
Markup Language)
e Adresarové sluzby — LDAP (Lightweighted Directory Access Protocol v3), DSML (Directory
Services Markup Language v2)

Standardy pre webové sluzby:
» Sietova komunikacia — middleware protokoly — SOAP (Simple Object Access Protocol v1.2.),
HTTP (Hypertext Transfer Protocol), WSDL (Web Services Description Language), UDDI
(Universal Description, Discovery and Integration)

Standardy pre integraciu dat:
e Popisny jazyk pre datové prvky — XML (Extensible Markup Language) podla W3C
e Prenos datovych prvkov — XSD (XML Schema Definition), ,16-bitovy UTF-16“

Standardy pristupnosti webovych stranok — dodrziavanie pravidiel pristupného webu z dokumentu
Web Content Accessibility Gudelines 1.0

Standardy pre jednorazovu elektronickd vymenu dat:

¢ Vymenné formaty pre textové subory — rtf, html, htm, pdf, odt, txt (vo formate UTF-8)

¢ Vymenné formaty pre kompresiu dat — ZIP (zip) vo verzii 2.0 alebo samorozbalovaci ZIP
vo verzii 2.0, TAR (tar), GZIP (gz), TAR kombinovany s GZIP (tgz, tar.gz),

¢ Vymenné formaty pre grafické subory — gif, png, jpg,, ipeg,, ipe, jfif, jfi, jif, tif, tiff, swf, svg

¢ Vymenné formaty pre audio a video subory — mpg, mpeg. mp4, ogg, oga, ogv, ogm, MPEG-1,
MPEG-2, MPEG-4, alebo MPEG-7, MPEG-1 Audio Layer Ill (mp3),

« Standardom pre audio a video streaming je pouZivanie kodekov:
- kodekov H.261 a novsich verzii pre videostreaming,
- kodekov G.711 a novsich verzii pre audiostreaming,
- formatov Ogg Vorbis (.ogg, .oga) alebo MPEG-1 Audio Layer Ill (.mp3) pre audio streaming

na webovom sidle,

- formatov MPEG-4 part 10 alebo Ogg Theora (.ogv) pre video streaming na webovom sidle,
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- formatov MPEG-4 part 14 alebo Ogg pre kontajnerové formaty streamingu na webovom
sidle.

Standardy pre nazvoslovie elektronickych sluzieb:

e Tvar e-mailovych adries pouzivatelov informacnych systémov verejnej spravy —
meno.priezvisko bez diakritiky pred deliacim znakom @ - v blizkej dobe bude zrealizovany na
novom serveri

e Tvar generickych e-mailovych adries pouzivatelov informacnych systémov verejnej spravy —
pred deliacim znakom @ nazov funkcie, poskytovanie informacii ob¢anom pred @ info,
prevadzkovatel webovych stranok pred @ webmaster

e Tvar doménovych mien webovych strdnok institucii Statnej spravy — pouzivanie tvaru ,www.
zauzivana skratka bez diakritiky.gov.sk” pre nazvy webovych stranok institucii Statnej spravy

Bezpecnostné standardy:

« Standardy pre architektdru pre riadenia — Riadenie Informaénej bezpeé&nosti, rizikovy
manazment pre oblast informacnej bezpetnosti, Kontrolny mechanizmus riadenia
informacnej bezpecnosti

¢ Minimalne technické bezpecnostné standardy — ochrana proti Skodlivému softvéru, firewall,
aktualizacia softvéru, monitorovanie, periodické hodnotenie zranitelnosti, zalohovanie,
poziadavky na fyzické ukladanie zaloh, identifikacia a autorizdcia

Dalgie $tandardy, ¢iselniky, pravne normy a predpisy si RFC 959, RFC 1123, RFC 2228, RFC 2640, RFC
2893, RFC 2251, ISO 14496 a iné.

Podla Studie Gartner Group bude do roku 2008 asi 80 % projektov vyvoja softvéru zaloZzenych na
SOA.

Architektira zamerana na sluzby (Service Oriented Architecture ) - SOA predstavuje dalsi vyvoj v
rdmci zavadzania webovych sluzieb. DIhodobou vyhodou nie je len jednoduchsia integracia, ale i
logickda metodoldgia nasadzovania suboru sluzieb v priebehu ich Zivotného cyklu v rdmci organizacnej
siete.

Architektura zamerana na sluzby (SOA) je architektonicky koncept zaloZzeny na vhodne definovanych,
volne viazanych, obchodne zameranych, znovu pouzitelnych zdielanych  sluzbach.

Hlavné prinosy implementacie architektury zameranej na sluzby SOA z hladiska aktivit si v podstate
nasledovné:

v rychlejSie zavddzanie novych sluZieb

v ui existujuce sluzby méZu byt pouZité na vytvaranie dalich aplikdcii ¢asto len nadefinovanim
vhodného toku dat pomocou APEL

v" koncepcia umoZfiuje zjednodusit upgrade softvéru a integraciu aplikicie so systémami
partnerskych organizacii

v' znizenie celkovych nakladov na udribu takého systému z pohladu IT infrastruktiry i
organizacnych potrieb

v" konsolidacia procesov do definovanych a dobre opisanych webovych sluZieb, ktoré mézu byt
zdielané roznymi subjektmi a aplikaciami.
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Propietarrne programovacie modely (ABAP, Siebel, PL/S0L, 4GL, ....)
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Zdroj: GARTNER, Trendy v oblasti softvérovych platforiem

Obrazok 10: Trendy v oblasti softvérovych platforiem

5.2.2 Navrh cielovej hardvérovej infrastruktury

Ako bolo naznadené, spolo¢na internetova siet (WAN) a prevadzka rozhodujucich aplikacii na
centralnej Urovni jednoznacne poskytnu vyznamné vyhody v porovnani s dneskom:

e zjednotenie nastrojov a metodik rieSenia agendy

¢ prehlad o stave agendy v redlnom case

e Uspora prevadzkovych nakladov

e vsetky rozhodovacie ndstroje su v centrale

¢ zjednodusenie Cinnosti (spolo¢né nastroje, spolo¢né znalosti, zjednotenie vzdeldvania,

vyssia nahraditelnost a zastupitelnost)

Podmienkami pre dosiahnutie Zelaného stavu su:
1. technické vytvorenie jednotnej sietovej infrastruktiry

2. nasadenie vhodnej serverovej infrastruktdry v centre

3. nasadenie vhodnych aplikacii s moznostou dialkového spracovania Gdajov v rdmci OvZP

4. zavedenie systému odbornej aplikacnej podpory pre rieSenie otadzok a prevadzkovych
problémov koncovych pouZivatelov.
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5.2.3 Technologicky referenény ramec

Nizsie uvedend schéma popisuje podla metodiky ITSS optimalny navrh technologického riesenia
architektury.

Infragturktirne aplikacia Business aplikacie

Aplikaéné rozhranie

Sluzby operaéneho systému

Siefove sluZby

Rozhranie

Obrazok 11: Technologicky referenény ramec

Sluzby Popis

Vsetky aplikacie, ktoré budu budované, by mali pouzivat jednotné
principy grafického usporiadania portélu a vsetkych sluzieb. Okrem toho
by systém mal podporovat spracovanie grafickych informacii
v geografickom informaénom systéme, ktorého ulohou je vytvorit
komplexnu informdaciu o priestore mestskej casti a ako celku vratane
vsetkych sieti, zelene a pod.

Pre potreby rozvoja mestskej Casti je potrebné uvazovat o jednotnej
Datovy manaZment databazovej platforme. Podobne aj dalsie aplikacie (napr. GIS) vyuZivaju
ako svoju zdkladnu databdazu rovnaké prostredie.

V ramci toho, Ze bola prijata architektura orientovana na sluzby (SOA)
ako zakladny pristup na vymenu informdcii, je potrebné zabezpedit
Vymena dat adekvatnu infrastruktdru, ktord by zabezpecovala dostatocné
monitorovanie ariadenie sprav medzi systémami. Predpokladom je
podpora XML rozhrania a WSDL.

Vzhladom na to, Ze IS mestskej Casti sa nenachadza vizolovanom
prostredi, je potrebné zabezpecit integracné rozhranie mimo ramce IS
mestskej Casti. Takéto rozhranie by malo zabezpecit interoperabilitu
s centralnymi systémami budovanymi Statom, pripadne dalSimi

Grafika a obraz

Spracovanie nad ramec systému
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inStiticiami. Prikladom takychto systémov je napr. Ustredny portal
verejnej spravy, datacentrum miest a obci atd.

Pouzivatel'ské rozhranie

Vzhladom na pouzivatelské poziadavky kladené na sucasné systémy je
mozné definovat ako zdkladné rozhranie interakcie pouzivatelov IS
webové rozhranie. Takto koncipované rozhranie umoznuje rovnakym
spbsobom pripdjat internych aj externych pouzivatelov a rozlisit ich iba
pristupovymi pravami. Predpoklada sa, Ze vSetky aplikacie podporujuce
architektdru orientovanu na sluzby SOA v sucasnosti pouzivaju ako
prezentaénu vrstvu webové rozhranie. Pre potreby mestskej Casti je
v tom pripade potrebné definovat $tandardy pre uZivatelské rozhrania.

Umiestnenie a adresare

Centralizované rieSenie ziska mozZnost vytvarat dostato¢ne velké
priestory na ukladanie suborov ako aj sledovanie verzii suborov. Tato
vlastnost umoini zabezpelit workflow spracovdvanych materidlov
vramci ich pripravy. Tymto je zabezpelend podpora a mozZnost
vyraznejSieho participdacie expertov na priprave dokumentov.

Transakéné spracovanie

Transakéné spracovanie z pohladu IS mestskej Casti musi zabezpedit
komplexné sledovanie ekonomiky vratane roznych agend, potrebnych
pre evidenciu dani a poplatkov, ako napr. dan z nehnutelnosti a pod.

ManazZovanie systémov a sieti

Vzhladom na fakt, Ze mestska ¢ast sa v buduicnosti chystd vybudovat
centralny systém pre vSetky organizdcie mestskej Casti, je potrebné
zabezpecit komplexné sledovanie systémov asieti, aby bolo moiné
s minimalnym  mnoZstvom pracovnikov prevadzkovat rozsiahlu
infrastruktiru na Uzemi celej mestskej Casti. Tato cast systému je
v znacnej miere podriadend zvolenym technologickym rieSeniam pre
sietovu infrastruktdru a aplikaéné a databazové servery.

Bezpeénost

Pre potreby budovania je potrebné zabezpeéit niekolko aspektov
bezpecnosti:

1. Jednoznaénu identifikdciu uZivatela v systéme, napr. grid
kartou vydavanou mestskou castou, pripadne napojenim na
certifika¢nu autoritu a pod.

2. Ohodnotenie kazdého komponentu, ktory sa zahffia do IS
mestskej Casti z pohladu bezpecnosti.

Pre potreby zabezpelenia a ochrany dat je potrebné zabezpedit aj

organizacné opatrenia, ktoré by ochrdnili data vsystéme, napr.

prostrednictvom zalozného systému.
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5.2.4 Navrh cielovej architektury

Riadenie

Sluzby ob&anom

Administrativa Doprava Vystavba C::;Lr;e
i yis = i
Finanénga Technicke
riadenie sluzby 2p Lk
= = 7 i
Infrastruktiora

Obrazok 12: Navrh cielovej architektury

Mestska cast je pravnickou osobou, ktora za podmienok ustanovenych zakonom a StatUtom
hospodari so zverenym majetkom, zverenymi finan¢nymi prijmami a vlastnymi finan¢nymi prijmami i
ostatnym majetkom ziskanym vlastnou ¢innostou. M4 za ulohu prostrednictvom svojich organov
riadit ¢innosti spojené so spravou mestskej €asti. ZdruZuje osoby, ktoré maju na Uzemi mestskej ¢asti
trvaly pobyt. DéleZitou Ulohou mestskej Casti je zabezpecovat sluzby pre svojich ob¢anov. V. mnohych
pripadoch ide o sluzby komplexné, ktoré nie je mozné vybavit k spokojnosti ob¢ana, pokial mestska
Cast nezabezpedi dostato¢nu integraciu medzi tymito sluzbami podporent kvalitnou informacnou
infrastruktdrou. Poskytovanie sluzieb moézZze byt efektivne len zabezpelenim prepojenia medzi
jednotlivymi sluzbami tak, aby organy mestskej Casti aich organizacné zlozky mali pristup
k informaciam, ktorych tvorcami alebo nositelmi su jednotlivé organy navzajom.

Pre ob¢ana je dolezité aj zabezpecenie sluzieb v oblasti administrativy, medzi ktoré patri evidencia
obyvatelstva, zabezpecenie chodu miestneho Uradu, obeh dokumentov. Administrativa je ¢i uz
priamo, alebo nepriamo integrovana so vSetkymi inymi sluzbami obyvatelstvu, kedZe pre kazdu
¢innost je potrebné viest urcitd formu evidencie, ¢i uzZ je to ¢innost v oblasti finanéného riadenia,
dopravy, technickych sluzieb, vystavby, ¢i Zivotného prostredia.

Finanéné riadenie je dalSou délezitou ¢innostou podporujicou poskytovanie sluzieb ob¢anom. Ide
predovsetkym o hospoddarenie so zverenymi finanénymi prostriedkami mestskej casti (rozpocet)
a evidenciu ekonomickej ¢innosti miestneho Uradu (Uc¢tovnictvo).

Integracia je vyzadovana so vsetkymi zmieriovanymi oblastami vratane organizécii v zriadovatelskej
pdsobnosti mestskej Casti.
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Pod sluzbami v oblasti dopravy mame na mysli najma zabezpelenia a spracovania rozvojovych
dokumentov mestskej ¢asti v oblasti dopravy, vykon Statnej spravy na Useku cestnej dopravy, spravu
prietahov $tatnych ciest a komunikacii I. a Il. triedy, spravu verejného osvetlenia a cestnej svetelnej
signalizacie. Spracovanie rozvojovych dokumentov a to zavaznych stanovisk, uzemnych rozhodnuti,
stavebnych povoleni, rozkopdvkovych povoleni - v oblasti komunikdacii lll. a IV. triedy, komunikacii pre
chodcov a parkovacie plochy.

Tato oblast sluzieb musi byt prepojend jednak sfinanénym riadenim, s oblastou vystavby a aj
s oblastou Zivotného prostredia.

Technické sluzby predstavuju sluzby pre obyvatelov mestskej Casti vo forme prac charakteru
udrZovania, oprav a rekonstrukcie miestnych komunikacii, chodnikov a priestranstiev, komplexné
zabezpecovanie oprav a udrzby zvislého i vodorovného dopravného znacenia. V zimnom obdobi sa
zabezpecluje bezpecnd zjazdnost miestnych komunikacii, chodnikov a priestranstiev pluhovanim
snehu a posypom inertnym materidlom. Po ukonceni zimného obdobia sa vykonava komplexné
Cistenie komunikacii a chodnikov od nanosov posypového materidlu a uvolfiovani kanalizacnych
vpusti. Ulohou technickych sluZieb je aj budovanie novych komunikacii a chodnikov a rekultivacie
smetisk a Ciernych skladok.

V oblasti vystavby je hlavnou Glohou mestskej ¢asti zabezpecdit pre obcanov, pripade firmy stavebné
povolenia, investicnd pripravu mestskej casti, pripravu, zabezpecovanie a pripomienkovanie
projektovej dokumentdacie, realizaciu stavieb, zabezpefovanie dotaénych pefazi zEU fondov
a Statnych fondov, vyber dodavatelov projektov, realizacny vyber (verejnym obstaranim alebo
priamym zadanim). Dalej su to Udaje pre investiény pripravu a to Uzemny plan mesta, Uzemné plany
zon, stavebna wuzdvera, urbanistické Studie. V dalSom stupni zadvazné stanoviska, Uzemné
rozhodnutia, stavebné povolenia na podklade katastra nehnutelnosti.

Integracia tejto oblasti je potrebnd najma so sluzbami v oblastiach dopravy, technickych sluZieb,
finanénym riadenim, administraciou a Zivotnym prostredim.

Ulohou mestskej ¢asti vo vztahu k obéanom je zabezpeéit aj ochranu Zivotného prostredia a to najma
ochranu prirody, vodného hospodarstva, ochranu ovzdusia.

Oddelenie Zivotného prostredia spolupracuje najmad so sluzbami v oblasti vystavby a dopravy,
v neposlednom rade je dblezita aj spolupraca s finanénym riadenim a administrativou. Medzi ostatné
sluzby patri vytvaranie podmienok pre vychovu a vzdelavanie deti a Ziakov, zabezpecovanie
socidlnych sluZieb, kultirnych a Sportovych aktivit a ostatnych aktivit podporujucich spolocensky
Zivot v mestskej Casti.

Pri tychto cinnostiach je doélezZitd spolupraca s administrativou a finanénym riadenim miestneho
dradu.

Ako vyplyva z popisu uvedeného vyssie, miestny Urad dokaze zabezpecit potreby obéana len hlbokou
integraciou mnohych navzdjom prepojenych sluzieb atym poskytnit podmienky na kvalitny a
plnohodnotny Zivot vo svojej mestskej Casti.
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are, SMS

E-demokracia

Manazérsky informacny systém

Specializované agendy

Centralny ekonomicky systém

Sprava dani a poplatkov

Specializované agendy rozpoctovych OvzP

Specializované agendy prispevkovych
OvzpP

Riadenie projektov

Administrativny systém

Infokiosky a platobné terminaly

m ! ! QBmadcas‘ngg Q B g Qz | g

Obrazok 13: Navrh centralnej aplika¢nej architektury
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Tabulka 14: Konsolidacia existujucich aplikacii do ciefovej aplikacnej architektury

Nazov

Navrhované opatrenia

Interny portal mestskej Casti

Pre potreby homogenizacie je potrebné zabezpecit jednotny pristup
uzivatelov zo vSetkych organizacii na vyhradené casti IS mestskej
Casti.

Externy portal mestskej Casti

Pre potreby komunikacie soblanom je potrebné rozsirit portal
www.petrzalka.sk a spristupnit elektronické sluzby a vytvorit tak
interaktivny komunikacny kanal.

Komunikacény systém

Pre potreby internej komunikacie je potrebné zjednotit
komunikaénu infrastruktdru tak, aby bolo moziné vyuzivat vsetky
dostupné technoldgie vymeny informdcii ako su videokonferencie,
pripadne dalSie sposoby interaktivnej komunikacie.

Geograficky informacny
systém GIS

Geograficky IS bude centralnym UloZiskom dat o majetku mestske;j
Casti adalsich geografickych informaciach potrebnych pre
fungovanie mestskej casti ajeho rozvoj, doélezitym prvkom je
moznost pristupu jednotlivych zamestnancov, poslancov a ¢iastocne
obfanov priamo kinformacidam o stave majetku mestskej casti
prostrednictvom interného portalu tak, aby sa zjednodusila
komunikacia medzi jednotlivymi organizacnymi zlozkami mestskej
Casti. Mal by byt rozsireny o rozhodovacie informacie (uznesenia
miestneho zastupitelstva, zavazné stanoviska, uzemné rozhodnutia,
stavebné povolenia).

Specializované agendy
rozpoctovych OvZP

Specializované agendy, ktoré poskytuju potrebné informacie pre
vykon ¢innosti rozpoctovych organizacii mestskej casti, by mali byt
prenesené do centralneho datacentra a homologizované podla
jednotlivych Standardov definovanych pre IS verejnej spravy.
Rozhodnutie o preneseni, pripadne nahradeni aplikacii, je potrebné
vykonat na zaklade podrobnej analyzy.

Specializované agendy
prispevkovych OvZP

Specializované agendy, ktoré poskytuju potrebné informacie pre
vykon ¢innosti prispevkovych organizacii mestskej ¢asti by mali byt
prenesené do centralneho datacentra a homologizované podla
jednotlivych Standardov definovanych pre IS verejnej spravy.
Rozhodnutie o preneseni, pripadne nahradeni aplikacii je potrebné
vykonat na zaklade podrobnej analyzy.

Centralizovany ekonomicky
systém mestskej Casti

Ulohou centralizovaného ekonomického systému bude zabezpetit
vSetky poZiadavky kladené na riadenie ekonomiky mestskej casti
legislativou a manazmentom mestskej Casti. Okrem zabezpecenia
uétovnictva je potrebné zaviest centralnu informacnu platformu pre
vedenie Uctovnictva, riadenie finanénych tokov, ako aj riadenie
rozpoctu mestskej ¢asti a jej organizacii. Okrem financného riadenia
je potrebné zabezpelit ohodnocovanie majetku mestskej casti,
riadenie rizik, ako aj zabezpecenie logistickych procesov. Podrobny
navrh architektury je predmetom nasledujicej kapitoly.
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Nazov Navrhované opatrenia

Pre potreby riadenia je nevyhnutné zabezpecenie prehladu v oblasti
sledovania zmluv o dohodnutej Urovni poskytovania sluzieb (SLA),
Manazérsky informacny postupom voci organizaciam v zriadovatelskej posobnosti, samotné
systém (MIS) sledovanie a kontrola uloh v désledku zniZzovania problémov v ramci
uradu. Je nevyhnutné ztohto pohladu posilnit poziciu interného
vykaznictva potrebného pre manazérske rozhodovanie.

Pre potreby spravy dani apoplatkov je potrebné zabezpedlit ich
jednotny prehlad. Je potrebné venovat znacnl pozornost kvalite
spravovanych dat. Z pohladu spravy dani by bolo vhodné zaviest
platobné POS terminaly pre platby ob¢anov.

Sprava dani a poplatkov

Pre potreby vykonu jednotlivych Usekov sprdvy je potrebné
zabezpedit aplikacné agendy, ktoré vyplyvaju z ich hlavnej ¢innosti.
Specializované agendy Je potrebné, aby tieto aplikacie boli prevadzkované jednotne a aby
zodpovedali  Standardom kladenym na novy  systém
(interoperabilita).

Pre potreby riadenia projektov mestskej Casti je potrebné zaviest
komponenty, ktoré umoznia jednotlivym projektovym manazérom
spracovavat vSetky relevantné informacie k projektom vratane
ekonomickych a pravnych informacii (zmluvy a pod.).

Riadenie projektov

Administrativny systém zabezpecuje komplexny obeh dokladov
vratane sledovania ich stavu. Okrem toho administrativny systém
zabezpeduje bezpapierovy uUrad, ¢im umoziiuje zrychlit pracu uradu
a zlacnit prevadzku.

Administrativny systém

5.3 Integracia / Integracné vazby

Chybajlce integraéné vazby je potrebné dobudovat na vyssej technologickej Grovni, ktord umozni
v buddcnosti integrovat aj nové aplikdcie bez nutnosti budovania prepojeni medzi jednotlivymi
komponentmi informacnych systémov (IS). Vytvorenim integracného prostredia zaroven vznika
prostredie, ktoré umoznuje realizovat novy pristup k vyvoju dalSich aplikacii. Rozvoj integracie
aplikacii by mal postupovat smerom k principom architektlry orientovanej na sluzby SOA. Koncept
architektury orientovanej na sluzby SOA (Services Oriented Architecture) je, ako uz bolo vyssie
povedané, postaveny na principe zladenia (orchestracie) komponentov (sluzieb) existujucich aplikacii
do procesu, ktory sa sam stane novou sluzbou. Vznikne tak nova aplika¢nd vrstva nad beZiacimi
aplikaciami, ktora v jednotlivych aplikaciach spusta radu transakcii podla postupu, ktory zodpoveda
podnikovému procesu.

Zakladnym dbévodom vzniku konceptu SOA je vysoka nakladovost individudlnej ddrzby jednotlivych
(komplexnych) aplikacii, pricom tieto aplikdcie podporuji mnoistvo spolo¢nych alebo podobnych
sluzieb / procesov.
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5.4 IT procesy / sluzby

Ulohou dnednych IT manaZérov je koordinovat a spolupracovat s organiziciou na zlepsovani
poskytovanych sluZieb. Vyznamnou metdédou na dosiahnutie tohto ciela je prevadzkovanie
efektivnych procesov a poskytovanie zodpovedajucich sluZieb.

Zakladné ciele pri riadeni sluZieb:

*  zosuladit IT sluzby so stic¢asnymi a budicimi potrebami organizacie
* zlepsit kvalitu sluzieb
e zniZenie nakladov v dlhodobom horizonte

Zakladom sucasného IT manaimentu je hlavne Ucinné a efektivne vyuZivanie Styroch elementov —
[udi, procesov, ndstrojov (technoldgii) a partnerov. Tieto elementy vSak ¢asto nie su vhodne
vyuzivané. Ludia, procesy a partneri niekedy len dobiehaju nevhodne nakupené technolégie. Ludské
a procesné otazky by mali byt pritom riesené v prvom rade a toto je jednym z hlavnych principov
kniZnice najlepsich skidsenosti riadenia IT (ITIL-u).

5.4.1 Nastavenie aimplementacia procesov riadenia IT podla Standardov
kniZnice najlepsich skusenosti IT (ITIL)

Pre zlepsenie efektivnosti riadenia informacnych technoldgii (IT) / informacnych systémov (IS) je
potrebné zavedenie procesného riadenia pre vybrané IT procesy na baze Standardov najlepsich
skusenosti (ITIL), ktoré by zabezpecili zlepsenie efektivity a systematického riadenia informatiky,
zlepsili transparentnost IT sluzieb, pre cely urad podporené vhodnym SW néstrojom.

Jednym z klti¢ovych zmien vo vnimani riadenia informatiky je prechod od ,riadenia HW a SW
infrastruktdry” na riadenie ,IT sluzieb”. Tento pristup je primarne cielovo orientovany na podporu
biznis procesov a nie na informatiku ako taku.

Pre dosiahnutie uvedeného stavu je potrebné implementovat procesy riadenia IT na zaklade
Standardov ITIL, aj s ich technologickou podporou (SW nastroj). Pre ilustraciu uvadzame hierarchicku
schému urovni ITIL procesov.

Nakolko nasadenie vSetkych procesov je ¢asovo a organizacne narocné, odporicame implementovat
procesy v postupnosti podla priorit.

5.4.2 Organizaéné opatrenia riadenia IT na MU Bratislava-Petrzalka a
v podriadenych organizaciach

V suvislosti s nastavenim procesného riadenia informac¢no komunikaénych technoldgii (ICT)
a budovanim centralizovanej architektdry IS navrhujeme centralizovat riadenie ICT na Urade tak pre
samotny urad, ako aj pre ostatné organizacie mestskej casti zdovodu zabezpecenia
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systematizovaného rozvoja ICT s vyuzitim synergického efektu pri zabezpecovani podpory prevadzky
informacnych technoogii (IT).

Service Delivery

Service Level

IT Service

h;'

Availability
Management

|

Problem
Managemant

Configuration [ g
Management 1

Change

Management

Service Support

Obrazok 14: ITIL procesy

Z pohladu organiza¢ného navrhujeme:

* doplnit persondlne obsadenie oddelenia informacnych technoldgii (IT)

* kompetencne zabezpelit dosah riadenia IT aj na organizicie v pdsobnosti mestskej casti
minimdalne na urovni koordinacnej a metodickej tak, aby rozvoj informatiky bol riadeny
systematicky

* zabezpedit reSpektovanie definovanych standardov pre obstaravanie IT komponentov

Prehlad skupin procesov Riadenia sluzieb podla kniznice najlepsich skusenosti IT (ITIL)

e Podpora sluzieb (Service Support)
Riadenie konfiguracii (Configuration Management)
Riadenie incidentov (Incident Management)
Riadenie problémov (Problem Management)
Riadenie zmien (Change Management)
Riadenie nasadenia zmien (Release Management)

¢ Dodavka sluzieb (Service Delivery)
Riadenie urovne sluzieb (Service Level Management)
Riadenie dostupnosti (Availability Management)

e Riadenie bezpecnosti (Security Management)
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Riadenia prevadzky infrastruktury

(Infrastructure Management)

Vzhladom na zistené skuto¢nosti odporicame zamerat sa na nasledovné:

ASANENENENEN

Podpora sluzieb
Riadenie problémov
Riadenie zmien
Riadenie dostupnosti
Riadenie bezpecnosti

Riadenia prevadzky infrastruktury

5.5 Standardy pre rozvoj a obstaravanie

Jednou z podmienok Uspesnej integracie je Standardizacia. Dosledkom nizkeho stupria Standardizacie

je:

nizka efektivita riadenia Zivotného cyklu jednotlivych komponentov (potreba mnohych expertov
na malé mnozstva spravovanych prvkov) a s tym spojeny rast nakladov
obmedzenie / znemoinenie integracie prostredia (pre priklad uvedieme aplikacie vyvinuté
v prostredi MS-DOS)

Vzhladom na priebezny dynamicky vyvoj informacnych technolégii a im prisldchajucich Standardov,
je potrebné tieto Standardy priebezne aktualizovat. KedZe koncepcia je tvorena pre dlhsie obdobie
ako je predpoklad platnosti sicasnych Standardov, uvadzame tieto Standardy v prilohe dokumentu
IT stratégie. Struktura $tandardov:

HARDVER

Desktop

Grafickd pracovna stanica
Notebook - standard
Notebook - manazér
Kancelarska tlaciaren
Multifunkcné zariadenie
Plotter

Pridavné zariadenie USB
Server — MS platforma
Zariadenie pre ukladanie dat
Zalohovacie zariadenie

SOFTVER

Databazové systémy
Operacné systémy
Aplikacie

Komunikacéné standardy

Tieto $tandardy je potrebné prehodnotit i pocas platnosti existujlcej / nastavajlcej koncepcie.
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5.6 Sulad s legislativnym rdmcom

Jednym z cielov tohto suladu je overit pripravenost dokumentacie v sulade s legislativnym ramcom
a tym docielit, aby tato koncepcia bola vyéerpavajicim podkladom pre dalsie kroky MU Bratislava-
Petrzalka v tejto veci. Ztohto dbévodu krizovym pravidlom konfrontujeme predkladany material
s dokumentom Koncepcia rozvoja informacného systému organizicie, vydaného Sekciou
informatizacie spolo¢nosti Ministerstva financii Slovenskej republiky. Pokrytie jednotlivych oblasti je
zaregistrované jednotlivymi kapitolami.

Osnova dokumentu Kapitola
Strategické zamery a ciele rozvoja IS v organizacii:
1. e zoznam klucovych (strategickych) uloh v organizacii a ich popis 2(1)
e zoznam ostatnych uloh a ich popis
Sulad s legislativou a strategickymi dokumentmi — vychodiska:
e legislativa (zakony, vykonavacie predpisy, uznesenia vlady), smernice 56
2. EU 5.1
e priority Stratégie informatizacie spolo¢nosti v podmienkach SR 7.0
¢ iné vychodiska a koncepcné materialy
Aplikacna architektura, platforma a jej popis:
* sllad so standardmi, poufZité Ciselniky, interoperabilita vo vztahu 7.2
3. k inym klti¢ovym IS v organizacii 6.0
* interoperabilita vo vztahu k inym externym organizaciam a EU >2
* homogénnost IS v organizacii/rezorte
Technicka architektura, platforma a jej popis: a1
e systémy 4.2
4. ¢ technoldgia 4.3
e infrastruktura 5.0
* bezpecnost, el. podpis, certifikacné autority
Organizacné zabezpecenie plnenia koncepcie:
e organizacna Struktura, 3.1
5 ¢ [udské zdroje pre informacné technolégie (IT) 2(2)
* vzdeldvanie 4.3
e vybavenie (internet, el. posta, reprodukéné zariadenia, Skoliace
stredisko pre zamestnancov a pod.)
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Navrh rozpoctu vzhladom na ciele koncepcie (rozpis):
e prehladnost

, ) 6.0
o efektivnost
* redlnost
, . . S Y , . 0y Rodny list
Sumadrny popis hlavnych strategickych uloh v Strukture podla , Tabulky ¢. 1 projektu

pre kazdu ulohu/projekt (informacny systém) osobitne. Popis dalsich dloh
zoradeny v poradi dbleZitosti.

v prilohach
7.3

Zhodnotenie — zaver

1.2
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6 Prilohy

6.1 Standardy pre rozvoj a obstaravanie IT

Predmet obstardvania | Standard

HARDVER

Desktop Jeden vyrobca (PC, LCD monitor, mys, klavesnica)
Jeden model v centralnom nakupe pre danu kategériu
CPU, pamat, disk a prislusenstvo podla $tandardu MU
Minimalna zaruka 3 roky

Graficka pracovna | Jeden vyrobca (PC, LCD monitor min 22“, mys, klavesnica)

stanica Jeden model v centrdlnom ndkupe pre danu kategoriu

CPU, pamit, disk a prislusenstvo podla $tandardu MU
Minimdlna zdruka 3 roky

Notebook — Standard

Jeden model v centrdlnom ndkupe pre danu kategoriu
CPU, pamat, disk a prislusenstvo podla $tandardu MU
Minimalna zaruka 3 roky

Notebook — manazér

Jeden vyrobca (notebook, monitor, mys, klavesnica)
Jeden model v centralnom nakupe pre danu kategériu
CPU, pamit, disk a prislusenstvo podla $tandardu MU
Minimadlna zdruka 3 roky

Doplnkom k danej konfiguracii bude:

dokovacia stanica alebo port replikator (pre pripojenie notebooku k externym
zariadeniam)

slovenskd externa klavesnica

opticka mys

externy LCD monitor 19“ (ako volitelné prislusenstvo)

Kancelarska tlaciaren

Jeden vyrobca, jeden model pre danu kategériu a velkost (A4, A3)
Minimdlna zdruka 3 roky
Pripojenie do siete prostrednictvom Ethernet rozhrania

Multifunkéné
zariadenie

Jeden vyrobca, jeden model pre danu kategériu a velkost (A4, A3)
Minimalna zaruka 3 roky

Minimalne technické parametre a odporucand konfiguracia je nasledovnd (v praxi je
potrebné danu konfigurdciu prehodnocovat minimalne raz roéne, aby definované
Standardy boli aktudlne vzhladom na technologické inovacie produktov vyskytujucich sa
na trhu):

Tlacenie dokumentov do velkosti A3

Skenovanie dokumentov do velkosti A3

Kopirovanie A3

Farebna tlac: minimalne pre A4

Obojstranna tlac

Zasobnik na papier so stojanom

Sietova karta 10/100BaseTX

Plotter

Jeden vyrobca, jeden model pre danu kategériu

Minimdlna zaruka 3 roky
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Predmet obstaravania

Standard

Minimalne technické parametre a odporucand konfiguracia je nasledovna (v praxi je
potrebné danu konfigurdciu prehodnocovat minimalne raz roéne, aby definované
Standardy boli aktudlne vzhladom na technologické inovacie produktov vyskytujucich sa
na trhu):

Farebny so samostatnymi tonerovymi kazetami

Velkost AO so stojanom

Orezdvanie - automaticka rezacka

Sposob tlace: rolu papiera, listy papiera

Pamat RAM (rozsiritelnd)

Sietova karta 10/100BaseTX

Rozhranie USB, ETH

Pridavné  zariadenie
USB pre ukladanie dat

Jeden vyrobca, jeden model pre danu kategoriu (USB kluc, USB disk a pod.)
Minimalna zaruka 2 roky

Minimalne technické parametre a odporucand konfiguracia je nasledovnd (v praxi je
potrebné danu konfigurdciu prehodnocovat minimalne raz rocne, aby definované
Standardy boli aktudlne vzhladom na technologické inovacie produktov vyskytujucich sa
na trhu):

velkost 1024 MB

Server — MS platforma

Pre konsolidaciu serverov navrhujeme pouzitie blade architektury alebo vyuzitie

virtualizac¢nych technolégii

Vyhodou danych architektur je:

NizSie ndroky na priestor v racku pri zachovani poctu a vykonu serverov

Nizsia spotreba energie

Mozna kombindcia serverov s réznym poctom procesorov v jednom blade chassis

Jednoduchsi upgrade serverov (vymena v blade chassis)

Existencia samostatnych serverov i virtualnych serverov s vyuzitim WMware v jednom
blade chassis

Nevyhodou blade architektury je:
Vyskyt HW poruchy blade chassis ovplyvni pracu vietkych serverov v nom

Preto v pripade potreby vytvarania klastrov je vhodné pouzit dve blade chassis a do
klastra zapajat servery z r6znych chassis.
Vysoka spolahlivost a dostupnost systémov

Zakladné pravidla pre vyber:

Jeden vyrobca, jeden model pre danu kategériu

Otvorenost a vzajomna zamenitelnost dielcov

Preferovana blade architektura a rack prevedenie

Automatické nahlasenie servisnych incidentov na zaklade poruchy do servisného centra
Minimalna zaruka 3 roky

Minimalne technické parametre a odporucand konfiguracia je nasledovnd (v praxi je
potrebné danu konfiguraciu prehodnocovat raz ro¢ne, aby definované standardy

boli aktuadlne vzhladom na technologické inovécie produktov vyskytujucich sa na trhu):

e Procesor Intel, 32bit. alebo 64 bit. (alternativne AMD procesor)

e Taktovacia frekvencia 3,0GHz (32bit., 64bit)

»  Disky SCSI a SAS
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Predmet obstaravania

Standard

*  Pocet procesorov 1 rozsiritelnyna2 /4

e Pamat RAM 2-4GB, rozsiritelnd na 8GB

*  Vyrovnavacia pamat min. 1MB, odporucané 2MB

e Radi¢ diskov integrovany SCSI RAID

e Pocet diskov 2

*  Pocet paméatovych slotov 0-4

e Sietova karta 1-4x 1000BaseTRedundantné napajanie
e Podpora OS Windows 2003, Linux, W2K8, x32 a x64 bit platforma
¢ Vyhotovenie blade enclosure

*  Notifikacny systém pre riadenie a udrzbu HW

* Remote console TCP/IP

Zariadenie pre
ukladanie dat

Jeden vyrobca pre danu kategdriu

Otvorenost a pripojitelnost k ¢o najsirSej platforme a typom serverov prostrednictvom
FC rozhrania

Preferovana architektira s mozZnost vytvarania virtudlnych serverov spocétom
procesorov podla potreby

Dostatoc¢na kapacita pre pridavanie dalSich diskov podla potreby

Minimalna zaruka 3 roky

Minimalne technické parametre a odporucand konfiguracia je nasledovna (v praxi je

potrebné danu konfiguraciu prehodnocovat raz roéne, aby definované standardy boli

aktudlne vzhladom na technologické inovacie produktov vyskytujucich sa na trhu):

e PoZadovana kapacita minimalne 3TB RAIDS5, Disky 72GB, 15k rpm

e Rozhranie pre pripojenie k serverom 4Gbps fiber channel, minimalne 16 portov

¢ Redundantné pristupy k diskom

e Typ diskov Hot-plug Fiber channel

e Ochrana cache pamaéte zalohovanie batériou

* OchranaRAID1a5

e Vykonnost pola (I/O operacie) minimalne 1 500 000 I/O za sek., monitorovanie
vykonu a udalosti - teplota, napdjanie, fyz. stav

¢ Pocet podporovanych diskov 800, podpora OS HP-UX, True64 Unix, Open VMS,
Windows 2000/2003/2008, x32/x64 bit, SUN, IBM-AIX, Linux, NetWare

e Podpora zrkadlenia dat na Urovni procesorov diskového pola, podpora synchréonnej
a asynchroénnej replikacie, podpora vytvarania particii

e Podpora klastra aj rozlahlého

Zalohovacie zariadenie

Jeden vyrobca pre danu kategdriu
Minimadlna zaruka 3 roky

Minimalne technické parametre a odporucand konfiguracia je nasledovnd (v praxi je
potrebné danu konfiguraciu prehodnocovat raz roéne, aby definované standardy boli
aktudlne vzhladom na technologické inovacie produktov vyskytujucich sa na trhu):
Zalohovacie médium LTO2, LTO3

Paskové mechaniky typu LTO2 — moznost rozsirenia, viac slotov pre média

Virtudlne particie

Trvalé Cislovanie aj v pripade vymeny mechanik

Redundancia pre napajanie aj chladenie

Pripojenie do SAN - FCPodpora LAN-free zalohovania
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Predmet obstaravania

Standard

SOFTVER

Databazové systémy

Databazy musia mat Standardné parametre v oblastiach:
Programovanie pristupu cez standardné nastroje (ODBC, ...)
Standardna ochrana konzistencie dat na zaklade transakci
Standardné riadenie pristupu na zaklade roli a pouzivatelov
Standardné moznosti zalohovania a obnovy

Operacné systémy

V oblasti operacnych systémov desktop pocitaov odporiéame zachovat stCasny stav
a pouzivat plne podporovanu verziu systému Windows (v siéasnosti XP).
Pre servery odporucame ako zakladny operaény systém pouZivat systém Windows
Server. V pripade, Ze by sa implementovali aplikacie s vysokymi narokmi na rychlost,
ktoré vyrobca odporuca prevadzkovat na systémoch Linux, alebo Unix, odporiéame
Linux, konkrétny typ podla odporucania prislusného dodavatela aplikacie.

Vyvojové prostredia

Vzhladom na to, Ze vyvojové prostredie do znacnej miery ovplyviiuje vlastnosti
aplikacie, odporucame obmedzit aplikdcie ztoho hladiska na aplikacie vyvinuté
v prostredi:

Microsoft .NET (MS Visual Studio .NET)

Java

Komunikacéné
Standardy

Aplikacie musia byt schopné vymeny informacii, ktoré su v standardnej Strukture
rozoznatelhej a nasledne spracovatelnej aplikdciou na druhej strane. Rozhrania musia
byt lahko prisposobitelné. Odporucame nasledujlce Standardy:

XML
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6.2 Legislativa a strategické dokumenty

Legislativa

Legislativny ramec v podmienkach Slovenskej republiky:

Zakon €. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch v zneni neskorsich predpisov

Vynos zo 14. Jila 2006 ¢. 1706/M-2006 o standardoch pre informacné systéme verejnej spravy

v

Zakon €. 583/2004 Z.z. o rozpoctovych pravidlach zemnej samospravy v zneni neskorsich predpisov

v

Zakon €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

Zéakon €. 195/2000 Z.z. o telekomunikaciach v zneni neskorsich predpisov

Zéakon €. 211/2002 Z.z. o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii)

Zakon €. 145/1995 o spravnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov

Zakon SNR €. 511/1992 o sprave dani a poplatkov a zmendéch v sustave tzemnych finanénych organov
Zéakon €. 369/1990 o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov

Zéakon €. 154/1994 Z.z. o matrikach v zneni neskorsich zmien a predpisov

Vyhlaska €. 302/1994 Z.z. o matrikach

Legislativa Eurdpskej tUnie tykajlca sa informatizacie spolocnosti:

Smernica 96/9/ES z 11.marca 1996 o pravnej ochrane databaz

Smernica 1999/93/ES z 13. decembra 1999 o ramci spolocenstva pre elektronické podpisy
Smernica 2002/58/ES z 12. jula 2002 o sukromi a elektronickych komunikaciach

Smernica 2003/98/ES z 17.novembra 2003 o opakovanom pouziti informacii verejného sektora
Smernica 2006/24/ES z 15. marca 2006 o uchovavani Gdajov a 0 zmene a doplneni smernice
2002/58/ES

Strategické dokumenty tykajuce sa informatizacie spolocnosti

Aktualne dokumenty:

Stratégia informatizacie verejnej spravy je zasadny dokument, ktory stanovi strategické ciele
procesu zavadzania eGovernmentu a definuje kroky veduce k modernizacii verejnej spravy a
elektronizacii jej sluzieb. Ministerstvo financii predloZilo tento dokument na rokovanie vlady v zmysle
zakona o informacnych systémoch verejnej spravy. Koncepcia informatizacie verejnej spravy je v
stucasnosti schvalena.

Na zaklade Stratégie informatizacie verejnej spravy bola nasledne vypracovand Narodnda koncepcia
informatizacie verejnej spravy, ktora stanovila integrovanu architekturu informacnych systémov
verejnej spravy a predpisala S$tandardyich budovania s cielom zabezpedit interoperabilitu a
nezavislost na technologickych platformach.

Vlada SR na svojom zasadnuti schvdlila vypracovanie referenéného dokumentu Operacny program
Informatizacia spolocnosti, ktory bol zverejneny dna 17. 9. 2007. Na zdklade OPISu bude
poskytovand podpora na vsetky projekty informatizacie spolo¢nosti, podporované zo Strukturalnych
fondov. Ide o podporu projektov v oblasti eGovernmentu, digitalizacie a spristupfiovania obsahu
pamatovych a fondovych institlcii a Sirokopasmového internetu. Aktualne informécie su zverejnené
na webovej stranke www.opis.gov.sk.

Existujuce dokumenty:

1. Politika informatizacie spolo¢nosti v SR, uznesenie vlady ¢.522/2001
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2. Stratégia informatizacie spolo¢nosti v podmienkach SR vyplyva z Politiky informatizacie
spoloénosti v SR, uznesenie vlady ¢.43/2004

3. Stratégia konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010, uznesenie vlady ¢. 140/2005

4. Narodna stratégia trvalo udrzatelného rozvoja, prijata uznesenim vlady €. 978/2001

5. Narodny program reforiem SR na roky 2006-2008, uznesenie vlady ¢.: 797/2005

6. Cestovna mapa zavadzania elektronickych sluZieb verejnej spravy, uznesenie vlady ¢. 837/2005

]

ITMG

l

Navrh postupu / akény plan realizacie na 2009-2013

Koncepcia rozvoja informacnych systémov pre
Miestny urad mestskej casti Bratislava - Petrzalka
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7 Navrh postupu / akény plan realizacie na 2009-2013

Akény plan vyjadruje rozpracovanie postupu a krokov od sucasného stavu k dosiahnutiu strategickych
cielov alebo vizii. Stanovi postupnost krokov, ktoré si nevyhnutné pre etablovanie zdkladu cielovej
architektary systému, ako aj cielového spdsobu riadenia IT sluZieb. Zaroven navrhne spdOsob
realizacie tychto krokov, pripadne ich poradie (to je vsak zavislé aj od disponibilnych financnych
prostriedkov v ¢ase). Navrhované projekty zohladnuju v sicasnosti najcitlivejsSie oblasti z pohladu
samospravy a verejnych sluzieb, medzi ktoré patri:

v' organizdcia ariadenie miestneho Uradu ako vykonného orgdnu miestneho zastupitelstva

a starostu

v" dariovd, poplatkovd, rozpoétova politika, sprava majetku mestskej ¢asti

v"Uzemny rozvoj, investi¢né prileZitosti, urbanizmus, architektdra, environmentalna politika

v riadenie podriadenych organizécii z pozicie zriadovatela

Akény plan je zdkladom pre postupné vybudovanie uceleného informaéného systému (IS) mestskej
Casti. Jednotlivé projekty mézeme rozdelit na:

* prevadzkové, ktoré modziu byt vrelativne kratkom d¢ase realizované z prevadzkovych
prostriedkov a znamenaju vylepsenie sucasného stavu, pripadne zabezpecenie legislativnych
uloh

e rozvojové, ktoré znamenaju vybudovanie novej potrebnej funkcionality a predstavuju
komplexnejSie rieSenie

Projekty, ktoré by mali kontinudlne nasledovat po realizacii operativnych a softvérovych, by mali
smerovat k vytvoreniu centralizovaného rieSenia, ktoré predstavuje cielovy stav v podmienkach
miestneho Uradu, bez ohladu na spdsob financovania.

Podstatou projektov akéného planu je zefektivnit pracu zamestnancov MU sviazanostou na
skvalitnenie sluzieb pre verejny a sukromny sektor, ¢o sa dosiahne postupnou digitalizaciou Uradu vo
véetkych jeho Udrovniach. Proces digitalizdcie predstavuje implementaciu automatizovanych
a elektronickych Cinnosti, s vyuzitim centralnej datovej zakladne dokumentov. Medzi vyhody a sluzby
plyntce z digitalizacie patri:

v elektronické sluzby vo forme zverejfiovania formuldrov, pripadne informdcii z
geografického informacného systému

v' centrdlny reportingovy systém na spristupnenie informdcii vietkym relevantnym
pracovnikom, ¢o umozZni urychlenie procesov spracovavania réznych podani.

v elektronické sluzby poskytujice $truktirovany informaény obsah prostrednictvom
internetového portalu mestskej Casti ako elektronické podanie, jeho spracovanie,
informacia o priebehu spracovania poZiadavky

v" ohlasovanie rozkopavok, iné ohlasovacie povinnosti ob&anov a podnikatelov, &i
informacie o saldokonte v ramci vSetkych poplatkov a dani a i.

v elektronickd prihldska na stredné Skoly, elektronickd Ziadost o socidlne sluzby,
elektronické Ziadosti a rozhodnutia ( byvanie, pobyt, doprava, kultura, podnikanie,
pozemok, samosprava, socidlne sluzby, stavba, vzdeldvanie, zvierata, Zivotné
prostredie)

Takato stratégia umozriuje maximalizovat komunikaciu obcana, podnikatela so samospravou
prostrednictvom elektronickej komunikacie avysokym podielom automatizovaného spracovania.
Ciefom takychto projektov vo vztahu k ob¢anom podla OPBK je budovanie a rozvoj integrovanych
obsluznych miest, v ktorych budd ob¢anom na jednom mieste spristuprfiované Uplne alebo ciastocne
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elektronické sluzby tak, aby sa vyrazne zniZila potreba obéanov cestovat pri vybavovani sluzieb
verejnej spravy.

Zoznam strategickych priorit:

Zvysenie podpory elektronickych sluzieb ob¢anom, podnikatelom a navstevnikom mestskej
Casti (napr. elektronicka podateltia).

Zabezpedit vzajomnu integraciu réznych informacénych systémov do jedného integrovaného
IS.

Vybudovanie siete informacnych internetovych termindlov - InfoKioskov (v odévodnenych
pripadoch aj s moznostou vyuzZitia platobného termindlu) s cielom poskytnut v maximalnej
miere informacie pre jednotlivé Zivotné situacie (napr. stavebné konanie), pripadne denné
informovanie (napr. o otvorenych pohotovostnych lekarriach).

Zlepsit podporu administrativnych procesov (v sucasnosti orientovanych na papierovu
komunikaciu), spolu so zlepsenim transparentnosti, adresnosti a zodpovednosti a zlepsenim
interného vzdeldvania.

Zlepsit reportovacie a analytické schopnosti pre podporu rozhodovania manazérskych
informacnych systémov (MIS), hlavne pre podporu riadenia a ekonomického hodnotenia
mestskej ¢asti. Udaje pre podporu rozhodovania by mali pozostavat z: internych Gdajov,
externych Udajov ostatnych rezortov, statistickych domdcich a eurépskych udajov.
Dobudovat technickd infrastruktiru vratane metropolitnej siete a zabezpecit prevadzkovanie
technickej infrastruktury.

Zlepsit prevadzkovu podporu pouzivatelov spolu so zavedenim aktivneho riadenia uUrovne
sluzieb.

Spolo¢nou prevadzkovo / taktickou poziadavkou na vietky systémy je naplifianie legislativnych
potrieb, Statistickych areportovacich potrieb a prechod na Euro, ako aj podpora metodiky
jednotného Uctovnictva Statu a programového rozpoctovania.

V navrhu nakladov jednotlivych projektov uvadzame celkovu predpokladanu cenu, ktoré zahfnaju :

HW + SW

Instalacia systému

Sietové pripojenia

Datové centra

Stavebné prace

Projektové dokumentacie
Skolenia pouzivatelov

Metodicku a konzultaénu podporu

Ceny su uvedené orientaéne — je potrebné prihliadnut na cenovu diferenciaciu jednotlivych sluzieb
a komponentov na trhu.

Ako najdolezitejSie rozvojové oblasti sa v sii€asnosti javia nasledujlice oblasti zlepSeni/rozvoja.
Je potrebné zdodraznit, Ze navrhované projekty si usporiadané podla ¢asového predpokladu ich
realizacie a su akousi stratégiou postupu rozvoja MU.
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N ST
Projekt | Hlavné ciele / obsah Realizacia |Ukoncenie
1 Zavedenie a podpora elektronickych sluZieb mestskej casti —
digitalizacia Usekov spravy 2009 2013
2 Prebudovanie webovej stranky www.petrzalka.sk 2009
3 Podpora evidencie a spravy majetku 2009
4 Zavedenie agendy pre podporu stavebného konania 2009
5 Podpora verejného obstaravania 2009
6 Dobudovanie a prebudovanie technickej infrastruktury,
pripojenie podriadenych organizacii 2009 2010
7 Zavedenie procesného riadenia 2009 2010
8 Projektové riadenie 2009 2013
9 Bezpecnostny projekt a jeho aplikacia do postupov fungovania
miestneho Uradu 2009 2013
10 Aktivna podpora ¢innosti miestneho kontroléra 2009 2010
11 Dokoncenie zavedenie riadenia informatiky pomocou metodiky
ITIL 2009 2010
12 Dobudovanie datovej a integracnej zakladne Uradu 2010
13 Vybudovanie tzv. , bezpapierového uradu” 2010 2011
14 Podpora elektronizacie miestneho zastupitelstva 2010 2011
Zavedenie softvérovej podpory spracovania rozpoctu
15 jednotlivych organizacii a riadenie financii jednotlivych
organizacii mestskej Casti 2010
Vybudovanie reportingového systému pre operativne
16 . )
a strategické riadenie 2010
Vybudovanie geografického informacného systému (GIS)
17 rozsireného o rozhodovaci proces — uznesenia, rozhodnutia,
informdcie, atd. 2010
18 Vybudovanie siete InfoKioskov a platobnych terminalov
v mestskej Casti 2010
Zavedenie groupware na podporu koordinovanej prace vo vnutri
19 .
Uradu 2010
20 SMS Infokanal 2010

Casova naslednost realizacie projektov

V nasledujicom znazorneni mozno vidiet jednotlivi néaslednost projektov vzhladom k ¢asove] osi
aich paralelnost plnenia. Kazdy rok je rozdeleny do styroch casti, podla kvartalov. Projekty
obsiahnuté v tomto plane su zvacsa samostatne realizovatelné s podmienkou integrovanosti projektu
¢.1 ,digitalizacia Usekov spravy”, ktory je nosnou Castou a datovou zakladriou pre ostatné projekty
pocas doby realizacie a pouzivania akéhokolvek projektu. Pri realizacii jednotlivych projektov treba
prihliadat na vnutornl integrovanost a moznost vzajomnej interakcie informacénych systémov v ¢o
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najsirSom rozsahu, s cielom eliminacie vzniku ¢asovych prestupov spracovania poziadaviek ainych
bariér.

o

PROJEKT

Zavedenie a podpora elektronickych sluzieb mestskej ¢asti - digitalizacia Usekov
spravy

Prebudovanie webovej stranky www.petrzalka.sk

Podpora evidencie a spravy majetku

Zavedenie agendy pre podporu stavebného konania

uilslwlnN

Podpora verejného obstaravania

)}

Dobudovanie a prebudovanie technickej infrastruktury, pripojenie podriadenych
organizacii

Zavedenie procesného riadenia

Projektové riadenie

Bezpecénostny projekt a jeho aplikdcia do postupov fungovania miestneho Uradu

10

Aktivna podpora ¢innosti miestneho kontroléra

11

Dokonéenie zavedenie riadenia informatiky pomocou metodiky ITIL

12

Dobudovanie datovej a integracnej zakladne Uradu

13

Vybudovanie tzv. ,bezpapierového tradu“

14

Podpora elektronizacie miestneho zastupitelstva

15

Zavedenie softvérovej podpory spracovania rozpoctu jednotlivych organizacii
a riadenie financii jednotlivych organizacii mestskej ¢asti

16

Vybudovanie reportingového systému pre operativne a strategické riadenie

17

Vybudovanie geografického informacného systému (GIS) rozsireného
o rozhodovaci proces — uznesenia, rozhodnutia, informacie, atd.

18

Vybudovanie siete InfoKioskov a platobnych terminalov v mestskej Casti

19

Zavedenie groupware na podporu koordinovanej prace vo vnutri Uradu

20

SMS Infokanal

Detailny popis projektov a ich obsahu
Zavedenie a podpora elektronickych sluzieb mestskej ¢asti — digitalizacia usekov spravy

Digitalizacia Usekov spravy predstavuje budovanie informacnych systémov (IS) Useku spravy, ktoré v
maximalnom rozsahu vyuZivajua zdkladné komponenty architektury a infrastruktdru. Principy
digitalizacie Usekov spravy su sluzby orientované na verejnost a ich efektivnost vratane uplatriovania
procesného pristupu a viaciroviovej spoluprace.

Je nutné pripravit informacné systémy (IS) na podporu elektronickych sluZieb. Elektronickd oblast
komunikacie Uradu s obcanmi prebieha prostrednictvom internetovej stranky mestskej Casti a e-
mailovou komunikaciou, ostatné procesy su realizované postou, resp. osobnym stykom. Riesenie
informatizacie MU by malo viest k vytvoreniu systému, ktory bude , globédlny“ a bude pokryvat nielen
MU, ale aj vietky organizacie patriace do pdsobnosti mestskej ¢asti s moznostou nielen ziskavania,
ale aj podavania formuldrov v elektronickej podobe s vyuzitim spoloénych modulov UPVS.
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Oblast Prevadzkové projekty
Zavedenie a podpora elektronickych sluzieb mestskej casti —
Uloha ¢.1 digitalizacia usekov spravy

V zmysle rozvoja mestskej Casti je potrebné implementovat
elektronické sluzby s ciefom maximalizovat komunikaciu
obfana, podnikatela so samospravou prostrednictvom
elektronickej  komunikacie.  Cielom je  zabezpecenie
a identifikacia a realizacia najklucovejsich sluzieb mestskej ¢asti,
ktoré by mali byt transformované aj do elektronickej podoby
v podobe on-line podani formularov.

Uloha je rieena prostrednictvom viacerych uloh, predstavuje

Vydavky zastresujuci projekt pre viaceré ulohy uvedené v akénom plane
Zdroje

financovania OPBK, vlastné zdroje, nepriame zdroje z OPIS

Termin 2009-2013

Prebudovanie webovej stranky www.petrzalka.sk

V ramci skvalitnenia poskytovania informacii prostrednictvom internetu je potrebné prebudovanie
webovej stranky z dévodu tazkého intuitivneho vyhladavania informacii. Vzor predstavuje petrzalsky
sprievodca www.petrzalskysprievodca.sk, s ktorym je potrebné stranku zjednotit a prelinkovat.

Oblast Prevadzkové projekty

Uloha ¢.2 Prebudovanie webovej stranky www.petrzalka.sk
Ergonomickd dprava stranky, vytvorenie intuitivheho
vyhladdvania a prepojenie, prip. zjednotenie swebovou

strankou petrzalského sprievodcu
www.petrzalskysprievodca.sk.

Vydavky 100 000 SKK (3 320)€

Zdroje

Financovania OPBK (95 perc.) vlastné zdroje

Termin 2009

Podpora evidencie a spravy majetku

Hlavnym zameranim cinnosti v oblasti evidencie a spravy majetku by mala byt samotna evidencia
majetku a pripadna dalSia sprava obchodnej, prevadzkovej a inej potrebnej dokumentacie, ako aj
automatizovana podpora tvorby zmlav a faktdr pre spravcovské ¢innosti a ndjomné vztahy. Na
miestnom Urade v majetkovo-pravnej oblasti absentuje prepojitelnost systémov, ktorych Gdajova
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zakladria je potrebna na plnohodnotnu realizaciu uvedenej agendy, ¢im dochadza k prediZeniu
trvania vybavovacieho procesu majetkovo-pravnej agendy.

Oblast Prevadzkové projekty

Uloha ¢.3 Podpora evidencie a spravy majetku

Vytvorenie automatizovanej podpory v oblasti evidencie a
spravy majetku

Vydavky 200 000 SKK (6 639 €)
Zdroje

Financovania Vlastné zdroje
Termin 2009

Zavedenie agendy pre podporu stavebného konania

Mestska cast Bratislava-Petrzalka vykonava vramci preneseného vykonu agendu suvisiaciu so
stavebnym konanim. Vzhladom na rozsiahlost tejto agendy je potrebné zabezpelit jej
automatizovanu podporu.

Oblast Prevadzkové projekty
Uloha ¢.4 Zavedenie agendy pre podporu stavebného konania

Zabezpecenie automatizovanej podpory stavebného konania

Vydavky

200 000 SKK (6 639 €)
Zdroje
financovania vlastné zdroje
Termin 2009

Podpora verejného obstaravania

V dbsledku zlepSenia zabezpecenia softvérovej podpory pre evidenciu a kontrolu podani v ramci
verejného obstardvania.
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Oblast Prevadzkové projekty

Uloha ¢&.5 Podpora verejného obstaravania

Systémova podpora verejného obstaravania s ohladom uZ na
existujuce projekty

Vydavky 300 000 SKK (9 959 €)

Zdroje vlastné zdroje
Financovania
Termin 2012

Dobudovanie a prebudovanie technickej infrastruktury, pripojenie podriadenych
organizacii

V zdujme pripojenia podriadenych organizacii k MU a maximalizovaniu efektivnosti vzajomne;j
komunikacie, je potrebné dobudovanie technickej infrastruktury a teda zrealizovanie metropolitnej
siete, ktoré predpokladd spojenie miestneho Uradu s podriadenymi organizaciami a navonok s
obcanmi, zamestnancami. Takéto dobudovanie a prebudovanie umozni skvalitnenie sluzieb, zvysenie
efektivnosti a potencidlne prindsa investicie do mestskej casti, ¢im je prinosom pre oblast
vzdelanosti. Celkovo ulahci a skvalitni Zivot ob¢anom i zamestnancom. Zriadené organizacie budu na
informacny systém miestneho Uradu pripajané cez virtualnu privatnu siet (VPN).

Oblast Rozvojové projekty
Dobudovanie a prebudovanie technickej infrastruktury,
Uloha ¢.6 vybudovanie metropolitnej siete

Cielom tohto projektu je pripravit technické predpoklady na
zasietovanie jednotlivych Casti mestskej Casti. Poskytnutie
vyhodného pripojenia obfanom (najma zo znevyhodnenych
skupin). Vybudovanie optickej siete a vybudovanie centralneho
datového centra s moznostou pripojenia na centralne registre.
Pojmom metropolitnd siet (MAN) sa rozumie rozsiahla
pocitatova siet pokryvajuca mestské Ccasti aorganizacie
pomocou optickej, kablovej-metalickej a WIFI siete.

Vydavky 5000 000 SKK (165 970 €)
Zdroje

financovania OPBK (95 perc.), vlastné zdroje
Termin 2009-2010
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Zavedenie procesného riadenia

Pre lepsie vyuZivanie funkcionality existujicich systémov, ako aj pracovnych postupov je potrebné
analyzovat komplexne interné procesy miestneho Uradu, aby sa vytvorili predpoklady na uspokojivé
fungovanie IS Uradu ako celku, resp. spracovanie automatizdcie administrativnych procesov tak, aby
sa jednoznacne definovali poZiadavky na funkcionalitu IS. Podla ndsho nazoru by urcujicim faktorom
mal byt pohlad nakladov, kvality poskytovanej internej vs. externej sluzby, teda efektivnosti.

Oblast Prevadzkové projekty

Uloha ¢.7 Zavedenie procesného riadenia

Potreba v niektorych pripadoch zmenit existujice a zauzivané
postupy v prostredi Uradu s cielom zjednodusit, skvalitnit a
zrychlit vybavovanie zéleZitosti obcanov, ako aj plnenie
zdkonnych funkcii mestskej ¢asti. Bude potrebné analyzovat
existujuce informacné toky, procesy a zavedené postupy a na
zédklade tejto analyzy je potrebné vytvorit procesny model a
navrhnit  jeho  optimalizaciu. Daldim  krokom  bude
implementacia navrhnutych zmien prostrednictvom prislusnych
pravnych a metodickych smernic.

Vydavky
1 000 000 SKK (33 194 €)
Zdroje
Financovania vlastné zdroje
Termin 2009-20010

Projektové riadenie

Pre potreby samospravy informacno komunikacnych technoldgii (ICT) mestskej Casti je doleZité, aby
véetky procesy aprojekty boli spracovdvané ariadené so Standardmi avSeobecne prijatymi
medzinarodnymi normami (napriklad ISO 9001:2000) v sulade s relevantnymi zakonmi
a legislativnymi normami.

Oblast Prevadzkové projekty

Uloha ¢.8 Projektové riadenie

Zabezpecenie organizacie jednotlivych projektov systémom na
evidenciu uloh v ramci projektov, ako aj kvalitnou podporou
planovania projektov, sprepojenim na existujiuce systémy

Ciel ekonomika spisova sluzby a pod.
Vydavky 1 500 000 SKK (49 791 €)
Zdroje vlastné zdroje

Financovania
Termin 2009-2013
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Bezpecnostny projekt jeho aplikacia a aktualizacia do postupov fungovania miestneho tiradu

Pri spracovéavani bezpeénostného projektu je potrebné vziat do Uvahy, Ze pri kazdom pripravovanom
projekte je potrebné upravit bezpecnostny projekt mestskej Casti o parametre novovzniknutého
projektu a tak zabezpecit jeho aktudlnost.

Oblast Prevadzkové projekty
Bezpecnostny projekt jeho aplikacia a aktualizicia do
Uloha ¢.9 postupov fungovania miestneho tradu

Pre potreby ICT mestskej Casti je doleZité, aby bezpeénost ICT
boli v sulade so Standardmi avSeobecne prijatymi
medzinarodnymi normami (napriklad ISO 17799:2005 a ISO
13355) v sulade s relevantnymi zakonmi a legislativnymi
normami (napriklad zdkon €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a zakon ¢. 90/2005 Z. z.) vratane priebeznej aktualizcie.

Vydavky 100 000 SKK (3 320 €)

Zdroje vlastné zdroje
Financovania

Termin 2009-2013

Aktivna podpora ¢innosti miestneho kontroldra

V rdmci oblasti ¢innosti miestneho kontroldra je potrebna aktivna automatizacia kontroly nakladania
s financnymi prostriedkami  mestskej Casti, kontrola ekonomiky a hospodarenia mestskej Casti,
kontrola koreSpondencie, spracovanie peticii a staznosti, vytvaranie sprav, dokumentov, zapisov z
vysledkov zistenych kontrolami. Nakolko miestny kontrolér komunikuje aj s ostatnymi oddeleniami
miestneho Uradu, s prispevkovymi organizaciami a so spolocnostami sruéenim obmedzenim
mestskej Casti, je potrebné poZadovanu agendu najma vramci ekonomickych udajov proaktivne
sledovat aj v oblasti vyvoj hospodarenia a nakladanie s verejnymi prostriedkami.

Oblast Prevadzkové projekty

Uloha ¢.10 Aktivna podpora ¢innosti miestneho kontroldéra
Automatizacia cinnosti spojenych s agendou miestneho
kontroldra v oblasti rieSenia ekonomickych a administrativnych

podnetov.
Vydavky 300 000SKK (9 959 €)
Zdroje Vlastné zdroje
Financovania
Termin 2009-2010
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Dokoncenie zavedenia riadenia informatiky pomocou metodiky najlepsich skusenosti IT
(ITIL)

KniZznica najlepsich skusenosti IT (ITIL) vznikla ako sada kniznych publikacii popisujicich spbésob
riadenia IT sluZieb a informacno komunikacnych technoldgii (ICT) infrastruktur.
Vzhladom na zistené skutoénosti uvedené v koncepcii navrhujeme zamerat sa na nasledovné oblasti:

e Podpora sluZieb (Service Support)

e Riadenie problémov (Problem Management)

e Riadenie zmien (Change Management)

e Riadenie dostupnosti (Availability Management)
e Riadenie bezpecnosti (Security Management)

Pocas tejto etapy odporicame implementovat procesy zabezpedenia prevadzky - Riadenie prevdadzky
infrastruktury (Infrastructure Management).

Po implementdcii a usadeni tychto procesov vramci dalsej fazy je nasledne moziné na zaklade
zhodnotenia implementovat dalsie ITIL procesy z Urovne prevadzkovej a taktickej:

Riadenie urovne sluzieb (Service Level Management)
Riadenie financii pre IT sluzby (Financial Management for IT services)
Riadenie nasadenia zmien (Release Management)
Riadenie vyvoja aplikdcii (Application Management)
Riadenie kontinuity (IT Continuity Management)
Riadenie incidentov (Incident Management)
Riadenie konfigurdcii (Configuration Management)
Riadenie vyvoja aplikdcii (Application Management)
Oblast Prevadzkové projekty
Dokoncenie zavedenia riadenia informatiky pomocou
Uloha ¢.11 metodiky najlepsich skisenosti IT (ITIL)

Analyza riadenia IT prevadzky je spracovana zpohladu
Standardov v oblasti riadenia IT - procesny pristup postaveny
na metodike ITIL - "Information Technology Infrastructure
Library", t.j. " kniZnica infrastruktdry informacnych technolégii".
A v ramci implementacie aj nasadenie SW podpory pre vybrané
Casti ITIL metodiky ako SD — service desk, resp. HD — Help Desk.

Vydavky 300 000SKK (9 959 €)

Zdroje Vlastné zdroje
Financovania

Termin 2009-2010

Dobudovanie datovej a integracnej zakladne tradu

V ramci zabezpecenia sluZieb v oblasti administrativy, od evidencie obyvatelstva aZz po zabezpecenie
chodu samotného miestneho Uradu, sa ako problematické zadefinovali aj poZiadavky na dostupnost
dat v oblasti registrov a databdaz jednotlivych agend. Administrativa je ¢i uz priamo alebo nepriamo
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integrovana so vsetkymi inymi sluzbami obyvatelstvu, takze pre kazdu ¢innost je potrebné viest
urcitu formu evidencie. Predpoklada sa, Ze jednotlivé agendy budud navzdjom prepojené za Gcelom
zabezpedenia interoperability (akykolvek Gdaj by mal v systéme uvedeny len raz — ma byt jedinecny)
v zmysle vopred zadefinovanych Standardov voci tretej strane. Problematickym sa javi aj absencia
niektorych databaz pre internu potrebu dradu.

Oblast Rozvojové projekty

Uloha ¢.12 Dobudovanie datovej a integracnej zakladne tradu

Cielom je konsolidacia a prepojenie dat poZadovanych na
zabezpelenie dotazovanych vystupov zagend, vratane
prepojenia na centralne registre budované v ramci ISVS.

Vydavky 1 000 000 SKK (33 194 €)

Zdroje Vlastné zdroje
financovania

Termin 2010

Vybudovanie tzv. ,bezpapierového uradu”

Medzi ulohy, ktoré administrativa zabezpecuje, patri aj Zivotny cyklus dokumentov. Cielom spravy a
riadenia dokumentov by malo byt do budicna vytvorenie tzv. bezpapierového uradu, ktory by
obsahoval zakladné funkcionality, ako je skenovanie, elektronicky archiv, sprava e-mailov,
publikovanie dokumentov na portali ajeho realizacia, digitalny archiv, workflow dokumentov
a spisova sluzba (sprava registratiry). Odporucané je umoznit na webove] stranke komunikaciu
s ob¢anom (prvy kontakt s ob¢anom).

Oblast Rozvojové projekty

Uloha ¢.13 Vybudovanie tzv. , bezpapierového uradu”

Cielom je eliminacia pouZivania papierovych dokumentov v
ramci zefektivnenia vybavovania agendy Uradu voci ob¢anovi.
Tento projekt je uréeny aj ako podpora verejného obstaravania
s ohladom na uz existujuce projekty.

Vydavky 1 000 000 SKK (33 194 €)
Zdroje OPBK (95 perc.), vlastné zdroje
financovania

Termin 2010-2011

Podpora elektronizacie miestneho zastupitel'stva

Pre miestne zastupitelstvo je potrebné vybudovanie elektronickej podpory. Podpora elektronizacie
miestneho zastupitelstva predstavuje novy rozmer vo vnimani IT podpory administrativnych
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procesov miestneho zastupitelstva, ¢o vyrazne zvySuje transparentnost a efektivnost procesov.
Prinosom rieSenia elektronizdcie miestneho zastupitelstva je zefektivnenie, zjednodusenie a
sprehladnenie procesov suvisiacich s miestnym zastupitelstvom.

Oblast Prevadzkové projekty

Uloha ¢.14 Podpora elektronizacie miestneho zastupitel'stva

Podpora tvorby a schvalovania materidlov, pozvanok, programu
rokovania, elektronické vstupy pocas zasadania, elektronické
hlasovanie, tvorba a publikovanie uzneseni na samostatnej
externej webovej stranke zastupitelstva, umoZnenie prenosu zo
zastupitelstva prostrednictvom webovej stranky, hardvérové
vybavenie poslancov notebookmi.

Vydavky 4 000 000 SKK (132 776 €)

Zdroje Vlastné zdroje
Financovania
Termin 2010-2011

Zavedenie softvérovej podpory spracovania rozpoctu jednotlivych organizacii a riadenie
financii jednotlivych organizacii mestskej casti

V nasledujicom obdobi by sa mali aktivity v ekonomickej oblasti zamerat najmé na:
- konsolidaciu evidencie spravy dani a poplatkov
- rieSenie automatizovaného spracovania rozpoctu mestskej casti a rozpoctovych
a prispevkovych organizdcii vratane programového rozpoctovania
- zavedenie reportingového systému pre vSetky Urovne riadenia
- vytvorenie ekonomického IS s cielom zjednotenia navzajom suvisiacej agendy bud’ na Urovni
databaz alebo na urovni technolégie vymeny dat

Oblast Prevadzkové projekty

Zavedenie softvérovej podpory spracovania rozpoctu
jednotlivych organizacii ariadenie financii jednotlivych
Uloha ¢.15 organizacii mestskej casti

Automatizované  prepojenie  Uctovnej  evidencie MU
s uctovnictvom podriadenych rozpoctovych a prispevkovych
organizacii mestskej casti. Pre potreby riadenia financii
mestskej Casti je potrebné zaviest centrdlnu spravu a
komplexnu evidenciu rozpoctu organizacii tak, aby bolo mozné
v kazdom momente zistit stav Cerpania rozpoctovych
prostriedkov jednotlivych organizacii.

Vydavky 1 500 000 SKK (49 791 €)
Zdroje

financovania Vlastné zdroje

Termin 2010
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Vybudovanie reportingového systému pre operativne a strategické riadenie

Okrem ekonomickej agendy vznikla na zaklade poZiadaviek jednotlivych oddeleni MU potreba
vybudovat reportingové rieSenie, ktoré bude jednotnym miestom poskytovania rbéznorodych
informdcii o stave mestskej Casti pre jednotlivych pracovnikov poZadujucich ucelené informacie
nielen pokial ide o ekonomicku agendu, ale aj pokial ide napr. o socidlne veci atd’. Prostrednictvom
systému reportingu tak dojde k urychleniu spracovania réznych podani. Dal$im vysledkom
reportingového systému je vytvorenie jednotného Uctu obc¢ana, pripadne podnikatelského subjektu,
kde bude moziné zistit vSetky informacie o subjekte. Odporucané je aj vytvorenie tzv.
“transparentného Uradu” — zverejnenie ekonomickych uUdajov pre obcanov na webovej stranke
(centralny reporting).

Oblast Prevadzkové projekty
Vybudovanie reportingového systému pre operativne
Uloha ¢. 16 a strategické riadenie

Zavedenie  centrdlneho  reportingového  systému na
spristupnenie informdcii v systéme vSetkym relevantnym
pracovnikom MU. Takto koncipovany reportingovy systém
umozni urychlit niektoré procesy v ramci spracovania réznych
podani a zefektivnit vykonnost miestneho Uradu. Z pohladu
riadenia miestneho Uradu ide o vytvorenie sucasti tzv.
Manazérskeho informacného systému.

Vydavky 1 000 000 SKK (33 194 €)
Zdroje

financovania Vlastné zdroje

Termin 2010

Vybudovanie geografického informacného systému (GIS)

Aplikaéna architektira MU je vyrazne poznadenda absenciou kvalitného geografického informaéného
systému (GIS). Tento fakt negativne vplyva na efektivnost procesov na viacerych oddeleniach, najma
v oblasti GUzemného planovania a dopravy. Geograficky informaény systém by mal vychadzat
z katastralnych dat a vektorovej (digitalnej) mapy, nad ktorou by bola umiestnend ortofoto mapa
a dalsie vrstvy podla potrebnej Struktiry s prepojenim popisnych a geografickych informacii.
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Oblast Prevadzkové projekty

Uloha ¢.17 Vybudovanie geografického informacného systému (GIS)
Geograficky IS bude centrdlnym uloZiskom dat o majetku
mestskej casti ao dalSich geografickych informaciach
potrebnych pre fungovanie mestskej casti ajej rozvoj.
Zakladnym predpokladom efektivneho fungovania GIS je
moznost pristupu jednotlivych uzivatelov priamo k informaciam
prostrednictvom interného portdlu tak, aby sa zjednodusila
komunikdcia medzi jednotlivymi organizaénymi zlozkami
mestskej Casti.

Vydavky 3 000 000 SKK (99 582 €)

Zdroje Vlastné zdroje

financovania

Termin 2010

Vybudovanie siete InfoKioskov a platobnych terminalov v mestskej €asti

Priprava InfoKioskov je rieSenie pre obcanov pripadne turistov z hladiska dostupnosti informacii
v Case, ked informacné kanceldrie ainé dostupné zdroje suU nepristupné (napr. vo vecernych
hodinach — sledovanie pohotovostnych hodin lekarni). V ramci pripravy siete InfoKioskov je potrebné
zaoberat sa moznostou vyuZitia IOM definovanom v NKIVS.

Oblast Prevadzkové projekty
Vybudovanie siete InfoKioskov a platobnych termindlov
Uloha ¢.18 v mestskej casti
Priprava siete InfoKioskov aich distriblcie v mestskej ¢asti na
strategické miesta, [ahko dostupné ob¢anom a turistom.
Vydavky 2 500 000 SKK (82 985 €)
Zdroje vlastné zdroje, nepriame zdroje z OPIS
financovania
Termin 2010

Zavedenie groupware na podporu koordinovanej prace vo vnutri Gradu

V rdmci zabezpedenia plynulosti procesov prebiehajicich na MU vznikla poZiadavka na zavedenie
aplikacie na zdielanie informacii a zabezpecenie mozZnosti spolocnej prace na tych istych zdrojoch
informacii na viacerych miestach s replikdciou adresarov a suborov (groupware). Zabezpecil by sa
tym urcity systém, spOsob riadenia Uradu, ktory by predstavoval koordindciu ¢innosti od starostu po
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jednotlivé oddelenia. Ide na napr. o sledovanie, vyhodnocovanie uloh, manazment zdrojov, alokaciu
miestnosti, pracovnikov sekretariatu, resp. centrdlny systém evidencie akcii.

Oblast Prevadzkové projekty
Zavedenie groupware na podporu koordinovanej prace vo
Uloha ¢.19 vnitri tradu
Cielom je zlepsenie spoluprace a koordinacie
vnutroorganizacnej ¢innosti.
Vydavky
1500 000 SKK (49 791 €)
Zdroje

financovania

vlastné zdroje

Termin

2010

SMS Infokanal

V ramci vybavovania obdianskej agendy je pre miestny Urad nevyhnutné zaviest operativne
a flexibilné informovanie obcanov o stave vybavovanie ich poziadaviek smerom k Uradu.

Oblast Prevadzkové projekty

Uloha €.20 SMS Infokanal
Vyuzitie aktivnej SMS komunikacie vramci sledovania stavu
vybavovania poZiadaviek ob¢anov

Vydavky 200 000 SKK (6 640)€

Zdroje

Financovania

vlastné zdroje

Termin

2010
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7.1 Financovanie

Tato Cast predstavuje alternativne moznosti financovania projektov a mozZnosti ziskania finanénych
zdrojov. Pri tvorbe finanéného modelu sa vychadzalo ztroch foriem ziskania finanénych zdrojov
popisanych v Casti 1.1.1 Finanény model. Hlavné ciele v oblasti rozvoja informacnej spoloc¢nosti su v
zmysle strategickych dokumentov pre oblast informatizéacie spolo¢nosti zadefinované ako:

v" informacné gramotnost

v efektivna elektronizécia verejnej spravy

v $irokd dostupnost internetu

7.1.1 Financny model

Momentalne sa do Uvahy mozZu zobrat 3 formy ziskania finanénych zdrojov, ktoré sa spristupnia pre
aktivity identifikované v Studiach realizovatelnosti.

7.1.1.1 Rozpocet mestskej Casti

Rozvoj informatizacie je financovany predovsetkym zo statneho rozpoctu. V pripade implementacie
pomocou §trukturdlnych fondov EU bude sluZitf rozpocet mestskej Casti na spolufinancovanie
projektov.

7.1.1.2 Strukturalne fondy EU

Uloha $trukturalnych fondov EU je vyluéne transformacnd, mestska &ast Bratislava — Petrzalka moze
na financovanie projektov vyuzit Operaény program Bratislavsky kraj (OPBK), ktory presne
pomenuva oblasti, na ktoré méze mestska ¢ast Bratislava-Petrzalka ako opravneny prijimatel pouzit
opravnené financné prostriedky prostrednictvom tohto operacného programu popisaného nizsie.
Cielom opatrenia Informatizdcie spoloCnosti podla Operacného programu Bratislavského kraja
(OPBK) Informatizacie spolocnosti je podporit rozvoj vedomostnej ekonomiky intervenciami do
produktov v oblasti informacno-komunikacnych technoldgii. Ciel je zaroven aj v sulade so
strategickou prioritou ¢. 2 ,,Vedomostna ekonomika“ Narodného strategického referenc¢ného ramca,
konkrétne so Specifickou prioritou ¢. 2.1 ,Informatizacia spolocnosti”, ako aj s jej cieflom zameranym
na vytvorenie inkluzivnej informacnej spoloc¢nosti ako prostriedku pre rozvoj vysoko vykonnej
vedomostnej ekonomiky.

Nevyhnutnym predpokladom zvySovania konkurencieschopnosti podnikov je vytvaranie podmienok
pre ich rozvoj zo strany regionalnych a miestnych samosprav. Regiondlne a miestne samospravy
mozZu v oblasti informatizacie Ucinne zefektivnit vyuZitie existujucich a buducich faktorov rozvoja
zvySovanim kvality obsahu a rozsahu elektronickych aplikacii a sluZieb. Z tohto dévodu bude podpora
orientovand na elektronizaciu samosprdvy a rozvoj elektronickych sluzieb poskytovanych regionalnou
a miestnou samospravou so zameranim na koncového uzivatela (obcana, podnikatela, klienta).
Cielom je ulahdit styk obc¢ana a podnikatelskej sféry s verejnou spravou a prechod na digitalnu
administrativu.

V rdmci OPBK budu podporené e-sluzby miestnej a regiondlnej samospravy pre obcdanov a pre
podnikatelov. Prinosom pre obcanov bude Uspora ¢asu a finanénych nakladov prostrednictvom lepsej
dostupnosti sluZieb verejnej spravy na integrovanych obsluznych miestach alebo prostrednictvom on
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line sluZieb. Specifické e sluzby na lokdlnej a regiondlnej Urovni zamerané na podnikatelov
(government to business) by mali byt prinosom najmé& pre MSP.

V sulade so zamerom zvySovania efektivity fungovania verejnej spravy a poskytovania kvalitnych
sluZieb pre uZivatelov budu v centrach spadovych oblasti vybudované integrované obsluzné miesta, v
ktorych budu spristupriované elektronické sluzby poskytované verejnou spravou na jednom mieste.
Podpora dostupnosti Sirokopasmového internetu bude orientovand na rozvoj regionalnych
a lokalnych Sirokopasmovych sieti v oblastiach nedostato¢ne pokrytych prenosovou kapacitou a
zaroven neatraktivnych pre komercénych prevadzkovatelov. Implementacia tejto skupiny aktivit bude
preto vychadzat zo $tudii realizovatelnosti, ktorych vysledok sa premietne do konkrétnych balickov
projektov ponukanych zo zdrojov opatrenia pre mestd, obce, prevadzkovatelov sieti a poskytovatelov
sluZieb Sirokopasmového pripojenia.

ZlepSovanie a rozsirovanie pristupu k informacno-komunikacnym technolégiam (dalej len ,,IKT“) bude
podporované aj priamo v MSP. Napriek tomu, Ze BSK patri medzi regiony s najvysSou uroviou
informatizacie v ramci SR, v oblasti MSP vykazuje podpriemerné hodnoty ukazovatelov informacnej
spoloc¢nosti. Zdmerom OPBK je vytvorit také prostredie v MSP, aby sa stali podnikmi, ktoré mozu
zarucit dynamickd odozvu na poziadavky trhu, jeho prilezitosti a externé ohrozenia. Podpora MSP
bude zamerana na tvorbu a zlepSovanie dostupnosti k IKT, zlepSovanie sluzieb a aplikacii
(elektronicky obchod, vytvaranie sieti, atd.) a ich Uc¢inné vyuZivanie. Osobitna pozornost bude
zamerana na kombinaciu podpory MSP k pristupu k Sirokopasmovému internetu s podporou

aktivit zameranych na tvorbu digitdlneho obsahu. Podpora bude poskytovana prostrednictvom
schémy pomoci de-minimis.

Samotny programovy manual OPBK sa sklada z troch prioritnych osi :

1. prioritnd os 1 InfraStruktura,
ktorej cielom je zvysSenie atraktivnosti Bratislavského kraja zlepsenim kvality a drovne sidiel
a kvality verejnej dopravy pri reSpektovani trvalo udrzatelného rozvoja.

2. prioritnd os 2 Vedomostna ekonomika
ktorej cielom je podpora konkurencieschopnosti regionu prostrednictvom podpory inovacii
a pristupu k informacéno-komunikacnym technolégiam najma v oblasti MSP

3. prioritnd os 3 Technickd pomoc
ktorej cielom je zabezpecenie implementacie OPBK v sulade s narokmi kladenymi na riadenie,
implementaciu, kontrolu, monitorovanie, hodnotenie operacného programu a na
administrativne Struktury zodpovedné za realizaciu operacného programu.

Koncepcia rozvoja informaénych systémov pre MU sa bude opierat o prioritni os 2 Vedomostna
ekonomika na realizaciu ktorej su urcené dve opatrenia:

a.) Inovdcie a technologické transfery

b.) Informatizacia spolo¢nosti
Prioritnd os 2 je uréend pre prijimatelov z verejnej spravy aj sukromného sektora (mikro, mali
a stredni podnikatelia). Implementdaciu opatreni prioritnej osi 2 vykondva riadiaci organ pre Operacny
program Bratislavsky kraj (RO OPBK), ktorym je Ministerstvo vystavby a regiondlneho rozvoja SR
(MVRR SR).

b.) Informatizacia spolocnosti
Regiondlne a miestne samospravy mézu v oblasti informatizacie Gcinne zefektivnit vyuzitie
existujucich a buducich faktorov rozvoja zvySovanim kvality obsahu a rozsahu elektronickych aplikacii
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a sluZieb. Preto je podpora orientovana na elektronizaciu samospravy a rozvoj elektronickych sluzieb
poskytovanych regionalnou a miestnou samospravou so zameranim na koncového uZivatela (obc¢ana,
podnikatela, klienta). Cielom je ulahéit styk obclana a podnikatelskej sféry s verejnou spravou a
prechod na digitdlnu administrativu, pricom v rdmci OPBK suU podporené e-sluzby miestnej a
regionalnej samospravy pre ob¢anov a pre podnikatelov.

Skupina opravnenych aktivit pre opatrenie Informatizacia spolocnosti :
v elektronizicia samospravy a rozvoj elektronickych sluZieb na miestnej a regionalnej Grovni
v" podpora dostupnosti Sirokopdsmového internetu
v zavadzanie a U&inné vyuZivanie pristupu k IKT v MSP

Limity vysky celkovych opravnenych vydavkov na projekt verejného sektora v ramci skupiny aktivit
pre ,Elektronizaciu samospravy a rozvoj elektronickych sluzieb na miestnej a regiondlnej Urovni“ a
»Podporu dostupnosti Sirokopasmového internetu” nie je stanoveny v minimalnych i maximalnych
celkovych vydavkoch na projekt.

Dizka realizacie projektu je maximélne 24 kalendarnych mesiacov od podpisu zmluvy o NFP.
Opravnené ineopravnené vydavky su zahrnuté vdokumente Programovy manual OPBK na

www.opbk.sk.

Opravneni prijimatelia :

Skupina aktivit
p.€. Opravneni prijimatelia I;;:ﬁ::;
221 222 223

1. Obce amesta Bratislavskeho kraja zaloZené v zmysle s

Zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni 9 % < B O
2. Hlavné mesto SR DBratislava ajeho mestske casti

v zmysle zakona & 377/1990 Zb. o hlavnom meste SR 95 % =4 ] ]

Bratislave v zneni neskorich predpisov
3. Bratislavsky samosprawny kraj, zaloZeny vzmysle

zakona €. 30212001 Z. z. osamosprave vy3Sich 95 % | ] ]

uzemnych celkov
4. Mali astredni podnikatelia (MSP) - fyzické alebo

prévnické osoby opravnené na podnikanie v zmysle § 2 maximalne

ods. 2 Obchodného zakonnika, registrované na Gzemi 100 %+ ] 4 4

SR, ktoré planuyu  realizovat  jednoflive  druhy

opravnenych projektov

Pozn.: pole [ znamena, Ze pre dani skupinu akiivit buda platné prisludné intenzity pomoci.

*Intenzita pomoci je vyjadrena ako podiel NFP na celkovych opravnenych vydavkoch projektu. Pre subjekty verejnej spravy plati, Ze podiel
prispevku z ERDF na celkovych opravnenych vydavkoch (COV) predstavuje 85 %, podiel spolufinancovania zo Statneho rozpoctu na COV
predstavuje 10 %, vlastné zdroje Ziadatela predstavuju 5 %.Pre sikromny sektor plati, Ze maximalna intenzita pomoci pre projekt méze byt
az 100% z COV projektu, pricom podiel prispevku z ERDF na NFP predstavuje 85 % a podiel spolufinancovania zo $tatneho rozpoc¢tu na NFP
predstavuje 15%.

**pre dané skupiny aktivit sa na zéklade schémy pomoci de minimis nestanovuje intenzita, ale maximalna vyska pomoci. Maximalna

vyska pomoci sa urcuje z celkovych opravnenych vydavkov projektu a projekt ju méze dosiahnut iba v pripade, ak schvalend vyska NFP je
nizsia alebo zhodnd s maximalnou vyskou pomoci stanovenou pre prislusnu aktivitu v platnej schéme pomoci de minimis. Sticasne

s uvedenymi limitmi musi byt dodrZzana podmienka, Ze maximalna vy$ka pomoci jednému prijemcovi nesmie presiahnut sihrnne 200 000
EUR v priebehu akéhokolvek obdobia troch fiskdlnych rokov. Uvedend hodnota predstavuje objem pomoci prijatej od vsetkych
poskytovatelov v uvedenom obdobi.

Vsetky aktualne informacie tykajuce sa OPBK su pristupné na webovej stranke www.opbk.sk.
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7.1.1.3 Ostatné zdroje

Budu tvorit finanéné prostriedky z rdznych grantov a pobodiek medzinarodnych institucii,
sukromnych investicii (napr. cez verejno-sukromné partnerstvd - PPP), ako aj financné prostriedky z
komunitarnych programov EU, ktoré sa tykaju informatizécie spolo¢nosti.

7.2 Odporucania pre projekty

Jednotlivé projekty bude potrebné este blizsie Specifikovat, aby bolo moziné stanovit podrobné
harmonogramy a pripadne rozdelenie na mensie projekty (napr. podla Navrhu rodného listu projektu
uvedeného v prilohe tohto dokumentu).

Zakladom pre UspeSnu realizaciu kaidého projektu bude zadefinovanie postupnosti krokov
prostrednictvom nasledovnych faz:

Faza 1: Vypracovanie a schvalenie Koncepcie rozvoja IS - KRIS
Faza 2: Projekt

Faza 3: Priprava a podanie Ziadosti o NFP

Faza 4: Implementacia

Faza 5: Vyhodnotenie implementacie

Koncepcia rozvoja informacnych systémov (KRIS) — vypracovanie a schvalenie

Ak Ziadost o NFP predklada subjekt, ktory je zaroven povinnou osoba podla zdkona ¢. 275/2006
0ISVS, je povinny vypracovat a predloZit na schvalenie MF SR koncepciu rozvoja informacnych
systémov. Schvdélenie koncepcie je jednou z podmienok schvalenia Ziadosti o NFP.

Projekt

Zacne zadefinovanim rozsahu projektu ajeho vztahu kucelenej architektire IS subjektu.
Vypracovany projekt musi byt podrobny. Jeho sticastou musi byt projektovéd dokumentacia, zoznam
povinnych priloh definovanych v konkrétnej vyzve vyhlasenej RO. Sucastou projektu je aj rozpocet a
nakladovo — vynosova analyza podla metédy CBA — o je odporucand metdda MF SR.

Priprava a predloZenie Ziadosti o NFP (volitelné)
Po vyhldseni vyzvy RO zacne proces pripravy, kompletizacie projektovej dokumentacie a povinnych
priloh na predloZenie Ziadosti o NFP.

Implementacia
Bude zabezpelovat realizaciu konkrétnych opravnenych aktivit pre zabezpedenie naplnenia
stanovenych cielov projektu.

Vyhodnotenie implementacie
Po ukonceni implementdcie bude vytvorend zaverecna sprava, ktord zhodnoti priebeh projektu
a dosiahnuté vysledky, najma pokial ide o zhodu so stanovenymi cielmi projektu.
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7.3 Navrh rodného listu projektu

Oblast

Nazov ulohy/IS projekt

Ciel realizacie projektu

Garant

Terminy:
* realizacie
* uvedenia do
prevadzky

Naklady v SKK

Zdroje
financovania

Ulohy

(obsah vypracovania
projektu, zabezpecenie
zdroja financii, stav riesenia
a realizacia ulohy, atd')

Spolupraca

Indikator
(meratelny vysledok)

Spracoval
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7.4

Rozdelenie navrhovanych projektov v ramci Akéného planu
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Okrem c¢asového rozdelenia uvedeného v tabulke Navrh postupu/akény plan realizacie na roky 2009-
2013 rozdelujeme navrhované projekty na interné a externé. Vzhladom na charakter projektov je
nevyhnutné do Struktdry zahrndt aj tzv. integraéné projekty, ktoré suvisia s potrebou napojenia na
centralne systémy a registre. Vtomto kontexte je potrebné zdoéraznit, ze sa po obsahovej stranke
uvedené projekty podmienuju, t.j. Zze pre realizaciu jedného projektu je nevyhnutné uskutocnit
vykonanie niektorych inych projektov, prip. aZ po realizacii integracnych projektov.
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