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Miestne zastupite�stvo 

Zástupcovia starostu  (2) Miestny kontrolór (1) 

Útvar miestneho kontrolóra (2) Sekretariát zástupcov starostu  (2) 

Starosta 

kancelária starostu (1+4)  

tla� ový tajomník (1) 

sekretárky (2) 

vodi�  (1) 

referát personálnej práce a miezd (2) 
 

právny referát (2+1) 

referát krízového riadenia (1) 

prednosta 
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Prednosta 

oddelenie organiza� ných vecí (1 + 11)  

oddelenie vnút. správy a inform. (1+20)  

oddelenie finan� né (1 + 15)  

referát organiza� ný (2) 

matri� ný úrad (1 + 4) 

referát predbe�nej práv. ochrany (1 +  1) 

referát hosp. správy (1 + 15)  

referát rozpo� tu (4) 

referát ú� tovníctva (5) 

referát daní a poplatkov (2) 

referát ekonomiky školstva (2) 

oddelenie školstva, kultúry a športu (1+ 5)  

oddelenie sociálnych vecí (1 + 14)  

oddelenie územ. konania a stav. por. (1 + 11)  

oddelenie územného rozvoja a dopravy (1+15)  

oddelenie �ivot. prostredia (1 + 10)  

oddelenie nakladania s majetkom(1+ 14)  

referát správy miest. majetku (1 + 5) 

referát podnikate�. � inností (1 + 3) 

Sekretariát prednostu (1) 

referát ohlasovne pobytu (2) 

referát informatiky (1 + 3) 

referát investi� ný (1 + 3) 

referát štrukturálnych fondov (2) 

oddelenie bytové (1 + 5)  

referát školstva ( 3 ) 

referát kultúry a športu (2) 

referát sociálnej pomoci ( 9 ) 

kluby dôchodcov ( 5 ) 

referát územného plánu (3) 

referát stavebného poriadku (5) 

referát dopravy (4) 

špeciálny stavebný úrad (3) 

referát zelene ( 4 ) 

referát � istoty a poriadku ( 6 ) 
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3.2 Vrcholový  procesný model MÚ Bratislava-Petr�al ka 
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3.3 Hodnotenie IT podpory procesov MÚ Bratislava-
Petr�alka 
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Narodenie
úmrtie

� íslo socialnej poistky

zápis do školy

zápis na strednú školu

vodi� ský preukaz

armáda

zápis na vysokú školu

Passport - pas

rodný list

prihláška prídavky

ob� iansky preukaz

evidencia + zmeny
automobilu

práca
dovolenka, zábava

register trestov

sobášny list
reality, predaj
nehnute�nosti

zmena bydliska, presun

zmena bydliska, presun

register nezamestnaných

rozvody

dôchodok

Sociálne údaje, zmeny

dôchodok

choroby, nemocnica
Mesto /
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úrad

školstvo/
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MV-MNO

Mesto /
VUC

Mesto /
Soc. úrad

Sociálny
úrad /
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prac.úrad/
samosprá

va

�IVOTNÝ CYKLUS OB � ANA, DEFINOVANIE JEHO POTRIEB A MIEST EVIDENCIE
(väzba na inštitúciu, typ formulára)

Nemocnice
/ Sociálny

úrad /Mesto
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