Zasady
konania o ’aznostiach

Cl. 1

Zasady konania @aZnostiachd’alej len ,,zasady") upravuju postup zamestnancov
mestskejasti Bratislava-Petrzalka pri vybavovatiasnosti ¢’alej len ,aznos").

Cl.2

Zamestnanci Miestneho Uradu mestgksii Bratislava-Petrzalka, sa pri vybavovani
g'aZznosti riadia zdkonom NR SR9/2010 o saznostiach, tymito zdsadamd'alSimi
internymi predpismi mestski&gsti Bratislava-Petrzalka.

Cl. 3

(1) Staznos adresovana zamestnancovi alebo vediucemu orgarejnegrspravy je
staZznogou podanou organu verejnej spravy.

(2) Staznogs mozno podgé pisomne, Ustne do zaznamu, telefaxom alebo etekkau
postou.

(3) Pisomné &aznosti, ktoré pridu postou, po celu pracovnu dphbjima podatéia
Miestneho Uradu mestskigsti Bratislava-Petrzalka’élej len podatiéa).

(4) V organiz&nych utvaroch Miestneho Uradu mestskagti Bratislava-Petrzalka mézu
zamestnanci prijima staznosti podané U(stne do zaznamu, telefaxom alebo
elektronickou postou.

(5) Stazno$ musi obsahova meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo
prechodného pobytutazovatéa. Ak g'aznos podava pravnickd osoba, musi
obsahové jej ndzov a sidlo, meno a priezvisko osoby opraepeanu kona'.

(6) Podana aznos musi by staZzovat€om podpisana. Podani¢’agnosti telefaxom
alebo elektronickou poStou sa povazuje za podpigandrtedy, ak ju taZzovaté do
piatich dni od jej podania pisomne potvrdi podpisanak sa aznos odlozi.

O odloZeni #aznosti a dévodoch jej odloZenia organ verejnepwprsyazovatéa
pisomne upovedomi do desiatich pracovnych dni ¢tafedia $aznosti.

(7) Staznog dorwiena elektronicky sa preposiela e-mailom na adresu
staznosti@petrzalka.sk

(8) Staznos prijata ustnym podanim do zaznamu a telefaxomregadkladne odovzda do
podaté&ne MU na zaevidovanie.

Cl. 4

(1) Podaténa doslu saznos zaeviduje v centralnej evidencii poSty a po zaewvaohi ju
odovzdd na evidenciutaZnosti arozhodnutie dalSom konani na sekretariat
prednostudalej len ,sekretariat”).

(2) Sekretariat vedie centralnu evidenciaznosti a kopiutaznosti odstlpi pda vecnej
prislusnosti na vybavenie na prislusné oddeleniesMeho Uradu mestskégsti
Bratislava-Petrzalka.

(3) Staznos nesmie by pridelena na preSetrenie a vybavenie tomu, pmtikk smeruje,
ani zamestnancovi v jeho riadiacej posobnosti.



Cl.5

(1) Spory o prislusna'sna vybavenie taZznosti medzi miestnym Uradom a pravnickou
osobou zriadenou mestskéas’ou rozhoduje starosta.

(2) Ak vznikne spor o prislusnfsa vybavenietaZnosti medzi mestskaiag’ou a inym
organom verejnej spravy, zaSle prednostazsos bez zbytoného odkladu
s odévodnenim némietok proti prislusnosti mestsieasti na rozhodnutie organu
Statnej spravy pre kontrolu vybavovaniaznosti.

(3) Rozhodnutie poith odseku 1 alebo 2 je pre mestgkd a pravnickl osobu zriadenu
mestskowag’ou zavazne.

Cl.6

(1) Zamestnanec, ktorému bolatagnos pridelend, &aznos preSetri a vypracuje
odpovel’ na $aznos tak, aby bolataznos vybavena najneskor v lehote ustanovenej
zdkonom o®aznostiach, t.j. do 60 pracovnych dni. Képiu odpevena saznos
odovzda na zaloZenie do centralnej evidentagsosti sekretariatu prednostu.

(2) Lehota na vybavenietaZznosti zéina plynd@ prvym pracovnym slom nasledujicim
po dni jej dordenia organu verejnej spravy prislusSnému na jej vgbiee, v pripade
sporu o prislusnds lehota na vybavenietaZnosti zéina plyn@ prvym pracovnym
dinom nasledujucim po dni dafenia rozhodnutia.

(3) Lehoty na vybavenie taznosti predlZuje starosta bezlatiu na prisluSndsna
vybavenie gaznosti potia § 13 odst. 2 zakorta 9/2010 z. z.

(4) Navrh na prefZenie lehoty na vybavenieg’aZnosti predklada starostovi prednosta
miestneho Uradu.

(5) Prednosta pred predlozenim navrhu starostovi I'poddseku 4 preskima
opodstatnenas dbévodov uvadzanych veducim prislusného UGtvaru a#lasti
o predZenie lehoty na vybavenigaznosti. Ak zisti, Ze k pri@ahom pri vybavovani
staznosti doSlo aj zavinenim prislusSného zamestnai€asne navrhne starostovi
opatrenia na napravu a vyvodenie zodpovednosii zadpovednému zamestnancovi
a veducemu organizaého Utvaru, ak také opatrenia nevykona sam.

(6) Evidenciu o opatreniach ptalodseku 5 vedie sekretariat prednostu.

(7) V pripade, Ze je teznos komplikovana, alebo si vyZaduje ¢ainos’ viacerych
oddeleni, osoba poverena na vybaveniaZsosti vyhotovi z4pisnicu o preSetreni
staznosti potla § 19 zakon&. 9/2009 o taznostiach. Vyhotovena zapisnica sa ulozi
k staZznosti zaevidovanej v centralnej evidencii seki&tia prednostu.

Cl.7

(1) Veddci organizénych utvarov po uplynuti lehoty na splnenie opdtrenodstranenie
nedostatkov zistenych pri preSetre@iaZsosti informuju o stave plnenia opatreni
prednostu miestneho Gradu.

(2) Ak opatrenie na odstranenie nedostatkov zistenyighreSetrovanitaznosti nebolo
mozné spliij veduci prislusného organtreho Gtvaru v informécii pdd odseku 1
uvedie péiny nesplnenia a predpokladany termin splneniarepst.



ClL8

(1) Prijimanie, evidenciu, preSetrovanie a vybavovanie staZnosti a plnenie opatreni
prijatych na napravu nedostatkov a odstranenie pri¢in ich vzniku zistenych pri
presetrovani staznosti kontroluje Gtvar miestneho kontrolora.

(2) Plnenie opatreni uloZenych na napravu nedostatkov a odstranenie pri¢in ich vzniku
zistenych pri preSetrovani staznosti priebezne kontroluje prednosta Miestneho tradu.

(3) Prednosta miestneho tradu kontroluje splnenie vSetkych opatreni v omeskani,
o ktorych sa dozvedel vlastnou kontrolnou €innostou alebo z informécii podla Cl. 7
odsek 2.

CL9

(1) Prednosta je povinny predloZit’ starostovi navrh na vyvodenie zodpovednosti voci
zamestnancovi, ktory
a) nespravne preSetril staZnost’ alebo
b) nespravne predetril staznost’ a tym spdsobil jej nespravne vybavenie, alebo
¢) porusil v stvislosti s vybavovanim staznosti zékon, ktory upravuje ich
vybavovanie.

(2) Miestnemu tradu mestskej Casti Bratislava-Petrzalka, ktory neplni povinnosti podla
zikona o staznostiach & 9/2010 z. z. a tym staZuje vybavovanie staZnosti, mari jej
vybavovanie alebo napravu nedostatkov, mdze organ verejnej spravy prislusny na
vybavenie staznosti uloZit’ poriadkovu pokutu do vysky 650 eur.

(3) Poriadkovti pokutu podl'a odseku 2 moZzno, ak nebola povinnost’ napriek jej uloZeniu
splnend, ulozit' opakovane, do tthrnnej vysky 6 500 eur.

C1. 10

Zrusujt sa zasady konania o staznostiach a peticiach schvalené uznesenim Miestneho
zastupitel'stva mestskej Casti Bratislava-Petrzalka, ¢. 17 zo dnia 23. marca 1999.

ClL 11

Tieto zasady nadobudaji uéinnost’ diiom 2. jula 2010.

Milan Fta¢nik
starosta




