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SPRAVA O PRIEBEHU IMPLEMENTACIE MODELU CAF V MESTSKEJ CASTI
BRATISLAVA-PETRZALKA

Mestska cast sa rozhodla implementovat model CAF (Common Assessment
Framework). Ide o bezplatny ndstroj na samohodnotenie uréeny pre verejnu spravu, znamy
ako Spoloc¢ny systém hodnotenia kvality resp. Spoloény hodnotiaci rdmec. Dovodom je
neustdla chut sa zlepSovat, zefektiviiovat svoje procesy, pribliZovat sa ku svojim obyvatelom
a zjednodusovat im kontakt s radom. Aj preto sa ako prva v rdmci bratislavského regiénu a
piata v ramci Slovenska zapojila do zavedenia systému manazérstva kvality prostrednictvom
modelu CAF. Za poslednych 10 rokov implementovalo model viac ako 2000 organizacii
verejnej spravy v celej Eurdpe.

V  Prioritnych ciefoch na roky 2011-2014 sme si stanovili, Ze vybudujeme
Transparentny  Petrzalku. K tomu nam modZe vo vyraznej miere pomdct
implementacia vybraného modelu kvality. Mdme Uprimny zaujem fungovat ako otvorena a
transparentna institlcia, ktord vytvara bezpecné zdzemie nielen pre svojich zamestnancov,
ale aj obyvatelov mestskej casti. Chceme vytvarat fungujice a vzajomne prospesné
partnerstva, pretoZe kfu¢om na dosiahnutie vynimocnosti je spolupraca, vyuzitie prikladov
dobrej praxe a neustale zlepSovanie sa vo vSetkych oblastiach. Nasim zdmerom je orientacia
na rozvijanie kvality, zvySovanie efektivnosti, vlastnej vykonnosti za pomoci nastrojov kvality
v prospech obcana/zakaznika.

Vlada svojim uznesenim ¢. 62 zo dna 24. januara 2009 schvalila Narodny program
kvality SR na roky 2009-2012, v ktorom odporica ministrom a predsedom ostatnych
Ustrednych organov Statnej spravy zavadzat Spolocny systém hodnotenia kvality verejne;j
spravy podla modelu CAF a zvySovat kvalitu sluzieb Statnej spravy prostrednictvom
zavadzania systémov manazérstva kvality. Nadviazali sme uzku spolupracu s Uradom pre
normalizdciu, metrolégiu a skidsobnictvo Slovenskej republiky, ktory koordinuje
implementaciu modelov a nastrojov kvality v organizacidch verejnej spravy, a uzavreli sme
dohodu o spolupraci. Prvé aktivity suUvisiace simplementdciou modelu v mestskej casti
Bratislava-Petrzalka zacali uz vauguste 2011. Konkrétne kroky implementacie su
rozpracované v predkladanej sprave.

Model CAF bol poskytnuty organizaciam verejného sektora bezplatne ako jednoduchy
nastroj na aplikaciu technik manazérstva kvality beruc do uvahy ich Specifika.
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Obdobie vyhodnocovania: 03/2012 - 08/2012

Vyhodnocované oblasti: 1. Komunikacny plan

2. Harmonogram implementacie modelu CAF
v mestskej Casti Bratislava-Petrzalka

3. Plan vzdeldvania zamestnancov MU MC
Bratislava-Petrzalka v oblasti manazérstva kvality

4. Akény plan zlepSovania modelu CAF

Spracovala: Mgr. Andrea Jancekovd, metodicka CAF-timu
Dna: 22.08.2012
Schvalil: Ing. Vladimir Bajan, starosta MC Bratislava-Petrzalka

Ing. Miroslav Stefanik, prednosta MU a garant projektu

Dna: 24.08.2012
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1. Vyhodnotenie plnenia ,Komunika¢ného planu“

MILNIKY:

1. 3/2012
Informovanie  vietkych zamestnancov MC BA-Petrialka o zacati procesu
samohodnotenia prostrednictvom osobnych mailov prednostu uradu.
Uloha splnena

2. 3/2012
Vybrané zainteresované strany (poslanci, ZMOS, APUMS, Mesto Bratislava, riaditelia
organizacii v zriadovatelskej pbsobnosti miestneho Uradu) boli informované
prostrednictvom osobnych listov starostu Uradu o implementacii modelu CAF.
Uloha splnena

3. 4/2012
Vietci zamestnanci miestneho Uradu avsetci poslanci MC maju k dispozicii
Samohodnotiacu spravu a maju moznost ju pripomienkovat.
Uloha splnena

4. 5/2012-8/2012
Zainteresované strany su informované o aktivitdch suvisiacich s modelom CAF
prostrednictvom  informacnej tabule na prizemi budovy Technopolu
a prostrednictvom ¢lankov v Petrzalskych novinach (2 ¢lanky v cisle 9/2012
a 13/2012).
Uloha splnena

5. 6/2012
Vybrané zainteresované strany boli informované o realizacii externého posudenia na
mieste zastupcami Uradu pre normalizaciu, metrolégiu a skugobnictvo.
Uloha splnena

6. 6/2012
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Zverejnenie finalnej verzie Samohodnotiacej spravy a Spatnej spravy z postudenia na
mieste.

7. 6/2012
Informovanie vybranych zainteresovanych strdn o priprave Akéného planu
s moznostou pripomienkovania prostrednictvom osobnych mailov prednostu tradu.

8. 7/2012
Zverejnenie Akéného planu pre vybrané zainteresované strany.

2. Vyhodnotenie plnenia Harmonogramu implementacie modelu
CAF v MC Bratislava-Petrzalka

Proces implementdcie modelu CAF je popisany prostrednictvom 10-tich krokov, v rdmci
ktorych su pomenované 3 fazy implementacie. Na tomto zaklade bol spracovany dokument
,Harmonogram implementacie modelu CAF v Miestnom urade mestskej Casti Bratislava-
Petrzalka“ Za hodnotené obdobie je moZné konstatovat, Ze:

- faza 1 (Zaciatok cesty s modelom CAF), sucastou ktorej su kroky 1-2, bola
splnena v mesiacoch oktéber - november 2011 pred hodnotenym obdobim,

- faza 2 (Proces samohodnotenie), sicastou ktorej su kroky 3-6, bola splnena
v mesiacoch oktéber 2011 — jun 2012. Pocas tejto fazy doslo v mesiaci marec
k vymene na poste metodicky CAF-timu, v mesiaci jun bol tim doplneny
o dvoch novych €lenov. Celkovy pocet ¢lenov CAF-timu je 16. MC zostavila
Samohodnotiacu sprdvu a absolvovala externé posudenie na mieste externymi
posudzovatelmi Uradu pre normalizdciu, metrolégiu a skud$obnictvo SR.
Samohodnotiacu spravu zostavili ¢lenovia CAF-timu s Umyslom iniciacie
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procesu trvalého zlepSovania. Jej doplnenie bolo moiné prostrednictvom
interného  pripomienkovania vietkych zamestnancov MC a poslancov
miestneho  zastupitelstva. = Samohodnotiaca  sprava  bola  zaslana
prostrednictvom osobného mailu prednostu Uradu. Na zaklade definovanych
oblasti zo Samohodnotiacej sprdvy a Spatnej spravy z posudenia na mieste
pripravil CAF-tim ndvrh na Akény plan zlepSovania, ktory vtejto chvili
prechadza internym a externym pripomienkovanim. Az po jeho schvdleni
vedenim Uradu bude mozné zacat s plnenim fazy 3 v zmysle Harmonogramu
implementacie modelu CAF.
Uloha splnena

- faza 3 (Akény plan zlepsovania), sucastou ktorej su kroky 7—10, jej plnenie je
napldnované na mesiace jul 2012 — jul 2014. V tejto faze doslo ¢asovému
posunu Vv krokoch 7-8 (zostavenia Akéného planu, jeho interného

pripomienkovania, komunikacie o Akénom plane atiez kposunu jeho
schvalenia). Uvedené skutoénosti nemaju vplyv na krok 9 (zaciatok plnenia uloh
z Akéného planu, ktoré nastane od mesiaca 09/2012) ana krok 10
(Naplanovanie dalsieho samohodnotenia), .

Uloha splnena s ¢éasovym posunom

SPLNENA

SPLNENA

Krok 1 | Rozhodnite sa, ako budete planovat a organizovat
Faza samohodnotenie
1 Krok 2 | Komunikujte o samohodnoteni

1. PILIER
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3. Vyhodnotenie plnenia Planu vzdelavania zamestnancov
mestskej casti Bratislava-Petrzalka v oblasti manazérstva kvality
narok 2012

- Vsledovanom obdobi 3/2012 — 8/2012 absolvovali ¢lenovia CAF-timu podla planu
dvojdriové externé vzdeldvanie (10.-11.05.2012) vedené odborom kvality Uradu pre
normalizaciu metroldgiu a skdSobnictvo SR zamerané na ziskanie konsenzu a bodové
hodnotenie Samohodnotiacej spravy modelu CAF.

Uloha splnena

- Vmesiaci jul (03.07.2012) absolvovali ¢lenovia CAF-timu podla planu interné
vzdeldvanie zamerané na metodiku tvorby Akéného planu zlepSovania na spracovanie
nametov uvedenych v Samohodnotiacej sprave a Spatnej sprave z posudenia na
mieste vedené metodickou CAF-timu Mgr. Andreou Jancekovou.

Uloha splnena

4. AKc¢ny plan zlepSovania modelu CAF

Strategicky dokument , Akény plan zlepSovania“ je vo faze schvalovania, po zapracovani
pripomienok z interného pripomienkovania zamestnancov mestskej casti Bratislava-Petrzalka
a externého pripomienkovania zo strany zastupcov ZMOS, mesta Bratislava a zdstupcov starostu
mestskej Casti Bratislava-Petrzalka. Zaciatok plnenia aktivit je ur¢eny od 09/2012 — 12/2014.

Na jeho tvorbe sa podielali ¢lenovia CAF-timu, ked' kazdy vlastnik kritéria spracoval oblasti na
zlepsenie do ndvrhu konkrétnych aktivit. Navrhy boli prerokované na pracovnom stretnuti CAF-timu
07.08.2012 a nasledne bola pracovna verzia distribuovana na interné pripomienkovanie vSetkym
zamestnancom a na externé pripomienkovanie. Po zapracovani pripomienok a schvaleni Akéného
planu zlepSovania na stretnuti CAF-timu dna 21.08.2012, bol akény plan predloZzeny na schvélenie do
operativnej porady starostu dna 24.08.2012. Za plnenie napldanovanych aktivit budd zodpovedni
garanti. Plnenie Akéného planu bude vyhodnocované prostrednictvom spravy predlozenej na
rokovanie Operativnej porady starostu kazdy Stvrtrok (3/6/9/12). Akény plan bude premietnuty do
vsetkych relevantnych planovacich a riadiacich dokumentov uradu.



