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Analyza sticasného stavu

Pre Slovensko ajeho hlavné mesto Bratislavu je bezdomovectvo relativne novym
fenoménom. Nasa spolocnost’ ho zacala vnimat’ az po roku 1989, pretoze predchadzajici
rezim sa s tzv. neprispdsobivymi ob¢anmi vysporiadal po svojom a odstranil ich z oci
verejnosti. Dnes sa s 'ud'mi bez domova stretavame predovSetkym v uliciach velkych miest,
do ktorych prichadzaji obc¢ania z celého Slovenska. Pri poskytovani socialnych sluzieb pre
I'udi bez domova nie je rozhodujuci trvaly pobyt.

LCudia bez domova st jedine¢né individudlne bytosti s velmi individualnymi
problémami, va¢sinou ich kombinaciou. Cudi bez domova mézeme vo vSeobecnosti rozdelit
do troch skupin:

e vys$Sia skupina“ - najviac integrovana skupina l'udi bez domova (tazko rozoznatel'na
od beznej verejnosti),

o strednd skupina* - menej viditeI'na skupina, akceptovanejsia,

®  najniSia skupina“ - najviditel'nejSia a najkritizovanej$ia skupina zo strany
verejnosti.

Kazda ztychto skupin vyzaduje iny pristup atiez iné socidlne sluzby. Vcasné
podchytenie klienta znamena nielen zabranenie jeho prepadu na niZsiu Grovei, ale tieZ nizsie
finan¢né naklady potrebné na jeho integraciu do spolo¢nosti a ziskanie schopnosti samostane;
existencie, bez pomoci zvonka.

Tak ako nie st 'udia bez domova rovnaki, nie su rovnaké ani dévody, ktoré ich k tejto
forme Zivota priviedli.

Za celospolocenské pri¢iny bezdomovectva sa povazuje:

- nedostatok cenovo dostupnych bytov
- vysoka nezamestnanost’

- nizke mzdy

- 0dchod z institacii (Detsky domov)

- doméce nasilie

- psychicka alebo fyzicka choroba.!

Organizacie posobiace v hlavhom meste SR Bratislave vychadzaji zo svojej praxe a
za konkrétne pric¢iny bezdomovectva povazuji najma:

- partnerské problémy

! podra NHC (National homeless coalition)



- vztahové problémy v rodine

- umrtie partnera alebo rodi¢ov

- zdravotné postihnutie

- stratu zamestnania, rézne znevyhodnenia v pristupe na trh prace

- migraciu do velkych miest

- neschopnost’ plnit’ podmienky spojené s uzivanim bytu

- stratu uzivania bytu v dosledku inych okolnosti

- vystup z ustavného zariadenia

- navrat z vykonu trestu odiiatia slobody

- sklon k nekonven¢nému sposobu zivota prijaty ako rieSenie problémov

A so. ;2
- rozne druhy zavislosti.

Podl'a Eurdpskej typologie bezdomovectva a vyli€enia z byvania ETHOS spadaja l'udia

bez domova pod nasledovné $tyri koncepcné kategorie:

e bez strechy - osoby spiace vonku, v nizkoprahovej noclaharni, osoby sezénne
uzivajuce k prenocovaniu priestory socialnych zariadeni bez 16zok

e Dbez bytu - osoby Zzijiice v azylovom dome, v domoch na pol ceste, v ubytovniach,
osoby ohrozené domécim nasilim prebyvajuce na skrytej adrese, osoby po opusteni
véznice, zdravotnickeho zariadenia, detskej institucie, pestinskej starostlivosti)

e Zivot v neistom byvani - osoby prechodne byvajice u pribuznych alebo u priatel'ov
(nemajui in moZznost’ byvania), v podnajme (nemaju ini moznost’ byvania, osoby
byvajuce v byte bez pravneho ndroku, v nezdkonne obsadenej budove, pozemku
(zahradkarska kolonia, oblast) a osoby, ktoré¢ dostali vypoved z nijomného alebo
vlastného bytu

e Zivot v nevyhovujicom byvani - osoby zijuce v mobilnom obydli, v budove, ktora nie
je ur€ena k byvaniu, napr. osoby zijice na pracovisku, v zdhradnych chatkach so
suhlasom majitel’a, v provizornych stavbach alebo v budovach napr. bez kolaudacie a

osoby zijuce v prel'udnenych bytoch.3

Pocet I'udi bez domova, ktori sa pohybuju na izemi hlavného mesta SR Bratislavy nie

je mozné jednoznacne urcit. Neexistuje Ziadna databdza alebo evidencia tychto l'udi a

2 KROK Z ULICE - Tordova, Kara, Barat, Kadle¢ik v spolupraci s Lokalnym partnerstvom socialnej inkluzie
a v mene neziskovych organizacii pracujucich s bezdomovcami

8 podla FEANTSA (European Federation of National Organisations working with the Homeless)



vychadzat’ mézeme z dat ziskanych pocas terénnej socidlnej prace vykonavanej OZ Proti
pradu za obdobie 2010-2011.

Terénni socidlni pracovnici navstevuju jednotlivé kontaktné miesta podla potreby
klienta a pocas vyhladdvania. To znamend, ze celkovy pomer kontaktnych miest medzi

jednotlivymi mestskymi Cast'ami nie je objektivny a ma len informativny charakter.

Mapa kontaktnych miest podla terénnej socidlnej prace OZ Proti pradu

Image © 2011 DigitalGlobe
Image © 2011 European Space Imaging |

“ Image © 2011 GeoEye

Cervenymi bodmi na mape st vyznaéené kontaktné miesta za rok 2010 a ¢ast’ roku
2011. Pod kontaktnym miestom sa rozumie konkrétne miesto vyskytu l'udi bez domova — to
znamena, Ze je mozné na tomto mieste zastihnit' konkrétnych klientov. Na jednom
kontaktnom mieste je v priemere 2,5 klienta. Celkovy pocet kontaktovanych klientov je
vyratany na zéklade vynésobenia poctu kontaktnych miest priemernym poctom klientov na

jednom kontaktnom mieste.



Pocty kontaktnych miest terénnej socialnej prace OZ Proti prudu a pocet nakontaktovanych

klientov v jednotlivych mestskych Castiach Bratislavy

Mestska Cast’ Pocet kontaktnych miest | Pocet klientov (2,5
klienta na jedno
kontaktné miesto)

Petrzalka 84 210

Staré Mesto 78 195

Nové Mesto 68 170

Karlova Ves 33 83

Ruzinov 40 100

Dubravka 14 20

Raca 14 35

Lamac 13 33

Devinska Nova Ves 8 20

Vrakuna 7 18

Podunajské Biskupice 4 10

Devin 2 5

Celkovy pocet klientov kontaktnych miest terénnej socidlnej prace OZ Proti pradu
a odhadovany pocet kontaktovanych klientov na tizemi Bratislavy.

Pocty celkovo Pocet kontaktnych miest | Pocet klientov (2,5
klienta na jedno
kontaktné miesto)

SPOLU 365 913

Kone¢ny pocet klientov je zrejme oproti udajom OZ Proti Pradu ovela vyssi a to z
dovodu, Ze terénna socialna praca OZ Proti Pridu nemd kapacitu na kompletné pokrytie
vietkych potencialnych klientov. *

OZ Proti pradu svoju Cinnost' zamerani na terénnu socidlnu pracu s 'ud'mi bez
domova bolo nutené ukoncit’ z ddvodu nedostatku financii na jej d’alSiu realizéciu. Od januara

2012 ju vykonava Obcianske zdruzenie Vagus.

* zdroj tidajov: OZ Proti Pradu, 2011.



CELKOVA KAPACITA JEDNOTLIVYCH TYPOV SLUZIEB
PRE LUDIi BEZ DOMOVA

Nizkoprahové denné centra:

Priemerna kapacita
Poskytovatel sluzby/den Poznamka
Domov sv.Jana z Boha 100 NPSS®
SPOLU 100
Pocet ludi bez domova 913
Rozdiel 813

Pri tejto sluzbe je markantny rozdiel medzi kapacitou existujucej sluzby a poc¢tom l'udi
bez domova. Tento rozdiel sposobuje absencia viacerych dennych centier v Bratislave. Na
zéklade tychto faktov sa hlavné mesto Bratislava dostalo na prvé miesto v strednej Eurdpe
viacerych nizkokapacitnych nizkoprahovych dennych centier, napriklad v kazdom tzemnom
obvode Bratislava I. — V. Vyhodou tejto koncepcie je reflektovanie potrieb lokalnych komunit
l'udi bez domova a nasledné zniZzenie klientského ,,turizmu®. Nizkoprahové denné centrum

vytvara priestor pre kvalitni individualnu a skupinovi socialnu pracu s klientmi.

NocPaharne:
Priemerna kapacita
Poskytovatel sluzby/der Poznamka

DePaul Slovensko n.o. 150 NPSS®
Mea Culpa 36 VPSS’
SPOLU 186

Pocet ludi bez domova 913

Rozdiel 727

RieSenie ma podobné rysy ako pri nizkoprahovych dennych centrdch na Uzemi
Bratislavy — zvysit' pocet zariadeni poskytujicich nocl'ah, diverzifikovat ich zameranie na

zaklade vySky prahu pre klienta a spravne ich geograficky rozmiestnit’.

® Neverejny poskytovatel’ socidlnej sluzby (d’alej len ,,NPSS«)
® NPSS — prenajaté priestory od hl. mesta + finanéna podpora z rozpo&tu hl. mesta
" Verejny poskytovatel’ socialnej sluzby (d'alej len ,,VPSS*)



Utulky:

Priemerna kapacita
Poskytovatel sluzby/dern Poznamka
Domov pre kazdého 140 NPSS
SPOLU 140
Pocet ludi bez domova 913
Rozdiel 773

Utulok pre Pudi bez domova je akoby vy$§im levelom noclaharne, klient tu mé
priestor pre svoje osobné veci a nemusi ju rano opustit’ a vratit’ sa az veCer. Podmienkou je
trvaly prijem, ¢o je u mnohych l'udi bez domova nesplnitel'né, si zamestnavani skor len ako

brigadnici na dohodu.

Utulky pre chorych Pudi bez domova:

Priemerna kapacita
Poskytovatel sluzby/den Poznamka
Utulok sv.Lujzy de Marillac 45 NPSS
Misionarky lasky 35 NPSS
Resoty 50 NPSS
SPOLU 130
Pocet ludi bez domova 913
Rozdiel 783

Kapacita zariadeni, ktoré poskytuji denni aj no¢nu starostlivost’ pre chorych l'udi bez
domova je znacne nizka. Ak zoberieme do ivahy fakt, Ze bezny ¢lovek bez domova nema
doklady a tym aj kartu poistenca, tak zistime, Ze vyuZzitel'nost nemocni¢nych ¢i ambulantnych
zariadeni je nizka. Dal§im faktom je vysoky prah vyuzitelnosti zmienenych zdravotnych
sluzieb, ktoré st ur€ené pre beznych l'udi. Z praxe je zjavné, ze ak aj pride k hospitalizacii,
pripadne k oSetreniu I'udi bez domova nastava situdcia, kedy je bezny klient zdravotnickeho
zariadenia odkazany na domdce dolieCenie a nemocnica ho prepusti. Pri 'ud’och bez domova
logicky nie je mozné domace dolieCenie, preto Casto dochadza k navratu ochorenia alebo
opatovnému zhorseniu jeho priebehu.

Z tychto dovodov je tento typ sluzby dolezity v celkovom systéme starostlivosti o 'udi
bez domova. Okrem zlepSenia zdravotného stavu klienta sa znizuje moznost recidivy
ochorenia a tym aj celkové vydavky platené nemocnici poistoviiou. Z celkového pohladu to
znamena, ze existenciou viacerych zariadeni pre chorych l'udi bez domova, ktoré sluzia na

doliecenie je mozné Setrit’ financné prostriedky v Statnom rozpocte.



Pravidelné poskytovanie stravy:

Priemerna kapacita
Poskytovatel sluzby/dern Poznamka
DePaul Slovensko n.o. 195 NPSS
OZ Proti pradu 26 NPSS
Misionarky lasky 35 NPSS
Mea Culpa 36 VPSS
Domov sv.Jana z Boha 70 NPSS
Resoty 45 NPSS
SPOLU 407
Pocet ludi bez domova 913
Rozdiel 506

Prijem potravy patri medzi zdkladné zivotné potreby kazdého z nés. Zabezpecovanie
tejto potreby poskytovatelmi socialnych sluzieb je na relativne pozitivnej urovni oproti
niektorym inym nedostatkovym sluzbam. Moznost' znizenia rozdielu medzi kapacitou
a realnou potrebou je vo vzniku inych, komplexnejSich sluzieb (napr. nizkoprahové denné
centra, noclaharne, utulky) ato z dovodu, Ze sGéastou tychto zariadeni je aj vytvaranie
podmienok na pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin.

Pre hlbsiu pracu klienta spolu so socialnym pracovnikom je potrebné uspokojenie
klientovych zékladnych Zivotnych potrieb. Je vedecky preukdzané (Maslowova pyramida

potrieb), ze snaha o zmenu spdsobu Zivota je nelispeSnd, ak nema ¢lovek uspokojené niZsie,

zakladné potreby.
Hygiena:
Priemerna kapacita

Poskytovatel sluzby/der Poznamka
DePaul Slovensko n.o. 195 NPSS
Domov pre kazdého - SOH 40 NPSS
Misionarky lasky 35 NPSS
Mea Culpa 36 VPSS
Domov sv.Jana z Boha 40 NPSS
Resoty 45 NPSS
SPOLU 391
Pocet ludi bez domova 913
Rozdiel 522

Tu v zasade plati to isté ako pri poskytovani stravy. RieSenie kapacity tohto typu

sluzby je tak ako pri strave vo vzniku komplexnejSich sluZieb (napr. nizkoprahové denné



centra, noclaharne, utulky) ato z dovodu, Ze tieto zariadenia vytvaraji podmienky na

vykondvanie nevyhnutnej zdkladnej osobnej hygieny.

Terénna socidlna praca:

Priemerna kapacita
Poskytovatel sluzby/dern Poznamka

OZ Proti prudu do 12/2011 4 NPSS
Komunita sv. Egidio 1 NPSS
SPOLU 5

Pocet ludi bez domova 913

Rozdiel 908

Terénna socidlna praca aposkytovanie zakladného socialneho poradenstva je
vychodiskovym bodom pri prvom kontakte s l'ud'mi bez domova. Jej tlohou je zabezpecit
zakladné Zivotné potreby klientov a poskytnutim pomoci predchddzat’ riziku zivota na ulici
(napr. umrznutie, smrt, zhorSenie priebehu ochorenia, dehydraticia, podchladenie a pod.).
Dalsim krokom byva poskytnutie informacii, ktoré u klienta absentuji a moézu prispiet’
k vyrieseniu jeho aktualneho problému. V neposlednom rade je mozné klienta distribuovat
a informovat’ ho o vSetkych sluzbach, ktoré md moznost’ vyuzit'. Socialna asistencia (napr. na
urad, k lekarovi a pod.) je takisto dolezitou metdédou pouzivanou v teréne.

Zabezpecenim vysSej kapacity tejto sluzby je mozné kvalitnejSie prepojenie
jednotlivych sluzieb pre 'udi bez domova a zvySenie efektivity celej koncepcie.

V stucasnosti je kapacita terénnej socialne prace nizka. Tato sluzba je narocna na
materidlne a aj personalne zabezpecenie. OZ Proti pradu svoju ¢innost’ zameranl na terénnu
socidlnu pracu s 'ud'mi bez domova bolo nitené ukoncit’ z dovodu nedostatku financii na jej
d’al$iu realizaciu. Od januara 2012 ju vykonava Obc¢ianske zdruzenie Vagus.

Zahrani¢né koncepcie prace s 'udmi bez domova prikladaju praci v teréne vysoku
dolezitost’, pretoze je jednou z hlavnych moznosti ako v€as klienta podchytit’ a nenechat’ ho

klesnut’ na niz$iu aroven.

Zaver:

Vsetky poskytované socidlne sluzby na tzemi hlavného mesta SR Bratislavy urcené
I'udom bez domova st poddimenzované. V sucasnosti je predovSetkym finan¢ne podporovana
charitativna pomoc, ktort I'udia bez domova iba pasivne prijimaji. Z praxe vSak vieme, Ze

ucinna je predovsetkym aktivna socidlna intervencia, ktora pocita s aktivnym zapojenim

10



klienta do rieSenia jeho situacie. Koncepcia rieSenia problematiky I'udi bez domova musi
vychédzat’ z pri¢in vzniku daného problému a zaroveil musi byt’ legislativne a kompetencne

podlozena.
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Popis vvchodiskového stavu a navrhované rieSenia

Vsetky poskytované socialne sluzby na tzemi hlavného mesta SR Bratislavy 'ud’om
bez domova su poddimenzované asu zamerané¢ na zabranenie zhorSovania stavu uz
vzniknutych problémov, nie na predchadzanie ich vzniku. Charakteristickou Crtou prace
S 'ud’'mi bez domova v hlavnom meste je nekoncepcnost’ a neprepojenost’.

Pre efektivne rieSenie danej problematiky a efektivne vynakladanie finan¢nych
prostriedkov sme sa rozhodli vytvorit' jednotni koncepciu riesenia problematiky l'udi bez
domova, ktora by bola navodom pre systematicki pomoc a pracu s bezdomoveckou
populaciou v hlavhom meste. Vzhladom ktomu, Ze ide o rozsiahlu celospolo¢ensku
problematiku presahujiicu kompetencie obce so ziadostou o spolupracu oslovime vsetky
dotknuté subjekty - Ministerstvo prace, socialnych veci arodiny SR, Ministerstvo
zdravotnictva SR, Ministerstvo vnéitra SR, Mestska policiu hl. mesta SR Bratislavy, Statnu
policiu, VUC, mestské ¢asti hlavného mesta SR Bratislavy a neziskové organizacie zamerané
na rieSenie danej problematiky.

K navrhu koncepcie rieSenia problematiky 'udi bez domova sme sa snazili pristupovat’
tak, aby sme pokryli vSetky skupiny I'udi bez domova. Najviditel'nejSia a najkritizovanejsia
dlho, trpia zavislost'ami, prezivaju zo diia na den, prostriedky ziskavaju zobranim. Ak chceme
tychto I'udi dostat’ z ulice, potrebujeme terénnych pracovnikov, ktori ich vyhladaju, oslovia
a poskytnu im socidlne poradenstvo, pripadne asistencné sluzby. V sGcasnosti tuto aktivitu
vykonava obclianske zdruzenie Vagus. Hlavné mesto je naklonené uzatvoreniu zmluvy
0 spolupraci s uvedenym obcianskym zdruZenim a naslednom finan¢nom prispevku na
zabezpecenie zakladného socidlneho poradenstva pre I'udi bez domova. Spolupodiel’at’ sa na
rozSireni uvedenej sluzby by sa mali podiel'at’ mestské Casti, v ktorych je zvySeny pocet I'udi
bez domova — Staré Mesto, Nové Mesto, Raca, Karlova Ves, Petrzalka.

Personalne zabezpecenie terénnej prace:
e koordinator
e terénni socialni pracovnici

Hlavné mesto by spolufinancovalo:

e ckonomicky opravnené néklady na prevadzku®.

8§ 72 ods. 5 zakona o socialnych sluzbach (448/2008)

12



Ulohou terénneho socidlneho pracovnika je tieZ nasmerovanie ludi bez domova
k socidlnym sluzbam uréenym na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie
zékladnych Zivotnych potrieb. Ide predovietkym o nocPaharne’, strediska osobnej
hygieny’®, nizkoprahové denné centra, itulky™ a domovy na pol ceste'®. Zo spracovanej
analyzy suCasného stavu nam vyplynulo, Ze vSetky uvedené zariadenia st Vysoko
poddimenzované.

Hlavné mesto je zriad'ovatelom nocl'aharne Mea Culpa na Hradskej ulici s kapacitou
36 16zok a za symbolickll sumu prenajima priestory neziskovej organizacii DePaul, ktort
doposial’ finan¢ne podporovalo zo svojho rozpoctu. Noclahédren DePaul, ktora sa nachadza na
Ivanskej ceste ma kapacitu 150 16zok a v praxi sa nam potvrdilo, Ze pre nocl'aharen je tak
vel'ka kapacita nevhodna. Podla vypovedi klientov tu casto dochddza ku kradeziam a
napadaniu inymi klientmi, klienti sa v nej citia ohrozeni.

Hlavné mesto sa preto rozhodlo do koncepcie rieSenia problematiky I'udi bez domova
zapracovat’ viac nizkokapacitnych nocPaharni, ktoré by boli rozmiestnené vo viacerych
uzemnych obvodoch hlavného mesta. Postupne pristupi k zriadeniu nocl'aharni v PetrZalke,
Racdi a Karlovej Vsi alebo Dubravke. V spolupraci s uvedenymi mestskymi ¢astami budi
vytypované vhodné objekty a vyhlasené verejné obstaravania na poskytovanie uvedenej
socidlnej sluzby. V zavislosti od vhodnosti objektu zvazi zriadenie noclaharne a denného
centra pod jednou strechou. Idealne by bolo, keby sa podarilo do konca roka 2015 postupne
zriadit’ tri nizkokapacitné nocl’aharne.

Personalne zabezpecenie 1 nocPaharne:
e riadiaci pracovnik
e socialni pracovnici (v zavislosti od kapacity zariadenia).
Hlavné mesto alebo prislusna mestska cast” by poskytli prenajom priestorov za
symbolicku cenu.
Hlavné mesto alebo prislusna mestska ¢ast’ by financovali:
e ckonomicky opravnené néklady na prevadzku poskytovatel'ovi tejto socialnej sluzby.

Hlavné mesto nie je zriad'ovatelom strediska osobnej hygieny, poskytuje vSak

finan¢ny prispevok na prevadzku takéhoto zariadenia obcianskemu zdruzeniu Domov pre

kazdého (na Hradskej ul.). Do priorit na najblizSie roky si nezaradilo zriadenie takéhoto

% § 25 zékona o socialnych sluzbach
10°8 60 zékona o socialnych sluzbach
11§ 28 zakona o socialnych sluzbach
12§ 26 zakona o socialnych sluzbach
3§ 27 zékona o socialnych sluzbach
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samostatného zariadenia, pretoze je sucast'ou socialnych sluzieb nocl’aharni a nizkoprahovych
dennych centier.

Hlavné mesto v sti€asnosti nie je zriadovatelom nizkoprahového denného centra.
Jediné zariadenie tohto typu v hlavnom meste prevadzkuje Hospitalska rehol'a sv. Jana z Boha
na Hattalovej ulici. Uvedené zariadenie je prikladom dobrej praxe a jeho vysledky dokazuju,
ze zriad'ovanie takychto zariadeni ma vel'ky vyznam pri praci s l'ud'mi bez domova. Hlavné
mesto uvazuje o zriadeni nizkoprahovych dennych centier v uzemnych obvodoch Staré
Mesto, Petrzalka, Raca, Karlova Ves alebo Dubravka. Idealne by bolo, keby sa podarilo do
konca roka 2015 postupne zriadit’ Styri nizkoprahové denné centra.

Personalne zabezpecenie 1 nizkoprahového denného centra:
¢ riadiaci pracovnik
e socialni pracovnici (v zavislosti od kapacity zariadenia).
Hlavné mesto alebo prislusna mestska ¢ast’” by poskytli prenajom priestorov za
symbolicku cenu.
Hlavné mesto alebo prislusna mestska ¢ast’ by financovali:
e ckonomicky opravnené naklady na prevadzku poskytovatel'ovi tejto socidlnej sluzby.

Hlavné mesto sa popri svojich finanénych zdrojoch bude snazit' o ziskanie dotécii
Z Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny — Prioritna oblast’ ¢. 2 — kde je mozné poziadat
0 dotaciu na vytvorenie novych druhov socialnych sluzieb — noclahéren, nizkoprahové denné
centrum, integraéné centrum a stredisko osobnej hygieny. Ziadosti o dotacie na rozpoétovy
rok 2013 sa budu predkladat’ v lehote od 1. novembra do 31. decembra 2012.

V ramci koncepcie chce hlavné mesto riesit’ nielen pokrytie chybajtcich socialnych
sluzieb, ale tiez ich prepojenie a koordindciu. Tuto svoju snahu chce zrealizovat
prostrednictvom zriadenia integra¢ného centra’® a zavedenia systému na evidenciu l'udi
bez domova. Ako prioritu si kladie hlavné mesto zriadenie integracného centra v mestskej
Casti Staré Mesto, kde je sustredeny vysoky pocet I'udi bez domova. Pre tento ucel ma
vytypovany vhodny objekt na Mytnej ulici a zvaZzuje moznosti prevadzkovania a financovania
zriadenia integracného centra a nizkoprahového denného centra pod jednou strechou. Objekt
sa nachadza na priesecniku troch vyznamnych suradnic — Hlavné stanica, Racianske myto
a centrum mesta. Na jeho spolufinancovani by sa mali spolupodielat’ hlavné mesto a

dotknuta mestska cast’ — Staré Mesto.

14§ 57 zakona 0 socialnych sluzbach
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Personalne zabezpecenie 1 integracného centra + denného centra:
e riadiaci a koordina¢ny pracovnik
e socialni pracovnici
e ergoterapeut.
Hlavné mesto alebo prislu$na mestska ¢ast’” by poskytli preniajom priestorov za
symbolicku cenu.
Hlavné mesto alebo prislusna mestska ¢ast’ by financovali:
e ckonomicky opravnené naklady na prevadzku poskytovatel'ovi tejto socidlnej sluzby.

Vytvorenie, resp. zakipenie vhodného systému na evidenciu ludi bez domova
v hlavnom meste by znamenalo zavedenie centralnej evidencie 'udi bez domova u vsetkych
poskytovatel'ov socialnych sluzieb s odpovedajicou klientelou. Ako spravcu databazy hlavné
mesto navrhuje integracné centrum.

Objekt na Mytnej ulici, v ktorom hlavné mesto planuje zriadit' integraéné centrum a
nizkoprahové denné centrum je svojou kapacitou vhodny na zlicenie i d’alSich socialnych
sluzieb. Postupna rekonstrukcia budovy by vytvorila priestor pre zriadenie domova na pol
ceste™, strediska osobnej hygieny a vykonavanie pracovnej terapie'®. Moznosti ako tieto
priestory vyuzit’ je viac a ich realizacia bude zavisiet' od dostupnosti finanénych prostriedkov.

Vysoké percento I'udi bez domova tvoria odchovanci z detskych domovov, ktorym po
opusteni zariadenia nechyba iba zdzemie, ale Casto izdkladné socidlne zrucnosti. Hlavné
mesto poskytuje odchovancom z detskych domovov ubytovanie vo svojich ubytovniach
Fortuna a Kopcany, jednou z podmienok je vSak trvaly prijem. Mnohi z odchovancov
detskych domovov vSak nie su pre trh prace pripraveni, potrebuju prakticki pomoc pri
hl'adani prace. Chyba im tieZ emociondlna podpora. OsvedCenou formou pomoci je
zriad’ovanie domovov na pol ceste. Pre tato socialnu sluzbu je vhodné vyhradit’ najomny byt,
pripadne iny vhodny priestor. Socidlne poradenstvo a pomoc pri uplatiovani prav a pravom
chranenych zaujmov by klientom poskytoval terénny socialny pracovnik.

Personalne zabezpecenie 1 domova na pol ceste:
e socialny pracovnik (na poloviény uvizok).
Hlavné mesto by vyhradilo vhodny priestor a spolufinancovalo:

e ckonomicky opravnené ndklady na prevadzku poskytovatelovi tejto socialnej sluzby.

15§ 27 zékona o socialnych sluzbach
16§ 23 zakona o socialnych sluzbach
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Jednym z nadstavbovych zariadeni noclaharne by mal byt ttulok'’. Na uzemi
hlavného mesta poskytuju socidlnu sluzbu formou zriadenia utulku tri neziskové organizacie —
Obcianske zdruzenie Resoty, Depaul, n.o. a Obcianske zdruzenie Domov pre kazdého.
Spolo¢na kapacita 230 16zok je v sucCasnosti nepostacujica a dve zo zariadeni poskytuji
sluzby len chorym 'udom bez domova. Hlavné mesto uvazuje o realizacii d’alSieho zariadenia
tohto typu v stcinnosti s Bratislavskym samospravnym krajom, ktory ma zriad’ovanie utulkov
VO svojej kompetencii.

Jednym zo zavaznych problémov, ktoré populdciu I'udi bez domova sprevadzaju, je
ich zéavislost’ na alkohole. Pomoc pri rieSeni tohto problému by podl'a naSho nazoru mali
CiastoCne vyriesit' nizkoprahové denné centra, ktoré 'udi bez domova pritiahnu do svojich
priestorov a buda s nimi aktivne pracovat. Vo vecernych a no¢nych hodinach budii moct
vyuzit’ sluzby noclaharne.

Zaujem a snaha o vyrieSenie ich naro¢nej zivotnej situacie bude prvym krokom z ulice
a poskytne im nahradu za alkohol. P6jde vSak 0 proces pomaly anie ukazdého ¢loveka
naozaj zaberie natol’ko, Ze bude schopny skoncovat’ so svojou zavislost'ou, najst’ a udrzat’ si
pracu azacClenit' sa spdt do spolocnosti. Okrem toho kapacitné rozSirenie uvedenych
socialnych sluzieb bude postupné a vznikajiice zariadenia nebudia schopné poskytnat
potrebné sluzby vSetkym 'ud'om bez domova. V stvislosti so zavislostami a zaroven rusenim
poriadku a no¢ného pokoja je preto potrebné trvat’ na zriadeni protialkoholickej zachytnej
izby®®. Ta samozrejme nebude urcend iba pre I'udi bez domova, do zna¢nej miery sa ich v§ak
dotyka. PredovSetkym v zimnom obdobi napomdze predist uUmrtiam spOsobenym
zamrznutim.

Z praxe neziskovych organizacii vyplynulo, Ze d’alSou potrebnou pomocou pre l'udi
bez domova je mobilna ambulancia. Medzi l'udmi bez domova st aj osoby, ktoré by sami
lekarsku pomoc nevyhladali, pretoZze nemaju v poriadku svoje doklady a stratili socidlne
navyky. Mobilna ambulantnd starostlivost’ by mala byt’ vykonavana formou sanitného vozidla
a disponovat’ zdravotnickym materidlom. Persondl by mal tvorit’ lekdr s atestaciou zo
vSeobecného lekarstva a zdravotnd sestra. Do terénu by chodila spolu s terénnym socidlnym
pracovnikom a navstevovala v pravidelnom case urcité kontaktné miesta.

Personalne zabezpedenie zariadenia:

e lekar s atestaciou zo vSeobecného lekarstva

17§ 26 zakona o socialnych sluzbach
18§ 6 zdkona o ochrane pred zneuzivanim alkoholickych népojov a 0 zriad'ovani a prevadzke protialkoholickych
zachytnych izieb (214/2009)
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e zdravotnd sestra
e socialny pracovnik.
Hlavné mesto a mestské ¢asti by spolufinancovali:
e zakupenie mobilnej ambulancie
e naklady na prevadzku.

Medzi 'ud'mi bez domova st aj osoby, ktoré trpia psychickymi poruchami, su zavislé,
agresivne. Pre pracu s uvedenymi ob¢anmi by bolo vhodné vytvorit’ Specialny Kkrizovy tim,
na ktory by sa terénni socidlni pracovnici, pracovnici zariadeni poskytujucich socidlne sluzby
l'udom bez domova a personal mobilnej ambulancie mohli v pripade potreby obratit’ so
ziadostou o pomoc. Clenmi $pecialneho krizového timu by mali byt prislusnici mestske;,
pripadne i $tatnej policie, psychiater, psycholdg, socialni pracovnici). Tim by bol zaskoleny
na rieSenie krizovych situdcii.

Hlavné mesto sa pre zvySenie kvality prace s l'ud'mi bez domova rozhodlo nadviazat’
medzindrodnll spolupracu s organizdciami zastreSujucimi pracu s l'udmi bez domova -
FEANTSA (Europska federacia narodnych sluzieb pracujucich s udmi bez domova)
a FAWOS (Organizacie pre zabezpecenie byvania).

Uvedenu viziu sme premietli do jednotlivych krokov, ktoré sme rozvrhli na obdobie

rokov 2012 az 2015 a budeme ich povazovat’ za priority tohto obdobia.
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Priority na roky 2012 - 2015

Rok 2012

Priority ¢.:

1. vytvorenie a schvalenie koncepcie rieSenia problematiky I'udi bez domova v
hlavhom meste SR Bratislave a nadviazanie spoluprace so vSetkymi dotknutymi
subjektmi

2. nadviazanie medzinirodnej spoluprice s organizaciami zastreSujucimi pracu
s Pud’mi bez domova

3. poskytovanie terénneho socidlneho poradenstva formou finanéného prispevku
pre neverejného poskytovatela socidlnej sluzby

Rok 2013

Priority ¢.:

1. zriadenie integra¢ného centra a nizkoprahového denného centra v MC Staré
Mesto
2. vytvorenie, resp. zakipenie systému na evidenciu Pudi bez domova v hlavnom
meste
3. vytypovanie vhodnych priestorov a vyhlisenie verejného obstaravania pre
neziskové organizacie na poskytovanie socidlnych sluZieb v noclPaharni a
nizkoprahovom dennom centre v MC Petrzalka
4. zriadenie mobilnej ambulancie pre Pudi bez domova
5. zriadenie protialkoholickej zachytnej izby
6. poskytovanie terénneho socidlneho poradenstva formou finan¢ného prispevku
pre neverejného poskytovatel’a socialnej sluzby
Rok 2014
Priority ¢.:
1. v spolupraci s VUC zriadenie domova na pol ceste pre odchovancov z detskych
domovov
2. vytypovanie vhodnych priestorov a vyhlasenie verejného obstariavania pre

neziskové organizacie na poskytovanie socialnych sluZieb v noclaharni a

nizkoprahovom dennom centre v MC Raéa, Karlova Ves alebo Diibravka.
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3. poskytovanie terénneho socialneho poradenstva formou financ¢ného prispevku

pre neverejného poskytovatel’a socialnej sluzby.

Rok 2015
Priority ¢.:
1. zriadenie denného centra v priestoroch nocl’ahirne Mea Culpa (Vrakuia)
2. poskytovanie terénneho socidlneho poradenstva formou financéného prispevku
pre neverejného poskytovatela socialnej sluzby
3. vytvorenie Specidlneho krizového timu (mestska, pripadne S$tatna policia,
psychiater, socialni pracovnici)

4. v spolupraci s VUC zriadenie titulku

V d’alSich rokoch:
e vznik organizacie zameranej na prevenciu proti vystahovaniu

e zriadenie nudzového byvania.

19



Ulohy a ciele prioritnych krokov

Rok 2012
Priority ¢.:
1. vytvorenie a schvalenie koncepcie rieSenia problematiky I'udi bez domova v
hlavnom meste SR Bratislave
Ciel’:
Koncepéné rieSenie problematiky bezdomovectva na uzemi hlavného mesta a podpora
socialnej inkluzie I'udi bez domova
Ulohy:
Vytvorit’ a nasledne predlozit’ na zasadnutie MsZ hlavného mesta SR ,,Koncepciu rieSenia

problematiky I'udi bez domova v hlavnom meste SR Bratislave*.

2. nadviazanie medzinarodnej spoluprice s organizaciami zastreSujicimi pracu
S Pud’mi bez domova

Ciel’:

Zapojenie sa do nadndrodnych aktivit, ktoré zastreSuje Eurdpska komisia a Europsky
parlament. Medzinarodna vymena skusenosti, prezentacia vysledkov a hl'adanie novych
moznosti prace s 'ud'mi bez domova.

Ulohy:

Nadviazat' kontakty so zahranicnymi subjektmi. Vstup do nadnarodnych organizacii
FEANTSA (Europska federacia narodnych sluzieb pracujicich s 'udmi bez domova)
a FAWOS (Organizicie pre zabezpecenie byvania).

3. poskytovanie terénneho socidlneho poradenstva formou finan¢ného prispevku pre
neverejného poskytovatel’a sociilnej sluzby

Ciel:

Podchytit’ I'udi bez domova, ktori sami socidlnu sluzbu nevyhladavaju, nemaji o nej
dostatok informdcii alebo k nej nemajt pristup, a tak znizit’ riziké ich spdsobu Zivota.
Ulohy:

Spolupracovat’ s neverejnym poskytovatel'om terénneho socidlneho poradenstva.
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Rok 2013

Priority ¢.:

1. zriadenie integraéného centra a nizkoprahového denného centra v MC Staré
Mesto

Ciel’:
Vytvorenie zakladne pre koordinaciu prace s l'ud'mi bez domova. Stabilné kontaktné
miesto pre 'udi bez domova.
ﬁlohy:
Zriadenie integra¢ného centra a nizkoprahového denného centra vo vybranom priestore
patriacom hlavnému mestu. Vytvorenie databazy poskytovatelov socialnych sluzieb
zameranych na pomoc l'ud’'om bez domova — voI'né kapacity, jednotlivé sluzby. Cinnostou
integraéného centra bude najmd koordinovanie prace s l'udmi bez domova, distribtcia
klientov k d’alsim odbornikom — lekarom, psychiatrom, spolupraca s poskytovateI'mi
socialnych sluzieb, uradmi prace socialnych veci a rodiny, kuratormi, exekatormi. Jednou
z dolezitych aktivit bude pracovna terapia. Nizkoprahové denné centrum poskytuje
socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatiovani prav apravom chranenych zaujmov,
nevyhnutné oSatenie a obuv a utvara podmienky na pripravu stravy, vydaj stravy alebo

vydaj potravin, vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny a zdujmovu Cinnost’.

2. vytvorenie, resp. zakupenie (VO) systtmu na evidenciu Pudi bez domova
v hlavhom meste

Ciel’:

Objektivne zistenie poctu a Struktary I'udi bez domova na tzemi hlavného mesta, ktoré je

zakladom pre d’alSie planovanie socialnych sluzieb.

I'Ilohy:

Vytvorenie, resp. zakupenie vhodného systému na evidenciu I'udi bez domova v hlavnom

meste. Zavedenie centrdlnej evidencie I'udi bez domova u vSetkych poskytovatel'ov

socialnych sluzieb s odpovedajicou klientelou. Urcenie spravcu databazy (Integracné

centrum).
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3. vytypovanie vhodnych priestorov a vyhlasenie verejného obstaravania pre
neziskové organizacie na poskytovanie socialnych sluzieb v nocPaharni a
nizkoprahovom dennom centre v MC Petrialka

Ciel’:

Rozsirenie socialnych sluZieb poskytovanych 'ud’om bez domova v nocl’aharni a dennom

centre.

Ulohy:

Vytypovanie vhodnych priestorov a vyhlasenie verejného obstardvania pre neziskové

organizacie na poskytovanie socialnych sluzieb v noclaharni a nizkoprahovom dennom

centre v MC Petrzalka.

4. zriadenie mobilnej ambulancie pre 'udi bez domova

Ciel’:

Zvysenie dostupnosti lekarskej starostlivosti l'ud’om bez domova.

Ulohy:

Zabezpecenie mobilnej ambulancie a odborného personalu — lekdr s atestaciou vSeobecné
lekarstvo, zdravotnd sestra aterénny socidlny pracovnik. Na ulohe spolupracovat s
Ministerstvom zdravotnictva — integracia zdravotnej a socialnej starostlivosti. Zazemim

pre mobilni ambulanciu by mohlo byt” Integracné centrum.

5. zriadenie protialkoholickej zachytnej izby

Ciel’:

Predchadzat’ zdravotnym rizikdm stvisiacim s nadmernym pozitim alkoholu. Zabranit’
ruSeniu verejného poriadku osobami pod vplyvom alkoholu.

I'Jlohy:

V sucinnosti s Ministerstvom zdravotnictva SR zriadit’ a prevadzkovat’ protialkoholicka
zachytni izbu pre spadové uzemie hlavného mesta. Zabezpecit odborny personal.
Dohodnut’ spolupracu s mestskou a statnou policiou, ktora ma kompetencie obmedzit

slobodny pohyb obcanov.
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6. poskytovanie terénneho sociilneho poradenstva formou financ¢ného prispevku pre
neverejného poskytovatel’a sociilnej sluzby

Ciel’:

Podchytit’ Tudi bez domova, ktori sami socialnu sluzbu nevyhladavaju, nemaji o nej
dostatok informacii alebo k nej nemaju pristup, a tak znizit’ rizika ich spdsobu zivota.
Ulohy:

Spolupracovat’ s neverejnym poskytovatel'om terénneho socidlneho poradenstva.
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Rok 2014

Priority ¢.:

1. zriadenie domova na pol ceste pre odchovancov z detskych domovov

Ciel’:

Zabranit' tomu, aby sa odchovanci detskych domovov po ukonceni pobytu v zariadeni
dostali na ulicu.

Ulohy:

Vytypovanie vhodného priestoru, nadviazanie spoluprace s BSK a neziskovymi

organizdciami zameranymi na pomoc detom z detskych domovov.

2. vytypovanie vhodnych priestorov a vyhlisenie verejného obstaravania pre
neziskové organiziacie na poskytovanie socialnych sluzieb v nocPaharni a
nizkoprahovom dennom centre v MC Raéa, Karlova Ves alebo Diibravka.

Ciel’:

Rozsirenie socialnych sluzieb poskytovanych I'ndom bez domova v nizkokapacitnej

noclaharni a dennom centre.

Ulohy:

Vyhlasenie verejného obstaravania pre neziskové organizacie na poskytovanie socialnych

sluzieb v noclaharni a nizkoprahovom dennom centre v MC Raca, Karlova Ves alebo

Dubravka.

3. poskytovanie terénneho socidlneho poradenstva formou finan¢ného prispevku

pre neverejného poskytovatel’a socialnej sluzby

Ciel:

Podchytit’ I'udi bez domova, ktori sami socidlnu sluzbu nevyhladavaju, nemaji o nej
dostatok informacii alebo k nej nemajt pristup, a tak znizit’ rizika ich spdsobu zivota.
Ulohy:

Spolupracovat’ s neverejnym poskytovatel'om terénneho socidlneho poradenstva.
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Rok 2015

Priority ¢.:
1. zriadenie denného centra v priestoroch nocl’aharne Mea Culpa (Vrakuia)
Ciel: Zvysit kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb. Vytvorit priestor pre
Specializované socialne poradenstvo, pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych
zaujmov, pracovnu terapiu.
Uloha: Vyuzit jestvujuce priestory noclaharne Mea Culpa arozsirit zariadenie

0 nizkoprahové denné centrum.

2. vytvorenie Specidlneho krizového timu (mestska policia, lekar, psychiater,
socialni pracovnici, CO)

Ciel’:

Vytvorenie $pecialneho krizového timu pre potreby rieSenia krizovych situacii savisiacich

s 'ud'mi bez domova.

Ulohy:

Vytvorenie $pecialneho krizového timu z odbornikov, ktorych profesie su nevyhnutné pre

krizové situacie s 'ud'mi bez domova. Zabezpecenie zasSkolenia ¢lenov timu. Spolupraca

S integraénym centrom.

3. zriadenie utulku

Ciel’:

Rozsirit' poskytovanie socialnych sluzieb na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na
uspokojovanie zédkladnych Zivotnych potrieb o d’alSiu formu socialnej pomoci.

Uloha:

V stcinnosti s BSK, ktory mé zriadovanie utulkov v kompetencii zrealizovat’ otvorenie

utulku.

4. poskytovanie terénneho socidlneho poradenstva formou finanéného prispevku
pre neverejného poskytovatela socialnej sluzby

Ciel’:

Podchytit’ I'udi bez domova, ktori sami socidlnu sluzbu nevyhladavaju, nemaji o nej

dostatok informacii alebo k nej nemaju pristup, a tak znizit’ rizika ich spdsobu zivota.

Ulohy: Spolupracovat’ s neverejnym poskytovatelom terénneho socialneho poradenstva.
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Sumar:

V pripade dodrzania jednotlivych krokov naplanovanych na roky 2012 — 2015, by

malo hlavné mesto do konca roka 2015 mat’:

schvalenti koncepciu rieSenia problematiky 'udi bez domova v hlavnom meste SR
Bratislave.

nadviazani medzinarodni spolupracu s organizaciami zastreSujicimi pracu
S Pud’mi bez domova.

zriadené integrané centrum, ktoré bude koordinovat’ pracu s l'udmi bez domova,
distribuovat’ Klientov k d’alsim odbornikom — lekarom, psychiatrom, spolupracovat’
S poskytovatel'mi socialnych sluzieb, tGradmi prace socialnych veci a rodiny,
kuratormi, exekutormi a vykonévat’ pracovnu terapiu.

zavedeni centralnu evidenciu Pudi bez domova u vsetkych poskytovatel'ov
socialnych sluzieb s odpovedajicou klientelou. Spravcom databazy bude integracné
centrum.

zabezpecené terénne socidlne poradenstvo pre 'udi bez domova.

vytvoreny Specidlny Krizovy tim z odbornikov, ktorych profesie st nevyhnutné pre
krizové situdcie slud'mi bez domova. Tim bude spolupracovat’ s integranym
centrom.

vV kazdom izemnom obvode BA I. — V. zriaden¢ denné centrum a nocl’aharen, ktoré
budil zabezpefovat’ socialne sluzby na zabezpefenie nevyhnutnych podmienok na
uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb a vytvéarat’ priestor pre poskytovanie
socidlneho poradenstva, pomoc pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zdujmov a
pracovnu terapiu.

zriadenu protialkoholickd zachytnu izbu, ktorej cielom bude predchadzat
zdravotnym rizikam suvisiacim s nadmernym pozitim alkoholu a zabranit' ruSeniu
verejného poriadku osobami pod vplyvom alkoholu.

zriadent mobilna ambulanciu pre Pudi bez domova, ktorej zazemim bude
integracné centrum.

zriadeny utulok, ktory bude nadstavbovym poskytovatel'om socidlnych sluzieb

poskytovanych v nocl’aharni.
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e zriadeny domov na pol ceste pre odchovancov z detskych domovov, ktory bude
prevenciou toho, aby sa odchovanci detskych domovov po ukonceni pobytu

V zariadenti stali 'ud’'mi bez domova.

Uvedené kroky budu zakladom pre koncepéné rieSenie prace s 'udmi bez domova,
poskytovanie socidlnych sluzieb na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie
zakladnych zivotnych potrieb a skvalitnenie zivota vSetkych obyvatel'ov hlavného mesta SR

Bratislavy.
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Priloha:

Prehl’ad socialnych sluzieb na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na
uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb podla zakona o socialnych

sluzbach

socialne poradenstvo (§ 19) — odborna cinnost zamerana na pomoc fyzickej osobe
V nepriaznivej socialnej situdcii. Vykonava sa na trovni zékladného a Specializovaného

socialneho poradenstva.

pracovna terapia (§ 23) — odborna ¢innost’ na osvojenie pracovnych navykov a zru¢nosti
fyzickej osoby pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na ucel obnovy,
udrzania alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych

schopnosti a jej zaclenenia do spolo¢nosti.

nocPaharen (§ 25) - poskytuje ubytovanie poskytnutim pristreSia na Géel prenocovania
a socialne poradenstvo. Utvdra podmienky na vykondvanie nevyhnutnej osobnej hygieny

a pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin.

utulok (§ 26) — poskytuje ubytovanie na urCity c¢as, socidlne poradenstvo, nevyhnutné
oSatenie a obuv. Utvara podmienky na vykonavanie nevyhnutnej osobnej hygieny a pripravu
stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin, pranie, zehlenie a tdrZbu bielizne a Satstva,

zaujmovu ¢innost’.

domov na pol ceste (§ 27) - poskytuje ubytovanie na urcity ¢as, socidlne poradenstvo, pomoc
pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov, pracovna terapia. Utvara podmienky na
pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin, vykonavanie zékladnej osobnej hygieny,

pranie, Zehlenie a idrzbu bielizne a Satstva, zdujmovu ¢innost’.

nizkoprahové denné centrum (§ 28) — poskytuje socidlne poradenstvo, pomoc pri
uplatiiovani prav apravom chranenych zaujmov, nevyhnutné oSatenie a obuv. Utvara
podmienky na pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin, vykonavanie nevyhnutnej

osobnej hygieny, zdujmovu ¢innost’.
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integracné centrum (§ 57) — poskytuje socialne poradenstvo a socialnu rehabilitaciu. Utvara

podmienky na pracovnu terapiu a zaujmovu ¢innost’.

stredisko osobnej hygieny (§ 60) - utvara podmienky na vykonavanie nevyhnutnej zakladne;j

osobnej hygieny.
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