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Spolo¢ny systém hodnotenia kvality — model CAF

Nazov organizacie: Mestska ¢ast’ Bratislava-Petrzalka

Hodnotené organiza¢né utvary:
Kancelaria starostu

Pravny referat

Referat krizového riadenia

Referat tlacovy

Referat predbeznej pravnej ochrany
Referat verejného obstardvania

Referat vnutornej kontroly a manazmentu
kvality

Referat personalistiky a miezd

Oddelenie organizacnych veci

Oddelenie vniitornej spravy a informatiky

Adresa spracovatel’a spravy:

Ulica: Kutlikova

Mesto: Bratislava

Tel.: + 421-2-68 286 500

Webova stranka: www.petrzalka.sk
E-mail: petrzalka@petrzalka.sk

Oddelenie finan¢né

Oddelenie skolstva, kultary a Sportu
Oddelenie socialnych veci

Oddelenie bytové

Oddelenie izemného konania a stavebného
poriadku

Oddelenie uzemného rozvoja a dopravy
Oddelenie zivotného prostredia

Oddelenie nakladania s majetkom

Cislo: 17
PSC: 852 12
Fax: + 421-2-63 814 964

Spracovatelia samohodnotiacej spravy modelu CAF:

4

.C,' . Vlastnik kritéria Funkcia
kritéria
1 Ing. Miroslav Stefanik prednosta miestneho tiradu
' Bc. Miloslava Podmajerska veduca kancelarie starostu
5 Ing. Julidn Lukacek vedici finanéného oddelenia

Ing. Matus Hradela

referent manazmentu kvality

3. PhDr. Zlatica Havlikova

referentka personalistiky a miezd

Mgr. Veronika Redechova

vediica odd. Skolstva, Kultiiry a Sportu

4 Mgr. Jana Jeckova vediica oddelenia Zivotného prostredia
5 PhDr. Denisa Paulenova vediica oddelenia organiza¢nych veci

' Ing. arch. Zuzana KordoSova | vedica oddelenia izemného rozvoja a dopravy
6. Ing. Jan Kubicka veduci oddelenia nakladania s majetkom

Mgr. Toma$§ Mateicka veduci oddelenia izem. konania a stav. poriadku
7. Bc. Peter Kostka vedici oddelenia vnut. spravy a informatiky
PhDr. Zlatica Havlikova referentka personalistiky a miezd

8 Mgr. Alena Hal¢akova vediuca oddelenia socialnych veci

' Daniela Podolayova veduca bytového oddelenia
9 Bc. Miloslava Podmajerska veduca kancelarie starostu

Ing. Julidn Lukacek

vedici finanéného oddelenia
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Délezité upozornenie - Copyright

Vsetky informacie uvedené v samohodnotiacej sprave st doverné! S vynimkou pisomnej autorizacie nemdze byt
reprodukovana ziadna Cast’ tejto spravy. Reprodukcia sa tyka vyuzitia akychkol'vek médii.
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Kritérium4

Prehlasenie a vlastnicke prava

Predkladatel” tejto spravy prehlasuje, ze uvedené udaje zodpovedaju skutocnosti a informacie,
obsiahnuté v tejto sprave, boli ziskané zo zdrojov Miestneho tradu mestskej Casti Bratislava-
Petrzalka.

Vlastnikom spravy vratane vSetkych tidajov je Miestny urad mestskej Casti Bratislava-Petrzalka.



Uvod - 1. Predstavenie organizacie

Poslanie Mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka

Mestska Cast’ Bratislava-Petrzalka, ako najvacSia mestska cast Hlavného mesta SR
Bratislavy, za svoje poslanie povazuje predovietkym skvalitovanie Zivota oblanov. Urad
mestskej Casti v zdujme tohto poslania poskytuje ob¢anov svoje sluzby privetivym, otvorenym,
transparentnym a napomocnym pristupom K iniciativnosti a potrebe po inovaciach zo strany
obyvatelov.

Vizia Mestskej Casti Bratislava-Petrzalka

Mestska cast’ svojou podporou smerom K obyvatelom aj podnikatel'skym subjektom
priamo vplyva na zabezpecenie globalneho ciela, ktorym je mestska cast' s kvalitnou
infrastrukturou, dynamicky sa rozvijajuca s akcentom na zZivotné prostredie.

Mestska cCast Bratislava-Petrzalka sa nachadza svojou polohou priblizne v strede
vSetkych 17 mestskych casti Hlavného mesta SR Bratislavy. Svojim poctom obyvatelov
priblizne 112 000 d’aleko presahuje vSetky ostatné mestské Casti. Napriek svojej povesti je
Petrzalka bohata na zelen, avSak podiel zelene na jedného obyvatela je prave z dovodu vysokého

Cvwr

vodné plochy Chorvatske rameno, Velky Drazdiak a Maly Drazdiak.
Dominantnou zelenou plochou je najstar$i verejny park v strednej Eurdépe — Sad Janka
Krala. Petrzalka sa vnatorne ¢leni podl'a umiestnenia jednotlivych sidlisk/oblasti:

Dvory 1-6

Lukyl-8

Haje (Zrkadlovy h4j, Stary haj)
Ovsiste

Janikov dvor

Kopcany

Zadunajec

Mestska Cast’ Bratislava-Petrzalka bola zriadena zakonom 377/1990 Zb. o hlavhom meste
Slovenskej republiky Bratislave spolu s d’alsim Sestnastimi mestskymi ¢ast’ami. Sidlo Miestneho
uradu mestskej Casti je situované priblizne v strede tzemia z dovodu dobrej dostupnosti zo
vSetkych cCasti Petrzalky.

Miestny Urad plni odborné, administrativne a organizané prace suvisiace s plnenim uloh
miestnych organov. Je vykonnym organom miestneho zastupitel'stva a starostu, ako aj organov
zriadenych miestnym zastupitel'stvom. Pracu miestneho uradu riadi a organizuje prednosta.
Prednostu vymentva do funkcie na neurcity ¢as a odvolava z nej starosta.

Stanovenie cielov vykonnosti orientovanych na obc¢ana je Specifikované v schvalenom
PHSR nasledovne:
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e Specificky ciel’ 1 :Zlepsenie kvality dopravy

e Specificky ciel’ 2 :Rozvoj environmentélnej infrastruktary
e Specificky ciel’ 3 :Obnova a rozvoj $kolskej infrastruktury
Specificky ciel’ 4 :Rozvoj obytnych zén

Specificky ciel’ 5 :Poskytovanie primeranej socialnej a zdravotne;j starostlivosti
Specificky ciel’ 6 :Podpora $portu

Specificky ciel’ 7 :Zvysenie bezpenosti obyvatelov
Specificky ciel’ 8 :Modernizacia miestnej samospravy
Specificky ciel’ 9 :Rozvoj kultury

Specificky ciel’ 10 :Rozvoj cestovného ruchu

Specificky ciel’ 11 :Rozvoj Pudskych zdrojov

e Specificky ciel’ 12 :Podpora podnikatel'skych aktivit

e Specificky ciel’ 13 :Podpora vedy a vyskumu

Samohodnotiaca sprava pokryva obdobie pdsobenia organizacie od 1.1. 2009 — 31.12.
2011. Systém spolo¢ného hodnotenia je v tejto sprave zamerany na organizaciu, teda konkrétne
na mestsku ¢ast’ Bratislava—Petrzalka ako ucelenej zlozky mestskej samospravy. Ked’Zze miestny
urad plni odborné administrativne a organiza¢né prace na tizemi predmetnej mestskej ¢asti, moze
byt na niektorych miestach v texte spravy uvedeny Miestny urad mestskej casti Bratislava-
Petrzalka.
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Kritérium 1

Kritérium 1: Vodcovstvo

Silné stranky:

e Pripomienkovanie a ovplyviiovanie legislativy prostrednictvom ¢lenstva starostu a veducich
zamestnancov uradu priamo v orgdnoch ZMOS

¢ Rozhodnutie vedenia implementovat’ model CAF

Oblasti na zlepSovanie:

e Zadefinovat’ vizie mestskej Casti Bratislava-Petrzalka za i¢asti zainteresovanych stran
Aktualizovat PHSR MC Bratislava—Petrzalka

Pravidelne vyhodnocovat’ prioritné ciele MC Bratislava-Petrzalka a projektovych uloh
Zadefinovat’ a implementovat’ marketingovu stratégiu

Prijat’ Eticky kodex zamestnancov MC Bratislava—Petrzalka

Podporovat’ otvoreni komunikaciu medzi vodcami a zdielanie informécii so zamestnancami
Pripravit’ smernicu o priprave a tvorbe internych riadiacich aktov

Pripravit’ a implementovat’ interny riadiaci akt projektovych tloh

Aktualizovat’ organiza¢nt Strukturu a optimalizovat’ organiza¢ny poriadok

Dokazy:

1.1. PHSR, Programové priority na roky 2007-2010 a Prioritné ciele 2011-2014, Koncepcia
socialnej politiky na obdobie r. 2005-2010, Koncepcia rozvoja informacnych systémov,
Koncepcia MC Bratislava-Petrzalka vo vztahu k mladej generécii na roky 2010 — 2013, plan
oprav na prislusny rok, plan verejného obstardvania, plan zjednosmernenia ulic,
pedagogicko-organizaéné zabezpeCenie Skolského roka, zasobnik projektov  zo
Strukturalnych fondov, Procesny audit 2009, zaznamy z porad starostu za roky 2009-2011,
organiza¢na Struktara

1.2. dtto ako 1.1. + Pracovny poriadok, Petrzalské noviny, tlatové spravy, webova stranka,
formulér projektového listu

1.3. dtto ako 1.2. + projektové listy

1.4, dtto ako 1.3. + uznesenia Miestneho zastupitel'stva mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka

Subkritérium Bodové hodnotenie
1.1. 23,57
1.2. 19,91
1.3. 34,50
1.4. 34,88
PRIEMER ZA KRITERIUM | 2821
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Kritérium 1

Kritérium 1: Vodcovstvo

Hodnotenie: Posud’te dokaz o tom, ¢o robi vrcholovy manazment/vodcovia organizacie, aby:

1.1. Poskytli organizacii smer tym, Ze rozvijaji poslanie, viziu a hodnoty

a) Formulacia a rozvijanie poslania (aké su naSe ciele) a vizie (kam chceme ist’) organizacie
so v§etkymi zainteresovanymi stranami a zamestnancami.

Opis: Vodcami organizacie st starosta, prednosta a veduci oddeleni.

Globalnym cielom organizacie, zadefinovanym v PHSR, je mestska cast’ s kvalitnou
infrastruktiurou, dynamicky sa rozvijajica s akcentom na zZivotné prostredie.

V marci 2008 miestne zastupitel'stvo schvalilo Program hospodarskeho a socialneho rozvoja
mestskej ¢asti. PHSR bol vypracovany z tidajov a dokladov poskytnutych zamestnancami MC
Bratislava-Petrzalka, udajov ziskanych zo Statistického uradu a z vyhodnotenia dotaznikov, ktoré
pre tento Ucel boli vypracované a zverejnené v Petrzalskych novinach a na internetovej stranke
MC Bratislava-Petrzalka.

V marci 2007 schvdlilo zastupitel'stvo mestskej ¢asti Programové priority samospravy na roky
2007 — 2010. Do procesu tvorby tohto materialu boli zapojeni odborni zamestnanci tradu, tak
poslanecké komisie ako aj verejnost’, a to na pracovnych stretnutiach, rokovaniach odbornych
komisii a verejnost’ prostrednictvom zverejnenia na webovej stranke. Starosta Vv spolupraci
s prednostom po konzultaciach s vedicimi oddeleni predlozili zaciatkom r. 2011 poslaneckému
zboru na pripomienkovanie a prerokovanie Prioritné ciele mestskej Casti na roky 2011 az 2014,
ktoré boli nasledne schvalené v miestnom zastupitel'stve diia 27. aprila 2011. Prioritné ciele
vychadzali aj z volebnych programov politickych stran, zastipenych v miestnom zastupitel'stve.
Zamestnanci boli nasledne oboznameni s prioritnymi ciel'mi za ucelom ich zavedenia do praxe
prostrednictvom veducich oddeleni.

Koncepcia socialnej politiky mestskej Casti Bratislava-Petrzalka na obdobie r. 2005-2010 bola
schvalenda MZ dia 4.10.2005. Vychadzala z analyz socialnej Struktiry obyvatel'stva a ich
potrieb, taktieZ aj z novych zdkonnych poZiadaviek na socidlnu starostlivost’ s presunom
kompetencii zo Statu na obec. Jej cielom bolo stanovenie prioritnych uloh, ktoré mali postupne
eliminovat’ krizové javy, zlepsit kvalitu Zivota a zdravia obyvatel'stva. Koncepcia bola vytvorena
oddelenim socialnych veci, prerokovana v socidlnej komisii dita 24.8.2005.

b) Prenesenie vizie a poslania do strategickych (strednodobych) a operativnych (konkrétnych
a kratkodobych) ciel'ov a €innosti.

Opis:.
1) Dlhodobé strategické ciele (6r.+)

a) Program hospodarskeho a socialneho rozvoja 2008 — 2028
2) Strednodoba viroven (2 — 5r.)

a) Uzemny plan 2007 — (cca 5r.)

b) Rozpocet (trienalny)

¢) Prioritné ciele MC

d) Projekty

e) Harmonogram implementacie CAF

3) Operativne ciele (1r.)
a) Plan kontrol, fin. auditov, rozkopavok
b) Rozpocet
c) Projektové ulohy
d) Plan verejného obstaravania
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Kritérium 1

e) Plan oprav

f) Plan zasadnuti zastupitel'stva
g) Plan zimnej udrzby

h) Plany prace oddeleni

i) Plan dovoleniek

J) Plan vzdelavania

€) Zavedenie hodnotového systému vratane transparentnosti, etiky a obCianskych sluzieb
a pravidiel spravania sa zapojenim zainteresovanych stran.

Opis: Vodcovia iniciovali koncom roka 2011 vytvorenie materialu Transparentna Petrzalka,
ktory je momentalne vo schvalovacom procese a do pripravy ktorého boli zapojeni aj niektori
vedtci oddeleni. Material po schvaleni miestnym zastupitel'stvom predpoklada do troch
mesiacoV prijatie etického kodexu zamestnancov i volenych predstavitel'ov.

d) Posililovanie vzajomnej dovery a reSpektu medzi vodcami/ manazérmi/ zamestnancami
(napr. stanovenim noriem spravneho vodcovstva).

Opis:. Vedenie organizacie vytvara podmienky na upeviiovanie vzajomnej dovery na spolo¢nych
neformalnych stretnutiach — Sportové dni v Papiernicke (raz roéne), ¢i stretnutiach pri prilezitosti
nového roka, mikuldSske posedenie, rekondi¢né pobyty organizované odborovou organizéciou,
dobrovolnicke akcie, do ktorych sa zapaja aj manazment uradu. Prednosta i starosta st
pripraveni kedykol'vek komunikovat’ s jednotlivymi zamestnancami, ¢i uz o pracovnych alebo
I mimopracovnych zaleZitostiach. Raz za rok sa konaji Sportové hry, ktoré st urcené nielen na
rozvijanie §portovej zdatnosti, ale aj ako teambuilding a neformalne diskusie.

Vedenie sa snazi posiliiovat’ doveru aj dodrziavanim vopred stanovenych cielov ¢i terminov
(napriklad terminov OPS, komisii, miestnych rad a zastupitel'stiev, porad prednostu a pod.) ale aj
vzajomnymi konzultaciami a pod.

e) Vytvaranie podmienok pre efektivnu komunikaciu. ZabezpeCovanie SirSej komunikacie o
poslani, vizii, hodnotéach, strategickych a operativnych ciel'och so vSetkymi zamestnancami v
organizacii a S ostatnymi zainteresovanymi stranami.

Opis: Vodcovia organizacie vytvaraji podmienky pre efektivnu komunikaciu, realizuju
pravidelné operativne porady starostu (starosta, prednosta, zastupcovia starostu), nasledne
porady prednostu s vedicimi oddeleni, a potom porady jednotlivych organiza¢nych utvarov.
Mimo tychto pordd sa konaju tematické porady venované konkrétnej téme za ucasti
zainteresovanych veducich oddeleni, pripadne zéastupcov zriadenych organizacii. So
zainteresovanymi stranami mimo zamestnancov tradu komunikujeme prostrednictvom webovej
stranky, Petrzalskych novin, ostatnych najmé regionalnych médii, pri osobnych stretnutiach,
sporadickych verejnych zhromazdeniach a podobne.

f) Pravidelné preskiimavanie poslania, vizii a hodnot zohladiiujuic zmeny vonkajSicho
prostredia.

Opis: Nerealizuje sa.

g) Riadenie konfliktu zdujmov identifikaciou potencidlnych oblasti konfliktov zaujmov
poskytnutim ndvodu/metodiky pre zamestnancov.

Opis: Interna metodika a riadenie konfliktu zaujmov nie je zadefinované v samostatnom
dokumente. Zakladné pravidla spravania sa v takejto situdcii su zachytené v Pracovnom
poriadku.
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Kritérium 1

1.2. Rozvijali a zavadzali systém manaZérstva organizacie, vykonnosti a zmeny

a) Rozvijanie procesov a organizaénych Struktur podla stratégie, planovania, potrieb
a ocakdvani zainteresovanych stran za pouzitia vhodnych technolégii.

Opis: Vzhladom na pribadajuce kompetencie (rocne o cca 20 novych ¢i novelizovanych
pravnych predpisov) ako aj realizovany procesny audit mestskej Casti z roku 2009 iniciovali
vodcovia zmenu organiza¢nej Struktary uradu v marci 2011 — vznikol referat vnatornej kontroly
a manazmentu kvality, zrusil sa samostatny referat ekonomiky skolstva, jeho zamestnanci boli
presunuti do referatov rozpoctu resp. uctovnictva, presunuty bol referat verejného obstaravania
spod oddelenia vnutornej spravy a informatiky a referdtu predbeznej pravnej ochrany spod
organizacného oddelenia priamo pod posobnost’ prednostu.

Na zaklade praxe a narastu agendy doslo k zruseniu spolo¢ného stavebného tradu k 31.12.2011.
Tymto krokom mestska Cast’ odovzdala velku cast' agendy uradom v mestskych castiach
Rusovce, Jarovce a Cunovo a ponechala si u len vlastnii agendu.

b) Definovanie vhodnych manazérskych foriem (arovne, funkcie, zodpovednosti
a kompetencie) a zabezpec€enie systému pre manazérstvo procesov.

Opis: Urovne riadenia, funkcie, zodpovednosti akompetencie definuje Pracovny poriadok

miestneho turadu. Pri konkrétnych tulohach a projektoch urcCuje starosta alebo prednosta

konkrétneho gestora. Manazérstvo procesov sa v Urade nerealizuje.

€) Rozvijanie a odsthlasovanie meratelnych dlhodobych a kratkodobych cielov pre vsetky
urovne organizacie.

Opis: Vodcovia stanovuju meratelné ciele v strategickych dokumentoch, ktoré st nasledne

zapracované do programového rozpoctu, ktory schval'uje zastupitel'stvo s vyhl'adom na tri roky.

Rozpocet je podrobeny hodnoteniu v ramci zavere¢ného uétu, pricom moze prist’ v priebehu roka

aj k jeho uprave.

d) Stanovovanie cielov pre vystupy a dosledky s ohl'adom na potreby a oCakavania rdéznych
zainteresovanych stran.
Opis: Nerealizuje sa.

e) Formulacia a prispdsobovanie stratégie e-governmentu so strategickymi a operativnymi
cie'mi organizicie.

Opis: Mestska Cast’ spolupracuje s hlavnym mestom na priprave projektu Elektronizacia sluzieb

bratislavskej samospravy od roku 2010, ktory by mal byt spolufinancovany zo Strukturalnych

fondov Ciel'om projektu je poskytovanie elektronickych sluzieb samospravy obyvatel'om.

\ f) Zavedenie manazérskeho informacného systému obsahujuceho interné audity. \

Opis: Nerealizuje sa.

| g) Zavedenie vhodnych predpokladov (rimcov) pre projektové manaZérstvo a timovi pracu. \
Opis: V roku 2011 zaviedlo vedenie realizaciu, tzv. projektovych tloh, ktoré su predpokladom
kvalitativneho rozvoja sluzieb a st aj podkladom pre hodnotenie zamestnancov. Projektové
ulohy vytvaraju priestor na timovi pracu a prierezové pracovné skupiny ku konkrétnym
projektom. Je potrebné projektové listy Standardizovat’ a v ramci IRA formalizovat.

h) Stala aplikacia principov komplexného manazérstva kvality (TQM): model CAF alebo
model vynimo¢nosti EFQM.
Opis: Mestska Cast’ sa rozhodla v roku 2011 implementovat’ model CAF.
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Kritérium 1

1) Rozvijanie systému meratelnych strategickych a operativnych cielov vykonnosti, ktoré sa v
organizacii meraju (napr. BSC, STN EN ISO 9001:2009).

Opis: Nerealizuje sa.

J) Identifikovanie a stanovovanie priorit pre potrebné zmeny tykajice sa organiza¢ného navrhu
a podnikatel'ského modelu (manazérstva).

Opis: Nerealizuje sa.

k) Komunikovanie iniciativ zmeny a dovodov zmeny so zamestnancami a relevantnymi
zainteresovanymi stranami.

Opis: Na urade sa konaju pravidelné operativne porady starostu (starosta, prednosta, zastupcovia
starostu), nasledne porady prednostu s vedicimi oddeleni apotom porady jednotlivych
organizanych utvarov. Mimo tychto pordd sa konaju tematické porady venované konkrétnej
téme za Ucasti zainteresovanych veducich oddeleni, pripadne zastupcov zriadenych organizacii.
So zainteresovanymi stranami mimo zamestnancov Uradu komunikuji vodcovia prostrednictvom
webovej stranky, Petrzalskych novin, ostatnych najmd regionalnych médii, pri osobnych
stretnutiach, sporadickych verejnych zhromazdeniach a podobne.

1.3. Motivovali a podporovali zamestnancov v organizacii a posobili ako vzor spravania sa

a) Vedenie pomocou prikladov, a tym pdsobenie v stlade so stanovenymi cie'mi a hodnotami.

Opis: Vodcovia si uctievajii zeny pri prileZitosti sviatku MDZ, vedicim organiza¢nych ttvarov
pri prilezitosti zivotnych jubilei osobne blahozelaji, zucastiiuju sa zbierky Satstva, osobné ucast’
na dobrovol'nickych aktivitach organizovanych mestskou ¢astou.

b) Preukazanie osobnej ochoty vodcov/manazérov akceptovat zmenu ako reakciu
na konStruktivnu spétnu vizbu.

Opis:. Veduci organizaénych utvarov sa vroku 2011 zGcastnili $kolenia na tému Time
management a Efektivha komunikacia, ako reakcia na potrebu zvySovania si odborného
povedomia Vv riadeni organizacie.

W

c) Udrzovanie pravidelnej informovanosti zamestnancov o kI'icovych otazkach tykajucich sa
organizacie.

Opis: Na udrziavanie informovanosti vyuzivaju vodcovia operativne porady starostu, porady
prednostu, porady oddeleni, prendSanie uloh z jednotlivych pordd na niz$ie Grovne. Kazdy
zamestnanec ma rovnako pristup na webstranku mestskej Casti, informovanie zamestnancov
prostrednictvom mailov.

d) Podporovanie zamestnancov tym, ze im poskytni pomoc pri vykonavani ich povinnosti,
pladnov a plneni ciel'ov na podporu dosiahnutia vSetkych cielov organizacie.

Opis: Porady prednostu okrem iného sluzia aj na podporu a pomoc tym vedicim oddeleni, resp.
konkrétnym zamestnancom, ktori to potrebuji, ato ¢i uz vzdjomnou komunikaciou s inymi
oddeleniami, vytvaranim prierezovych pracovnych skupin a podobne. Zamestnanci majl
k dispozicii potrebné technické zabezpeCenie, pristup na internet, hardwarové i softwarové
vybavenie. Maju pristup k potrebnym informaciam, raddm aj zo strany niektorych
zainteresovanych stran — napr. ZMOS.
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Kritérium 1

e) Stimulovanie, povzbudzovanie a vytvaranie podmienok pre delegovanie autority
a kompetencii vratane sledovatel'nosti (splnomociiovanie).

Opis: Pri konkrétnych tlohach a projektoch urcuje starosta alebo prednosta konkrétneho gestora.
Starosta deleguje alebo splnomociiuje konkrétnych zamestnancov uradu do réznych pracovnych
skupin, napr. koordinatora pre cyklodopravu, ktory sa zucastiiuje rokovani na tato tému tak
s Cyklokoaliciou ako aj s predstaviteI'mi hlavného mesta a pod., zamestnanci mestskej Casti st
delegovani do pracovnych skupin, ¢i vyborov ZMOS. Na zdklade prikazu starostu je
zadefinované podpisovanie dokumentov na jednotlivych tirovniach riadenia. Urovne riadenia,
funkcie, zodpovednosti a kompetencie definuje Organizaény poriadok miestneho tradu.
Vodcovia aj pri delegovani autority a kompetencii nad’alej zostavaji moralnou a odbornou
autoritou pre zamestnancov pri plneni tloh, snazia sa tlohy jasne definovat’ a za splnené ulohy
su povereni zamestnanci vhodnou formou odmenovani a ocefiovani.

f) Propagovanie kultiry inovacie a zlepSovania prostrednictvom povzbudzovania
a podporovania zamestnancov tak, aby navrhovali inovécie a zlepSovanie a boli pri
kazdodennej ¢innosti proaktivni.

Opis: V roku 2011 zaviedol miestny urad, tzv. projektové ulohy, ktoré maju za ciel’ na zaklade

projektov, navrhovanych konkrétnymi zamestnancami, skvalitiovat’ vlastni pracu, vykony ¢i

poskytované sluzby. Projektové tlohy zaroven sluzia aj ako nastroj hodnotenia a

naslednej motivacie.

| 9) Uznavanie a odmefiovanie tsilia timov a jednotlivcov. |

Opis: Odmeiovanie je od roku 2011 prepojené na projektové ulohy, pozri 1.3 f). Z Kolektivne;j

zmluvy vyplyva pravo zamestnancov na 13. a 14. plat, odmenu pri zivotnom jubileu, ¢i

Stvrtro¢né odmeny.

h) Re$pektovanie a pochopenie/napliianie individualnych potrieb a osobnych okolnosti
zamestnancov.

Opis:

Miestny urad ma zavedeny tzv. pruzny pracovny cas, Studijné volna, 4 dni plateného volna

(stanovené v Kolektivnej zmluve), neplatené vol'no. Vid’ 3.1. h/ a i/.

1.4. Riadili vztahy s politikmi a inymi zainteresovanymi stranami s cie’om zabezpecit’
zdiel’anu zodpovednost’

a) Identifikovanie verejnych politik, ktoré ovplyviiujii organizaciu.
Opis: Relevantné verejné politiky, ktoré ovplyvituji mestskt ¢ast’, identifikuji najméa vodcovia
organizacie a odborné Utvary miestneho uradu:
e PHSR mesta BA 2010-2020
PHSR MC BA Petrzalka
Programové priority 2007 - 2010
Nérodny program pre kvalitu
Programové vyhlasenie vlady

Na urovni narodnej legislativy je velmi podstatnym a prinosnym clenstvo mestskej Casti
v ZMQOS, ktoré prostrednictvom svojich Struktar nielen definuje, ale aj ovplyviiuje pripravované
aprijimané legislativne normy. Starosta mestskej Casti je ¢lenom Rady vlady pre prevenciu
kriminality, ktora tiez identifikuje verejné politiky v danej oblasti.
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b) Udrziavanie proaktivnych a pravidelnych vztahov s politickymi autoritami prislusnych
vykonnych a legislativnych oblasti.

Opis: Vodcovia mestskej Casti sa priamo alebo prostrednictvom poverenych zamestnancov

zucastiuju rokovani a porad v ramci ZMOS a jeho organov, v rdmci regiondlneho zdruzenia

mestskych Casti, starosta mestskej Casti je clenom Rady vlady SR pre prevenciu kriminality,

prednosta je zasa ¢lenom Asociacie prednostov tiradov miestnej samospravy SR.

C) Zabezpecenie, aby ciele a zamery organizacie boli v sulade s verejnymi politikami. \
Opis: V zmysle charakteru samospravy je bezpodmieneéne nevyhnutné, aby jej ciele a zamery
boli v stilade s verejnymi politikami. VSetky zasadné materialy su schvalované v zastupitel'stve

a predrokované v odbornych komisiéach.

d) Rozvijanie a udrzovanie partnerstiev a kontaktov s ddlezitymi zainteresovanymi stranami
(obcania, nevladne organizicie (NGO), zaujmové skupiny, podnikatel'ské a iné verejné
autority).

Opis: Vodcovia komunikuja s verejnostou prostrednictvom médii, zverejiiuju informacie na

webovej stranke, organizuju verejné diskusie na konkrétne témy, on-line diskusii so starostom.

Starosta organizuje neformalne stretnutia s obéanmi pod nazvom Caj 0 piatej.

Doraz je kladeny na vcasné a obsahovo Uplné zodpovedanie otazok ¢i nametov, v pripade

elektronickej komunikdcie plati uznesenie z porady prednostu, Ze maji byt zodpovedané

najneskor do 10 dni.

Starosta a veduca odd. socialnych veci pravidelne preroktvaju otazky z oblasti seniorov na

Rade seniorov.

Kazdy rok vycleiiuje zastupitel'stvo vo svojom rozpocte financie na podporu neziskovych

organizacii, Sportovych klubov a pod. formou dotacii. Poskytovanie sa riadi platnym VSeobecne

zavdznym nariadenim a 0 konkrétnych Ziadostiach rozhoduju svojim hlasovanim poslanci.

e) Zapojenie politickych a inych zainteresovanych stran do:

o formulovania cielov pre vystupy a dosledky,

» do rozvoja systému manaZérstva organizacie.
Opis: Mestskéd Cast’ vytvara priestor na zapojenie politickych a inych zainteresovanych stran
v odbornych komisiach zastupitel'stva, na porade starostu s predsedami poslaneckych klubov, na
stretnutiach starostu s poslancami mesta za mestsku Cast, na rokovaniach s primatorom hl.
mesta, s hlavnym architektom hlavného mesta, ¢i hlavnym dopravnym inZinierom mesta.
V oblasti rozvoja cyklodopravy mestska ¢ast menovala koordinatora, ktory kroky a opatrenia
mestskej Casti konzultuje s odbornikmi v tejto oblasti, ¢i s tretim sektorom.
Starosta zriadil Radu seniorov, kde pravidelne diskutuje so seniormi pripravované aktivity
mestskej Casti.
Pri priprave parkovacej politiky mestskej Casti vedenie organizacie konzultuje s odbornikmi
v danej oblasti.

| ) Hradanie verejného povedomia, reputicie a uznania organizacie a jej sluzieb. ‘
Opis: Mestska ¢ast’ komunikuje s verejnostou prostrednictvom médii, zverejiiovania informacii
na webovej stranke, verejnych diskusii na konkrétne témy, on-line diskusii so starostom. Starosta
organizuje neformélne stretnutia s obéanmi pod nazvom Caj 0 piatej.
Doéraz je kladeny na vcasné a obsahovo uplné zodpovedanie otdzok ¢i nametov, v pripade
elektronickej komunikacie plati uznesenie z porady prednostu, Zze maju byt zodpovedané
najneskor do 10 dni.
Starosta a veduca odd. socialnych veci pravidelne preroktvaju otazky z oblasti seniorov na
Rade seniorov.
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g) Rozvijanie koncepcie marketingu (so zameranim na produkt a sluzbu) a jej komunikacia vo
vztahu k zainteresovanym stranam.

Opis: Koncepciu marketingu MU Bratislava — Petrzalka nema spracovant.

h) Zuc¢astiovanie sa na ¢innosti profesionalnych asocidcii, zastupitel'skych organizacii
a zaujmovych skupin.

Opis: Mestskd Cast’ je Clenom a zGcastiiuje sa na rokovaniach orgdnov ZMOS, Asociacie
komunalnych ekondémov, Asociacie prednostov uradov miestnej samospravy, Zdruzenie
hlavnych kontrolérov miest a obci Slovenskej republiky, Svetového odborového zvizu, atd’.
Starosta Petrzalky je predsedom regionalneho zdruZenia mestskych casti. Starosta, resp.
povereny koordindtor komunikuju otazky spojené s cyklodopravou na nepravidelnych
rokovaniach s Cyklokoaliciou. Kazdy rok vy¢lefiuje zastupitel'stvo vo svojom rozpocte financie
na podporu neziskovych organizacii, Sportovych klubov a pod. formou dotécii.
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Kritérium 2:  Stratégia a planovanie

Silné stranky:
e Kvalitnd priprava programovych rozpoc¢tov na roky 2009 - 2011

Oblasti na zlepSovanie:

e Nastavit’ systém sledovania vykonnosti organizacie

Zapojit’ sa do projektu benchmarkingu mestskych casti

Zaviest merania ciel'ov prostrednictvom procesnych ukazovatel'ov vykonnosti (KPI)
Sledovat efektivnost’ procesu verejného obstaravania

Dokazy:

2.1. PHSR mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka, Programové priority samospravy v mestskej ¢asti
Bratislava-Petrzalka na roky 2007 — 2010, programovy rozpocet 2009,2010,2011

2.2. Prikaz starostu na podavanie informacii v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z., Programovy
rozpocet 2009,2010,2011

2.3. Rozpis rozpoctu na organizacie a oddelenia za roky 2009,2010,2011

2.4. Webova stranka Petrzalky, Stidia ako vystup z procesného auditu 2009

2.5. Uznesenia miestneho zastupitel'stva k schval'ovaniu programovych rozpoctov za roky 2009 -
2011

Subkritérium Bodové hodnotenie
2.1. 24,50
2.2. 29,80
2.3. 35,33
2.4, 06,33
PRIEMER ZA KRITERIUM 23,99
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Kritérium 2:  Stratégia a planovanie

Hodnotenie: Posud’te dokaz o tom, ¢o organizacia robi, aby:

2.1.Zhromazd’ovala informacie tykajice sa stGcasnych a budicich potrieb
zainteresovanych stran

a) Identifikacia vSetkych relevantnych zainteresovanych stran.

Opis: Zainteresované strany boli zadefinované v ramci stretnutia CAF timu dna 19.1.2012
podra priority vo vzt'ahu k poslaniu, vizii a kI'acovym ¢innostiam tradu:

1) Obyvatelia Petrzalky,
2) Zamestnanci, poslanci, organizacie v zriad’ovatel'skej posobnosti,
3) NRSR, EU (EK, komisie, parlament),
4) Statna sprava (ministerstva, NKU, KSU, KSU, OBZP, Obﬁ), Hlavné mesto (magistrat,
poslanci, organizacie),
4a) Samosprava (iné MC, obce), ZMOS,
5) ostatna verejnost’ (navstevnici Petrzalky), média, treti sektor,
6) dodavatelia.

Potreby zainteresovanych stran su zistované a premietaju sa do zakladnych strategickych
dokumentov — Program hospodarskeho a socialneho rozvoja, Priority mestskej Casti Bratislava —
Petrzalka.

b) Systematické zhromazd’ovanie a analyzovanie informacii o zainteresovanych stranach, ich
potrebach a oakavaniach.

Opis: Zhromazd’'ovanie a analyzovanie informacii o zainteresovanych stranach sa vykonava na
prioritnych zbernych miestach: sekretariat starostu, Petrzalské noviny, klientske pracoviska,
hodnotenia obyvatel'ov prostrednictvom mailov, St'aznosti, ich evidencia a vybavovanie. Potreby
a ocakdvania zainteresovanych stran su odstupované na prisluSny Utvar miestneho uradu a po
vyhodnoteni sa premietaji do strategickych dokumentov a cielov mestskej cCasti (napr.
poziadavky na revitalizaciu OvsiStského namestia).

) Pravidelné zhromazd’ovanie a analyzovanie informacii, ich zdrojov, primeranosti a kvality.
Moze to zahfiiat’ informacie o dolezitych zmenach ako su socialny, ekologicky, ekonomicky,
pravny a demograficky vyvoj.

Opis: Nezhromazd'uju sa idaje systematicky, ale iba na zaklade udajov zo Statistického tradu
SR.V ekonomickej oblasti ¢erpa trad informacie z ¢lenstva v ZMOS, Asociacii prednostov
Slovenska a v Asociacii komunalnych ekondémov. V ekonomickej oblasti sa informacie
zhromazd’'uji pravidelne rofne v dvoch zasadnych dokumentoch, ktoré st schvalované
Vv zastupitel'stve — Rozpocet na nasledujuci rok a Zavere¢ny tcet za predchadzajuci rok.

d) Systematické analyzovanie internych silnych a slabych stranok (napr. TQM alebo SWOT
analyza).

Opis: Mestska cast’ sa zapaja a organizuje pracovné stretnutia mestskych Casti Bratislavy najméa
Vv oblastiach ekonomiky, Skolstva a iné. Ocakdvame v ramci systému CAF viacSiu ucast pri
porovnavani mestskych casti. Systematické vyhodnocovanie prostrednictvom SWOT analyzy
a komplexného manaZzérstva kvality sa predpoklada pri aktivitich akéného timu CAF.
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2.2. Rozvijala, preskumavala a aktualizovala stratégiu a planovanie, beruc do uvahy
potreby zainteresovanych stran a dostupné zdroje

a) Rozvijanic a implementiacia metdd na sledovanie, meranie a hodnotenie vykonnosti
organizécie na vsetkych trovniach tak, aby bolo zabezpe¢ené monitorovanie implementacie
stratégie.

Opis: Systémovo tieto aktivity nie si zabezpeCované. Mesacne sa spracovava prehl’ad plnenia
prijmov a vydavkov mestskej Casti ako aj plnenie prijmov a vydavkov organizacii zriadenych
mestskou Castou. Vydavky sa sleduju programovo. Tento sa predklada na rokovanie vedenia
organizacie. V pripade nepriaznivého vyvoja navrhuje financné oddelenie opatrenia na
zabezpecenie vyrovnaného stavu hospodarenia.

b) Systematické preskimavanie rizik a prilezitosti (napr. SWOT analyza) a identifikovanie
kritickych faktorov uspechu prostrednictvom pravidelného hodnotenia tychto faktorov
v prostredi organizacie (vratane politickych zmien).

Opis: V ramci Procesného auditu v r. 2009 bola spracovana SWOT analyza, na zaklade ktorej
boli prijaté urcité ¢iastkové opatrenia, d’alej sa vSak nesledovala a nerealizuje sa.

Miestny trad ma vypracovany systém prijimania a odpovedi na staznosti. Tieto su evidované
Vv centralnej evidencii a zarovenl sa vyhodnocuji. Zaroven prikazom starostu je centralizovana
evidencia a odpovede na informacie podavané v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam.

c) Hodnotenie existujucich tloh z hladiska vystupov (vysledkov) a dosledkov (dopadov)
a kvality strategickych a operativnych planov.

Opis: Rocne sa vyhodnocujii v miestnom zastupitel'stva programové priority mestskej cCasti.
V ramci hodnotenia sa zaroven prijimaju dopliiujice opatrenia. Raz ro¢ne sa vyhodnocuje
plnenie programového rozpoctu, vratane hodnotenia monitoringu cielov a ukazovatelov za
predchadzajtci rok. Polro¢ne sa predkladd informacia o plneni rozpoctu za bezny rok, vratane
priebezného hodnotenia cielov a ukazovatel'ov. Na zéklade hodnotenia za I. polrok bezného roka
sa prijimajl opatrenia na Upravu rozpoctu.

d) Vyvazenie tuloh a zdrojov, dlhodobych a kratkodobych vplyvov a poziadaviek
zainteresovanych stran.

Opis: S ohladom na vyvazenost' tloh a zdrojov je kazdoro¢ne pripravovany a schvalovany
programovy rozpocet na nadchadzajici rok s vyhl'adom na d’alSie dva roky. V ramci tohto st
zohl'adiiované poziadavky obyvatel'ov, poslancov a poslaneckych klubov. Pri ich stanovovani sa
vychédza z planu programovych priorit pre volebné obdobie.

e) Hodnotenie potreby reorganizacie a zlepSovania stratégii a metod planovania. ‘

Opis: V tejto oblasti trad aktivny doteraz nebol. Prvym krokom je implementacia modelu CAF
ako manaZzérskeho nastroja.

2.3. Zavadzala stratégiu a planovanie v celej organizacii

a) Implementacia stratégie a planovania dosiahnutim dohody a stanovenim priorit, uréenim
casovych ohraniceni a vhodnych organizanych Struktir.

Opis: Implementacia stratégie a planovania v organizacii vychadza z PHSR, z programovych
priorit, zpoZiadaviek poslaneckych komisii, zpoZiadaviek odbornych oddeleni tradu
a finanénych moznosti samospravy. Tieto zdkladné dokumenty st schval'ované zastupitel'stvom,
teda su vysledkom dohody poslancov mestskej Casti. Tieto sa zapracuji do programovych
rozpoctov, pravidelne sa vyhodnocuju (polro¢ne) a prijimaji sa opatrenia na ich realizaciu.
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b) Zapojenie =zainteresovanych stran do procesu rozSirovania stratégie a planovania
a stanovovania priorit, oCakavani a potrieb zainteresovanych stran.

Opis: RozSirovanie stratégie, planovania a stanovovania priorit sa realizuje formou rozpisu
programového rozpoctu na jednotlivé odborné oddelenia, rozpoctoveé a prispevkové organizacie.
Na zaklade schvaleného rozpoctu sa zaroven zabezpecuje proces verejného obstaravania sluzieb
a ¢innosti pre zabezpecenie uloh mestskej Casti a zriadenych organizacii.

c) Prenesenie strategickych a operativnych ciel'ov organizacie do relevantnych planov a uloh
organizacnych utvarov a jednotlivcov v rdmci organizacie.

Opis: Strategické a operativne ciele sa do planov a uloh utvarov prenasaju prostrednictvom porad
starostu, stretnuti starostu s predsedami poslaneckych klubov, d’alej su to porady prednostu,
porady oddeleni a operativne zad4vanie niektorych uloh (prikazy a nariadenia). Operativne ciele
sa prenasaju aj do projektovych tloh jednotlivych pracovnikov turadu.

2.4. Planovala, zavadzala a preskumavala modernizaciu a inovacie

a) Vytvorenie a rozvijanie novej kultary/pripravenosti na inovacie prostrednictvom $kolenia,
benchmarkingu, vytvarania Studijnych laboratdrii, zameriavajuc sa na Ulohu strategického
myslenia a planovania.

Opis: Mestska ¢ast’ po prvykrat implementuje model CAF.

b) Systematické sledovanie internych indikatorov/motivov/naznakov zmeny a externych
poziadaviek/dopytu po modernizacii a inovcii.

Opis: Nerealizuje sa. Bude realizované az po spracovani komplexnej samohodnotiacej spravy
podl'a modelu CAF.

c) Planovanie zmien veducich k procesu modernizacie a inovacii (napr. zavadzanie
internetovych sluzieb) na zaklade diskusie so zainteresovanymi stranami.

Opis: Vramci programovych rozpoétov su pripravované aj dalSie spOsoby zavadzania
internetovych sluzieb formou inovacie a zavadzania systému aktivnej web stranky PetrZalky,
napr. elektronicky podpis, elektronickd podatel'na, verejné webové pristupy.

d) Integracia nastrojov a merani (napr. vstup + vystup + dosledok — meranie), aplikacia
principov TQM.

Opis: Principy TQM implementované v tirade nie su.

e) ZabezpecCenie rozsirenia uc¢inného systému manazérstva zmeny, ktory zahffia monitorovanie
postupu/napredovania inovacie.

Opis: Vramci novej organizacnej Struktiry bol vytvoreny referat vnitornej kontroly
a manazmentu kvality. V ramci jeho ¢innosti bol pripraveny postup pre zavadzanie systému
zvySovania kvality prostrednictvom implementacie modelu CAF. Tento bol schvaleny vedenim
a zapracovany do harmonogramu implementacie modelu CAF.

| ) Zabezpetenie, aby boli dostupné zdroje potrebné na implementéciu planovanych zmien.

Opis: Zmeny su zapracované do programového rozpoctu.
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Kritérium 3: Zamestnanci

Silné stranky:

e Vyuzivanie dochddzkového systému previazaného na mzdy
e Vysoka odbornost’, profesionalita a flexibilita zamestnancov
e Technickd vybavenost’ kancelarii

Oblasti na zlepSovanie:

e Pravidelne analyzovat potrebu 'udskych zdrojov

e Zaviest systém pravidelného zistovania spokojnosti zamestnancov

e Zlepsit informovanost’ o prijatych zmenach v oblasti personalistiky

Pravidelné zostavovat’ plan vzdelavania pre vSetkych zamestnancov na dany rok a jeho
vyhodnocovanie

Hodnotit’ vzdelavacie aktivity

Prijat’ IRA na pripravu strategickych dokumentov organizécie

Vzdelavat’ vybranych zamestnancov v oblasti riadenia konfliktu zaujmov

Zvysit trovein procesného myslenia a procesnej sklisenosti u vedicich zamestnancov
Ststredit’ sa na stanovovanie a kontrolovanie uloh.

Dokazy:

3.1. Uznesenia miestneho zastupitel'stva v sledovanom obdobi, Organizaéna struktira MU z .
2008, 2011, Organizaény poriadok, PHSR MC, Prioritné ciele MC, Procesny audit MC,
Poriadok odmenovania, Kolektivna zmluva, Programovy rozpocet, zmluvy so spol. Trimel,
Novopharm s.r.0.; dodavatel'mi, Personalny informacny systém, projektové listy

3.2. Osobné spisy zamestnancov, plan vzdelavania, zapisy zZ porad oddeleni, prezen¢né listiny zo
vzdelavacich aktivit v sledovanom obdobi a stretnuti projektovych timov,

3.3. Zapisy a uznesenia odborovej organizacie za obdobie rokov 2009-2011

Subkritérium Bodové hodnotenie
3.1. 29,78
3.2. 12,13
3.3. 27,86
PRIEMER ZA KRITERIUM | 2325

Kritérium 3: Zamestnanci
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Hodnotenie: Posudte dokaz o tom, ako organizacia:

3.1. Plinuje, riadi a zlepSuje l'udské zdroje transparentne vzhPadom na stratégiu
a planovanie

a) Pravidelné analyzovanie stcasnych a buducich potrieb I'udskych zdrojov, beruc do tvahy
potreby a oCakavania zainteresovanych stran.

Opis: Mestska cast’ nevykondva pravidelne analyzu potrieb l'udskych zdrojov. Pri priprave
a zmenach organizacného poriadku a Struktiry vo vztahu k stratégii dochadza k optimalizacii
procesnej a kvalifika¢nej Struktary personalnych zdrojov a nasledne sa realizuju v praxi po ich
schvaleni v miestnom zastupitel'stve. Predmetné materialy si konzultované s odborovou
organizaciou..

b) Vypracovanie a komunikacia politiky manazérstva I'udskych zdrojov, zaloZenej na stratégii
a planovani organizacie.

Opis: Mestska ¢ast’ nema vypracovant politiku manazérstva 'udskych zdrojov ani ich rozvoj ako
samostatny projekt za ucasti vsSetkych zainteresovanych stran. Procesny audit uskutoCneny
vroku 2009 poukazal na niektoré rezervy a problémy v oblasti 'udskych zdrojov. V jeho
zaveroch bola navrhnuta efektivnejsia a viac na vykon a sluzby poskytované obéanom zamerana
organizacna Struktara. V priebehu nasledujiceho roka doslo k ¢iastkovym zmenam organizacnej
Struktury.

C) ZabezpeCenie spdsobilosti I'udskych zdrojov (vyber, ziskavanie, umiestiiovanie a rozvoj),
aby sa splnili ulohy; vyvézenie uloh a zodpovednosti.

Opis: Mestska ¢ast ma v organizatnom a pracovnom poriadku V stilade s platnou legislativou
vypracovany systém riadenia vyberu a prijimania zamestnancov, ktorého cielom je zabezpecenie
Pudskych zdrojov pre organizaciu, tak zich kvantitativnej stranky (pocet, kvalifika¢na,
profesijnd Struktira), ako aj zkvalitativnej stranky (vykonnost, tvorivost, motivacia,
identifikacia s cielmi organizacie). Angazovanost zamestnancov je zo strany veducich
pracovnikov podporovana a odmenovana prostrednictvom odmien, aby sa tak zlepSila vzdjomna
spolupraca manazmentu a zamestnancov. Manazment dba na neustdle zvySovanie kvalifikacie
a povedomia zamestnancov.

S perspektivnymi uchéddza¢mi sa na osobnom pohovore stretne veduci oddelenia, a potom
prednosta. Pocas pohovoru (riadeny rozhovor) sa zistuje najmi osobny postoj pracovnika
k praci, jeho doterajSie skusenosti a znalosti, prax vykondvana v minulosti, jeho schopnost’
kooperovat’ v time, adaptabilnost’ na meniace sa situécie, flexibilita, samostatnost’, nadobudnuté
vzdelanie, ale aj jeho poziadavky a oCakavania. Taktiez sa zist'uji pri¢iny jeho zaujmu o dant
pracovnu poziciu. Miesta veducich zamestnancov sa obsadzuji vyberovym konanim.

| d) Sledovanie investovanych Pudskych zdrojov do produkcie a rozvoja internetovych sluzieb.

Opis: MC nema nastavené meranie G¢innosti investovanych Iudskych zdrojov do internetovych
sluzieb/e-govermentu. Referat informatiky (4 zamestnanci) plni tlohy na tseku zavadzania a
efektivneho vyuzivania vypoctovej techniky a programového vybavenia vyuzivaného pri
¢innosti oddeleni a referatov miestneho uradu a spolupracuje s oddeleniami miestneho tradu pri
rozSirovani, aplikacii a modernizacii informacnych systémov a technoldgii a zabezpecuje
aktualizaciu internetovej stranky mestskej Casti.

e) Rozvijanie a odstihlasovanie jasnej politiky, obsahujucej objektivne kritéria ohl'adom vyberu,
podpory, odmenovania a ohodnotenia manazérskych funkcii.
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Opis: Prijatim a schvalenim interného predpisu Poriadok odmeniovania zamestnancov miestnym
zastupitel'stvom Vvroku 2005 sa vytvorili podmienky na odmefnovanie nielen veducich
zamestnancov - manazmentu na zmluvnom zdklade. Systém odmenovania je doplneny aj
0 pohyblivé zlozky platu, ato o odmeny, 13. a 14. plat, definovany v Kolektivnej zmluve.
Pozicie veducich oddeleni su obsadzované prostrednictvom vyberovych konani. V roku 2011
zaviedlo vedenie, tzv. projektové ulohy, ktoré za seba pripravuju jednotlivi zamestnanci pod
vedenim veducich oddeleni, tieto projektové ulohy sluzia aj ako nastroj na vyhodnocovanie.
Hodnotenie plnenia pracovnych tloh zamestnancami manazment uskuto¢nuje pri udelovani
odmien spravidla raz za Stvrtrok. Manazment hodnoti starosta vychadzajlic z navrhu prednostu.

f) ZabezpeCenie vhodnych pracovnych podmienok v ramci celej organizacie, vratane
starostlivosti o zdravie a poziadavky na bezpecnost'.

Opis: Manazment organizacie prijal rozhodnutie dat’ vykonat’ hygienicky audit a na zaklade
zaverov z neho zabezpecuje vSetkym zamestnancom primerané pracovné prostredie. Organizacia
zabezpec€uje vsetky nevyhnutné podmienky na ochranu zdravia a zivota a nevyhnutné Zivotné
podmienky veduce k spokojnosti zamestnanca. Raz ro¢ne sa organizuju kontroly BOZP a PO.
Mestska Cast’ zabezpecuje zamestnancom aj potrebné OOPP, hygienické podmienky, moZnost’
stravovania a dopravy. Pocitace a zariadenia, ako aj softvérové vybavenie potrebné na plnenie
pracovnych tloh st neustale inovované.

Kazdy zamestnanec je po cely ¢as vedeny zo strany vodcov osobnym prikladom k tomu, aby
sam prispieval k zlepSovaniu pracovného prostredia a 'udskych vzt'ahov na pracovisku.

Vsetci zamestnanci st riadne pouceni podla platnej legislativy o bezpe¢nostnych predpisoch pri
nastupe do pracovného pomeru a pocas pravidelnych skoleni o BOZP a PO. Mestska cast’ dba na
dodrziavanie tychto predpisov.

MC zabezpetuje pre zamestnancov vstupné a preventivne lekarske prehliadky, ockovacie
programy pre zamestnancov na oddeleniach: bytovom, socidlnych veci a zivotného prostredia
prostrednictvom Pracovnej zdravotnej sluzby.

Povinnosti v oblasti ochrany zdravia a poziadavky na bezpecnost’ v sulade s pravnymi predpismi
st zabezpeCované formou outsourcingu. V ramci procesného auditu v roku 2009 sa uskutocnil aj
prieskum o spokojnosti zamestnancov s pracovnymi podmienkami, ktory potvrdzuje to, ¢o sa tu
uviedlo.

g) Riadenie prijimania a kariérny rast vzhl'adom na dostupnost’ zamestnania, rovnost’ prilezitosti
a aspektov roznosti (napr. pohlavie, sexudlna orientacia, postihnutie, vek, rasa
a nabozenstvo).

Opis: MC v siilade s pracovnym poriadkom a platnou legislativou pri prijimani, ako aj pri
kariérnom postupe uplatituje princip rovnosti prilezitosti, ¢i uz z hl'adiska veku, pohlavia a rasy.
Doposial' nepriSlo a ani nedochadza ku diskriminacii. V sledovanom obdobi pracuje na
miestnom urade 5 zamestnancov so znizenou pracovnou schopnost’ou. Nebolo potrebné vytvorit
chranené pracovisko. Nie su zaznamenané ziadne staznosti tohto druhu.

h) Zabezpecenie primeranych podmienok smerom k dosiahnutiu vhodného vyvazenia prace
a osobného Zivota zamestnancov.

Opis: V zaujme zvySenia efektivnosti prace a lepSicho zabezpeCenia potrieb zamestnancov
organizacia zaviedla pruzny pracovny ¢as. Podmienky realizacie pruzného pracovného Casu riesi
Pracovny poriadok v platnom zneni. Matkdm s malymi detmi sa umoziiuje Gprava pracovného
Casu, napr. skratenie. Zamestnavatel' poskytuje v zmysle KZ zamestnancovi pracovné volno v
rozsahu jedného dna raz za tri mesiace vsulade s § 141 ods. 3 ZP s nahradou mzdy na
vybavovanie d’al§ich dolezitych osobnych, rodinnych a inych veci, ktoré nemozno vybavit' mimo
pracovného c¢asu. Pracovné volno s ndhradou mzdy je zamestnancom poskytnuté v pripade
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ucasti na d’alSom vzdeldvani, v ktorom mé zamestnanec ziskat' alebo si rozsirit' predpoklady
ustanovené pravnymi predpismi alebo splnit’ poziadavky nevyhnutné na riadny vykon prace
dohodnuté v pracovnej zmluve.

i) Starostlivost’ hlavne o potreby spolo¢ensky znevyhodnenych T'udi a 'udi so zdravotnym
postihnutim.

Opis: MU vytvara pracovné podmienky ako na zamestnavanie (napr. iprava pracoviska), tak i na
kariérny rast hendikepovanych zamestnancov. Vyuzivaju pri svojej praci pruzny pracovny cas,
su menovani do manazérskych pozicii a ich pracovisko sa upravuje podl'a ich poziadaviek.

3.2. Identifikuje, rozvija a vyuziva schopnosti zamestnancov v silade s individualnymi
a organiza¢nymi cieP’mi

a) Identifikacia sucasnych kompetentnosti na individualnej a organiza¢nej urovni z pohl'adu
poznatkov, zru¢nosti a postojov.

Opis: Manazéri na vSetkych trovniach riadenia rozhoduji o vybere, postupe podriadenych,
hodnotia, odmeniuji vykon zamestnancov, zabezpecuji adapticiu zamestnancov a odporucaju
vzdeldvanie zamestnancom, t. z. zabezpeCuju audrziavaji vysokokvalitny personal
prostrednictvom vzdeldvania a odmenovania. Ziskané osvedcenia zo Skoleni, certifikaty ziskané
d’al$im vzdelavanim su ukladané do osobnych spisov zamestnancov a zohladiiované pri
hodnoteni kompetentnosti zamestnanca a v jeho d’alSom kariérnom pracovnom postupe.

b) Diskusia, stanovenie kompetentnosti a komunikacia o stratégii pre rozvoj kompetentnosti.
To zahfna celkovy schvaleny plan vzdelavania zalozeny na sucasnych a buducich
organiza¢nych a individudlnych kompetentnostiach, napr. rozdiely medzi povinnymi a
dobrovol'nymi programami vzdeldvania).

Opis: Organizacia od roku 2011 spraciva plan vzdelavania zamestnancov na dany rok na
zaklade predloZenych potrieb od manazérov a poziadaviek od jednotlivych zamestnancov. Plan
je vysledkom komunikacie a diskusii k rozvoju kompetentnosti vo vzt'ahu k prioritnym uloham
MC .

Pred rokom 2011 sa vzdelavanie organizovalo a zabezpe¢ovalo na zaklade prejaveného zaujmu
jednotlivych zamestnancov po odsuhlaseni vediucim zamestnancom, a to najmé pri zmenach
legislativy, pri ziskavani osobitnych odbornych spdsobilosti pre jednotlivé Specidlne €innosti.
Roc¢ne sa dalSiecho vzdelavania zucastiiuje cca 60 % zamestnancov. Pri vybere externej
vzdelavacej aktivity sa doraz kladie na obsah vzdelavania a lektora (vysoka profesionalna
uroven) a v neposlednom rade aj na naklady.

Organizacia zabezpe€uje aj povinné formy vzdeldvania ako napr. vstupné a periodické Skolenia
BOZP PO, preskolenie vodicov referentskych vozidiel, vstupné Skolenie o ochrane osobnych
udajov, povinné obozndmenie sa s Organizaénym a Pracovnym poriadkom, Specializované
seminare a Skolenia k legislativnym zmendm atd’.

Organizdcia nema vypracované zdsady poskytovania prispevku na zvySovanie kvalifikacie
zamestnancov. Systematicky nesleduje anchodnoti pri externych formach vzdelavania
Skolitel'ov zamestnancami.

C) Vypracovanie a schvalovanie individualnych planov kariérneho rozvoja pre vsetkych
zamestnancov so zvlastnym doérazom na manazérske a vodcovské zru¢nosti, schopnosti
jednat’ s roznorodymi obanmi/zdkaznikmi a partnermi. To zahfiia aj Skolenie zru¢nosti na
poskytovanie internetovych sluzieb.
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Opis: Nerealizuje sa.

d) Podporovanie a pomoc novym zamestnancom (napr. mentoring, kaucovanie, tatorstvo).

Opis: Podpora a pomoc novym zamestnancom sa realizuje vstupnymi $koleniami o fungovani
organizacie, informacnych systémov atd. Nie st im pridelovani Skolitelia ani navrhnuty
adaptacny plan. Manazéri na oddeleni vyuzivaji viacero ndstrojov na pomoc a rozvoj novych
zamestnancov pocas trojmesacnej skusobnej doby ako napr. zapdjanie ich do timovej prace na
prebiehajtcich projektoch, pridelovanie samostatnych tloh s komunikaciou 0 spdsoboch ich
rieSenia atd. Pred skoncenim skusSobnej doby manazéri zrealizuju s novym zamestnancom
hodnotiaci pohovor, ¢i sa naplnili ocakdvania pri realizécii stanovenych cielov, ktoré su
formulované v pracovnej naplni zamestnanca alebo v zaveroch z porad prislusnych oddeleni.
Manazéri hodnotia adaptaciu a spokojnost’ nového zamestnanca aj v oblasti odmenovania
a pracovnych podmienok, a to aj zo strany zamestnanca ako aj zamestnavatel’a.

e) Podporovanie vnitornej a vonkaj$ej mobility zamestnancov.

Opis: Nerealizuje sa

f) Rozvijanie a podpora modernych metod vzdelavania (napr. vyuzivanie multimédii,
vzdelavanie pri vykone zamestnania, e-learning).

Opis: Organizacia vytvara podmienky na zavadzanie modernych metdd vzdelavania, ako napr.:
workshopy, timové vzdelavanie. Vybavenie zasadacky dataprojektorom, notebookom,
flipchartom ainymi prezentaénymi prostriedkami. Forma e-learningu sa na miestnom turade
nezaviedla z titulu charakteru prace - strankové pracoviska.

g) Planovanie vzdelavacich aktivit a rozvoja komunikaénych technik v oblasti manazérstva
rizik a konfliktu zaujmov.

Opis: Nerealizuje sa.

h) Hodnotenie vplyvu vzdelavania a rozvojovych programov v nadvédznosti na skoliace aktivity
prostrednictvom sledovania a poskytovania analyzy ndkladov a vynosov.

Opis: Organizacia nehodnoti cielene vplyv vzdelavania a rozvojovych programov v nadviznosti
na Skoliace aktivity prostrednictvom sledovania a poskytovania analyzy ndkladov. Sleduje
cerpanie finanénych prostriedkov vo vztahu k planu vzdelavania a rozpo¢tovanym finanénym
prostriedkom. Kazdy zamestnanec do 10 dni od ukoncenia pracovnej cesty odovzda spravu
0 pracovnej ceste svojmu nadriadenému. Kvalita plnenia pracovnych tloh a spokojnost’ obanov
s vybavenim jeho poziadaviek je vysledkom vzdelaného a odborne pripraveného zamestnanca,
ktory je Stvrtroéne hodnoteny aodmenovany za splnenie pracovnych uloh nad ramec
pracovnych povinnosti.

3.3. Zapaja zamestnancov rozvijanim otvoreného dialogu a splnomocinovanim

a) Podpora kultiry otvorenej komunikacie, dialdgu a povzbudzovania timovej prace.

Opis: Organizacia podporuje kultaru otvorenej komunikacie, dialog a timovt pracu formou:
pordd jednotlivych oddeleni, pordd prednostu a operativnych pordd starostu, vzdeldvania
vedtcich zamestnancov v oblasti podpory timovej prace, kultiry otvorenej komunikacie
a dialodgu, stretnuti so zastupcami zamestnancov, rieSenia roznej problematiky, projektov a zmien
prostrednictvom zriadenych timov a ad hoc komisii zradov zamestnancov, odbornikov,
poslancov atd., neformalne stretnutia vsetkych zamestnancov (Sportovy den, Mikulasske
posedenie a pod.)
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Pozriaj 1.1 d)

b) Aktivnej$ie vytvaranie prostredia pre ziskavanie napadov a navrhov od zamestnancov a
rozvijanie vhodnych mechanizmov (napr. schémy navrhov, pracovné skupiny,
brainstorming).

......

projektov a &innosti MC. Vytvaraju pracovné skupiny, riesitelské timy a zamestnanci sa mozu
vyjadrovat’ k ndvrhom na poradach svojich oddeleni acez svojich manazérov/ veducich
zamestnancov zase prenasat’ poziadavky a navrhy na poradu prednostu. Nielen manazment, ale
aj zamestnanci maju, v pripade potreby, moznost’ o svojich navrhoch, rieseniach projektovych
uloh komunikovat’ so starostom.

C) Zapéajanie zamestnancov a ich zastupcov do tvorby planov, stratégii a cielov, navrhovania
procesov a do identifikdcie a implementécie zlepSovacich aktivit.

Opis: Organizacia pri spracovavani a tvorby stratégie, PHSR, prioritnych uloh vzdy komunikuje
a zapaja zamestnancov prostrednictvom manazérov na poradach, v pracovnych timoch,
V internych pripomienkovych konaniach. Odborové organizécia, ktora posobi v organizacii, ma
moznost aktivne pripomienkovat’ vSetky vnutroorganizacné normy, smernice a predpisy.
Dojednava so zamestnavatelom pracovné podmienky ako napr. pracovny c¢as, BOZP,
odmenovanie, socidlny fond atd’. S cielom zaviest model CAF a implementovat’ po realizacii
samohodnotenia zlepSovacie aktivity v Urade, bol zriadeny CAF tim.

d) Hladanie konsenzu medzi manazérmi/predstavenymi a zamestnancami pri uréovani cielov a
spdsoboch merania dosiahnutia ciel’a.

Opis: Organizacia ma zaujem o dosiahnutie konsenzu medzi manazérmi a zamestnancami pri
urcovani ciel'ov, pracovnych tloh a spdsoboch hodnotenia dosiahnutych vysledkov. Zamestnanci
komunikuju s manazérmi priamo na poradach alebo prostrednictvom odborovej organizacie
a tiez sa zGcastnuju aj hodnotenia vysledkov prace na poradach oddeleni.

e) Pravidelné organizovanie a vykonavanie prieskumov u zamestnancov publikovanim
vysledkov/zhrnuti/interpretacii.
Opis: Nerealizuje sa.

f) ZabezpeCenie moznosti pre zamestnancov  poskytnit’  spdtni  vdzbu  svojim
nadriadenym/manaZérom.

Opis: Zamestnanci moZu spdtnli vizbu poskytnut’ na poradach oddelenia, e-mailom, stretnutim so
starostom, prednostom, zastupcami starostu. MC pri Procesnom audite v roku 2009 realizovala
anonymny prieskum medzi zamestnancami k predmetnej problematike.

| 9) Konzulticie so zastupcami zamestnancov (napr. zamestnaneckymi odbormi).

Opis: V organizacii pracuje zakladna odborova organizacia. Prednosta spolupracuje a konzultuje
so zastupcami zamestnancov v zmysle platnej legislativy tvorbu Kolektivnej zmluvy, zésad
erpania socialneho fondu medzi MC aZO SOZVS SLOVES, pripravované organizaéné
zmeny, zmeny V pracovnych podmienkach, syst¢ém odmeniovania, vyuzivanie socidlneho fondu
atd’.
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Kritérium 4: Partnerstva a zdroje

Silné stranky:

e Transparentnost’ uradu voc¢i ob¢anom, smerom k strategickym partnerom a zainteresovanym
stranam

¢ Otvorena komunikacia so strategickymi partnermi

e Pravidelny monitoring programového rozpoctu nad ramec zakonnych povinnosti

e Mesacné sledovanie vydavkov a prijmov rozpoctu v porovnani s rocnymi ukazovatel'mi
S naslednymi prijatymi opatreniami

Oblasti na zlepSovanie:

Zaviest’ intranet s cielom vymeny vedomosti a informacii v organizacii

Zvysit IT gramotnost’ zamestnancov formou Skoleni

Zabezpecit’ vhodné priestorové vybavenie kancelarii pre prijimanie stranok

Riesit’ nedostatok kancelérii a inych administrativnych priestorov pre zamestnancov
Sledovat’ predmet staznosti, ich vyhodnocovanie a prijimanie opatreni

Hodnotit’ vzdelavacie aktivity vo vztahu k spolo¢nosti

Doékazy:

4.1. zmluvy, Smernica 9/2011, centralna evidencia zmlav, rozpocet MC, PHSR,

4.2. www.petrzalka.sk, evidencia staznosti, Petrzalsky sprievodca, evidencia poskytnutych
dotacii 2009-2011, VZN 2/2005, Pravidla prijimania VZN

4.3. programovy rozpocet, plan kontrol miestneho kontroléra 2009-2011

4.4. Bezpecnostna politika - dokument, informacny systém podatelne, Registratirny poriadok,
Pracovny poriadok

4.5. Bezpecnostna politika — vyhodnotenie za rok 2011, TRIMEL

4.6. Prevadzkovy poriadok, Organiza¢na Struktira MC, Smernica 8/2008, Smernica 6/2008,
Evidencia hmotného majetku, prikaz starostu K inventarizacii, Menovanie S$kodove;j,
vyrad’'ovacej a likvida¢nej komisie

Subkritérium Bodové hodnotenie
4.1. 43,71
4.2. 46,00
4.3. 34,33
4.4, 36,00
4.5. 40,50
4.6. 43,50
PRIEMER ZA KRITERIUM | 40,67
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Kritérium 4:  Partnerstva a zdroje

Hodnotenie: Posudte dokaz o tom, o organizacia robi, aby:

4.1. Vytvarala a zavadzala kl'i¢ové partnerské vzt’ahy

a) Identifikacia potencialnych strategickych partnerov a definovanie vzajomného vzt'ahu (napr.
odberatel’ — poskytovatel’, spolutvorca, internetové sluzby).

Opis:

Identifikacia strategickych partnerov:

- dodavatelia sluzieb vo vztahu odberatel’ — poskytovatel’, ktori st potrebni pre priamu ¢innost’
MU (napr.: Technopol, Dr. Gutan, Trimel, Hupro architekt. kancelaria, MC Rusovece,
Cunovo, Jarovce, mesto Bratislava)

- dodavatelia sluZieb vo vztahu odberatel’ — poskytovatel’, ktori st potrebni pre ¢innost MC vo
vztahu k obanovi (socialna ¢innost, Zivotné prostredie, osveta) : (napr.: Sodexo, Straubyt,
Proizol, Usmev ako dar, Potravinova banka, Kosec-Valéria Koval&ikova, Vepos Bratislava,
VK Servis, Ofis Bau, OLO, Chemix-D, Sados Plus, Vydavatel'stvo MRK)

- dodavatelia zakladnych sluzieb vo vztahu odberatel — poskytovatel (napr.: ZSE, SPP,
Telecom, BVS, Alianz, Sevt, Delux, Gratex, Laser)

- partnerstvd na zavéadzanie spoloénych projektov, memordnd o spoluprici vo vztahu
spolutvorca (napr.: BUILDER spol. s. r. 0 a Hockey club Petrzalka 2010 o. z, mestska cast’
Praha 5, Kyjev, Mad’arsko, Rakusko, fakulta STU)

b) Uzatvorenie vhodnych partnerskych zmlav beruc do uvahy podstatu/charakter vzt'ahu (napr.
odberatel’ — poskytovatel’, spolupracovnik/spoluposkytovatel/spolutvorca produktov/sluzieb,
spolupraca, internetove sluzby).

Opis: Partnerstva sa uzatvaraji proaktivne zo strany vodcov, ale i samotnych zamestnancov.

Mestska Cast’ pri tvorbe vhodnych partnerskych zmlav postupuje v zmysle platnych pravnych

predpisov a Vv sulade s transparentnost'ou procesu verejného obstaravania. Vytvorené vztahy su

efektivne z hladiska pomeru ceny a poskytovanej kvality. Partnerstvd su vytvarané v sulade

s prioritami, rozpotom MC a PHSR. Mestskd ast ma vo svojej organizadnej Struktire

opravnené osoby na realizciu procesu verejn¢ho obstaravania. Kazda zmluva prechadza pred

samotnym podpisom procesom kontroly z vecnej a finan¢nej stranky a vyjadruji sa k nemu
okrem prislusného odborného oddelenia aj pravny referat a finanéné oddelenie. Petrzalka je

tretou najlepSou samospravou na Slovensku v zverejiiovani zmlilv na internete. Vyplyva to z

posledného kontrolného prieskumu Transparency International Slovensko (TIS) v roku 2011.

\ ¢) Definovanie zodpovednosti kazdej strany v riadeni partnerstiev, vratane kontrol. \
Opis: Obchodné zmluvy s partnermi a dodavatelmi sa uzatvaraju v stlade so zakonom. ¢.
25/2006 Z.z. Za pripravu zmlav a dodrziavanie zmluvnych podmienok st zodpovedné jednotlivé
odborné oddelenia v suinnosti s pravnym referatom. Zodpovednost kazdého partnera je
definovanéd priamo v zmluve, kde st uréené aj osoby zodpovedné za vykonédvanie kontrolnej
¢innosti a preberanie prac a sluzieb. Vysledky kontrolnych cCinnosti si rézne preberacie
protokoly alebo dodacie listy. Typ kontrolnej ¢innosti zavisi od charakteru zmluvy.
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| d) Pravidelné monitorovanie a vyhodnocovanie procesov, vysledkov a charakteru partnerstiev. |
Opis: Za pravidelné monitorovanie predmetu plnenia zmlav st zodpovedné prislusné odborné
oddelenia v zmysle organiza¢nej Struktury a prikazu starostu ¢. 6/2011. Kontrola sa realizuje
podla druhu zmluv a strategického partnera. Predbezna a priebeznd finan¢na kontrola sa
realizuje v zmysle zakona ¢. 502/2001 Z.z. o finan¢nej kontrole a vnatornom audite v zneni

neskorsich predpisov a v zmysle smernice ¢. 5/2005.

e) Stimulovanie a organizovanie partnerstiev so Specifickymi tlohami, rozvoj a zavadzanie
spolo¢nych projektov s inymi organizaciami verejného sektora.

Opis: MU aktivne spolupracuje s ob&ianskymi zdruZeniami a neziskovymi organizaciami,

poskytuje im finan¢né dotéacie na rozvoj ¢innosti. Zapaja tieto organizacie do dobrovolnickych

aktivit, napr. pri skradlovani a Cisteni jednotlivych lokalit Petrzalky — Cistenie Chorvatskeho

ramena.

\ f) Vytvaranie podmienok na vymenu zamestnancov s partnermi. \
Opis: Nerealizuje sa.

‘ g) Stimulovanie aktivit v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti. ‘

Opis: MC podporuje bezpeéné ukladanie komunalneho odpadu obyvatemi rozmiestiovanim
vel'kokapacitnych kontajnerov. Kontajnery boli rozmiestiiované do roku 2011 2x rocne v
jednotlivych lokalitach MC (2009 — 542 miest, 2010 — 210 miest). V roku 2011 boli kontajnery
rozmiestnené 3x (v ramci jarného, letného a jesenného Cistenia) az na 266 miestach. V Petrzalke
je zaroven aj zabezpedena celorotna prevadzka Zberného dvora na Capajevovej ulici, ktory slizi
obyvatelom Petrzalky na likvidaciu komunalneho a velkoobjemového odpadu z domécnosti.
O rozmiestiiovani velkokapacitnych kontajnerov niekol'kokrat ro¢ne a 0 prevadzke zberného
dvora su obyvatelia pravidelne informovani prostrednictvom webovej stranky MC
a Petrzalskych novin. Separovany zber v ramci organizicie sa nevykonava. MC od roku 1998
kazdoro¢ne organizuje zbierka hraciek pre deti zo socidlne odkazanych rodin pod nazvom
,,Daruj hraCku kamaratovi". Za ucasti Mikuldsa sa tieto hra¢ky rozdaju najmens$im obyvatel'om
Petrzalky, pricom sa detom premietaju rozpravky a rozdavaju sladkosti.
MC aktivne spolupracuje s ob&ianskymi zdruZzeniami pri organizovani réznych $portovych
podujati napr. vroku 2011 zorganizoval v spolupraci s O.Z. Budtcnost’ nadeji 2. ro¢nik
cyklistického podujatia pre deti MS a Ziakov ZS pod nazvom Sport &no, drogy nie, v ramci
projektu Dni Petrzalky sa zrealizovalo $portové podujatie pod ndzvom Sport nas spaja - energia
pre Sport, ktoré bolo zamerané pre zdravé deti a mladych T'udi a ich handicapovanych
rovesnikov.

4.2. Vytvarala a realizovala partnerstva s ob¢anmi/zakaznikmi

a) Podpora zapojenia obcanov/zakaznikov do veci verejnych a do procesov politického

rozhodovania (napr. konzultaéné skupiny, prieskumy, prieskumy verejnej mienky).

Opis: Mestska Cast’ vytvara podmienky na zapajanie sa ob¢anov Petrzalky do rieSenia verejnych

veci a do procesov politického rozhodovania. Jednym z najddlezitejSich uloh v tomto smere je

poskytovat’ obyvatelom Petrzalky, ale aj jej navStevnikom dostatok informacii zo vSetkych
oblasti Zivota a ¢innosti mestskej Casti a miestneho radu, ktoré su zabezpecované na:

a) webovej stranke mestskej cCasti, kde su pravidelne zverejiiované vSetky aktualne
informacie zo: Zivota v samospréave, Investiénej innosti, Verejné vyhlasky, verejné stitaze,
obstardvanie a vyberové konania, Oznamy, Rokovania miestneho zastupitel'stva, Verejné
sitaze, Zverejiované rozpoctu, vyrocné spravy, Pripravované vSeobecne zavidzné
nariadenia, Informacie o &innosti jednotlivych oddeleni. Cast Zaujimavé odkazy ulahéuju
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ob¢anom a navitevnikom Petrzalky moznost’ ziskavat’ informacie napr.: o EU, o mestskych
Castiach Bratislavy, Daitovom urade, cyklotrasach v Bratislave, ob¢ianskych zdruzeniach, je
tu zverejneny zoznam lekarov, atd. Od 1. aprila 2011 je zriadena Zelend linka, ktoru
prevadzkuje priamo riadena organizacia mestskej Casti Miestny podnik verejnoprospesnych
sluzieb. Prostrednictvom tejto linky je realizovand aktivna spolupraca s obyvatel'mi
Petrzalky pri rieSeni Cistoty a poriadku v konkrétnych lokalitach v mestske;j Casti,

b) Terminal umiestneny vo vestibule budovy MU,

¢) Uradnych tabuliach umiestnenych priamo v sidle Gradu na Kutlikovej ulici a pred sidlom
uradu na Kutlikovej ulici, ¢im je umoznena dostupnost’ k informacidm aj v nestrankovom
Case a pocas sobot a nedeli resp. sviatkov,

d) Elektronickej tiradnej tabuli — na web stranke mestskej Casti, na ktorej mozno najst’
informacie akontakty napr. v oblastiach: vzdelavania, obhajoba obcianskych zaujmov,
vol'no-Casové a zdujmové aktivity, ochrana prirody, su tu kontakty na zachrannt sluzbu,
mestsku policiu, hasicov atd’.,

e) Petrzalskych novin, ktorych vydavatel'om je mestska Cast’ Bratislava-Petrzalka, do ktorych
svojimi nazormi, podnetmi, navrhmi na rieSenie prispievaji obyvatelia Petrzalky

f) Pravidelnych on-line diskusii starostu mestskej Casti s obyvatelmi Petrzalky, ktoré sa
uskuto¢nujt kazdy prvy pracovny pondelok v mesiaci,

g) Pravidelnymi stretavaniami sa starostu mestskej Casti s obyvatePmi Petrzalky na
,,Cajoch o piatej*, 1x za $tvrtrok v piaty defi v mesiaci o piatej poobede na mieste, ktoré si
vyberu obyvatelia Petrzalky. Tieto stretnutia vyuzivaju na predkladanie podnetov a ndmetov
na zlepSenie zivota v konkrétnych lokalitach Petrzalky,

h) Organizovanim verejnych prerokovani taziskovych problémov s obyvatelmi na
verejnych diskusidch,

i) Zapajanim obc¢anov do rozhodovania pri vybere lokalit na revitalizaciu - takto obc¢ania
rozhodli 0 vysadbe strom¢ekov na Jungmanovej ulici,

J) Zapajanim obc¢anov do brigadnickej ¢innosti - Cistenie a skraslovanie zivotného
prostredia mestskej Casti napr. pravidelné Cistenie Chorvatskeho ramena,

K) Zapajanim ob¢anov do DobrovoPnickych aktivit organizovanych miestnym uradom napr.
Vianocna kvapka krvi,

[) Pravidelnym pozyvanim a tcastou ob¢anov PetrZalky na rokovaniach miestneho
zastupitel’stva, ktoré si verejné a tu maju moznost’ vystipit’ pred poslancami so svojimi
navrhmi a podnetmi a ziadat’ aj rieSenie, atd’.

b) Otvorenost’ myslienkam, odporGi¢aniam a staznostiam obcanov/zékaznikov a vytvaraniu a
pouzivaniu vhodnych mechanizmov (napr. prieskumy, konzultaéné skupiny, dotazniky,
schranky podnetov a reklamacii, prieskumy verejnej mienky a pod.).

Opis: MU riesi odportéania a podnety ob&anov, ktoré s dorucované na trad v pisomnej a
elektronickej podobe, ¢i uz na sekretariaty starostu, prednostu alebo priamo na jednotlivé
oddelenia:

- pravidelné podnety na poriadok a Cistotu v mestskej Casti, ktoré sa riesia vzmysle
harmonogramu prac ale aj operativne na podnet ob¢anov prostrednictvom Zelenej linky, ktora
je zriadena priamo Vv organizacii mestskej Casti Miestneho podniku verejnoprospesnych
sluzieb. Na zéklade podnetu od obyvatel'ov bola vroku 2011 zrekonstruovana lavka cez
Chorvatske rameno,

- rieSenie podnetov z on-line diskusii starostu (Pri rozhodovani v roku 2011 sa vyuzil

elektronicky plebiscit a I'udia rozhodovali o tom, kde sa preinvestuju financné prostriedky v
oblasti vysadby zelene),
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- odpovede na podnety, listy aj mailové sa realizuji do 10 dni od dorucenia na tirad,

- staznosti obcanov su vybavované v sulade so zakonom 9/2010 Z. z. 0 staznostiach a internym
predpisom Zasady konania o staznostiach. Dvakrat ro¢ne utvar miestneho kontroléra
kontroluje vybavovanie st'aznosti prisluSnymi zamestnancami Miestneho tradu mestskej Casti
Bratislava-Petrzalka, ¢o kontrolorovi vyplyva zo zakona o obecnom zriadeni. Vybavovanie
staznosti je pravidelne kontrolované miestnym kontrolorom mestskej Casti, rovnako ako aj
vybavovanie peticii v stilade so zdsadami konania o peticiach.

- Zrealizované prieskumy na tému: ,,Na ktoré¢ oblasti, ¢i aktivity by sa mal ststredit’ rozvoj
mestskej Casti Bratislava-Petrzalka obcCanov a ktoré problémy a potreby je v mestskej Casti
potrebné najskor riesit’?*

) Zabezpecovanie aktivnej informacnej politiky (napr. o kompetenciach niektorych verejnych
organov, o ich procesoch atd’.).

Opis: Informac¢na politika je v podmienkach organizacie zabezpeCovana prostrednictvom
referdtu  informatiky, ktora je organizacnou zlozkou oddelenia vnltornej spravy.
Prostrednictvom zamestnancov referatu je zabezpecované kazdodenné pravidelné zverejnovanie
aktualit na webovej stranke a aktualizacie web stranky aj na zaklade poziadaviek ostatnych
oddeleni MU. Informacna politika je d’alej realizovana prostrednictvom sekretariatu starostu —
tlacovej tajomnicky a prostrednictvom vyddvania a bezplatnej distribiicie Petrzalskych novin do
kazdej domacnosti.

Prostrednictvom webovej stranky mestskej cCasti informacie o zivote v mestskej Casti.
Prostrednictvom Petrzalského sprievodcu — umiestnenom na webovej stranke mestskej Casti
obyvatelia i navstevnici mestskej Casti ziskavaji informacie o jednotlivych oblastiach zivota
V Petrzalke napr. rodi¢ia, vzdelavanie, deti a mladez, zdravie a choroba atd’. prepojenie na
priamy kontakt a informacie o kompetenciach verejnych organov, ministerstvach, tradu prace,
socidlnych veci a rodiny, mladeZznickych organizaciach, daiiového uradu, atd’.

d) Zabezpecenie transparentnosti organizacie ako aj jej rozhodnuti arozvoja (napr.
uverejilovanim vyro¢nych sprav, organizovanim tlacovych konferencii a aktualizovanim
informacii na internete).

Opis: Internetova stranka mestskej Casti poskytuje pre vSetkych ndvstevnikov stranky aktualne
informacie tykajice sa mestskej Casti. V Casti rozpocCty st napr. kazdorocne vyrocné spravy.
Pravidelne sa aktualizujii informacie zo Zivota mestskej &asti. Dalej st tu zverejiiované terminy,
pozvanky, materialy, zapisnice a uznesenia z rokovani miestnej rady, Miestneho zastupitel'stva
mestskej Casti Bratislava-Petrzalka. V ramci hodnotenia transparentnosti Otvorenej samospravy
bola mestska ¢ast’ vyhodnotena v roku 2010 4. mieste so 66 % a znamkou B+, v roku 2011 sa
V tomto hodnoteni umiestnila na 3. mieste

K aktudlnym otdzkam zivota samospravy a k vyznamnym podujatiam organizovanym miestnym
uradom sa priebezne organizuju tlacové konferencie starostu, verejné prerokovania dolezitych
tém so Sirokou verejnostou, diskusie, okrahle stoly s odbornikmi. Mestska Cast’ $iri informécie
prostrednictvom tlaCovych a elektronickych médii, najmé miestneho dvojtyzdennika Petrzalské
noviny a Bratislavskej televizie. V roku 2011 sme rozsirili moznost' komunikovat’ s ob¢anmi
prostrednictvom IT technologii - cez online diskusiu. Deni otvorenych dveri u starostu sa
pretransformoval na neformalne stretnutia s obéanmi na tzv. Cajoch o piatej, ktoré si ziskali
vel’kt obl'ubu.
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e) Aktivne povzbudzovanie ob¢anov/zakaznikov k organizovaniu sa, vyjadreniu svojich potrieb
a poziadaviek a podpore obCianskych skupin.
Opis: Obyvatelia Petrzalky aktivne vyuzivaju na kazdodenny kontakt s miestnym tradom nielen
uradné hodiny ale aj denny kontakt suradom prostrednictvom elektronickej komunikécie
a osobnym kontaktom so zamestnancami Uradu. Priprava VZN — K priprave tychto zasadnych
dokumentov su prizyvani obcania, okrem iného aj vzmysle zasad pre pripravu VZN.
Navrhované VZN su zverejiiované na webovej stranke MC. Obcania maju moznost’ v ramci
pripomienkového konania aktivne predkladat svoje ndvrhy a odporucania k priprave tychto
zasadnych dokumentov, ktoré bezprostredne ovplyviuju kazdodenny zivot v Petrzalke.
MC aktivne spolupracuje s mladeznickym, $portovymi organiziciami, $tatom uznavanymi
cirkvami, obcianskymi zdruzeniami, neziskovymi organizaciami, klubmi dochodcov,
komunitnymi centrami pdsobiacimi na izemi mestskej Casti. Tieto organizacie maji moznost’ na
zéklade predlozenych projektov, ziskat’ na svoju Cinnost’ dotacie z rozpoctu mestskej Casti.
Denné centrd sa aktivne podielaju na priprave a realizacii mnohych tradiénych projektov
organizovanych MC a priamo riadenymi organiziciami ako napr. Dni Petrzalky, Seniorfest.
Petrzalsky magkarny ples, Cistenie Chorvatskeho jazera. Obyvatelia Petrzalky maja kazdoro&ne
moznost predkladat’ prostrednictvom PN a web stranky, svoje ndvrhy na ocenenie Osobnost’
Petrzalky, navrhy na ocenenia pedagdgov pri prilezitosti kazdoro¢nych oslav Dia ucitelov —
Ucitel', na ktorého sa nezabtda, aktivizacia v dobrovolnickych akcidch Cistenie Chorvatskeho
ramena, NaSe mesto, Dni dobrovolnictva. Mestskd Cast' poskytuje pre svojich obyvatelov
bezplatné poradne v oblasti zdravia a tiez bezplatnii media¢nu poradiiu. V sidle mestského tradu
mal svoje elokované pracovisko aj verejny ochranca I'udskych prav. Jeho ¢innost’ bola ukoncena
v roku 2010.
Miestna samosprava kazdoro¢ne poskytuje ucelové dotacie pre neziskové organizacie, rozne
spolky a zdruzenia ¢i pravnické osoby vykonavajuce verejno-prospesni ¢innost’ v najvicsej
bratislavskej mestskej Casti, pracujice aj s marginalizovanymi skupinami. Neziskovej
organizacii Ulita, ktora pracuje aj s marginalizovanymi skupinami, mestska ¢ast’ v rokoch 2009-
2011 poskytla dotacie.

4.3. Riadila finan¢né zdroje

a) Zostladenie finan¢ného manazérstva so strategickymi ciel'mi.

Opis: Zosuladenie finan¢ného manaZzérstva so strategickymi cielmi sa vykonava kazdoro¢ne pri
zostavovani programového rozpo€tu na prislusny rok s vyhl'adom na d’alSie dva roky. V ramci
programového rozpoctu st stanovené zdkladné ukazovatele a ciele pre kazdy programovy
prvok/projekt. Tieto ukazovatele aciele, vratane prislusnych finanénych prostriedkov sa
pravidelne polro¢ne vyhodnocuji a predkladaji na rokovanie miestneho zastupitel'stva. Z tejto
informacie je jasné pre kazdého obyvatela Petrzalky, aké st hlavné ciele za kazda oblast
vyc€lenenu v 11 programoch a kol’ko sa planuje na tu ktort oblast’ minut’.

\ b) Zabezpecenie financnej a rozpoctovej transparentnosti. \
Opis: Rozpocet na bezny rok je vypracovany v zmysle zakona o rozpoc¢tovych pravidlach
verejnej spravy a zakona o rozpoctovych pravidlach uzemnej samospravy. Zverejiiuje sa na
webovej stranke MC 15 dni pred jeho prerokovanim v miestnom zastupitel'stve. Nasledne po
jeho schvaleni sa zverejni obdobne uz schvaleny rozpocet. Na naSej webovej stranke su
zverejiiované dodéavatel'ské faktury so zdkladnymi udajmi, zverejinované su taktieZ vystavené
objednéavky a uzatvorené zmluvy.

Je vydany prikaz starostu k obehu uctovnych dokladov ako aj prikaz na kontrolu hospodarenia
s prostriedkami samospravy. V ramci tohto prikazu st zapracované poziadavky zo zakona ¢.
502/2001 Z .z. o finan¢nej kontrole a vnitornom audite.
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\ C) Zabezpelenie nakladovo uc¢inného manazérstva finanénych zdrojov.

Opis: Finan¢na kontrola sa vykonava prostrednictvom finan¢ného oddelenia, vecne prislusného
oddelenia amiestnym kontrolorom. Nakladova uc¢innost sa meria prostrednictvom
zadefinovanych meratelnych ukazovatel'ov v programovom rozpocte a S presne stanovenymi
zodpovednostami. Vysledok merania nakladovej 1uCinnosti je popisany v monitoringu
zavere¢ného uctu.

d) Zavedenie inovacnych systémov rozpoc¢tového a nakladového planovania (napr. viacrocné
rozpocCty, programové/projektové rozpoctovanie, rozpoCty na zabezpeCovanie rodovej
rovnosti).

Opis: Mestska ¢ast’ ma spracovany rozpocet v 11 programoch, podprogramoch a prvkoch. Tieto
st kazdoro¢ne inovované na zaklade vyhodnotenia predchadzajiiceho programového roka
s cielom maximalne zabezpecit' informovanost’ verejnosti 0 cieloch a ilohach mestskej Casti v
nasledujucom roku.

e) Permanentné monitorovanie nakladov na poskytovanie $tandardnych produktov a sluZzieb,
poskytovanych organizaciou, vratane zainteresovania organizacnych jednotiek.

Opis: Finan¢né oddelenie mesa¢ne vyhodnocuje plnenie rozpoctu v Ciselnom vyjadreni a
predkladd vedeniu mestskej Casti. . V pripade nepriaznivého vyvoja navrhuje rieSenia az po
upravu rozpoc¢tu na dany rok. Monitorovanie nakladov sa sleduje na urovni oddeleni.

f) Delegovanie a decentralizovanie finanénych zodpovednosti a ich vyvazenie s centralnym
kontrolingom.

Opis: Nerealizuje sa.

| g) Finanéné riadenie zaloZené na analyze nakladov/vynosov.

Opis: V ramci informacii predkladanych vedeniu miestneho tradu je uvedeny vyvoj plnenia
prijmov v ¢leneni na jednotlivé zdroje a vydavky v €leneni na prvky programového rozpoctu
aV Cleneni na bezné a kapitdlové vydavky. Néaklady na jednotlivé oddelenia sa sleduju, ale
nevyhodnocuju sa systematicky.

h) Vytvorenie a zavedenie moderného finanéného kontrolingu (napr. cez vnutorné finanéné
audity, atd’.) a podporovanie transparentnosti finan¢ného riadenia u vSetkych zamestnancov.

Opis: Nevykonava sa.

i) Vytvorenie paralelnych finanénych a nakladovych u¢tovnych systémov, vratane stvahy
(kapitalové ucty).

Opis: Finanéné oddelenie pravidelne podava Stvrtrocné finanéné vykazy v sulade so zakonom
0 uctovnictve. Zaroven predklada koncoro¢né vykazy - suvahu,vykaz ziskov a strat, Struktaru
dlhu verejnej spravy, prehlad pohladavok a mzdové vykazy. V ramci vyroCnej spravy
spracovava poznamky k U¢tovnej zavierke.

J) Zabezpecenie vnutorného pridelovania nakladov (napr. vnutroorganiza¢na cena:
organiza¢né utvary platia za vnatorné sluzby).

Opis: Organizacia nema systém vnutorného rozdel'ovania nakladov. Z povahy organizacie nie je
ani vhodné ich kuskovat’, ale z ekonomickych dévodov je vhodné ich zabezpeCovat centralne.
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\ K) Zaclenenie udajov nefinanénej vykonnosti do rozpo¢tovych podkladov.

Opis: Programovy rozpocet mestskej Casti zabezpeCuje v cieloch a ukazovateloch systém
sledovania aj vyuzivania nefinan¢nych prostriedkov na osobitné vykony zamestnancov, napr.
pocty realizovanych $koleni a vzdelavani, sledovanie poctu vypracovanych projektov EU.

I) Zavedenie Komparativnych analyz medzi rdoznymi Cinitelmi  a organizaciami
(napr. Benchmarking).

Opis: Mestska cast Bratislava-Petrzalka je sucastou Pilotného projektu na zavedenie
Konsolidovanej uctovnej zavierky. V ramci tohto benchmarkingu je 20 obci pod dohl'adom MF
SR.

4.4. Riadila svoje informacie a vedomosti

a) Tvorba systémov pre riadenie, uchovavanie a vyhodnocovanie informacii a vedomosti
v organizacii v sulade so strategickymi a operativnymi ciel'mi.

Opis: Na MU je zavedeny informacny systém podatelne, prostrednictvom ktorého je
zabezpecené bezproblémové triedenie, pridelovanie, evidencia a uchovavanie vSetkych spisov
doru¢enych na MU a odoslanych z MU. Archivovanie vietkych pisomnosti sa zabezpeluje
vsilade so vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi a vnutornymi predpismi MU -
Registraturny poriadok pre spravu registratiry MU a Registratirne miesto. Proces riadenia
registraturneho poriadku a registratirneho miesta je zabezpefeny outsourcingom. V ramci
informacného systému je v prevadzke elektronickd evidencia dochadzky.

Bezpetnostna politika, v ktorej st na podmienky MC rozpracované prisluiné vieobecne zavizné
pravne predpisy napr. Vynosu MF SR z 8. 9. 2008 ¢. MF/013261/2008-132 o standardoch pre
informacné systémy verejnej spravy. Cely systém riadi a kontroluje manazér informacnej
bezpecnosti. V organizicii je dlhé roky zavedeny systém zalohovania a archivovania informécii
a je v dokumente Bezpecnostna politika rozpracovany systém spravy, bezpecnosti informa¢ného
systému, ktory zabezpecuje manaZzér bezpecnostnej politiky a referat informatiky.

b) Zabezpecenie, aby sa externe dostupné informacie ziskavali, spracovavali a efektivne
vyuzivali.

Opis: Na MU je zabezpeceny outsourscingom kazdodenné spracovavanie externych informacii
prostrednictvom monitoringu médii, ktory je elektronicky distribuovany vSetkym zamestnancom
uradu aj priamo riadenym organizdcidm na dalSie vyuZivanie. Kazdy zamestnanec ma
zabezpeceny nepretrZity pristup na internet a e-mailové konto. Externé informaécie, ziskavané
odbornymi oddeleniami a odbornymi zamestnancami v Specializovanych oblastiach ¢innosti su
prezentované na pravidelnych poradach prednostu, jednotlivych oddeleni, na OPS a d’alej sa
vyuZzivaju a implementuju do prace odbornych ttvarov.
Informacie z externého prostredia sa pravidelne prezentuju na poradach zainteresovanych stran
napr. na poradach riaditelov, ZS, MS, veducich $kolskych jedalni, u¢astou na pravidelnych
poradach d’alsich priamo riadenych organizacii napr. Kulturne zariadenia Petrzalky.

Mestska ¢ast’ ma prostrednictvom svojich zastupcov v organoch ZMOS pristup k aktudlnym
legislativnym zmenam, analyzam a podobne, ku ktorym sa moze vyjadrovat’ a ktoré moze
pouzivat.
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c) Trvalé monitorovanie vedomosti a poznatkov dostupnych v organizacii, zabezpeCenie ich
relevantnosti, spravnosti, spolahlivosti a bezpecnosti. Zaroven aj ich zosuladenie so
strategickym planovanim a stcasnymi 1budicimi potrebami vsetkych zainteresovanych
stran.

Opis: Vedomosti a poznatky sa v ramci Gradu monitoruju V ramci jednotlivych oddeleni a na
pravidelnych poradach oddeleni ale aj poradach prednostu, operativnych poradach starostu su
pravidelne prezentované aje tu vytvoreny priestor na vymenu skusenosti a informacii.
Odovzdavanie vedomosti a skusenosti sa priebezne realizuje na poradach oddeleni ale aj
v kazdodennej ¢innosti na oddeleniach a vzdjomnou komunikiciou medzi oddeleniami pri
rieSeni spolocnych uloh (napr. priprava Metodického usmernenia k prenajmom nehnutel'ného
majetku MC). Neformalnymi prileZitostami na vymenu skusenosti medzi zamestnancami tiradu
su spolo¢né podujatia ako napr. Sportové dni.

d) Vytvaranie vnutornych kanalov na rozSirovanie informacii po celej organizacii, aby sa
zabezpecilo, Ze vSetci zamestnanci maju pristup k informaciam a vedomostiam, relevantnym
pre ich tlohy a ciele.

Opis: Zamestnanci maju vlastné e-mailové konta, pre vSetkych zamestnancov je k dispozicii
internet, ktory denne aktivne vyuzivaju. Komunikicia a rozSirovanie informacii medzi
jednotlivymi odbornymi utvarmi MU a zamestnancami je zabezpefovana aj prostrednictvom
elektronickej komunikacie. RozSirovania a prenos informacii je v organizacii zabezpeceny
syst¢émom pravidelnych operativnych porad starostu, pordd prednostu s vedicimi oddeleni
a porad jednotlivych veducich oddeleni so zamestnancami v pravidelnych dvojtyzdnovych —
trojtyzdiovych cykloch. Zapisnice z porad si sustredené na jednotlivych sekretaridtoch napr.
sekretariat starostu alebo sekretariat prednostu. Zapisnice z porad oddeleni su sustredené na
oddeleniach. Pristup k nim maju vSetci zamestnanci oddeleni. Jednotlivé zapisnice sa zasielaji
aj elektronicky. Dalej je prenos informacii zabezpetovany pravidelnymi a operativnymi dennymi
konzultaciami, operativnymi poradami VO so zamestnancami, prednostu s veducimi oddeleni,
rozsirovanie informacii sa realizuje v ramci pracovnych timov, ktoré zabezpecuji jednotlivé
projekty a aktivity (napr. projekty ISRMO, Predviano¢na Petrzalka, Dni Petrzalky, Den
ucitel'ov, Osobnost’ Petrzalky, atd’.).

e) ZabezpeCenie pristupu a vzajomnej vymeny internych informacii so vSetkymi
zainteresovanymi stranami a prezentovanie informécii a dat pouZivatel'sky prijatelnym
sposobom.

Opis: MU zverejiuje aktualne informécie prostrednictvom internetu, d’alej elektronickou postou
aaj prostrednictvom Petrzalskych novin. Elektronickou poStou si zainteresovanym
organizacidm (napr. ZS.MS, SSS a SZ, KZP MKP, VPS, atd’.) zasielané vnutorné smernice
organizacie, ktoré maji dopad a vplyv na ich ¢innost’ napr. Smernica k verejnému obstaravaniu,
Metodické usmernenie k prenajmom nehnutelného majetku, inventarizacia majetku, atd’.

f) Zabezpecenie, pokiall je to mozné predvidat, aby sa informacie a vedomosti tych
zamestnancov, ktori opust’aju organizaciu, zachovali pre organizaciu.

Opis: Kazdy zamestnanec pri nastupe na pracovisko pri podpise svojej pracovnej naplne sa
zavazuje dodrziavat’ ml¢anlivost’ v priebehu pracovného pomeru aj po jeho ukonceni. V zmysle
pracovného poriadku je zamestnanec pred skon¢enim pracovného pomeru povinny informovat’
priameho nadriadené¢ho o Stave plnenia uloh, ktoré vyplyvaju z jeho pracovnej ndplne a podla
jeho pokynov odovzdat pracovnu agendu. Ukoncené spisy jednotlivych zamestnancov sa
uchovavaju v zmysle Registratirneho poriadku v Registratirnom stredisku. Registratirne
stredisko je vyuzivané zamestnancami Uradu podl'a potreby v sulade s registratirnym poriadkom.
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4.5. Riadila technologie

a) Zavedenie jednotnej politiky v oblasti technolodgii v stlade so strategickymi a operativnymi
ciel'mi.

Opis: Zavadzanie jednotnej politiky v oblasti technologii je v naplni prace oddelenia vnutornej
spravy, ktorej organizaénou zlozkou je referat informatiky. U&elnost a efektivnost’ prostriedkov
vynalozenych na oblast’ technolégii je kazdorocne vyhodnocovand vo vyro¢nych spravach
a programovom rozpocte. Riadenie oblasti technologii a jednotnej politiky sa uskuto¢iuje v
zmysle vnatorného predpisu MU &. 4/2010 — Bezpeénostna politika, v ktorej si na podmienky
MU rozpracované prisluiné vieobecne zavizné pravne predpisy napr. Vynosu MF SR z 8. 9.
2008 ¢. MF/013261/2008-132 o standardoch pre informacné systémy verejnej spravy. Cely
systém riadi a kontroluje manazér informacnej bezpecnosti. Miestny urad vyuZziva na riadenie
¢innosti uradu rézne moduly - programy — TRIMEL, programovy rozpocet, elektronicky
dochadzkovy systém, ktory sa pravidelne kontroluje a vyhodnocuje.

b) Uginné aplikovanie vhodnej technologie do:
e  manazérstva uloh,
e manazérstva vedomosti,
e podpory vzdeldvania a zlepSovacich aktivit,
e podpory interakcie so zainteresovanymi stranami a partnermi,
e podpora rozvoja a udrziavania internych a externych zaujmovych skupin

Opis: Riadenie dokumentacie je zabezpeované prostrednictvom informac¢ného systému
podatelne. Kazdy zamestnanec ma PC, e-mailové konto a pristup na internet a moznost’
vyuzivania programu ASPI, programového rozpoc¢tu. Na podporu interakcie so zainteresovanymi
stranami a partnermi su realizované pravidelné on-line diskusie starostu s obyvatel'mi Petrzalky.

Miestny urad pouziva v ramci internej IT Struktary zdkladné aplikacie sliziace na prenos
informacii (e-mail). Podobne spravuje softvérové rieSenia, ktoré st bud’ kompatibilné a
nevyhnutné pre spolupracu s nadradenymi organmi (napr. matrika), alebo st nevyhnutné pre
adekvatne spracovanie udajov podla zakonom urcenych Standardov (dane a ucCtovnictvo).
Dostatoéna je webova stranka, ktora pontka pravidelne dopiiiané novinky z diania mestskej
Casti. Pri jednotlivych oddeleniach majii obCania prilezitost’ stiahnut’ si zdkladné dokumenty a
skratit’ tak dobu proces vybavovania.

4.6. Riadila zariadenia

a) Vyvazenie efektivnosti a Gcinnosti fyzického umiestnenia s potrebami a oCakavaniami
pouzivatel'ov (napr. centralizacia verzus decentralizacia budov).

Opis: MU sidli v univerzalnej prevadzkovej budove na Kutlikovej ulici & 17 v bloku B. MC je
spravcom 10 podlazi (0 - 9. poschodie). V budove st situované vietky oddelenia MU a ob&ania
Petrzalky maju tak moZnost na jednom mieste vybavovat vSetky tUradné zaleZitosti.
Rozmiestenie kancelarii jednotlivych oddeleni je prehladné. Kazdé odborné oddelenie sa
nachddza na jednom vyhradenom poschodi. Informacia o rozmiestneni oddeleni je pri hlavnom
vstupe do uradu aaj na jednotlivych poschodiach. Okrem toho je vo vestibule uradu pre
ob&anov k dispozicii informator a telefonny zoznam s kontaktmi na vetkych zamestnancov MC.
V budove sa nachadza aj pobocka zdravotnej poistovne a urad prace, ¢im sa zvyhodnuje pristup
obyvatel'ov k potrebnym organizaciam, ale zaroven znevyhodiiuje MU z pozicie organizaéného
a priestorového rozmiestnenia kancelarii pre vlastné potreby.
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b) Zaistenie bezpeéného, nakladovo ucinného a ergonomicky vhodného vyuzivania
kancelarskych zariadeni, beric do uvahy strategické a operativne ciele organizécie, osobné
potreby zamestnancov, miestnu kultiru a akékol'vek fyzické obmedzenia (napr. otvorené
verzus individualne kancelarie, mobilné kancelarie) a technické vybavenie (napr. mnozstvo
pocitacov a kopirovacich strojov v prevadzke).

Opis: Obsadenie kancelarii zamestnancami jednotlivych oddeleni je efektivne z pohladu
maximalneho vyuzitia priestoru. V kancelariach st podl'a velkosti priestoru umiestneni jeden
az traja zamestnanci. Kazdy zamestnanec ma k dispozicii dostatocné technické vybavenie —
pracovny stol, vlastny osobny pocita¢, tlacCiaren, pripojenie na internet, vlastné¢ e-mailové
konto, pevnu telefonnu linku, primerany d’al§i nabytok (napr. vstavané skrine, skrine na
ulozenie dokumentacie). VSetky kancelérie su vybavené klimatizaciou. Na kazdom poschodi su
socialne zariadenia pre muzov a Zeny a od 2. poschodia po 9. sit pre zamestnancov k dispozicii
aj malé kuchyne.

Na oddeleniach st k dispozicii multifunkéné zariadenia (farebna tlaciaren, skener, kopirka).
V organizacii su k dispozicii k priprave materialov, napr. na rokovania MR, MZ este 3 vysoko
vykonné digitdlne multifunkéné zaradenia.

Na pracovné rokovania, porady prednostu, rokovania MR, komisii MZ su k dispozicii
2 zasadacie miestnosti lokalizované na 7. a 8. poschodi, v oboch je moznost' pripojenia na
dataprojektor. Za vybavenie a funkénost’ jednotlivych kancelarii zodpoveda oddelenie
vnutornej spravy a informatiky. V zmysle prevadzkového poriadku je zakaz fajéenia v celej
budove.

C) Zabezpecenie ucelnej, nakladovo efektivnej, planovanej a trvalo udrzatel'nej tidrzby budov,
kancelarii a zariadeni.

Opis: Udrzba budovy je zabezpeCovand v sulade srozpoétom MC a v saéinnosti so
spoluvlastnikom budovy spoloénostou Technopol. Upratovanie prevadzkovych priestorov MU
je zabezpeCované vlastnymi zamestnancami uradu — upratovackami. Fyzicka ochrana budovy je
zabezpeCovana zo strany spoluvlastnika budovy v zmysle prevadzkového poriadku.

d) Zabezpecenie ucelného, nakladovo efektivneho a vhodného vyuzivania dopravnych
a energetickych zdrojov.

Opis: V ramci zabezpecenia ucelového a ndkladovo efektivneho vyuZzivania energetickych
zdrojov organizacia v roku 2010 a 2011 vymenila stropné svietidla vo vSetkych priestoroch za
efektivnejSie a GispornejSie. Na znizenie spotreby energii st v kazdej kancelarii nainStalované
regulatory tepla. Klimatizacia je prietokova s vyuzitim spodnej vody. Pri nakupe sa postupuje v
sulade so zdkonom o verejnom obstaravani a vnutornej smernice ¢. 9/2011. Vozidla nakupované
do vozového parku zohladnuju nizku kubatiru a spotrebu. Vozovy park je pravidelne
podrobovany servisnym prehliadkam. Vyuzivanie vozového parku zamestnancami sa riadi
v zmysle smernice o zasadach na organizovanie prevadzky a pouzivanie osobnych motorovych
vozidiel zamestndvatel'a a osobnych motorovych vozidiel zamestnanca na pracovné ucely
asmernice stanovujucej normovanui spotrebu pohonnych latok pre motorové vozidla
prevadzkované MU. Za kontrolu efektivneho a uéelného vyuZivania vozového parku zodpoveda
OVSI.

e) Zabezpecenie primeranej fyzickej dostupnosti budov v sulade s potrebami a ocakavaniami
zamestnancov a obc¢anov/zdkaznikov (napr. pristup k parkovaniu alebo k hromadne;j
doprave).

Opis: MU sidli v budove, v ktora je si¢astou komplexu budov umiestenych pri krizovatke
jedného z dopravnych uzlov v Petrzalke. Dostupnost’ pre obCanov je zabezpetend hromadnou
dopravou a blizkost'ou troch zastavok. Blizkost” jednotlivych zastavok autobusov je cca 100 m

e UNMS SR: model CAF 37




Kritérium 4

od sidla MU. Stéastou komplexu budov st parkoviska pre navitevnikov situované na dvoch
miestach, ktoré mozu navitevnici vyuzivat. Pre navitevnikov MU je poskytnuty bonus - prva
hodina parkovania je zadarmo. Pred budovou MU st umiestnené orientaéné a smerové tabule.
Jeden z hlavnych vchodov je zabezpeceny bezbariérovym pristupom.

f) Vybudovanie integrovanej politiky pre riadenie fyzickych aktiv, vratane bezpecnej
recyklacie, napr. priame zabezpeCovanie alebo outsourcing.

Opis: Organizéacia planuje nakup fyzickych aktiv (FA) uZ v programovom rozpoéte MC. MU
zabezpecuje nakup FA (pocitacové vybavenie, komunikacné vybavenie ainé technické
vybavenie, nabytok) v stlade so zdkonom o verejnom obstardvani a vnatornej smernice MU
k verejnému obstaravaniu, outsourcingom. Po nakupe si FA zaevidované do evidencie
hmotného majetku. FA v pripade opotrebovania alebo poskodenia st vyradené a likvidované.
O vyradeni a likvidécii rozhoduju komisie, menované starostom mestskej Casti. Po vyradeni FA
je pridelené Cislo z Hromadnej evidencie majetku odpisané. Bezpecnu recyklaciu/likvidaciu
zabezpecuje podla typu FA organizicia cez vlastné zdroje alebo outsourcingom. Kazdoroc¢ne sa
V organizicii zabezpeluje inventarizacia majetku, zavizkov a rozdielu majetku a zavizkov MC.
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Kritérium 5: Procesy

Silné stranky:
¢ Neidentifikované

Oblasti na zlepSovanie:

e Zadefinovat’ mapu procesov MC a popisat’ manazérske, kI'a¢ové a podporné procesy MC
e Implementovat’ procesné riadenie

¢ Implementovat’ projekt e-governmentu

e Vytvorit’ systém sledovania legislativnych zmien a ich implementacia do ¢innosti MC

Dokazy:

5.1. Procesny audit, Organizacny poriadok, naplne prace, zaznamy z porad za obdobie 2009-
2011, uznesenia zastupitel'stva, Programovy rozpocet, PHSR, Prioritné ciele,

5.2. Evidencia st'aznosti a peticii, register podnetov, webova stranka, Petrzalské noviny

Subkritérium Bodové hodnotenie
5.1. 10,33
5.2. 29,38
5.3. 00,00
PRIEMER ZA KRITERIUM 13,24
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Kritérium 5: Procesy

Hodnotenie: Posudte dokaz o tom, o organizacia robi, aby:

5.1. Urcovala, navrhovala, riadila a priebeZzne zlepSovala procesy

a) Priebeznd identifikécia, opis a zdokumentovanie kI'i¢ovych procesov.

Opis:
V roku 2009 bol na zéklade uznesenia Miestneho zastupitel'stva mestskej Casti Bratislava-
Petrzalka vykonany procesny audit na miestnom urade. Audit pozostaval z troch etap:
1. Analyza procesov
2. Vytvorenie optimalizovanej procesnej mapy hlavnych procesov
3. Navrh optimalizacie organizacnej Struktiry
Vo vystupe A procesného auditu (kapitola 4) je uvedeny prehl'ad identifikovanych procesov
podla jednotlivych oddeleni
Kancelaria starostu
. Prijimanie zamestnancov
. Rokovanie o kolektivnej zmluve
. Spracovanie hodnotenia k $tvrtrocnym odmenam
. Identifikacia vzdelavacich potrieb a zabezpe€enie ucasti na vzdelavani
. Zabezpecenie mestskej Casti v ¢ase krizovej udalosti
. Priprava, realizacia a prenos informacii a lloh po poradach starostu
. Interna a externad komunikacia
. Petrzalské noviny — Samosprava
I1. Oddelenie izemného rozvoja a dopravy
1. Proces uzemného planovania — proces obstarania uzemného planu za mestskt cast’
2. Tvorba stanoviska k investi¢nej ¢innosti - vydavanie zavaznych stanovisk, vydavanie
uzemnoplanovacich informacii
3. Proces vydavania ohlaseni drobnych stavieb a stavebnych Gprav v oblasti
prenesené¢ho vykonu Statnej spravy
4. Povolovanie a preberanie rozkopavok, povolenia na pripojenie na komunikacie III. a
IV. triedy, zaujatie verejného priestranstva, vyhradené parkoviska
5. Priprava stavebnych a kolauda¢nych konani v ramci komunikacii
II1. Oddelenie organiza¢nych veci
1. Zabezpecenie rokovania miestnej rady, zastupitel'stva
2. Priprava a realizécia volieb
3. Vybavovanie poziadaviek klienta na matrike
4. Spracovavanie a rieSenie podnetov proti ob¢ianskemu spolunazivaniu, priestupky, ako
napr. ochrana nefaj¢iarov
5. Priprava a realizacia Skoleni poslancov
6. Spracovanie poziadavky na pristup k informaciam podl'a zdkona 211-2000
7. Poskytovanie pravneho poradenstva obanom
IV. Finan¢né oddelenie
1. Cerpanie a plnenie rozpoétu, priebezna kontrola
. Proces tvorby, schval'ovania a plnenia rozpoc¢tu — distribtcia na oddelenia
. Priprava rozhodnuti o vyrubovani dani
. Spracovanie rozpoctu pre Skoly a Skolské zariadenia
. Kontrola hospodarenie $kol a Skolskych zariadeni
. Sprava uctovnej evidencie mestskej Casti
. Priprava, realizécia a kontrola ziskavania a ¢erpania EU fondov — riadenie projektov
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V. Oddelenie tzemného konania a stavebného poriadku — spolo¢ny trad

. Konania o uloZeni pokut stavebnikom za priestupky a spravne delikty

. Vedenie agendy v oblasti rozvoja byvania — sprava ziadosti

. Vedenie konania o vyvlastneni alebo obmedzeni vlastnickych prav

. Uzemné konanie a vydanie rozhodnutia

. Kolauda¢né rozhodnutie - uzivacie povolenie

. Vystavovanie povoleni - stavebné povolenie

. Zmena stavby pred dokonc¢enim

. Zmena stavebného povolenia

. Zmena uzemného rozhodnutia

10. Statny stavebny dohl'ad

11. Zavazné suhlasné stanovisko pre Specidlne stavebné tirady

12. Spracovanie poziadavky na pristup k informaciam podl'a zakona 211-2000
13. Interpelacie

VI. Oddelenie socialnych veci

1. Socialna vypomoc

. Dotécia na stravu a Skolské pomocky

. Néhradny prijemca pridavkov na deti

. Ndhradné rodinna starostlivost’

. Vychovné opatrenia

. Sandcia rodin a tvorba uspor

. Opatrovnictvo a porucnictvo

. Samostatna odborna ¢innost’ pri zabezpecovani pohrebov

. Dotacia OSV

10. Starostlivost’ o nesvojpravnych obcanov

11. Sociélne sluzby

12. Stravovanie dochodcov

13. Zabezpecenie probacného dohl'adu

VII. Oddelenie bytové

1. Obnovenie ngjmu bytu

. Ziadosti o odpustenie poplatkov z omeskania

. PrediZenie najmu bytu

. Prechod najmu bytu

. Prevod vlastnictva bytov a nebytovych priestorov

. RieSenie neplaticov a neprisposobivych ob¢anov v obecnych bytoch

. UZivanie bytu protipravne a bez pravneho dovodu

. Vymaz zalozného prava

. Vymena bytu

10. Vyhatie obecného bytu z bytového fondu, prediZenie vynatia

11. Ziadosti o nahradné byty — rozsudok (rozvod, neplatici)

12. Ziadost’ 0 najom bytu, nijom bytu, ndjom bytu mladej rodiny, ndjom bytu osobitného
urcenia

13. Spolupraca s Bytovym podnikom PetrZalka, s.r.o. a inymi spravcami v oblasti spravy
obecnych bytov vo vlastnictve MC Bratislava-Petrzalka a obecnych bytov zverenych
do spravy MC Bratislava-Petrzalka hlavnym mestom SR Bratislavou

VIII. Oddelenie Zivotného prostredia

1. Oblast’ nakladania s odpadmi a inSpektori verejného poriadku

2. Proces tvorby stanoviska k pripravovanym stavbam, posudzovanie vplyvu na Zivotné
prostredie podla zakona ¢. 24/2006 Z. z. - EIA

3. Poskytovanie informacii v sulade so zakonom 211 — 2000
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4. RieSenie podnetov, staznosti, ziadosti ob¢anov v oblasti ochrany a tvorby zivotné¢ho
prostredia

5. Cistota a poriadok v mestskej ¢asti - ostatné povinnosti mestskej Gasti vyplyvajuce zo
zakonov

6. Prijimanie vSeobecne zdviaznych pravnych predpisov (VZN)

7. UdrZba, ochrana a tvorba zelene

8. Deratizacia verejnych priestranstiev, ochrana drevin proti karanténnym Skodcom

9. Proces verejného obstaravania - verejna sut'az (VS) - nadlimitna

10. Proces verejného obstaravania - uzsia sutaz (US) — nadlimitna

11. Proces verejného obstaravania - zadkazka s nizkou hodnotou (ZsNH)

12. Zadavanie prac dodavatel'skym firmam, kontrola a preberanie prac s plnou hmotnou
zodpovednost'ou

13. Spravne konanie - vyrub drevin

14. Vydévanie rybarskych listkov

IX. Oddelenie nakladania s majetkom

1. Evidencia majetku, vyrad’ovanie a odpisy

2. Predaje a prendjmy majetku, materidly do OPS, MR, MZ, spracovanie kiipnych zmlav
a nadjomnych zmluv

3. Dohl'ad nad plnenim zmluav, predpisy nagjmov, vyzvy k platbam

4. Metodické vedenie organizacii v mestskej Casti

5. Organizacna podpora d’al$ich organizacii (poZiarnici, mestské policia)

6. Prenajmy majetku MC pre podnikatel’ské Ggely

7. Dozor podnikatel'skych ¢innosti

8. Udrzba a opravy komunikacii mimo ciest I. a Il. triedy

9. Zaistovanie vyuzitelnosti ploch MC

10. Priprava a realizacia stavieb, investi¢nych akcii

11. Zabezpecovanie podkladov pre sudne vymahanie a exeklcie

12. Zabezpecovanie podkladov potrebnych k prendjmu a predaju nehnutel'nosti

13. Inventarizacia majetku hlavného mesta za celti mestsku cast’, Skodova komisia

14. Spracovanie a vedenie rozpoctu, likvidéacia faktar, zhodnotenie majetku

15. Centralna evidencia zmluv, vedenie posty, poistenie majetku, kontrolna terénna
¢innost’

16. Protokoly o zvereni spravy na miestne organizacie, majetkovopravne vysporiadanie
pozemkov, poskytovanie informacii podl'a zakona ¢. 211/2000 Z. z.

X. Oddelenie S$kolstva, kultiry a Sportu

1. Oznamenie verejného kultirneho podujatia

2. Hodnotenie riaditel’a Skoly

3. Oznamenie Sportového podujatia

4. Vznik skoly alebo Skolského zariadenia (jazykovej skoly)

5. Schvélenie pedagogicko-organiza¢ného zabezpecenia nového Skolského roka

XI. Oddelenie vnutornej spravy a informatiky

1. Riesenie poziadavky/problému interného klienta v oblasti IT

2. Nékup — formou verejného obstaravania

XII. Miestny kontrolor

1. Odborné stanovisko k Vyrocnej sprave, zaverecnému uctu a finanénému usporiadaniu
MC (v stlade s § 18f, pism. 1 zakona &. 369/1990 Zb.)

. Odborné stanovisko k navrhu rozpo&tu MC (v stilade s § 18f, ods. 1, pism. c), zdkona
.369/1990 Zb.)

. Kontrola (v stilade s § 18d, ods.1 a ods. 2, pism. a - d), zakona ¢.369/1990 Zb.)

. Kontrola spravnosti vybavovania staznosti a peticii evidovanych na MU
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5. Kontrola dodrZiavania VZN
6. Vybavovanie podani ob¢anov

Na zéaklade procesnych postupov a identifikdcii procesov na urade expertny tim po finalnej
koordinacii s vedenim uradu vybral 5 procesov, ktoré reprezentuji hlavné a kl'aicové procesy z
niekol’kych pohl'adov: efektivita, uspokojenie potrieb obcana, naro¢nost, financné a personalne
poziadavky, zapojenie a spolupraca oddeleni prierezovo uradom (tvorba rozpoctu, sprava
obecnych bytov, izemné konania a vydanie rozhodnutia, realizicia investi¢nych aktivit, obsluha
vnutorného klienta). Procesy su popisané si vo Vystupe A Procesného auditu ¢ast’ 6 — Prilohy,
kde ako vlastnik procesu je uvedené prislusné oddelenie, nie konkrétna osoba.
Jednotlivé ¢innosti, ktoré tirad vykondva, st popisané v internych riadiacich predpisoch:

e Organizacny poriadok Miestneho uradu mestskej Casti Bratislava-Petrzalka ,
Prikazy starostu,
Opatrenia prednostu,
Vseobecne zavdzné nariadenia mestskej Casti Bratislava-Petrzalka
Pracovné naplne zamestnancov

Vystupy auditu sa d’alej nerozvijali a nevyuzivali.

\ b)Identifikacia a pridel'ovanie zodpovednosti vlastnikom procesu. \
Opis: Nerealizujeme.

C)Zapojenie zamestnancov a externych zainteresovanych stran do navrhovania a rozvoja
kl'acovych procesov.

Opis: Do zmien arozvoja kliGovych Cinnosti st zapojeni zamestnanci oddelenia, ktorého sa
proces tyka. Zmeny s prediskutované a odsuhlasované na poradach starostu, prednostu a
jednotlivych oddeleni. Do tejto Cinnosti su zapojené aj externé zainteresované strany, a to
odborné komisie miestneho zastupitel'stva a zastupitel'stvo samotné. Odborné komisie a
zastupitel'stvo vstupuje do rozvoja kl'icovych procesov predovsetkym pri rieSeni organizacnych
zmien. Do klIiCovych procesov vstupuji externé zainteresované strany aj v pripade tvorby
a prijimania ,.,komundlnej legislativy” — vSeobecne zavéznych nariadeni (d’alej len VZN) ato
formou pripomienkového konania priamo na oddelenie alebo elektronickym spdsobom.

Do kl'aicovych procesov su zapojeni obyvatelia (tvorba a udrzba zelene, €istota poriadok, proces
uzemného planovania), neziskové organizacie (vyrub stromov).

d) Pridel'ovanie zdrojov k procesom na zaklade miery ich prinosu k naplianiu strategickych
cielov organizécie.

Opis: Mestska cast’ presla na programové rozpoctovanie, ktoré transparentne prideluje
kI'icovym cinnostiam prostriedky s vyhl'adom na 3 roky dopredu a s jasnym identifikovanim
vystupov alokovania zdrojov. Proces programového rozpoctovania ma definované vstupy
potrebné pre realizaciu procesu, ktoré st prekalkulované do ndkladov rozpoctu na personalne
zdroje, materialne a finanéné zdroje. Navrh potrebnych zdrojov pripravuje vedici konkrétneho
utvaru a za navrh zaroven aj zodpoveda. Finan¢né zdroje st pridelované na zéklade rozpoctu
schvalovaného zastupitel'stvom.
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e) Zhromazd’ovanie, uchovavanie a pochopenie pravnych poziadaviek a inych predpisov,
relevantnych pre procesy organizacie, ich analyzovanie a navrhovanie ndmetov na
zosuladenie pravne integrovanych procesov s cielom elimindcie nepotrebnych
administrativnych prekazok a byrokracie.

Opis: Zhromazd'ovanie, uchovavanie pravnych predpisov spada do poOsobnosti kancelarie
starostu, konkrétne pravneho referatu. Legislativne zmeny majice dopad na kl'acové Cinnosti
sleduju aj veduci oddeleni, resp. ostatni vlastnici procesov prostrednictvom Automatizovaného
systému pravnych informécii. V pripade potreby sa zapracovavaju do VZN.

f) Implementacia procesnych ukazovatelov a stanovenie cielov vykonnosti orientovanych
na ob¢ana/zakaznika.

Opis: Procesné ukazovatele nie st stanovené.

‘ g) Koordinacia a synchronizacia procesov.

Opis: Koordinaciu ¢&innosti zabezpeluje prednosta MU, resp. nim povereny zamestnanec
prostrednictvom tloh uloZzenych na porade starostu (prednostu).

h) Sledovanie a hodnotenie vplyvov internetovych sluzieb/sluzieb e-governmentu na procesy
organizacie (napr. uc¢innost, kvalita, efektivnost).

Opis: Nesleduje sa.

i) V spolupraci s relevantnymi zainteresovanymi stranami zlepSovat procesy na zaklade
merania u¢innosti, efektivnosti a vysledkov (vystupy a dopady).

Opis: Nerealizuje sa.

J) Analyzovanie a hodnotenie kIi€ovych procesov, rizik a kritickych faktorov tuspechu, bertc
do uvahy ciele organizacie a meniace sa prostredie.

Opis: Analyzovanie a hodnotenie kl'icovych ¢innosti sa uskuto¢iiuje na pravidelnych poradach
prednostu miestneho uradu, na operativnych poradach starostu. Zabezpecuju sa tiez prikazmi
starostu, resp. opatreniami prednostu. Vystupy z porad, t.j. zaznamy su postipené na rieSenie
vedtcim jednotlivych oddeleni.

k) Identifikacia, navrhovanie a implementacia zmien procesov smerujucich k jednokrokovym
postupom v sluzbach.

Opis: Nevykonava sa

I) Meranie a skimanie efektivnosti procesu zmien a realizovanie benchmarkingu na podporu
zlepSovania.

Opis: Nevykonava sa.

5.2. Rozvijala a dodavala sluzby a produkty orientované na ob¢ana/ziakaznika

a) Zapojenie ob¢anov/zakaznikov do navrhovania a zlepSovania sluzieb a produktov (napr.
prostrednictvom prieskumov/spatnych vézieb/poziadaviek, tykajticich sa vhodnosti sluzieb a
produktov a ich efektivity, bertc do ivahy pohlavie a aspekty roznosti).

Opis: Zapéajanie sa obcana do zivota v mestskej Casti je réznorodé a Siroké v zavislosti od jeho
zdujmovej oblasti. Hlavnym cielom uradu je predovSetkym a Vv kone¢nom dosledku vzdy
spokojnost’ obCana pri vybavovani jeho Ziadosti. Zapojenie sa do kulturneho zivota je
zabezpecCované cestou samostatnej organizacie Kultirne zariadenia Petrzalky, ktoré prevadzkuja
kulttrne strediska a zabezpecuju a realizuji mnohé kultarne akcie pre Sirokt verejnost’, vratane
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aj Specidlnych so zameranim na ciel'ové skupiny podl'a veku. Bytovy podnik Petrzalka, s.r o. plni
poziadavky obyvatelov ako vyznamny sprdvca budov a nebytovych priestorov. Stredisko
socialnych sluzieb zabezpecuje starostlivost’ pre zdravotne odkazanych a déchodcov, Miestna
kniznica Petrzalka vo svojich pracoviskach $iri kultaru a poznatky cestou knihy. Miestny podnik
verejnoprospesnych sluzieb zabezpecuje Cistotu, starostlivost’ o zelen, orezy krovin, prevadzku
a udrzbu detskych ihrisk. Vel'mi vyznamnymi st nim prevadzkované sluzby Zberného dvora pre
likvidaciu nadrozmerného odpadu.

S obyvatel'mi st na verejnych zhromazdeniach diskutované problémy tykajice sa parkovania,
novej investi¢nej vystavby na tizemi mestskej Casti, vybudovanie novych Sportovisk. Vedenie
Vv uzkej spolupraci s obyvatel'mi riesi aj ve'mi nepopularne veci, ako bolo napriklad zamedzenie
vystavby Megakasina, d’alSej zastavby a zasahov do oblasti jazier Vel'ky a Maly Drazdiak a pod.
Vzdy su ziskavané podnety a stanoviska obc¢anov, a to nielen v dotknutej oblasti, ale aj vSetkych
ostatnych, nakol’ko mestska Cast’ je chapana ako celok. Do rieSenia aktudlnych otdzok sa
zapajaju v pravidelnej on-line diskusii so starostom mestskej Casti, z ktorej tiez vznikaji vel'mi
zavazné informacie. K dispozicii pre informovanost’ a zapojenie do diania je webova stranka
mestskej Casti, na ktorej su poskytované kazdodenné informacie o diani v mestskej casti vo
vSetkych oblastiach. Vel'mi zivaznou je moznost obyvatelov reagovat na zverejnenu
informéciu, resp. material okamzitym prispevkom, ¢i uz kladne alebo zaporne zameranym, ktory
je nasledne postiipeny na rieSenie konkrétnemu zodpovednému odbornému zamestnancovi.
Obcania sa do navrhovania a zlepSovania sluzieb zapiajaju formou verejnych prerokovani a
diskusii, st'aznosti, peticii, podnetov, osobnymi stretnutiami, prostrednictvom Petrzalskych novin
a internetovej stranky mestskej Casti.

V ramci koncepcie socidlnej politiky mestskej Casti do roku 2010 sa vyty¢il ciel' zabezpecit
dostojny zivot pre kazdého obyvatel'a na zaklade principu subsidiarity, skvalitiiovat’ a rozsirovat’
soc. starostlivost’, posiliiovat’ spoluprdcu a vymenu skusenosti pri rieSeni soc. problémov,
podporovat’ subjekty (finan¢ne a priestorovo) zamerané na rieSenie soc. problémov. Subjekty
socialnej pomoci maju byt’ orientované na rodiny s nezaopatrenymi detmi, seniorov, zdravotne
postihnuté osoby, TIudi trpiacich na rbézne =zavislosti, dlhodobo nezamestnanych,
neprisposobivych a bezdomovcov. Koncepcia socialnej politiky mestskej Casti bola vytvorena na
zaklade vyhodnotenia analyz prieskumov medzi obcanmi a dotaznikov.

Odd. soc. veci zabezpecuje soc. starostlivost’ prostrednictvom poradenstva, poskytovanim fin.
vypomoci, organizovanim c¢innosti dennych centier a stravovania dochodcov, st zriadené
poradne pre konzultovanie zdravotnych a psychickych problémov, moznost zabezpeenia
kratkodobého ubytovania, vydaj oSatenia, teplej stravy a zriadilo sa sanatérium s poradnou pre
drogovo zavislych.

V mestskej Casti Bratislava-Petrzalka je zriadenych pédt dennych centier. Priestory v dennych
centrach su vyuzivané pre rozne aktivity seniorov. V tychto priestoroch prebieha taktiez vyucba
cudzich jazykov pre obcanov Petrzalky. V dennom centre na Osuského ul. sa prepozicali
priestory pre Poradnu zdravia, kde sa poskytuju preventivne prehliadky a priestory pre Foérum
osamelych matiek, poskytujice zakladné poradenstvo. V priestoroch miestneho uradu je
zriadend aj Mediacna poradna, ktora je navStevovana obCanmi, ktori hl'adaju socidlno-pravne
poradenstvo. Vsetky tieto sluzby poskytované v poradniach st bezplatné. Mestskd cast
prenajima Hlavnému mestu SR Bratislava za symbolicki sumu nebytové priestory na Haanovej
ul. €. 10 pre mestsku policiu.

Mestska ¢ast’ v roku 2010 vyclenila pre Obc¢ianske zdruzenie Mladez ulice priestory v objekte na
Capajevovej ul. &. 3 za symbolicku cenu vo vyske 1 eura na klubovii a zaujmovu &innost’ pre deti
zo socidlne slabsich rodin.

Obcianskemu zdruZeniu Centrum Nadej, ktoré riesi problematiku tyranych Zien, mestska Cast’
poskytla v roku 2009 dve bytové jednotky pre ucely utajeného byvania pre tyrané zeny a matky
s detmi od 1.4.2009 do 31.3.2014.
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Pre najmensSich obyvatelov sa od roku 1998 organizuje zbierka hraciek akcia ,,Daruj hracku
kamaratovi®, kde deti z lepSie situovanych rodin odovzdaji hracky detom zo socidlne slabsich
rodin za ucasti Mikulasa, ktory im rozdéva sladkosti sprievodnym podujatim je premietanie
rozpravok. Odhadovany pocet rodiCov a deti je cca 180. Zriadovatelom denného centra je
samotna mestska Cast’ a s ob¢ianskymi zdruZzeniami mestska Cast’ pracuje na zaklade uzavretych
zmlav.

b) Zapojenie obCanov/zakaznikov a inych zainteresovanych stran do rozvoja noriem kvality
sluzieb, produktov a informacii.
Opis: Normy kvality nie st stanovené.

C)Vytvaranie jasnej legislativy a predpisov pouzivanim jednoduchého jazyka. ‘
Opis: Za legislativnu spravnost’ predpisov mestskej Casti (organizaéné poriadky, rokovaci
poriadok, vSeobecne zavdzné nariadenia (VZN), zodpoveda pravny referat v zmysle
legislativnych postupov. Poriadky su pripomienkované zo strany zamestnancov, do
pripomienkovania VZN v zmysle zakona ¢. 369/1990 Zb. sa zapaja aj verejnost.

‘ d) Zapojenie obCanov/zakaznikov do navrhu a vyvoja informa¢nych zdrojov a kanalov. ‘
Opis: Nesledujeme.

e) Zabezpecenie dostupnosti vhodnych a spolahlivych informacii s cielom pomdct’ a podporit’
obcanov/zakaznikov.

Opis: Mestska cast’ Bratislava-Petrzalka kladie mimoriadny doéraz na poskytovanie vhodnych
a spolahlivych informacii prostrednictvom svojej webovej stranky www.petrzalka.sk, a tiez
prostrednictvom dvojtyzdennika Petrzalské noviny, ktoré st distribuované do vSetkych
petrzalskych domacnosti zdarma.

f) Podpora spristupnenia organizacie (napr. pruzné otvaracie hodiny a dokumenty v papierovej
aj elektronickej forme, napr. vhodnym jazykom, internetom, plagatmi, broZurami a
Brailovym pismom).

Opis: Dostupnost’ pri rieSeni poziadaviek obCana je neobmedzena. Kazda zo stranok vyuziva

predovSetkym strankové hodiny, ktoré st rozlozené¢ do troch dni v tyzdni tak, Ze najdlhsi

strankovy den je v pondelok, t.j. po ditoch pracovného vol'na. Podl'a doterajSich sktisenosti takto
rozlozené strankové hodiny verejnosti vyhovuju. Vel'mi Casto vSak stranky zamestnanci uradu
vybavuju aj mimo strankové hodiny, ak to pripad umoZiiuje, tak aj obratom bez cakacej doby.

V rdmci podpory spristupnenia organizacie bol vo vestibule miestneho uradu umiestneny

informacny portal. Podporu spristupnenia plni aj www.petrzalka.sk, kde su pristupné tlaciva pre

jednotlivé agendy v elektronickej forme.

Pre spristupnenie informacie Brailovym pismom je miestny tirad v kontakte s Uniou nevidiacich

a slabozrakych Slovenska a je schopny vyhoviet’ ziadostiam v zmysle zakona

¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam.

‘ g) Podpora elektronickej komunikacie a sii¢innosti s obéanmi/zakaznikmi. ‘
Opis: Na www.petrzalka.sk st uvedené k dispozicii kontakty, e-mailové adresy zamestnancov,
poslancov ariaditelov organizacii zriadenych mestskou castou. K dispozicii su elektronické
tlativa a formulare. Zamestnanci uradu pravidelne komunikuji s obcanmi/zadkaznikmi
elektronickou formou. Pravidelne sa konaju raz mesacne on-line diskusie starostu s obyvatel'mi
Petrzalky. Podnety z diskusie sa vyhodnocuju a poskytuji sa na ne odpovede. V rokoch 2009 —

e UNMS SR: model CAF 46


http://www.petrzalka.sk/
http://www.petrzalka.sk/
http://www.petrzalka.sk/

Kritérium 5

2011 bola na oddeleni zivotného prostredia zriadena tzv. ,,zelend linka®, prostrednictvom ktorej
mohli ob¢ania adresovat’ svoje podnety na zlepSenie zivotného prostredia.

\ h) Rozvijanie postupov a systémov pre dosledné vybavovanie staznosti.

Opis: Miestny urad ma spracované a miestnym zastupitel'stvom schvalené Zasady konania
0 staznostiach zo dna 2.7.2010. Kontrolou vybavovania st'aznosti, spravnostou postupu sa
pravidelne zaobera utvar miestneho kontrolora, ktory predkladé spravy na zasadnutia MZ.

5.3. Inovovala procesy zapajanim ob¢anov/ziakaznikov

a) Aktivny pristup k uceniu sa od inovacii inych narodnych a medzinarodnych organizacii.

Opis: Matriény urad sa pravidelne stretava a vymiena si skisenosti na medzindrodnej urovni
s matrikarmi inych Statov na snemoch Eurdpskeho zdruzenia matrikérov. Na zaklade podpisanej
dohody o spolupraci sa v dnoch 17.10.2011 az 20.10.2011 zamestnanci oddelenia socialnych
veci zucastnili na zdéklade pozvania z mestskej Casti Praha 5 v rdmci partnerstva s naSou
mestskou ¢astou medzinarodnej konferencie, ktora bola zamerand na tému ,,Zaclenovanie
handicapovanych a odstraniovanie bariér vo verejnom priestore".

Prednosta miestneho turadu je clenom Asocidcie prednostov uradov miestnej samospravy
a Vv ramci toho aj medzinarodného zdruzenia ACMA.

b) Zapojenie zainteresovanych stran do procesu inovacie, napr. pilotny projekt novych sluzieb a
rieSeni e-governmentu.

Opis: Nerealizujeme.

‘ C) Zapojenie obanov/zakaznikov a zainteresovanych stran do procesu inovacie.

Opis: Nevykonava sa.

\ d) Poskytnutie potrebnych zdrojov pre proces inovacie.

Opis: Nakolko sa nevykonava a ani nemame vedomost’ o pripravovanych procesoch inovacie,
nie su vy€lenené financné prostriedky.

‘ e) Aktivne identifikovanie, analyzovanie a prekonavanie prekazok inovacii.

Opis: Nevykonava sa.
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Kritérium 6:  Vysledky vo vztahu k obfanovi/zakaznikovi

Silné stranky:

e Komunikicia s klientom

e Ustretovost’ k obéanom

e Trpezlivost zamestnancov pri komunikacii

Oblasti na zlepSovanie:

e Vyhodnocovat st'aznosti od ob¢anov podl'a predmetu

e Zaviest manazérstvo staznosti a podnetov

e Aktivne propagovat vysledky ¢innosti iradu

Zapojit’ ob¢ana do rozhodovacich procesov

Vytvorit’ a poskytnit’ prostredie pre priamy styk s obéanmi
Vylucit’ z budovy organizdcie mimo uradu

Zaviest elektronizaciu v komunikacii s obanom

Vytvorit’ riadent dokumentéaciu na urade (formulare ziadosti)
Aktivne pripomienkovat’ legislativu

Dokazy:

6.1.

e Procesny audit mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka, vystup A: analyza procesov, 2009

e Dakovné ¢&lanky v Petrzalskych novinach, vyjadrenia v prieskumoch a novinarskych
anketach, stanoviska obc¢anov.

e Pisomné podakovania adresované na vedenie mestskej Ccasti, elektronicky zaslané
pod’akovanie vybavujiicemu, resp. nadriadenému vybavujiceho, telefonické hovory.

Subkritérium Bodové hodnotenie
6.1. 11,00
6.2. 00,00
PRIEMER ZA KRITERIUM 01,38
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Kritérium 6:  Vysledky vo vzt’ahu k ob¢anovi/zakaznikovi

Hodnotenie: Posud’te, aké vysledky dosiahla organizéacia v Gsili splnit’ potreby a ocakavania
zdkaznikov cez:

6.1. Vysledky merani spokojnosti ob¢ana/zakaznika

a) Vysledky tykajtce sa celkového imidZzu organizacie (napr. priatel'skost’ a Cestnost’ konania,
flexibilita a schopnost’ rieSenia konkrétnych situdcit).

Opis: Informacie su ¢erpané z Procesného auditu realizovaného v roku 2009. Ako pozitiva boli
uvedené nasledovné skutocnosti: informator pri vstupe do priestorov budovy vie poradit
prichddzajicim strankam, webova stranka uradu je velmi dobre spracovana a poskytuje
dostato¢né informacie pre verejnost. Zlepsit' je potrebné usporiadanie kancelarii jednotlivych
oddeleni, skraslit prostredie verejnych priestranstiev budovy. Co bolo hodnotené najdeme
Vv prilohe €. 1.

Prostredie kancelarii a oddeleni uradu

Na zaklade vysledkov méZeme hodnotit' prostredie kanceldrii a oddeleni Uradu ako ,s
rezervami'.

Na ziklade vysledkov procesného auditu, ktory skamal schopnost jednat so
zakaznikmi/ob¢anmi a reagovat’ na ich potreby je mozné konstatovat, ze 86 % opytanych
obcanov vyjadrilo spokojnost’ s priamym vybavenim a 79 % s telefonickym vybavenim. Vid'.
priloha ¢.2 Vybavenost’ spisovej agendy na mestskej Casti sa vyhodnocuje sumarnym prehl'adom
spisov vid. Priloha ¢.3
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Priama komunikacia s pracovnikom tradu

MNa zaklade wysledkov mdfeme hodnotit’ priamu komunikaciu s pracovnikom dradu ako
LOptimalnu™.
Telefonicka komunikacia s pracovnikom uradu

Na zaklade vysledkov, méZzeme hodnotit’ telefonicki komunikaciu s pracovnikom dradu
ako .5 rezervami'.

| b) Vysledky tykajiice sa zapojenia a Gidasti.

Opis: Nemeria sa.

c) Vysledky tykajuce sa dostupnosti (napr. strankové/iradné hodiny a cakacie doby,
jednokrokové sluzby).

Opis: Nemeria sa.

d) Vysledky tykajuce sa produktov a sluzieb (napr. kvalita, spolahlivost, zhoda s normami
kvality, doba spracovania, kvalita poradenstva obcanovi/zakaznikovi).

Opis: Nemeria sa.

6.2. Ukazovatele merani, orientovanych na ob¢anov/zakaznikov

Indikatory tykajtce sa celkového imidzu organizacie:

a) Pocet a doba spracovania st’aznosti (napr. vyhlasenia o pripadoch konfliktu zaujmov).

Opis: Nemeria sa.

| b) Rozsah dovery verejnosti vodi organizacii a jej sluzbam a produktom.

Opis: Nemeria sa.

| ¢) Cakacia doba.
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Opis: Nemeria sa.

| d) Doba vybavenia/poskytnutia sluzby.
Opis : Nemeria sa.

e) Rozsah vzdelavania zamestnancov vo vztahu k efektivnemu zaobchadzaniu so vzt'ahmi
k obCanovi/zakaznikovi (napr. profesionalna a priate'ska komunikacia a zaobchadzanie
S ob¢anmi/zakaznikmi).

Opis : Nemeria sa.

| f) Indikatory/ukazovatele vyhovenia aspektom rdznosti a rodovej rovnosti.

Opis: Nemeria sa.

Indikatory tykajuce sa zapojenia:

g) Rozsah zapojenia jednotlivych =zainteresovanych stran do procesu navrhovania
a poskytovania produktov a/alebo navrhovania procesov rozhodovania.

Opis : Nemeria sa

| h) Prijaté a zaznamenané odporacania.

Opis : Nemeria sa

i) Uplathovaniec a rozsah pouzivania novych a inovativnych sposobov v jednani
s ob¢anmi/zakaznikmi.

Opis : Nemeria sa.

Indikatory tykajlice sa produktov a sluZieb:

j) Dodrziavanie platnych noriem kvality sluzieb (napr. charty obfanov).

Opis: Nemeria sa.

| k) MnoZstvo materialov vratenych spit’ s chybami a/alebo pripady vyZadujiice kompenzéciu.

Opis: Nemeria sa.

\ I) Rozsah tsilia na zlepSenie dostupnosti, presnosti a transparentnosti informacii.

Opis: Nemeria sa.
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Kritérium 7: Vysledky vo vzt’ahu k zamestnancom

Silné stranky:
e Ustretovost’ zamestnavatel’a pri rieSeni osobnych potrieb zamestnancov

Oblasti na zlepSovanie:

e Pravidelné sledovanie trendov spokojnosti zamestnancov
¢ Vyhodnotenie plnenia projektovych uloh

e Sledovat’ pocet pripadov konfliktov zdujmov

Dokazy:
7.2. Personalny — informacny systém

Kritérium 7

Subkritérium Bodové hodnotenie
7.1. 00,00
7.2. 02,33
PRIEMER ZA KRITERIUM 01,17
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Kritérium 7:  Vysledky vo vzt’ahu k zamestnancom
Hodnotenie: Posud’te, aké vysledky organizacia dosahuje, aby splnila potreby a ocakavania
svojich zamestnancov cez:

7.1. Vysledky merani spokojnosti a motivacie zamestnancov

Vysledky tykajuce sa celkovej spokojnosti S:

a) Celkovym imidzom organizacie a celkovou vykonnostou organizacie (pre spolo¢nost’,
obc¢anov/zakaznikov, iné¢ zainteresované strany).

Opis: Nemeria sa.

b) Uroviiou povedomia zamestnancov o konflikte zaujmov.

Opis: Nemeria sa.

C) Uroviiovou zapojenia zamestnancov v organizacii a do napliania jej poslania.

Opis: Nemeria sa.

Vysledky tykajice sa spokojnosti s manazmentom a systémami manazérstva:

d) Schopnost” vrcholového, stredného a liniového manazmentu riadit’ organizaciu (napr.
stanovovanie cielov, pridelovanie zdrojov atd’.) a komunikovat’.

Opis: Nemeria sa.

e) Odmenovanie individudlneho a timového Usilia.

Opis: Nemeria sa.

) Pristup organizécie k zmendm a modernizacii.

Opis: Nemeria sa.

Vysledky tykajtice sa spokojnosti s pracovnymi podmienkami:

9) Pracovné atmosféra a kultira v organizacii (napr. ako sa zaoberat’ konfliktom zaujmov,
uznavanim staznosti a personalnymi problémami).

Opis: Nemeria sa.

h) Pristup k socidlnym otdzkam (napr. pruznost pracovného Casu, zosuladenie prace s
rodinnym Zivotom, osobnymi zaleZitostami a zdravim).

Opis: Nemeria sa.

L) Zabezpecenie rovnakych prilezitosti, Cestného jednania a spradvania sa v organizacii.

Opis: Nemeria sa.

Vysledky tykajice sa motivacie a spokojnosti s kariérnym rozvojom a rozvojom zru¢nosti:

), Schopnost” manazmentu podporit/propagovat’ stratégiu manazérstva 'udskych zdrojov
a systematicky rozvoj kompetentnosti a vedomosti zamestnancov o ciel'och organizécie.

Opis: Nemeria sa.

| k) Vysledky tykajuce sa ochoty zamestnancov akceptovat’ zmeny.

e UNMS SR: model CAF 53



Opis: Prieskum sa nerealizuje.

Kritérium 7

7.2. Indikatory, tykajuce sa vysledkov vo vzt’ahu k zamestnancom

a) Indikatory tykajuce sa spokojnosti (napr. Uroven absencii a chorobnosti, uroven
fluktudcie pracovného personalu, mnozstvo st'aznosti).
Opis:
Prehlad za roky
2009 2010 2011
Plan/skutocnost’ S P S S
V osobach V osobach v osobach
Absencie - - -
Chorobnost’ 64 64 66
Fluktuacia 17 20 12
b) Vysledky tykajice sa vykonnosti (napr. meranie produktivity, vysledky sluzobnych

hodnoteni).

Opis: Nemeria sa.

\ C) Uroven pouzivania informacnych a komunikaénych technol6gii zamestnancami.

Opis: Nemeria sa.

d) Vysledky tykajuce sa rozvoja zru€nosti (napr. ucast a uspeSnost’ vo vzdeldvani
zamestnancov, efektivnost’ vynakladania rozpoc¢tu na vzdeldvanie).

Opis: Nemeria sa.

\ e) Dodkaz o schopnosti jednat’ so zakaznikmi/obanmi a reagovat na ich potreby.

Opis: Nemeria sa.

\ f) Stupeii/uroven rotacie zamestnancov vo vnutri organizacie (mobilita).

Opis: Nemeria sa.

Q) Vysledky tykajice sa motivacie a zapojenia (napr. miera reakcii na prieskumy
personalu, po€et navrhov inovacii, ucast v internych diskusnych skupinach).

Opis: Mestska Cast’ zistovala motivaciu a zapojenie zamestnancov na hodnoteni vrcholového
manazmentu, hodnoteni pracovnych podmienok a celkovej spokojnosti zamestnancov
prostrednictvom auditu v roku 2009 az 2010. Do prieskumu boli zapojeni vSetci zamestnanci,
okrem veducich zamestnancov, navratnost’ dotaznikov bola 73,72 %. vid. Priloha ¢.4

ID) Mnozstvo/frekvencia odmeiiovania jednotlivcov a timov.

Opis: Nemeria sa.

i) Pocet nahlasenych potencialnych pripadov konfliktov zaujmov.

Opis: Za sledované obdobie nebol zaznamenany Ziadny potencidlny pripad konfliktov zdujmov
v sulade s platnou legislativou.
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Kritérium 8:  Vysledky vo vzt’ahu k spolo¢nosti

Silné stranky:

Otvoreny trad vo vzt'ahu k verejnosti

Iniciativnost’ (nové navrhy, projekty)

Podpora znevyhodnenym ob¢anom

Propagacia ¢innosti uradu (propagacia v oblasti zivotného prostredia, atd’.)
Pozitivne vysledky v oblasti elektronickych aukcii

Oblasti na zlepSovanie:

Ziskavat’ finanénych prostriedkov z mimorozpo¢tovych zdrojov

Realizovat’ prieskumy verejnej mienky a spokojnosti obyvatel'ov s ¢innostou mestskej Casti
(v oblasti zivotného prostredia, spravy majetku, socialnych sluzieb a v oblasti parkovania
ainé)

Vyhodnocovat aktivity v oblasti spoloc¢enskej zodpovednosti (civilny zaviazok)

Pravidelne vyhodnocovat’ monitoring médii

Vyhodnocovat aktivity organizacie na ochranu a udrziavanie zdrojov

Evidovat’ a vyhodnocovat’ podnety obyvatel'ov zo Zelenej linky

Dokazy:
8.1. webova stranka www.petrzalka.sk, rozpis rozmiestnenia velkokapacitnych kontajnerov —

webova stranka www.petrzalka.sk, Zberny dvor Capajevova ul., letaky (odd. soc. veci, odd.
zivotného prostredia), Petrzalské noviny, ocenenie ziskané z konferencie E-BIZ FORUM,
uznesenia MZ za obdobie 2009-2011, protokoly miestneho kontrolora

8.2 menovaci dekrét z Ministerstva zdravotnictva pre Mgr. Alenu Hal¢akovi, Statat Hl. mesta

SR Bratislava, Zasady o poskytovani soc. vypomoci a zdsady o priznani prispevku na
stravovanie seniorov, SSS Vavilovova 18, Zmluva s Asociaciou samaritanov SR (r. 2011),
Zmluva so Straubytom za obdobie 2009-2011, Uznesenia z MZ o priznani dotacii za roky
2009-2011

Subkritérium Bodové hodnotenie
8.1. 07,00
8.2. 09,33
PRIEMER ZA KRITERIUM 08,17
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Kritérium 8:

VysledKky vo vzt’ahu k spolo¢nosti

Hodnotenie: Posud’te, ¢o organizacia dosiahla vo vztahu k spolo¢nosti s ohl'adom na:

Kritérium 8

8.1. Vysledky vykonnosti v spolo¢enskej oblasti vhnimané zainteresovanymi stranami

a) Vseobecné povedomie verejnosti o vplyve; ako vykonnost’ organizacie ovplyviuje kvalitu
Zivota obCanov/zakaznikov.

Opis: Mestska cast’ Bratislava-Petrzalka sa do povedomia obcanov zapisala realizaciou

niekol’kych projektov.
Projekty pre verejnost’
Aktivity 2009 2010 2011
Cistenie okolia | Nemeralo sa Nemeralo sa 160 obyvatel'ov
Chorvatskeho
ramena
Cistenie  dna | 5 potapadov 5 potapacov 5 potapacov
Chorvatskeho
ramena %
spolupraci  so
zdruzenim
potapacov
OCTOPUS
Jarné Cistenie | 248 87 91 kontajnerov
kontajnerov kontajnerov
Jesenné 294 123 90 kontajnerov
Cistenie kontajnerov kontajnerov
Dni Petrzalky odhad odhad odhad
20 000 Fudi 23 000 Fudi 25 000 Fudi
Stretnutie Nerealizovalo | 185 seniorov 200 seniorov
zadunajskych | sa
seniorov
Dobrovolnicke | Nerealizovalo | Nerealizovalo | Nerealizovalo sa
dni - Cistenie | sa sa
luznych lesov
On-line Nerealizovalo | Nerealizovalo | Maj Jun September | Oktober | November | December
diskusie SO | sa sa 12 7 7 4 19 2
starostom ob¢anov | obanov | obcanov obCania | obCanov obcania

b) Vseobecna reputacia organizacie (napr. ako zamestnavatel/prispievatel miestnej/globalnej
spolo¢nosti).

Opis: V roku 2010 ziskala mestskd Gast prestizne ocenenie v ramci Ceskej a Slovenskej
republiky za elektronické aukcie. Bratislavskd Petrzalka ako jedna z prvych samosprav na
Slovensku zacala v roku 2009 s elektronickymi aukciami pri nadkupoch tovarov, sluzieb
i stavebnych prac. V roku 2010 sa stala skokanom roka, ked’Ze miestny trad uskuto¢nil
najviac transparentnych verejnych obstaravani s vyuzitim e-aukcii v podmienkach cesko-
slovenskej verejnej spravy. Ocenenie prevzal v roku 2010 prvy zastupca starostu Mgr. Juraj
Kovac (ocenenie nie je k dispozicii).
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Elektronické aukcie
Rok Pocet aukcii Hodnota v Eurach Uspora v Eurich
2009 25 2,26 mil. 0,5 mil.
2010 59 2,75 mil. 0,8 mil.
2011 2 0,14 mil. 0,077 mil.

\ ¢) Ekonomicky vplyv na miestnu, regionalnu, narodni a medzinarodnu aroven.

Opis: V mesiaci jul roku 2011 sme ako jedina samosprava v Bratislavskom kraji zriadili Socialnu
vydajilu potravin. Materialno technické vybavenie vydajne potravin sme zabezpecili
prostrednictvom sponzorov. Tento projekt je zamerany na poskytnutie doplnkovej pomoci
pre socialne odkazanych obcanov Petrzalky. Trikrat v tyzdni su uvedenym obc¢anom
vydavané potraviny zdarma na zaklade cCipovej karty surCitym poctom bodov. Kartu
obcanom poskytuje oddelenie socialnych veci v zmysle prijatych zasad. K 31.12.2011 bolo
vydanych 87 cCipovych kariet a zrealizovanych 860 nakupov v hodnote 8 405,63 EUR. Do
vydajne je dodavany tovar od dodavatel'a Metro a.s., od spolo¢nosti Carrefour, od Kraft
Slovensko afirmy Bavex zdarma. Socialna vydajia reprezentuje novy druh a formu
doplnkovej socidlnej pomoci, hlavnou myslienkou je zachovanie dostojného ZzZivota

obyvatel'ov nasej mestskej Casti.

Zriadenie Socialnej vydajne potravin v roku 20101

Pocet  zapojenych | Pocet zrealizovanych nakupov Celkovda  hodnota  vydanych
obc¢anov potravin

87 860 8405,63 EUR

Zrealizovanie a vydanie Potravinovej pomoci z EU pre ob&anov Petrzalky

Pocet obcanov MnozZstvo vydanej muky MnozZstvo vydanych cestovin

449 8980 kg 8980 kg

Odborni prax Studentov vykonavajucich prax na oddeleni socidlnych veci

Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011

Nemerali sme 2 Studenti 4 $tudenti

| d) Pristup k environmentalnym otdzkam (napr. ochrana pred hlukom, zne&istenim ovzdusia).

Opis: Meranie zneCistenia ovzdusSia je zabezpeCované externe. Organizacia v stlade s planom
realizuje dohodnuté opatrenia pri opakovanom znecisteni ovzduSia prachovymi Casticami PM
10. Pre potreby letnej sezony je zabezpeceny externy monitoring znecistenia vody v jazere
Velky Drazdiak, ktorého vysledky st prezentované v médidch. Na zakladne oznamenia od
prisluSnych orgdnov o namerani prekrocenych limitnych hodndt tuhych Castic v ovzdusi mestska

Cast’ vyzyva investorov rozsiahlejsich stavenisk a prebiehajucich buracich prac na stavbach na

obmedzenie praSnosti zo stavebnej €innosti, a to najmé opakovanym kropenim.

e [UNMS SR: model CAF
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Monitoring kvality ovzdusia - stanica Mamateyova ulica

Rok Pocet prekroceni limitnych Pocet povolenych prekroceni
24 —h hodnét ¢astic PM 10 limitnych 24- h hodnét PM 10

2009 11X max 35 X

2010 39 X max 35 X

2011 53 X max 35 X

Monitoring znecistenia vody v jazere Vel’ky Drazdiak
Rok Ukazovatel’ — E coli Medzna hodnota Zaver
ukazovatel’a (norma) — honotenie vody

august 2009 250 KTJ/100 ml 500 KTJ/100 ml vyhovela
august 2010 130 KTJ/100 ml 500 KTJ/100 ml vyhovela
august 2011 nedoruc¢ené 500 KTJ/100 ml nedorucené

Obcania sa zapojili do rozhodovania pri vybere lokality na revitalizaciu, rozhodli o vysadbe 20

strom¢ekov na Jungmannovej ulici.

Ohradom informacie o kvalite vody v jazere Velky Drazdiak, nam chybaji kompletné

informacie za sezénu 2010 a 2011.

O spitné poskytnutie vysledkov rozborov vod sme poziadali regionalny trad verejného
zdravotnictva. Informaciu poskytneme az po ziskani tychto informacii pravdepodobne v maji

2012

e) Environmentalny vplyv na spolo¢nost’ na lokalnej, regionalnej, narodnej
medzinarodnej urovni.

Opis: Pozriet vysledky v kritériu 8.1.a

f)Vplyv na spolo¢nost’ s ohl'adom na zodpovednost na lokalnej, regionalnej, narodnej
a medzinarodnej Urovni.

Opis: Nemeria sa.

g)Vplyv na spolo¢nost’, bertic do tivahy kvalitu demokratickej ucasti na lokalnej, regionalnej,
narodnej a medzindrodnej urovni.

Opis: Dna 15.12.2009 Miestne zastupitel'stvo mestskej Casti Bratislava-Petrzalka v sulade

SO

zakonom NR SR ¢. 385/2000 Z. z. o sudcoch a prisediacich sa o zmene a doplneni niektorych

zakonov zvolilo za prisediacich Okresné¢ho sidu Bratislava V na obdobie rokov 2010 — 2013
zamestnancov MU ako 1 ob&anov PetrZalky.

56

\ h)Vseobecny pohl'ad verejnosti na otvorenost’ a transparentnost’ organizacie.

Opis: Na zamestnancov miestneho uradu sa obracaji obcania aj v pripadoch tazkych zivotnych
situacii, kedy su odkézani na pomoc obce z dovodu, Ze sami nevedia riesit’ svoj tazky Zivotny
problém. Zamestnanci uradu vedia takéto pripady odborne a kvalifikovane rieSit poskytnutim
odborného poradenstva, zabezpeCenim konkrétnej sluzby a iné. V mnohych pripadoch obcania
poskytnu spiatni vdzbu napisanim d’akovnych listov. Taktiez zo strany zainteresovanych stran
pride pod’akovanie za vyborna spolupracu. Organizacie zriadené MC, napr. SSS Vavilovova

e [UNMS SR: model CAF
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a Mlynarovi¢ova su hodnotené zo strany obcanov v kladnom slova zmysle. Hodnotenia su
ulozené na oddeleni socialnych veci a bytovom oddeleni. Vid’ priloha ¢. 5

Transparency International Slovensko hodnotila trovenl poskytovania informécii na webovych
strankach 100 miest a obci na Slovensku, Petrzalka sa v tomto hodnoteni, ktoré zohl'adnovalo

najmi zverejiiovanic zmlav, objednavok a faktur, umiestnila na trefom mieste Vv septembri
v roku 2010.

\ 1) Etické spravanie sa organizacie. |
Opis: Nerealizuje sa.

i) Druh pozornosti venovanej organizcii médiami.

Opis: Nerealizuje sa.

8.2. Indikatory vykonnosti v spolocenskej oblasti stanovené organizaciou

a) Vztah s relevantnymi predstaviteI'mi, skupinami a predstavitel'mi komunity.

Opis: Dna 10.10.2008 sa na zaklade odovzdajiceho a preberajiiceho protokolu odovzdala na
mestské Casti kompetencia v zmysle zakona ¢. 377/1990 Zb. o hlavhom meste SR Bratislave
v zneni neskordich predpisov a podla Cl.. 32 Statatu hl. mesta SR Bratislavy vo veci tvorby
uspor maloletym detom.

Tvorba uspor pre deti z DD Pocet deti Vyska uspor v Eurdch
Rok 2009 6 4 622,11
Rok 2010 10 9 873,92
Rok 2011 6 5 353,80

V m4ji 2009 sa rozhodnutim

primatora preniesli kompetencie posudzovania odkazanosti na

socialne sluzby na mestské Casti a po dohode s mestskymi Castami tato kompetencia bola
zapracovana do Statatu hl. mesta SR Bratislavy.

Rok Pocet rozhodnuti o odkazanosti na SS
Rok 2009 280
Rok 2010 604
Rok 2011 467

Dniom 1.1.2010 na mestské cCasti presla kompetencia vo veci ohrozovania vychovy a vzdelavania
maloletych alebo zanedbavanie starostlivosti o povinni S§k. dochadzku. Tento prenos bol
zapracovany v Statite hl. mesta Bratislavy v &l. 64 pism. b). Tymto datumom presla aj d’alsia
kompetencia, ato vykon funkcie poruénika a opatrovnika na zakl. rozhodnutia sudu, ktora bola
tiez zapracovana v Statate ¢l. 32, bod 6 az 11. K 1.6.2010 sa na zaklade rozhodnutia primatora €.
9 preniesla kompetencia vo veci ochrany zneuzitia alkoholu mladistvymi a maloletymi osobami.

Pocet deti — zneuzitie | Pocet deti — | Pocet deti —
alkoholu zanedbavanie Sk. | porucnictvo a
povinnej dochadzky | opatrovnictvo
Rok 2009 Nebola  prenesena | Nebola  prenesena | 44
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kompetencia

kompetencia

Rok 2010

41

10

33

Rok 2011

114

16

36

| b) Mnozstvo pozornosti, ktor(i venujii média organizécii.

Opis: Nerealizuje sa.

‘ c) Podpora venovana spolo¢ensky znevyhodnenym ob¢anom.

Opis: Obcania Petrzalky, ktori stt odkazani na pomoc inej fyzickej osoby, na soc. Sluzbu, st po
posudeni oddelenim soc. veci umiestneni V zariadeni opatrovatel’skej sluzby na Mlynarovicovej
a Vavilovovej ul. Prostrednictvom SSS Vavilovova 18 je odkdzanym ob¢anom poskytovana aj
opatrovatel'ska sluzba v domacnosti ziadatel’a.

Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
Z0S Vavilovova 18 49 klientov 64 klientov 51 klientov
ZOS Mlynarovi¢ova | 54 klientov 66 klientov 63 klientov
Opatrovatel'ska 223 klientov 166 klientov 170 klientov
sluzba v domacnosti
ziadatel’a

Obc¢anom ZTP a dochodcom s trvalym pobytom na uzemi Petrzalky poskytujeme prispevky na

stravu, ktort vydavame v dvoch vydajniach situovanych v dennych centrach

Pocet stravnikov Vyska prispevku v Eurdch
2009 4599 73 015,78
2010 5094 76 127,00
2011 4822 69 644,90

¢anom, ktori sa ocitni v Case nahlej nidze poskytne mestska Cast’ jednorazovi finan¢nu
Ob kt t hl d k tsk t jed fi

vypomoc.
Pocet obcCanov, kt. sa | VySka poskytnutej financnej
priznala jednorazova fin. | vypomoci v Eurach
vypomoc

Rok 2009 943 73 670,64

Rok 2010 683 62 577,00

Rok 2011 919 59 966,51

e [UNMS SR: model CAF
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Zriadenie asistencnej tiesniovej linky pre Petrzal¢anov v pripade potreby zabezpecenia

rychlej zdravotnej pomoci, ktora sliZi 24 hod. denne

Pocet obéanov

Vyska poskytnutej financne;j
davky na zriadenie tiesnovej
linky v Eurach

2011

155,40

| d) Podpora venovana integrécii a akceptacii etnickych skupin.

Opis: Dokazy st na webovej stranke www.petrzalka.sk v ¢asti Dotacie za obdobie rokov

2009 — 2011.
Poskytnuté dotacie marginalizovanym skupinam
2009 2010 2011
Plan/skutoénost’ Plan Skutoénost’ Plan Skutoénost’ Plan Skutoénost’
v € v€ v € v € v € v €
Vyska dotacie 4.979,- 4979,- 3.000,- 3000,- 3.500,- 3500,-

‘ e) Podpora medzinarodnym rozvojovym projektom.

Opis: Nerealizuje sa.

| f) Podpora civilného zavizku ob&anov/zékaznikov a zamestnancov.

Opis:Miestny trad finan¢ne a metodicky podporuje Dobrovolny hasi¢sky zbor. Taktiez

aktivne zlcastiiuje na povodiovych komisiach.

Sa

2009 2010 2011
v€ v€ v€
Vyska finan¢. | 19.916,- 19.416,- 31.070,-
prostriedkov pre
Dobrovol'ny hasi¢sky
zbor

‘ g) Produktivna vymena vedomosti a informadcii s ostatnymi. ‘

Opis: Mestska ¢ast’ ma uzatvorené partnerstvo s mestskou ¢ast'ou Praha 5. V ditoch 17.10.2011 az
20.10.2011 sa zGcastnili dvaja zamestnanci a zastupca starostu miestneho uradu Bratislava V na
konferencii organizovanej MC Praha V o ,,Zaclefiovani 0sob so zdravotnym znevyhodnenim do
spolocnosti a odstranovani bariér vo verejnom priestore. v ramci konferencie boli uskuto¢nene
workshopy, zamestnanci si vzajomne vymenili skusenosti, bola uskutocnend exkurzia
Vv zariadeniach, ktoré pomahaju zdravotne znevyhodnenym obcanom v Prahe 5.

h) Programy na prevenciu obcanov/zakaznikov a zamestnancov pred zdravotnymi rizikami a
urazmi.

Opis: Organizacia kazdoro¢ne menuje zimny $tab a vypracovava plan zimnej udrzby, ktorého

plnenim sa predchddza vzniku urazov z dovodu nezabezpecenia dostatocnej udrzby zverenych

61
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komunikacii v MC po¢as zimného obdobia. Na ochranu obyvatel'stva pred vplyvom $kodlivych

hlodavcov zabezpecuje 2 x ro¢ne celoplosntl deratizaciu verejnych priestranstiev.

rok Navnady v ks Pouzité finan. prostriedky
2009 56 700 ks 35 828,17 €
2010 58 860 ks 37 193,04 €
2011 60 060 ks 38 270,23 €

1) Aktivity organizacie na ochranu a udrziavanie zdrojov (napr. uroven dodrziavania
environmentalnych noriem, pouzivanie recyklovanych materidlov, pouzivanie ekologicky
prijatelnych druhov prepravy, redukovanie hluku, urazov a negativnych dopadov,
redukovanie pouZzivania zdrojov, napr. vody, elektriny, plynu).

Opis: Nerealizuje sa.

e [UNMS SR: model CAF
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Kritérium 9:  KPucové vysledky vykonnosti

Silné stranky:
e Vysledky uctovného auditu k zdvere¢nym uctom za roky 2009-2011

Oblasti na zlepSovanie:

e Zapojit’ sa do benchmarkingovych aktivit v ramci mestskych Casti Bratislava, organizovanych
ZMOS alebo UMS

o Ziskat titul Efektivny pouzivatel’ modelu CAF

e ZGcastnit’ sa sut'aze Narodny cena SR za kvalitu v horizonte 2 rokov

e Zacat systematicky realizovat’ vnutorné kontroly a audity

Dokazy:

9.1. Procesny audit z roku 2009, Programovy rozpocet, Organiza¢na Struktara, vyhodnotenie T1,
spravy auditora,

9.2. Programovy rozpocet, zapisy z porad roku 2009-2011, webova stranka, zavereéné ucty za
roky 2009-2011, vykaz ¢innosti podpredsedu ZMOS

Subkritérium Bodové hodnotenie
9.1. 22,67
9.2. 17,67
PRIEMER ZA KRITERIUM | 20,17
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Kritérium 9: KIacové vysledky vykonnosti

Hodnotenie: Posud'te dokaz o definovanych cieloch dosiahnutych organizaciou cez:

9.1. Externé vysledky: vystupy a vysledky vo vzt’ahu k ciel’om

a) Rozsah, v ktorom sa ciele dosiahli z hl'adiska vystupov (poskytovanie produktov alebo
sluzieb) a vysledkov (dopad na spoloc¢nost’).

Opis: Na zaklade priority mestskej ¢asti 2007 — 2010 v ¢asti Vzdelavanie a rozvoj $kolstva -
VyraznejSie zlepSime materialno - technické a priestorové podmienky v Skolach i v Skolskych
zariadeniach, ktorych zriad’ovatel'om je mestska Cast’, sa v rokoch 2009 — 2010 realizoval projekt
ZlepSenie energetickej naroc¢nosti nasich $kol. Projekt predstavoval opravy striech a vymeny
okien na 11 zakladnych Skolach a 19 materskych $kolach v celkovej hodnote 5 miliénov Eur.

Rok 2009
Program Rozpocet Cerpanie % plnenia
1 — Rozhodovanie, manazment, komun. a kontrola 700 592 646 597 92,3
2 — Moderny miestny trad 3 750 145 3 710 206 98,9
3 — Sluzby obéanom 185 855 176 423 94,9
4 — Doprava a komunikacie 469 880 393711 83,8
5 - Vzdelavanie 11 232 927 11 307 483 100,7
6 — Kultara a Sport 1 832 682 1 820 287 99,3
7 — Zivotné prostredie 2814078 2 753 137 97,8
8 — Uzemny rozvoj 386 232 385 710 99,9
9 — Byvanie 1 385 466 1338 061 96,6
10 — Socialna pomoc a socialne sluzby 1138 062 1094 294 96,2
11 — Bezpecnost a poriadok 59 257 52 596 88,8
12 — Petrzalka ako komunita 92 660 102 410 110,5
BeZzné vydavky spolu 24 047 836 23 780 915 98,9
Rok 2010
Program Rozpocet Cerpanie | % plnenia

1 — Rozhodovanie, manazment a kontrola 566 002 544 019 96,1
2 — Moderny miestny Urad 3374 594 3431895 101,7
3 — Sluzby ob¢anom 277 161 272 413 98,3
4 — Doprava a komunikacie 592 443 520 088 87,8
5 - Vzdelavanie 11401714 11 383 087 99,8
6 — Kultara a Sport 1795 455 1798 841 100,2
7 — Zivotné prostredie 2 286 408 2 190 317 95,8
8 — Uzemny rozvoj 372537 365 541 98,1
9 — Nakladanie s majetkom a byvanie 1 566 553 1297 000 82,8
10 — Socialna pomoc a socidlne sluzby 1 096 286 1093 892 99,8
11 — Bezpecnost a poriadok 46 581 41 651 89,4
12 — Petrzalka ako komunita 112 498 86 002 76,4
BeZzné vydavky spolu 23 488 232 23 024 746 98,0
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Rok 2011
Program Rozpocet Cerpanie | % plnenia
1 — Rozhodovanie, manazment a kontrola 660 851 612 503 92,7
2 — Moderny miestny urad 3 504 556 3440121 98,2
3 — Sluzby obfanom 294 067 279 147 94,9
4 — Doprava a komunikacie 629 039 608 198 96,7
5 - Vzdelavanie 11 370578 11 388 715 100,2
6 — Kultura a Sport 1840 476 1 861 556 101,1
7 — Zivotné prostredie 2 345102 2 256 543 96,2
8 — Uzemny rozvoj 400 112 377199 | 943
9 — Nakladanie s majetkom a byvanie 1399 259 1074 097 76,8
10 — Socialna pomoc a socialne sluzby 1117913 1107 941 99,1
11 — Bezpecnost a poriadok 47070 45 133 95,9
BeZné vydavky spolu 23 609 023 23 051 153 97,6
Finanéna podpora v Euriach
Rok 2009 2010 2011

Plan/skuto¢nost’ P S P S P S
Podpora neziskovym | 175645 | 185 395 171 430 144 934 100 000 | 94 280
organizacie

Neplnenie vydavkov v rokoch 2011 a 2010 st zapri¢inené nedodrzanim rozpoétovej discipliny

neziskovych organizacii.

b) ZlepSenie kvality sluzieb alebo produktu poskytnutych s ohladom na meranie

vysledkov.

Opis: Transparency International Slovensko hodnotila troven poskytovania informacii na
webovych strankach 100 miest a obci na Slovensku. Petrzalka sa v tomto hodnoteni, ktoré
zohl'adnovalo najmé zverejiiovanie zmliv, objednavok a faktr, umiestnila na tretom mieste.

c) Nakladova G¢innost’ (vystupy pri najnizsich moznych nakladoch).

Opis: Nakladova uc¢innost’ sa za hodnotené obdobie sledovala iba pri realizacii zateplenia
Skolskych objektov. Uspora bola nasledne pouzita na d’alsie energetické uspory na skolach.

I'Jspora realizaciou elektronickych aukcii v §kolskych objektoch (v Eurach)

2009 224 087,84
2010 565 871,92
2011 0

CELKOVO 789 959,76

Elektronické aukcie celkovo

Rok Pocet aukcii Hodnota v Eurach Uspora v Eurach
2009 25 2,26 mil. 0,5 mil.
2010 59 2,75 mil. 0,8 mil.
2011 2 0,14 mil. 0,077 mil.
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‘ d) Vysledky kontrol a auditov.
Opis: Dosiahnuté uétovné vysledky su kazdoro¢ne hodnotené nezavislymi uctovnymi auditormi
avyroky su prikladané k Zaverecnému uctu za rok, ktory je schvalovany v miestnom
zastupitel'stve.
Za rok 2009 sprava nezavislého auditora konStatovala, Ze uctovna uzavierka vyjadruje
objektivne vo vsetkych vyznamnych suvislostiach finan¢nu situaciu mestskej Casti a ze vysledky
jej hospodarenia a penazné toky su v sulade so zdkonom o uctovnictve.
Sprava nezavislého auditora na rok 2010 konStatuje, Ze auditor nezistil vo vSetkych vyznamnych
stvislostiach  skuto¢nosti, ktoré by spochybiniovali vykazané vysledky rozpoctového
hospodarenia.
V roku 2009 sa uskuto¢nila finan¢nd kontrola Krajského Skolského turadu k hospodéreniu
s verejnymi prostriedkami na preneseny vykon Statnej spravy na useku skolstva so zaverom, ze:
,, nebolo zistené porusenie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.” V roku 2010 vykonalo
Ministerstvo vnatra SR nasledni finanéni kontrolu na dodrziavanie osobitnych predpisov
a internych noriem pri prenesenom vykone $tatnej spravy na tseku vedenia matrik, na tseku
hlasenia pobytu obcanov a registra obyvatelov SR. Zaver kontroly: ,,Vykonanou naslednou
finan¢nou kontrolou nebolo v kontrolovanom subjekte zistené porusenie vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov ani internych predpisov vydanych na ich zéklade. ,,
Vroku 2011 bola vykonana kontrola prokuratorky okresnej prokuratiry na dodrZiavanie
zakonnosti postupu mestskej Casti na Gseku miestnych dani (dane za psa, dai za uzivanie
verejného priestranstva, dan za predajné automaty a dan za nevyherné hracie stroje ). Zistené
nedostatky boli ithned’ odstranené.

PrehPad realizovanych kontrol a auditov

2009 2010 2011
Kontroly 1 1 1
Audity 1 1 1

e) Vysledky ucasti na sutaziach, ceny za kvalitu a certifikacii systému manazérstva
kvality (Ceny za vynimo¢nost’ — Benchmark).

Opis: Mestska Cast’ ziskala nasledovné ocenenia v sledovanom obdobi:

Ziskané ocenenia

Rok/Ocenenie 2009 2010 2011

1. Tretie miesto od Transparency | Skokan roka vramci Ceskej | Tretie miesto v ramci
International  Slovensko za | a Slovenskej republiky za | samosprav SR
uroven poskytovania | elektronické aukcie V zverejiovani zmlav na
informacii na  webovych internete
strankach  (zapojenych 100 — prieskum Transparency
miest a obci na Slovensku — International Slovensko
hodnotenie zohl'adiovalo

najmi zverejiiovanie zmluv,
objednavok a faktlir)

3. Stvrté miesto v sut’azi Tretie  miesto v satazi
Otvorena samosprava Otvorena samosprava
(medzi 100 najvacsimi (medzi 100 najvacsimi
mestami SR) mestami SR)
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‘ f) Vysledky benchmarkingovych/benchlearningovych aktivit. |
Opis: Nemeria sa.

‘ g) Nakladova efektivnost’ (vysledky dosiahnuté pri najniz§ich moznych nakladoch). |

Opis:  ZavereCny ucet za rok 2009 bol schvaleny miestnym zastupitel'stvom 20.4.2010
s prebytkom, ktory bol uznesenim prevedeny do rezervného fondu organizacie.

Zavereény ucet za rok 2010 bol schvaleny v miestnom zastupitel'stve 31.5.2011 a prebytok
hospodarenia bol prevedeny do rezervného fondu organizacie.

9.2. Interné vysledky
Vysledky v oblasti manazérstva a inovacie:
a) Dokaz o zapojeni vSetkych zainteresovanych stran v organizacii.

Opis: Nesleduje sa a nevyhodnocuje sa.

‘ b) Vysledky uzatvorenych partnerstiev a vysledky spolo¢nych aktivit.

Opis: Starosta Petrzalky ako podpredseda ZMOS sa aktivne podielal v roku 2011 na
jednotlivych bilaterdlnych rokovaniach s ministerstvom financii a vystapil so zasadnym
prejavom aj na mimoriadnom sneme ZMQOS v novembri 2011 v Bratislave.

c) Dokaz o schopnosti uspokojovat’ a harmonizovat’ potreby vSetkych zainteresovanych
stran.
Opis: Nemeria sa.

d) Dokaz o uspechoch v zlepSovani a inovacii organiza¢nych stratégii, Struktar a/alebo
procesov.
Opis: Nemeria sa.

e) Dokaz o zlepSenom vyuzivani informacnych technologii (v manaZérstve internych
vedomosti /alebo v internej a externej komunikacii a pri vytvarani kontaktov).
Opis: Nemame.

‘ f) Vysledky kontrol a auditov. ‘
Opis: Nerealizuje sa.

‘ g) Vykonnost' procesov. ‘
Opis: Nemeria sa.

Financ¢né vysledky:

h) Rozsah, v akom sa plnia rozpoCty a financné ciele.

Opis: Rozpocet mestskej casti v rokoch 2009 — 2011 sa plni vsulade so zakonom
0 rozpoctovych pravidlach uzemnej samospravy. V roku 2011 sme uhradili splatku istiny z Gveru
vo vyske 357 143,- Eur.
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2009 Prijmy (v EUR) Vydavky (v EUR)
rozpocet | skutocnost’ | % plnenia rozpocet | skutocnost’ | % plnenia
Bezny rozpocet 23585955| 23656944 100,30 | 24047 836| 23780915 98,89
Kapitalovy rozpocet 340 401 256 319 7530 4026794 2579040 64,05
Finan¢né operacie 4148274 2668 464 64,33
Spolu 28 074 630| 26581 727 94,68| 28074630| 26359 955 93,89
2010 Prijmy (v EUR) Vydavky (v EUR)
rozpocet | skutocnost’ | % plnenia rozpocet | skutocnost’ | % plnenia
Bezny rozpocet 22783567 | 22790025 100,03 | 23488 232| 23024 746 98,03
Kapitalovy rozpocet 335834 415 503 123,72] 4362886| 3210128 73,58
Finan¢né operacie 4850765| 3633937 74,91 119 048 178 572 150,00
Spolu 27970 166| 26839465 95,96| 27970166| 26413446 94,43
2011 Prijmy (v EUR) Vydavky (v EUR)
rozpocet | skuto¢nost’ | % plnenia rozpoCet | skuto¢nost’ | % plnenia
Bezny rozpocet 23712861| 23666 876 99,80 23609023| 23051153 97,60
Kapitalovy rozpocet 401 435 237 075 59,10 1743 393 1842 874 105,70
Financné operécie 2567 438 2535528 98,80 362 338 362 359 100,00
Spolu 26681 734| 26439479 99,10 25714754 25256 386 98, 22

i) Rozsah alebo trend, v ktorych castiach sa organizacia spolicha na vlastné rozpoctové

zdroje a na poplatky a prijmy z predaja sluzieb/tovaru.

Opis: Vyhodnotenie ¢erpania rozpo¢tu za rok 2011 bude prerokovavané v miestnom
zastupitel'stve az v jini 2012

2009 (v EUR) 2010 (v EUR)

Prijmy Rozpocet | Skutoc¢nost’| % Rozpocet | SkutoCnost'| %
Danové prijmy 12 847 136 | 12 863 602 |100,13| 12073627 | 11748 856| 97,31
Nedanové prijmy 2980643| 2844323| 9543| 3136481 3068324 97,83
Granty a transfery 6 746 454| 6977 884|103,43| 6500860| 6877472|105,79
Prijmy od organizacii | 1011722 971135] 95,99 1072599| 1095373|102,12
Kapitalové prijmy 340 401 256 319| 75,30 335 834 415503 |123,72
Finan¢né operacie 4148 274| 2668 464 | 64,33 4850765 3633937| 74,91
Spolu 28 074 630| 26 581 727 | 94,68 | 27 970 166| 26 839 465| 95,96

2011(v EUR)

Prijmy Rozpocet | Skutoc¢nost'| %
Danové prijmy 13393626 |13106579| 97,9
Nedanové prijmy 3100495| 3094180 99,8
Granty a transfery 6 070 255| 6372413| 105,0
Prijmy od organizacii | 1148485| 1093704| 95,2
Kapitélové prijmy 401 435 237075 59,1
Finan¢né operacie 2567438| 2535528| 98,8
Spolu 26 681 734|26439479| 99,1

Mestska ¢ast ma prijmy z podielu z dane fyzickych osob, z podielu dane z nehnutelnosti
a ostatnych miestnych dani a poplatkov. Okrem toho ma vlastné zdroje z prenajmu a predaja
nehnutel'ného majetku. Mestskd cast ma mimorozpoctové prijmy z projektov, ktoré realizuje
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z europskych fondov. Cielom je zvySit objem prijmov z mimorozpoctovych zdrojov najma

prostrednictvom eurdpskych projektov.

Mestska cast’ v rokoch 2010-2011 implementovala tieto projekty:

Rekonstrukcia Vlasteneckého namestia,

anglického jazyka.

V ramci sponzorskych prispevkov a darov dostala nasa mestska Cast' za roky 2009 — 2011
finan¢né prostriedky vo vyske 152 637,- Eur. Znich Cast’ bola ucelovo urcend na realizaciu
galaprogramu Dni Petrzalky, 3 300,- Eur z Nadéacie Orange bolo v roku 2011 pouzitych na
realizaciu sadovych uprav na Jungmannovej ulici. Aktivity ob¢anov financujeme zo

sponzorskych zdrojov.

Kritérium 9

Servus Pontis, Projekt zavadzania vyucovania

Objem ziskanych sponzorskych prispevkov a darov
2009 2010 2011 SPOLU
77.218,59 € 55.556,- € 17.863,-€ 152.637,-€

‘ j) Dokaz o schopnosti uspokojovat’ a vyrovnavat finanéné zaujmy zainteresovanych stran.

Opis: Mestska Cast’ uhradza vSetky doslé faktury v lehote splatnosti a neplati ziadne penale
z omeskania. V ramci zabezpecenia pohl'adavok za prendjmy bytov realizuje notarske zapisnice.
Aj uver poskytnuty bankou bol bez zabezpecenia a je kryty iba obratom v banke.

k) Opatrenia na efektivne vyuzivanie prevadzkovych zdrojov.

Opis: Vroku 2011 pribudlo v organiza¢nej Strukture miestneho uradu oddelenie vnutornej
kontroly amanazmentu kvality, ktoré po persondlnom a technickom zabezpedeni bude
systémovo a analyticky hodnotit’ procesy v rdmci mestskej Casti a vytvarat’ tak predpoklady na
dosahovanie zékladnych cielov a tloh. Dokazom prijatych opatreni na efektivne vyuzivanie
finan¢nych zdrojov je tabul'ka 9.1.c), kde sa uvadza uspora pri zatepleni Skolskych objektov na

zaklade elektronickych aukeii.

V rdmci opatreni na zvySenie efektivnosti je kazdd finan¢na objedndvka vystavend vecne

zodpovednym oddelenim a preverovana finanénym oddelenim.

Prehlad poctu vystavenych objednavok
2009 989 ks
2010 827 ks
2011 910 ks

1) Vysledky finan¢nych kontrol a auditov.

Opis: Kazdoroc¢ne je sicast'ou Zaverecného Uctu stanovisko miestneho kontrolora k dosiahnutym
vysledkom hospodarenia, prikladda sa aj hodnotenie Uctovného auditu. Miestny kontrolor
vykonava aj priebezné kontroly plnenia niektorych dokladov (v roku 2009 dodévatel'ské
faktury). Okrem toho miestny kontrolor vykonava aj Odborné stanovisko k navrhu rozpoctu na

viacro¢né obdobie.

Sprava nezavislého auditora na rok 2010 konStatuje, Ze auditor nezistil vo vSetkych vyznamnych
suvislostiach  skutoc¢nosti, ktor¢ by spochybinovali

hospodéarenia.
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Celkové bodové hodnotenie mestskej casti

Bratislava-Petrzalka samohodnotiaca sprava

23,57
1 2 19,91
34,50
34,88

24,50
2 2 29,80
35,33
6,33

29,78
12,13
27,86

43,71
4.2. 46,00
4.3. 34,33
4.4. 36,00
40,50
43,50

10,33
29,38
00,00

2,75
00,00

00,00
2,33

7,00
9,33

22,67

Celkové hodnotenie
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Zoznam pouzitych skratiek

APUMS —
BOZP —
EU -

FA —
IRA —
KPI —
KSU -
KSU -
KZP —
MC —
MPVPS -
MU —
MS —
MR —
MZ —
NKU —
OobU —
OBZP —
OPS —
OSV-
OVSI -
0z -

PO -
PHSR —
SSS -
SSSaSz -
SR -
VZN —
TIS -
UMS —
(O)UKSP —
ZMOS —
zZS -

Asociacia prednostov tradov miestnej samospravy v SR
Bezpecnost' a ochrana zdravia pri praci

Europska tnia

Fyzické aktiva

Interny riadiaci akt

KIiacovy ukazovatel’ vykonnosti (procesny ukazovatel’ vykonnosti)

Krajsky stavebny turad

Krajsky skolsky urad

Kultarne zariadenia Petrzalky

Mestska cast’

Miestny podnik verejnoprospesnych sluzieb
Miestny urad mestskej Casti Bratislava-Petrzalka
Materska skola

Miestna rada

Miestne zastupitel'stvo mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka
Najvyssi kontrolny trad

Obvodny urad

Obvodny urad zivotného prostredia

Operativna porada starostu

Odbor socidlnych veci

Oddelenie vnutornej spravy a informatiky
Obcianske zdruzenie

Poziarna ochrana

Program hospodarskeho a socialneho rozvoja
Stredisko socidlnych sluzieb

Stredisko sluzieb skolam a Skolskym zariadeniam
Slovenska republika

Vseobecne zavdzné nariadenie

Transparency International Slovensko

Unia miest Slovenska

Oddelenie uzemného konania a stavebného poriadku
ZdruZenie miest a obci Slovenska

Zakladna skola
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Priloha ¢&. 3

Ssumarny prehl'ad spisov za rok 2009 242012
Oddelenie Pocet Mewvyl & Wyb & Vsled i Pozastavené Presununté Vybavenév  Vybavené
spisov do nasl.roku predl.termine po i
INFO_ZAK 80 [i] 0 o [i] [i] 1] 41
Kancelaria starostu 145 [i] 144 o [i] 1 [i] 37
Kancelaria starostu - pravnici 2155 1] 2185 v} 1] 1] 1] 18
Oddelenie bytove 1877 [i] 1857 o [i] 20 [i] 7
Oddelenie financne 381 [u] 381 o 1] 1] 1] &2
Oddelenie nakladania s majetkom 3300 [i] 3226 o [i] 74 i} 342
Oddelenie organizaanych vedi 2019 o 1990 o o 23 o 131
Oddelenie sholstva kuftury a sportu 654 1] 654 o 1] 1] 2 4+
Oddelenie socialnych waci 1781 [u] 1701 o 1] a0 1] 26
Oddelenie uzemneho konania a stavebneho pori 1659 1 1239 1 4] 418 [¥] 2
Oddelenie uzemneha rozvojs = dopravy 1620 0 1533 0 0 87 2 1
Oddelenie vnutomej spravy a informatiky [ 4] [ ] 4] 4] 4] 11
Oddelenie zivotneho prostredia 1399 [i] 1389 o [i] 10 13 40
Prednosta MU 1329 [i] 1320 o [i] 9 1] 113
Sekretariat zastupcov starostu 14 [i] 14 o [i] [i] [i] 1
Utvar miestneho kontrolora 44 0 44 0 0 0 0 0
SPOLU: 18561 1 17831 1 0 T8 i7 882
Sumarny prehlad spisov za rok 2010 242012
Dddelenie Podet Mevybavene Wybavené ¥ sled i e Pr ¢ Vybavenev  Vybavene
spisov do nasl.roku predl.termine po termine
INFO_ZAK 123 1] 123 o 1] 1] 1] 31
Kancelaria starostu 150 1] 150 o 1] 1] 1] a2
Kancelaria starostu - pravnici 1470 1] 1470 o [i] 1] 1] ]
Oddelenie bytove 1594 1] 1471 o 1] 123 1] 4]
Oddelenie financne 545 1] 545 o [i] 1] 1] 84
Oddelenie nakladania 5 majetkom 2527 1] 2460 o [i] &7 121 157
Oddelenie organizacnych veci 3435 1] 3402 o 1] 33 54 116
Oddelenie skolstva kultury a sportu LE3 i} 562 o i 1 i} 34
Oddelenie socialnych veci 2120 1] 2077 o [i] 43 451 4
Oddelenie uzemneho konania a stavebneho pori 1603 1 1258 o 1] 344 136 =]
Oddelenie uzemneha rozvojs = dopravy 1795 0 1758 0 0 37 229 180
Oddelenie vnutarmej spravy a informatiky -3 1] IE o 1] 1] 1] 13
Oddelenie zivatneho prostredia 1518 1] 1481 o [u] 37 9 9
Prednosta MU 1153 [i] 1152 o [i] 1 3 a7
Sekretariat zastupcov starostu 7 [i] 7 o [i] o 1 2
Utvar miestneha kontrolora 17 1] 17 o 1] 1] 1] 4
SPOLU: 18676 1 17989 0 0 686 1244 920
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Priloha ¢. 4

ARMSTRONG

3.2.4. VVSLEDKY

3.2.4.1 DEMOGRAFICKE UDAJE — STRUKTURA RESPONDENTOV

ARMSTRONG
A

Miestny urad Mestskej Casti Bratislava - Petrzalka

Prilohy €. 5

e [UNMS SR: model CAF

Strukhira respondentov
Triedeniz [ shupina Celkony podet Pocet wratenych % Validngs 36 Mavratnost (v
respondentov: respondentov diataznikow zastipenie )
MU MC Petrzal 137 101 100 100 74
i Pocet watenych B e
pOZICIA yrictular sl sasipenie | Validnd %
Vy=E manazment [ved,
oddel enia, ved, kancelaris 1 B 9
Starosty, prednosta)
Vediica/wedici referatu 13 13 14
Ina pozida 5 manaierskou .
a:d;ff‘m okl 18 18 19
Ina pozida bez man. zodp 55 54 ]
Celsom e 93 100
Mezaradeani 7 7
. Pocet watenych B e
PRIAMY NADRIADENY yrictular sl sasipenie | Validnd %
Prednosta [] B 9
Ved, cddelenia, vedica - o
k. Staroetl: 56 55 62
Vedud referatu 27 27 30
Celsom 91 El] 100
Nezaradeni 10 10
Pocet watenych B .
KDNTAKT S KLIENTOM e zaspenie Validns 36
Priarmiy kontakt ] 57 Bl
Bez kontaktu 37 37 £y
Celeom 95 94 100
Mezaradeani 3 3
= Pocet watenych % .y
DLZKA PRAXE o sasnigenie | Validnd %
Cio 2 rokow 26 26 27
3—5 rokov 15 15 15
& — 10 rokov 21 21 21
Viac ako 10 rokov 36 36 37
Celkom 58 57 100
Mezaradeani 3 3
Pocet watenych % .y
VEK & - Validns 36
[Cio 25 rokow 2 2 2
26 - 35 rokov 8 8 8
36 — 45 rokov 15 15 15
Viac ako 45 rokov 73 72 74
Celkom ] 97 100
Nezaradeni 3 3
POHLAVIE Podet wtenjch * | valides %
Zena 74 73 76
Mz 24 24 24
Celkom 98 97 100
ezaradeni 3 3
Pocet watenych B .
VZDELANIE sastipenie | Validnd %
5 1 1 1
55 42 42 43
V5 55 54 56
Celkom 98 97 100
Nezaradeni 3 3
ARMSTRONG COMPETENCE APERTA 2 49
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Spoloénost priatelov deti z detskych domovov Usmev ako dar

M Sevéenkova 21, 851 01 Bratislava

W tel /fax. +421 263 815208 /9

/
W info@usmev.sk
e mey ak i
W ICO: 173 16537

M Ludova banka &.0.: 4040029105/3100 ...aby kazdé dieta malo rodinu

Oddelenie socialnych veci
Miestny Urad Bratislava — Petrzalka
Kutlikova 17

852 12 Bratislava

VEC:  PREHLASENIE O SPOLUPRACI

Spolo¢nost priatefov deti zdetskych domovov Usmev ako dar prehlasuje, ze vramci
naplnenia svojho ciela ,,...aby kaZdé dieta malo rodinu” dlhodobo spolupracuje okrem inych aj
s Oddelenim socialnych veci Mestskej ¢asti Petrzalka — Bratislava.

Spolupraca je velmi dobrd, najma v oblasti sanacie rodinného prostredia a poradenstva pre
rodiny a pracovnikov SPDDD Usmev ako dar.

Predseda SPDDD Usmev ako dar
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Obéianske zdruzenie Pomoc ohrozenym detom
Centrum Nadej

- j Svabinského 7, 851 01 Bratislava — Petrzalka
centrum

Tel./ fax: 02 — 6224 7877, e-mail: office@centrumnadej.sk

Mestska ¢ast’ Bratislava-
Petrzalka

Kutlikova 17
852 12 Bratislava

Vec: Potvrdenie o spolupraci.

Tymto potvrdzujeme, ze Mgr. Jana Gulova a Mgr. Kvetoslava Biljnjova pracovali pre OZ
Pomoc ohrozenym detom ako dobrovolnic¢ky v rokoch 1997 —2010. Vo vyhradenom ¢ase
poskytovali klientkam a klientom OZ osobné aj telefonické poradenstvo.

Vdaka spolupraci s MU sa nam podarilo ziskat' do dlhodobého prenajmu dve bytové jednotky,
ktoré slizia ako utajené byvanie pre obete domaceho nasilia.

Spolupréaca s Mestskou &astou — Petrzalka je uz dlhé roky na dobrej a profesionalnej urovni, pri¢om
nam pracovnici a predstavitelia pomohli s viacerymi problémami napr. pri rieSeni najomnych

priestorov apod.

S pozdravom POMOC OHRCLENYY DETOM

Ohdianske zdriZarnie
Svabinskéio 7, 851 €1 ERATISLAVA
ICO: 317 45 679, £.0. 012/0200

VL Ef LAVA mesto
t——=
Mgr. Adriana Havasova
Statutarna zastupkyna

Bratislava, 8.2.2012
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Brana

Ve
do zivota
Mestska ¢ast’ Bratislava-Petrzalka
oddelenie socialnych veci
Kutlikova 12
852 12 Bratislava
Bratislava 06.02.2012
Vec
Spolupraca

Obtianske zdruzenie Bréna do Zivota sa zameriava na vybrané formy pomoci opustenym a
tyranym matkdm s detmi, maloletym a tehotnym Zenam v socidlnej nudzi. Hlavnou aktivitou
obtianskeho zdruzenia bolo zriadenie Krizového centra Brana do Zivota.

Krizové centrum Bréna do Zivota bolo otvorené v objekte byvalej materskej $kolky na
Medved'ovej ul. 4. Dany objekt sme ziskali do dlhodobého prendjmu od mestskej Easti Bratislava-
Petrzalka za symbolicki sumu. Z toho dévodu sme mohli zadat' poskytovat' azylové ubytovanie
obetiam domdceho nasilia. Hlavnou ideou je poskytm’n pomoc a podporu najslabsim
a najzranitelnej$im tj. Zenam aich detom. Cielom je aj poukdzat' na zavaznost problematiky
domaceho nasilia a pomdct’ prelomit bludny kruh nasilia tym, Ze ma tyrana Zena moZnost' na uréity
Cas sa niekam uchylit' a to aj so svojimi detmi. Po &ase sa azyl pre opustené, tyrané, alebo
zanedbavané deti ukazal ako ziadany a nanajvys potrebny. Z toho dévodu pribudol ku krizovému
ubytovaniu pre tyrané matky s detmi a Zeny aj detsky domov.

Na$im ciefom je poskytovanie ambulantnej a instituciondlnej starostlivosti hlavne obetiam
doméceho nasilia a si¢asne zvySovanie povedomia obéanov o problematike domaceho nasilia.

Pocas naSho desatrotného posobenia na uzemi Petrzalky sme si s oddelenim socidlnych veci
mestskej Casti Bratislava-Petrzalka vybudovali kvalitné, profesiondlne vizby. Pristup socialnych
pracovnikov z oddelenia socidlnych veci vo¢i nasim problémom, ako aj vo&i problémom nasich
klientov je vzdy maximalne Wstretovy a profesionalny. Podstatnou sucastou koncepcie socidlneho
rozvoja Mestskej Casti Bratislava-PetrZalka st opatrenia aj na pomoc rodindm, kde je vaZne ohrozena
vychova deti. Ulohou socidlnej prace orientovanej na tato kategoriu obyvatelov je rieSenie
socidlnych problémov a sanicia rodin. Pre mestski ¢ast” Bratislava-Petrzalka je prinosom, Ze na jej
Gzemi posobime a fungujeme ako zachytné stredisko v pripade akutneho ohrozenia zdravia, Zivota
a riadnej vychovy maloletého dietata. Viacrotna spolupraca je pre nas zarukou kvality a vyjadrenia
dovery.

S pozdravom

Mgr. Daniela Galikova
riaditel'ka Krizového eentra a, etskéil;l )
G 2RBANA DO

Bréana m ke sdruzeni
.Iﬁ 3
Med\c CJO 31 804 713
/d 20181291 / 6500
Obgianske zdruzenie Brana do Zivota, Medvedovej 4 , 851 03 Bratislava www.branadozivota sk

tel. fax: 02/6241 0469, 6241 0468 galikova@branadozivota.sk

ICO: 31804713  DIC: 2021547737 bankové spojenie: Postova banka ¢.4. : 20181291/6500
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Priloha €. 6.

Bezpecnostna politika - vyhodnotenie za rok 2011

Bezpecnostnd politika sa u nas uplatiuje na zdklade zakona ¢. 275/2006 o informacnych
systémoch verejnej spravy. Ako obec sme povinni dodrZiavat ustanovenia Vynosu Ministerstva
financii Slovenskej republiky ¢. MF/013261/2008-132 o Standardoch

pre informaéné systémy verejnej spravy. Bezpecnostna politika bola aplikovand za Ucinnej
podpory vedenia mestskej Casti a vydana Prikazom starostu ¢. 2/2011.

Bezpecnostnd politika sa tyka vSetkych zamestnancov a oddeleni Uradu. Okrem informacnej
bezpecnosti pokryva aj personalnu oblast, bezpecnost, vedomostni Urovernn zamestnancov
a nadvazuje na vnutorné predpisy a smernice organizacie.

Délezitym prvkom je tiez podpora Bezpecnostnej politiky informaénym systémom GKO
pomocou ktorého je zabezpelovana aktualizacia bezpecnostnych dokumentov a smernic,
monitorovanie, evidencia a vyhodnocovaniu bezpecnostnych incidentov a rizik, auditov,
zasahov do informaéného systému a dalSich procesov. Na zaklade evidencie GKO je moziné
navrhovat a prijimat opatrenia na napravu a tieZ generovat vystupy pre kontrolné organy.

Vyhodnotenie periodickych a neperiodickych kontrol

Ciel kontroly: Kontrola nastavenia bezpecnostnych parametrov zariadeni vypoctovej
techniky (servery, komunikacné zariadenia, ...)

Nastavenia bezpecnostnych parametrov zariadeni vypoctovej techniky a konfiguracie
nastaveni sa kontroluju podla potreby, najmenej vSak dvakrat rocne.

Ciel kontroly: Kontrola pristupov dodavatelov do IS, podla znenia prislusnych zmlav

Technologické priestory referatu informatiky su zabezpecené po fyzickej aj organizacne;j
stranke — do tychto priestorov nemaiju pristup nepovolané osoby. Pristup doddavatelov
informacnych systémov a programového vybavenia je na zaklade servisnych zmlav
povolovany zamestnancami referatu informatiky a servisné Cinnosti, resp. inStalacné prace su
vykonavané pod dohladom zamestnancov referatu informatiky.

Vzdialeny pristup na vykonavanie servisnych ¢innosti sa nepovoluje, potrebné zasahy sa
vykonavaju na zaklade mailovej a telefonickej komunikacie, resp. osobne.

Ciel kontroly: Kontrola dodrzZiavania bezpecnostnej politiky spravy hesiel

Kontrola hesiel sa uskuto¢riiuje priebeine, kontroluje sa najma ¢i hesla uzivatelov nie su
umiestnené, alebo napisané na dostupnych miestach.

UZivatelom su pri nastupe do zamestnania nahodne generované pristupové hesla

s dostato¢nym zabezpeéenim pomocou ktorych ziskavaju pristup cez doménovu politiku do
informaéného systému. UZivatelia dostdvaju pristupové udaje v zalepenej obalke s poucenim.
Pre pripadnu nepritomnost na pracovisku su pouceni, Ze maji odovzdat heslo v zalepenej
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obalke svojmu veducemu, alebo zastupujucemu zamestnancovi a v pripade jeho pouZitia
poziadat o vygenerovanie nového hesla.
Administratorské hesld sa v urcitych intervaloch menia.

Ciel kontroly: Kontrola nastavenia pristupovych prdv pouzivatelov do IS

Pristupové prdva uzivatelov do informacnych systémov sa nastavuju podla poZiadaviek
prislusnych veducich oddeleni na zaklade pouZivaného programového vybavenia. Tieto
pristupové prava su pri nastupe, resp. odchode zamestnancov aktualizované v evidenénom
informacnym systémom GKO.

Ciel kontroly: Kontrola manipuldcie s pamatovymi médiami

PriebeZne sa kontroluje, Ci uZivatelia nepouZzivaju na prenos dat vlastné pamatové média.
UzZivatelia boli pouéeni v zmysle Prikazu starostu ¢. 1/2007, Ze kazdy pripadny presun
akychkolvek suborov medzi lokdlnou pracovnou stanicou, serverom a akymkolvek prenosnym
pamatovym médiom musia konzultovat so zamestnancami referdtu informatiky a vykonat iba
s ich suhlasom.

Ciel kontroly: Kontrola procesu zalohovania

Udaje a databazy informaénych systémov pracujicich na baze SQL sa denne zalohuju

(po pracovnej dobe) na oba servery, zdlozny pocitac a tyzdenne na externy HDD, ktory je
ulozeny v trezore mimo referatu informatiky. Po uplynuti kalenddrneho mesiaca sa zalozené
data napaluju na DVD a odkladaju do uzamykatelnej kovovej skrine.

Kontrola obnovenia funkénosti dat zo zalohy sa vykondva v testovacom prostredi.

V tomto roku bola uskuto€nend bezproblémova obnova dat zo zalohy pri migracii serverov na
vyssie operaéné systémy.

Ciel kontroly: Kontrola auditnych zaznamov

Aplikaéné systémové a technologické logy na serveroch su priebeine kontrolované,
vyhodnocované, konzultované s dodavatelom operaénych systémov a pripadné chyby su
odstranené.

Ciel kontroly: Kontrola inStalovaného SW a suborov

Kontrola inStalovaného softvéru a suborov je vykondvana pomocou nastroja AuditPro
a vyhodnocuje sa i softvér pouzivany na pracovnych staniciach koresponduje s ¢innostou
miestneho Uradu.

Ciel kontroly: Kontrola po nainstalovani novej verzie SW resp. nového SW

Pre inStalaciu hardvérovych zariadeni a programového vybavenia je stanoveny postup
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inStalacii, ktory obsahuje nastavenia pristupovych prav uzivatelov do aplikacii, nastavenia
bezpecnostnych parametrov pracovnej stanice a vSetky funkénosti ktoré vyuzivaju
zamestnanci Uradu pri praci.

Ciel kontroly: Kontrola po zmenach v legislativy

Pri zmendch legislativy tykajucich sa informacného systému su tieto konzultované s pravnym
referatom a prisluSnymi veducimi oddeleni a nasledne podla potreby zapracované
dodavatelmi do informacénych systémov.

Ciel kontroly: Kontrola po zmendch organizaénej Struktury spolo¢nosti

Pri zmendch organizacnej Struktury su tieto zapracované do Ciselnikov v informacnych
systémov s nastavenim pristupovych prav uzivatelov do aplikacii.

Ciel kontroly: Kontrola po zmendch v konfiguracii siete

V tomto roku neboli vykonané Ziadne zmeny v konfigurdcii siete.

Zhodnotenie incidentov evidovanych v informac¢nom systéme GKO

V priebehu roka sa v informacnom systéme GKO eviduju zachytené, resp. nahldsené
bezpeénostné incidenty. Vo vacésSine pripadov iSlo o tzv. planované incidenty suvisiace
s aktualizaciou a udrzbou serverov a operacnych systémov, resp. servisnych zasahov hardvéru
a pocitacovej siete alebo nahlasenej udrzby zo strany internetového providera. Tieto Cinnosti
boli vykonavané najma mimo pracovnej doby.

V oblasti neplanovanych incidentov to bol vyskyt ob&asnych vypadkov el. prudu, nefunkénosti
dochadzkovych kariet a porusenia password policy - uZivatelia mali hesla umiestnené na
dostupnych miestach, vtychto pripadoch boli znova pouceni. Auditovacim softvérom boli
zistené v niektorych pocitacoch subory, ktoré nesuviseli s pracovnou ¢innostou — tieto subory
vSak neovplyvnili operacny systém, boli konzultované, uzivatelia boli pouceni a subory boli
odstranené. Vtomto roku bol na informaény systém podniknuty aj neplanovany a pomerne
masivny spamovy Utok, ktory bol bezpecnostnym softvérom véas zachyteny a odvrateny.

Navrh opatreni

Vzhladom na pomerne nizku podetnost a zavaznost evidovanych bezpeénostnych incidentov,
ako aj skutoénost, Ze tymito incidentmi neboli spdsobené Ziadne skody, navrhujem pripomenut
veducim oddeleni (ktori poucia svojich zamestnancov) Prikaz starostu ¢. 2/2011 a suvisiace
predpisy a smernice na porade prednostu, resp. pisomne, alebo mailom z Urovne prednostu

miestneho Uradu.
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19.12.2011
Vypracoval:

Dusan Bachraty
manazér informacnej bezpecnosti

Spolupracovali: ¢lenovia Timu informacnej bezpecnosti:
za pravny referdt JUDr. Jan Haraslin =~ e

za personalny referat PhDr. Zlatica Havlikova ..o,

za oddelenie VSal Bc. Peter KOStka e

Kontroloval aschvalil:
Ing. Miroslav Stefanik
prednosta

Podpisany origindlny doklad je uloZeny u pana Bachratého — manazéra informacnej
bezpecnosti.

e [UNMS SR: model CAF

82



