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CELKOVE ZHRNUTIE POSUDENIA NA MIESTE

Pritomni za posudzovani organizaciu:

Meno a priezvisko

Funkcia

Ing. Vladimir Bajan

Starosta mestskej Casti Bratislava - Petrzalka

Ing. Miroslav Stefanik

Prednosta miestneho tradu

Bc. Miloslava Podmajerska

Veduca kancelarie starostu

Ing. Julidn Lukacek

Veduci finan¢ného oddelenia

Ing. Matus Hradela

Referent manazmentu kvality

PhDr. Zlatica Havlikova

Referentka personalistiky a miezd

Mgr. Veronika Redechova

Vedica odd. skolstva, kultdry a Sportu

Mgr. Jana Jeckova

Veduca oddelenia Zivotného prostredia

PhDr. Denisa Paulenova

Vedica oddelenia organiza¢nych veci

Ing. Arch. Zuzana KordoSova

Veduca oddelenia uzemného rozvoja a dopravy

Ing. Jan Kubicka

Vedici oddelenia nakladania s majetkom

Mgr. Tomas Mateicka

Veduci oddelenia tizem. konania a stav. poriadku

Bc. Peter Kostka

Vedici oddelenia vnut. spravy a informatiky

Mgr. Alena Hal¢dkova

Vedica oddelenia socidlnych veci

Daniela Podolayova

Vedica bytového oddelenia

Kriacové silné stranky:

e Vyrazna podpora vrcholového manaZzmentu pri zavadzani modelu CAF.

na pracoviskach.

Kriacové oblasti na zlepSovanie:

Zapojenie Sirokého spektra zamestnancov do modelu CAF prostrednictvom komunikacie

Odborna pripravenost’ timu CAF prezentovat’ pravdivo dosiahnuté vysledky.

Silnd osobnost’ metodika CAF pri vedeni timu pri spracovdvani samohodnotiacej spravy.
Zapojenie vodcu do orgdnov ZMOS za ucelom ovplyviiovania tvorby legislativy.

Pravdivy opis skuto¢nosti na zdklade, ktorého je mozné postavit’ efektivny akény plan zlepSovania.

e Kiritérid predpokladov v zmysle cyklu samoriadenia (PDCA) doplnit' o kontrolu a hodnotenie

pristupov

e Zaviest systém manazérstva organizacie na baze procesov.
Po realizdcii parametrov merania v procesoch zaviest’ analyzu ddajov s moznostou urCenia priorit

zlepSovania.

e Stanovit' ciele asledovat’ trendy v Casovej zavislosti, aby bolo mozné posudzovat zlepSovanie

pre vysledkové kritéria. .

e Proces zlepSovania uzavriet opakovanym meranim a analyzou ddajov na potvrdenie dosiahnutého

zlepSovania.

e Zaviest proces zistovania a vyhodnocovania spokojnosti zainteresovanych strdn (obcan,

zamestnanec, spolo¢nost’ a pod.)

e Zaviest proces ziskavania podnetov na zlepSovanie procesu manazérstva od zamestnancov.
¢ Na zdklade samohodnotiacej spravy spracovat’ a vyhodnocovat’ plnenie Akéného pldnu zlepSovania.

Spdtnd sprdva z posidenia na mieste CAF




Kracové témy a savislosti:

Z predloZenej spravy vyplyva, Ze organizacia sa nachddza v ivodnej faze zavddzania modelu CAF. Ako
vo viacerych organizdcidch aj tu sa ukdzalo, Ze organizdcia vykondva svoje Cinnosti s reSpektovanim
stanovenych pravidiel. Tento postup je spravny, ale na posudenie zlepSovania ¢innosti treba, aby bola
vykonand analyza pristupov a vysledkov za ucelom trvalého zlepSovania na baze podnetov z vniitra
organizdcie. Pre efektivne zavedenie modelu CAF je potrebné udrzat’ podporu vrcholového manaZzmentu
timu azamestnancom. Organizdcia md predpoklady zaviest' efektivny model CAF na zdklade
predloZenych dokumentov, podpory vrcholového manazmentu a prezenticie usilia Clenov timu CAF
a ostatnych zamestnancov.

Hodnotenie formalnej arovne samohodnotiacej spravy:

Posudzovany materidl je v sulade so stanovenou Sablénou samohodnotiacej spravy pre model CAF.

Opis predpokladovych kritérii je spracovany pravdivo, obsiahnuté informdcie sa vztahuji ku
konkrétnym oblastiam. Napriek roznorodosti gestorov jednotlivych kritérii je spracovanie obsahu spravy
vel'mi konzistentné. Do budiicnosti je potrebné zlepsit' v opise kritérii dosledné dodrzanie filozofie
modelu zalozené na implementécii cyklu PDCA, nakol'ko predlozené opisy sa skdr venuju aspektom
vykonu ,,D*, pricom spojito nepostihujui oblast’ pldnovania ,,P*.

Absencia konkretizdcie cielov vo vysledkovych kritéridch znemoZnuje posidenie ich naplnenia na
zéklade vytvaranych predpokladov.

Zaverom mozno skonstatovat’, Zze predkladana sprava v ivodnom hodnoteni ma dostato¢nt vypovedaciu
schopnost’, materidl prezentuje aktudlnu snahu organizicie o udrZanie kontinuity rozvoja kvality a ako
bolo uvedené, samohodnotiaca sprdva je dobrym vychodiskom pre spracovanie akcného planu
zlepSovania v organiz4cii.

Sprava pokryla jednotlivé kritérid a subkritérid. Bolo vhodné pouzit’ pri opise kritérid odvoldvku na
kritérium, kde je tento opis uvedeny a text neopakovat’.

Nakoniec si hodnotitelia dovol'uji vyjadrit vd’aku a ocenenie kazdému, kto prispel k spracovaniu
samohodnotiacej spravy, pldnovani a koordindcii posidenia na mieste na dobrej profesiondlnej drovni.
Dalej by sme chceli pod’akovat’ zamestnancom, ktorf si i napriek vysokej prevadzkovej vytaZenosti nasli
priestor, aby ndm poskytli poZadované informécie. Bolo vyznamnym ocenenim pre tim, vykonat
postdenie na mieste v tejto organizacii. Hodnotitelia povazuju navsStevu za povzbudzujicu a prospesnu
a praju organizécii Mestskd Cast’ Bratislava - PetrZalka trvaly dspech v budicnosti.
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Celkové hodnotenie Mestska ¢ast’ Bratislava - Petrzalka

po postdeni na mieste

Kritérium 1 po posudeni
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Celkové hodnotenie
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Kritérium 1 - VODCOVSTVO

Celkové hodnotenie

Silné stranky:

e Vyrazna podpora vrcholového manaZzmentu pri zavadzani modelu CAF.
e Zapojenie vodcu do organov ZMOS za tucelom ovplyviiovania tvorby legislativy.

Oblasti na zlepSovanie:

Zapojit’ zainteresované strany do tvorby vizie pre mestsku Cast’ Bratislava - Petrzalka.
e Stanovenie kritérii na urCovanie kI'icovych oblasti pri urCovani cielov.
Zaviest’ pravidelné vyhodnocovanie plnenia prioritnych ciel'ov a projektov organizicie za ucelom
hl'adania moZnosti ich zlepSovania.
Spracovat’ a zaviest’ postup na riadenie internych aktov.
Spracovat’ a uviest’ do Zivota Eticky kédex zamestnanca organizécie.
Spracovat’ ak¢ény plan zlepSovania a urcit’ prioritu rieSenia tloh planu.
Uvedené pristupy zo samohodnotiacej spravy prepojit’ na dosiahnuté vysledky.

Kritérium 1 — Prehl’ad bodového hodnotenia

subKkritérium 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
1.1 X
1.2 X
1.3 X
14 X
Celkovo X
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1.1  Posid’te dokaz o tom, ¢o robi vrcholovy manaZzment/vodcovia organizacie, aby poskytli
organizacii smer tym, Ze rozvijaju poslanie, viziu a hodnoty.
Silné stranky:

¢ Podpora vrchového manazmentu pri realizécii modelu CAF.

Oblasti na zlepSovanie:

Spracovanie kritérii na ur¢ovanie kl'icovych oblasti pri rozvijani poslania, vizie a hodnot.
Uviest’ sposoby komunikacie poslania, vizie, hodnot a ciel'ov.

Spracovat’ koncepciu socidlnej politiky mestskej Casti Bratislava - Petrzalka po roku 2010.
Prepojit’ pristupy s dosiahnutymi vysledkami.

1.2 Posudte dokaz otom, ¢o robi vrchovy manaZzment/vodcovia organizacie, aby rozvijali
a zavadzali systém manaZérstva organizacie, vykonnosti a zmeny.

Silné stranky:

¢ Rozhodnutie aplikovat’ systém zlepSovania organizécie na baze samohodnotenia.

Oblasti na zlepSovanie:

e Uviest prinosy alebo minusy realizovanych zmien v ¢innostiach organizicie.

e Pri vSetkych pristupoch zaviest’ kontrolné ¢innosti a hodnotenie dosiahnutych vysledkov.

¢ Pri uplatneni procesného riadenia zvazit’ prepojenie mapy procesov a organizacnej Struktiry, ¢im sa
zabrani dvojitému riadeniu organizicie.
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1.3  Posud’te dokaz o tom, ¢o robi vrcholovy manazment/vodcovia organizacie, aby motivovali
a podporovali zamestnancov v organizacii a posobili ako vzor spravania sa.

Silné stranky:

¢ Podpora zamestnancov zo strany vodcov.
® Prenos uloh a poziadaviek formou pordd veducich zamestnancov.

Oblasti na zlepSovanie:

e Overovat’ prinosy ¢innosti organizacie na podporu motivicie zamestnancov zistovanim spokojnosti
zamestnancov s tymito ¢innost’ami.

e Ak sa konaju Skolenia na podporu zru¢nosti zamestnancov bolo by vhodné uviest’ vysledky spitnej
vizby na tieto aktivity a tieZ prinosy z nich.
Zaviest vyhodnotenie prinosov z komunikécie tloh z porad vedtcich.

e Stanovit’ zdsady dekompozicie pravomoci v pripadoch zastupovania organizacie na rokovaniach.

1.4  Posid’te dokaz otom, ¢o robi vrcholovy manaZment/vodcovia organizicie, aby riadili
vztahy s politikmi ainymi zainteresovanymi stranami s cieom zabezpecit’ zdiel’ana
zodpovednost’.

Silné stranky:

e Vyuzivanie elektronickej komunikacie s ob¢anmi.

Oblasti na zlepSovanie:

e Konkrétne prinosy v zdiel'ani zodpovednosti z G€asti na predmetnych stretnutiach.

e Uviest zdsady, ktoré organizdcia vyuZiva pri zapojeni zainteresovanych do tvorby strategickych
dokumentov a do rozvoja riadenia organizacie.

®  Vytvorit systém zberu informdcii o ¢innostiach tradu pre zainteresované strany.

e Ak sa pouziva viacero kandlov komunikdcie medzi zainteresovanymi, bolo by vhodné uviest’ ich
vyuZivanie.

e Zaviest vyhodnotenie efektivnosti pristupov a prepojenie na relevantné kritéria.
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Kritérium 2 - STRATEGIA A PLANOVANIE

Celkové hodnotenie

Silné stranky:

Tvorba rozpoctu na podporu strategickych zdmerov.

Oblasti na zlepSovanie:

Navrhnut’ sposob zberu a analyzy potrieb zainteresovanych stran, urovanie priorit ich rieSenia.
Spracovat’ harmonogram zavedenia procesu systematickej analyzy silnych strdnok a oblasti
na zlepSovanie.

Zaviest pravidelné prehodnocovanie rizik s oh'adom na zmenu prostredia organizacie.

Do hodnotenia tloh zahrnit’ aj postidenie dopadov plnenia tloh a pldnov na zainteresované strany.
Stanovit’ zdsady zapojenia zainteresovanych stran do tvorby stratégie a planovania organizdcie.
Navrhnit proces bench learningu za icelom ziskavania podnetov na modernizdciu a inovicie a tiez
uplatnenia dobrej praxe.

Zaviest' v kritériu chybajice cinnosti, aby bolo moZné uplatnit’ princip samohodnotenia
organizcie.

Pre vyhodnotenie zlepSovania v oblasti PHSR pre mestsku Cast’ Bratislava — PetrZalka, spracovat’
tento na aktudlne obdobie, a rovnako vypracovat dlhodobé a kratkodobé ciele z neho vyplyvajice.

Kritérium 2 — Prehl’ad bodového hodnotenia

subkritérium 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
2.1 X
2.2 X
2.3 X
24 X
Celkovo X
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2.1 Posud’te dokaz o tom, ¢o organizacia robi, aby zhromazd’ovala informacie tykajice sa
sicasnych a budiicich potrieb zainteresovanych stran.

Silné stranky:

e Tvorba rozpoctu na podporu strategickych zamerov.

Oblasti na zlepSovanie:

¢ Navrhnut sposob zberu a analyzy potrieb zainteresovanych stran, urovanie priorit ich rieSenia.
e Spracovat harmonogram zavedenia procesu systematickej analyzy silnych stranok a oblasti
na zlepSovanie.

2.2  Posiudte dokaz o tom, ¢o organizacia robi, aby rozvijala, preskiimavala a aktualizovala
stratégiu a planovanie, bertic do tvahy potreby zainteresovanych stran a dostupné zdroje.

Silné stranky:

e Neboli identifikované.

Oblasti na zlepSovanie:

e Zaviest pravidelné prehodnocovanie rizik s ohladom na zmenu prostredia organizicie.
¢ Do hodnotenia dloh zahrnuit’ aj postdenie dopadov plnenia tdloh a pldnov na zainteresované strany.
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2.3  Posud’te dokaz o tom, ¢o organizacia robi, aby zavadzala stratégiu a planovanie v celej
organizacii.
Silné stranky:

e Neboli identifikované.

Oblasti na zlepSovanie:

e Stanovit' zdsady zapojenia zainteresovanych stran do tvorby stratégie a planovania organizicie.
e Okrem zadefinovania stratégie a planovania jej realizacie (formou ciel'ov) je potrebné kontrolovat
dodrziavanie a podl'a potreby korigovat’ jej plnenie.

2.4  Posud’te dokaz o tom, ¢o organizacia robi, aby planovala, zavadzala a preskimavala
modernizaciu a inovacie.

Silné stranky:

e Neboli identifikované.

Oblasti na zlepSovanie:

e Navrhnit' proces bench learningu za ucelom ziskavania podnetov na moderniziciu a inovécie a
uplatnenia dobrej praxe.

e Moderniziciu a inovécie vlastnych ¢innosti realizovat’ cez ciele a projekty zlepSovania.

e 7 celej Skdly podnetov na zlepSovanie urcit’ prioritu kI'i¢ovych zlepSovani.
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Kritérium 3 - ZAMESTNANCI

Celkové hodnotenie

Silné stranky:

Odbornd pripravenost’ zamestnancov.
Pozitivny pristup k ob¢anovi/klientovi.
Aktivne posobenie odborovej organizicie.
Ziadne stidne spory so zamestnancami.

Oblasti na zlepSovanie:

e Sirsie rozvijat’ moZnosti spétnej viazby od zamestnancov .

Zaviest’ pravidelné prieskumy spokojnosti zamestnancov.

Podporit’ §irSie vyuZitie e-learningu vo vzdeldvani zamestnancov.
Zaviest hodnotenie vzdeldvacich aktivit.

cielov a podnetov k inovaciam.
Zaviest systém pre zaskol'ovanie novych zamestnancov.
e Zaviest systém pre splnomociiovanie zamestnancov

Kritérium 3 — Prehl’ad bodového hodnotenia

Vypracovat’ plan vzdeldvania v ¢leneni na povinné a dobrovol'né programy.

Zaviest pravidelni analyzu potrieb l'udskych zdrojov, spracovat’ politiku l'udskych zdrojov
v nadviznosti na kl'i¢ové zdmery obsiahnuté v strategickej dokumentacii.

Zabezpecit’ SirSie zapojenie zamestnancov do pripravy strategickych dokumentov, stanovovania

subKkritérium 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
3.1 X
3.2 X
33 X
Celkovo X
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3.1 Posad’te dokaz o tom, ako organizacia planuje, riadi a zlepSuje 'udské zdroje transparentne
vzhl’adom na stratégiu a planovanie.

Silné stranky:

Zrealizovany procesny audit (2009).
e Zavedenie pruzného pracovného Casu.
e Pozornost’ venovana spolo¢ensky znevyhodnenym a zdravotne postihnutym zamestnancom.

Oblasti na zlepSovanie:

e Manazérstvo [ludskych zdrojov vrdtane organizacnej Struktiry postupne prispdsobovat
poziadavkam implementdcie procesného riadenia.

e Zaviest pravidelné vykondvanie analyzy potrieb l'udskych zdrojov v nadvidznosti na stanovenud

stratégiu.

Spracovat’ a transparentne komunikovat’ politiku manaZérstva 'udskych zdrojov.

Zabezpecit’ jasné previazanie politiky I'udskych zdrojov na strategické planovanie organizicie.

Rozvijat moznosti kariérneho rastu zamestnancov.

Vicsiu pozornost’” v samohodnoteni venovat’ ndzorom a podnetom zamestnancov na nizSich

stupiioch organizacnej Struktdry (nielen vedidci zamestnanci tvoriaci CAF tim) vrétane

zamestnancov v podpornych procesoch (obsluha, servis).

e Pozornost’ venovat’ zlepSovaniu a spriehl'adneniu systému odmeniovania na zdklade meratelnych
cielov.

e Poziadavky  zamestnancov v jednotlivych  pozicidch  dostat ,,z  hlavy a papiera®
do vnitroorganiza¢ného predpisu.

3.2 Posad’te dokaz otom, ako organizicia identifikuje, rozvija a vyuziva schopnosti
zamestnancov v silade s individualnymi a organiza¢nymi ciel’mi.

Silné stranky:

e Neboli identifikované.

Oblasti na zlepSovanie:

e ZabezpeCit spracovanie planu vzdeldvania aplinu kariérneho rozvoja zamestnancov
v strednodobom a kriatkodobom (ro¢na operativa) horizonte v nadviznosti na stratégiu organizcie.

e 7Zvéazit rozSirenie pomoci novym zamestnancom aj nad ramec vstupného Skolenia (kaucovanie,
titorstvo).

e SystematickejSie pristupovat’ k pldnovaniu a realizdcii vnutornej mobility, nielen mobility
vyvolanej zmenami v organizcii.

e Podporit’ vyuZitie e-learningu v procese vzdeldvania.

e Rozsirit vyhodnocovanie vzdeldvacich aktivit aj o prinosy pre organizdciu, nielen z pohladu
vynaloZenych nakladov.

e Zaviest hodnotenie zamestnancov.

¢ Previazat’ hodnotenie zamestnancov s planom vzdeldvania zamestnancov.

e V suvislosti so snahou o rozvoj implementicie modelu CAF v organizacii zabezpecit' Skolenia
a praktickd pripravu zastupcov vrcholového vedenia a strednej urovne manazmentu v oblasti
manazérstva zmeny.
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3.3 Posud’te dokaz o tom, ako organizacia zapaja zamestnancov rozvijanim otvoreného dialogu
a splnomociiovanim.

Silné stranky:

e Neformdlne stretnutia zamestnancov (Sportovy deti, Mikul4s a i.).
® Aktivne pdsobenie odborovej organizacie ZO SOZVS SLOVES.

Oblasti na zlepSovanie:

e Zvysit podporu timovej prace.

e Podporit’ aktivnejSie zapdjanie zamestnancov do tvorby pldnov, stratégii a cielov, navrhovania
procesov a dalSich zlepSovatel'skych aktivit v organizdcii (napr. zapojit do CAF timu aj
zamestnancov z niz$ich trovni organizac¢nej Struktury).

e Zverejilovat reakcie vedenia na podnety zamestnancov.

Zaviest realizdcie prieskumov u zamestnancov organizcie.

e Podporit moZnosti spdtnej vdzby od zamestnancov v smere k nadriadenym — posilnenie
informacnych tokov smerom zdola nahor prostrednictvom doteraz nevyuzivanych foriem (schranka
navrhov, intranetové férum, komunikécia pocas teambuildingu a i.).
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Kritérium 4 - PARTNERSTVA A ZDROJE

Celkové hodnotenie

Silné stranky:

3. najlepsia samosprava vo zverejiilovani zmliv na internete (TS 2011).

Identifikdcia strategickych partnerov.

Participécia na programoch podporujicich rozvijanie spolocenskej zodpovednosti.

Aktivna spoluprdca s obcianskymi zdruZeniami, realizdcia rdoznorodych aktivit nad rdmec
legislativy pre zlepSenie Zivota komunity (socidlna oblast’, environment, bezpe¢nost a i.)
Vyuzivanie réznorodych komunika¢nych kandlov v rdmci aktivnej informovanosti.

On-line diskusie starostu.

Oblasti na zlepSovanie:

KomplexnejSie sledovat’ a vyhodnocovat’ partnerské vztahy z pohladu ich podielania sa
na naplian{ stratégie organizicie.

Podporovat’ a rozvijat’ mobilitu zamestnancov.

Venovat’ pozornost’ prieskumom verejnej mienky.

Zaclenit’ pocetnejsie ukazovatele nefinan¢nej vykonnosti do rozpoctovych podkladov.

Standardné finanéné riadenie na zaklade prijmov a vydavkov rozsirit’ o aspekt nakladov .

Iniciovat’ a rozvijat’ benchmarking,

Zaviest intranet ako aktivny ndstroj vnitornej komunikécie.

Zabezpecit’ vhodné vybavenie priestorov kanceldrii, predovsSetkym tych, ktoré moéZeme povazovat
za kancelérie prvého kontaktu.

Kritérium 4 — Prehl’ad bodového hodnotenia

subkritérium 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100

4.1 X
4.2 X
4.3 X
4.4 X
4.5 X
4.6 X

Celkovo X
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4.1 Posad’te dokaz o tom, ¢o organizacia robi, aby vytvarala a zavadzala kl'i¢ové partnerské
vztahy.

Silné stranky:

Identifikacia strategickych partnerov.

Realizécia elektronickych verejnych obstardvani.

Podpora ¢innosti organizacii treticho sektora.

Iniciécia, rozvijanie a podpora aktivit smerujucich k zlepSovaniu kvality Zivota komunity.

Oblasti na zlepSovanie:

e Zaviest vyhodnocovanie charakteru partnerstiev, minimdlne v oblastiach, kde si organizicia mdze
partnerov vyberat’ v nadviznosti na naplianie globdlnej stratégie.

e Zaviest arozvijat systém pre vyhodnocovanie efektivnosti partnerskych zmliv na zdklade
napliiania ciel'ov z realizovanych partnerstiev a v nadviznosti na meniace sa podmienky v internom
a externom prostredi organizécie.

e Vicsiu pozornost’ venovat’ vytvaraniu nastrojov na meranie vysledkov partnerskych vztahov.

e Zvazit moznosti na vymenu zamestnancov s partnermi (externd mobilita) a vytvaranie podmienok
pre efektivny rozvoj tychto moznosti.

e Ustalit’ zadefinovanie zainteresovanych stran, ktoré nie je v Ciastkovych pasidzach spravy jednotné.

4.2 Posud’te dokaz otom, ¢o organizacia robi, aby vytvarala arealizovala partnerstva
s ob¢anmi/zakaznikmi.

Silné stranky:

Podpora obc¢ianskych skupin a mimovladnych organizicii.

Vyuzivanie rdznych komunikac¢nych kanalov pri komunikécii s obanmi/zakaznikmi.
On-line diskusie starostu, prieskumy na internete.

Ocenenie za transparentnost’ pri zverejiilovani zmlav na internete.

Oblasti na zlepSovanie:

e Kontinudlne zvySovat’ mieru zapojenia obanov/zdkaznikov do procesu rozhodovania.
Systematicky pracovat’ na informovanosti ob¢ana/zdkaznika o rozsahu kompetencii organizicie
vo vztahu ku kompetencidm ostatnych orgdnov verejnej spravy (magistrat, VUC a i.).

Zverejnovat’ vysledky rieSenia podani ob¢anov v kratSich intervaloch.

Zvysit podporu obojsmernému toku informdcii medzi organizdciou a obanom/zakaznikom.

Vicsiu pozornost’ venovat sledovaniu prieskumov verejnej mienky.

Podporit’ spracovanie komunikacnej politiky so zvlaStnym dodrazom na rozvijanie komunikicie
u roznorodych skupin zdkaznikov (dochodcovia, starsi I'udia, I'udia s telesnym postihnutim, atd’.).

e Pozornost’ venovat’ rozvijaniu a vyhodnocovaniu komunikacnej politiky.
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4.3 Posud’te dokaz o tom, ¢o organizacia robi, aby riadila finan¢né zdroje.

Silné stranky:

e Programové rozpoctovanie a zapojenie ukazovatelov nefinanc¢nej vykonnosti do rozpoctovych
podkladov.

¢ PriebeZzné monitorovanie ¢erpania rozpoctu s periodickym hodnotenim.

e Kontrolnd ¢innost’ realizovand dtvarom hlavného kontroléra.

Oblasti na zlepSovanie:

e Zaviest transparentné zosulad’'ovanie finanéného manaZzérstva so strategickymi ciel'mi (v sticasnosti
nie su ciele jednoznacne meratel'ne stanovené).

e Zaclenit' ukazovatele nefinanc¢nej vykonnosti do rozpoctovych podkladov — zvySit mnozstvo
sledovanych nefinan¢nych ukazovatel'ov v programovom rozpocte.

e Zvysit mnoZstvo informdcii o vyuZivani a vysledkoch internych finanénych kontrol a auditov.

e 7Zvazit, h'adat moZnosti a relevantnych partnerov pre benchmarking vo finan¢nej oblasti.

e Rozsirit’ stdvajice financné riadenie organizicie zalozené vylune na rozpoctovnictve (prijmy
a vydaje), o riadenie umoZiujice vyuZzivanie prvkov ndkladovej uc¢innosti (vnitorné pridel'ovanie
ndkladov, monitoring ndkladov, atd’.).

e Postupne pripravovat’ prestavenie aktudlne projektovo orientovaného riadenia finan¢nych tokov
(rocny plan, projekty zohladiiované v rozpoctovnictve v programoch, podprogramoch)
na procesny pristup (zabezpecovanie zdrojov pre jednotlivé procesy).

4.4  Posud’te dokaz o tom, ¢o organizacia robi, aby riadila svoje informacie a vedomosti.

Silné stranky:

e Dodrziavanie Standardov (bezpeCnostnd politika, sprava registratiry, Standardy pre informacné
systémy VS ai.)

Oblasti na zlepSovanie:

e Vypracovat azaviest systém pre vyhodnocovanie kvality, dplnosti a aktudlnosti informacii
v nadvéznosti na strategické a operativne ciele organizécie.

e Zvazit vhodnost zavedenia komunika¢ného pldnu v oblasti S$irenia informdcii, t. j.
zostandardizovat’, ktorym kandlom aké informadcie sa maju $irit’.

e VicSiu pozornost’ venovat’ aj riadeniu a vyhodnocovaniu znalosti a poznatkov, nielen informaciam.

e SystematickejSie pristupovat’ k sprave znalosti a poznatkov (knowledge management).

e Zabezpecit vytvorenie jednotného systémového a komunikacného rozhrania, to sa tyka aj vlastného
manazérskeho informa¢ného systému s implementovanymi auditmi.

e Zaviest jednotny systém odovzddvania a uchovavania informdacii odchddzajicich zamestnancov.

e Pozornost’ venovat’ vyuZitiu intranetu v procese uchovavania informacii a vedomosti v organizacii.
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4.5 Posud’te dokaz o tom, ¢o organizacia robi, aby riadila technolégie.

Silné stranky:

e  Systémové vyuzivanie viacerych druhov programov/modulov.
e Udrziavanie Standardov (bezpecnost, Standardy pre IS VS).
¢ On-line diskusie a tla¢ivad na web-e.

Oblasti na zlepSovanie:

¢ Jasne definovat’ ciele v oblasti riadenia technoldgii v organizcii.

e Zaviest monitoring a na jeho zdklade vyhodnocovanie prinosov zavedenia novych informacnych
technologii.

e Podporovat systematické preskimavanie vyuZivania IKT aziskavanie spitnej vizby
od pouzivatelov.

e Zvéazit podporu vyuZivania IKT pre e-learning,

e Pozornost sustredit’ aj na oblast’ technoldgie pouZivanej aj v inych oblastiach ako je IT oblast’.

4.6  Posud’te dokaz o tom, ¢o organizacia robi, aby riadila zariadenia.

Silné stranky:

e (eld organizicia v jednej budove.
e Dobré dostupnost’ pre obCana/zdkaznika.

Oblasti na zlepSovanie:

e Uvadzat jasnejSie dokazy o trvalo udrzateI'nej udrzbe budov, kancelarii a zariadeni.
Zaviest' pravidelné sledovanie a vyhodnocovanie hnutel'ného vybavenia z hladiska ndkladov,
bezpecnosti, trvalej udrzatel'nosti a stanovenych cielov.

e Vicsiu pozornost’ venovat zariadeniu z pohl'adu ich pouZivatel'ov (kultdra prostredia).

e Dat moZnost pravidelnému, cielenému prieskumu spokojnosti zamestnancov s priestorovym
a technickym vybavenim, vratane ich poziadaviek na tito oblast’.

e Vicsiu pozornost’ venovat' zhodnoteniu ndkladovosti prevadzky zariadeni a zohladneniu miery
odpisov.

e 'V SirSej miere uplatnit’ alternativne zdroje energie.
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Kritérium 5 - PROCESY

Celkové hodnotenie

Silné stranky:

e Neboli identifikované.

Oblasti na zlepSovanie:

e Zadefinovat’ a opisat’ manazérske, kI'iCové a podporné procesy s urcenim vlastnikov procesov.
e Pri uplatneni procesného riadenia mat’ na zreteli zladenie organizacnej Struktdry a vlastnikov
procesov, aby nedochddzalo k duplicitnému riadeniu organizicie raz cez procesy a potom cez

Struktaru.

e Priebezné sledovanie procesov na bdze merania/monitorovania parametrov, ich analyzy, urCenia

priorit zlepSovania.

e Urcit, hodnotit’ a riadit rizikd spojené s plnenim poziadaviek zainteresovanych stran.

e Urcit pristup na rozvoj a doddvanie produktov (sluZieb) na splnenie poZiadaviek zainteresovanych

stran.

e Za ucelom uplatnenia dobrej praxe v inovdcii procesov realizovat benchmarking na ziskanie

informacii.

Kritérium 5 — Prehl’ad bodového hodnotenia

subkritérium 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
5.1 X
5.2 X
53 X
Celkovo X
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5.1 Posud’te dokaz o tom, ¢o organizacia robi, aby urcovala, navrhovala, riadila a priebezne
zlepSovala procesy.

Silné stranky:

e Neboli identifikované.

Oblasti na zlepSovanie:

e Pri uplatneni procesného riadenia mat' na zreteli zladenie organizacnej Struktdry a vlastnikov
procesov, aby nedochddzalo k duplicitnému riadeniu organizicie raz cez procesy a potom cez
Strukturu.

e Pri urovani procesov vychddzat predovSetkym zo zistenia poZziadaviek zainteresovanych aich
zapracovanim do procesov.

e Procesy postavit’ tak, aby sa ku kazdému procesu dal priradit’ ciel’, ktory zabezpecuje.

¢ Riadenie procesov zabezpecit’ na zdklade parametrov merania/monitorovania prislu$ného procesu.

e Priebezné sledovanie procesov na bdze merania/monitorovania parametrov, ich analyzy, urCenia
priorit zlepSovania.

¢ Rozhodnutia o zlepSovani realizovat’ formou ciel'ov a projektov zlepSovania.

5.2 Posud’te dokaz o tom, ¢o organizacia robi, aby rozvijala a dodavala sluzby a produkty
orientované na ob¢ana/zakaznika.

Silné stranky:

e Neboli identifikované.

Oblasti na zlepSovanie:

Urcenie zainteresovanych stran a ich poziadaviek.

e Urcit, hodnotit’ a riadit’ rizikd spojené s plnenim poziadaviek zainteresovanych stran.
Ur¢it pristup na rozvoj a doddvanie produktov (sluzieb) na splnenie poZiadaviek zainteresovanych
stran.

® Prepojenie navrhnutych postupov na vysledkové kritéria.
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5.3 Posidte dokaz otom, ¢o organizacia robi, aby inovovala procesy zapajanim
obc¢anov/zakaznikov.

Silné stranky:

e Neboli identifikované.

Oblasti na zlepSovanie:

e Urcit postup na inovaciu procesov za Ucasti zainteresovanych stran hlavne obcanov.

e Za ucelom uplatnenia dobrej praxe v inovdcii procesov realizovat benchmarking na ziskanie
informaécii.

¢ Do inovécie procesov zapojit' nové komunika¢né prostriedky.
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Kritérium 6 - VYSLEDKY VO VZTAHU K OBCANOVI / ZAKAZNIKOVI

Celkové hodnotenie

Silné stranky:

e Neboli identifikované.

Oblasti na zlepSovanie:

e Zaviest merania spokojnosti ako systematickd ¢innost’, umoziujicu hodnotenie trendov.

® V meraniach a ich prezenticii zaviest’ cielové ukazovatele.

e Spristupnit’ moZnost’ sledovat’ ndpravné opatrenia, ktoré boli prijaté na zdklade vysledkov
jednotlivych prieskumov.

e Pri spracovdavani samohodnotiacej spravy klast’ déraz na vytvéaranie prepojeni — ako sa zavedené
opatrenia v predpokladoch odrazili v dosiahnutych vysledkoch a v pozitivnych trendoch
v hodnotenych oblastiach.

Kritérium 6 — Prehl’ad bodového hodnotenia

subKkritérium 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
6.1 X
6.2 X
Celkovo X
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6.1 Posudte, aké vysledky organizacia dosiahla v asili splnit® potreby a ofakavania
obcanov/zakaznikov cez vysledky merani spokojnosti ob¢ana/zakaznika.

Silné stranky:

e Neboli identifikované.

Oblasti na zlepSovanie:

e Zaviest systém merani spokojnosti ob¢ana/zdkaznika a nadvézne:
» stanovit’ ciele pre zlepSenie vnimania organizacie ob¢anmi/zakaznikmi,
» prijat’ ulohy, opatrenia k naplneniu tychto ciel'ov,
» vyhodnocovat’ vyvoj trendov spokojnosti ob¢anov/zdkaznikov v nadviznosti na prijaté
opatrenia.
e Umoznit' zverejnovanie ndpravnych opatreni, ktoré boli prijaté arealizované na zdklade
vysledkov jednotlivych ankiet, prieskumov.
e Merania realizovat’ periodicky, tak aby bolo mozné hodnotit’ dosahované trendy vo vysledkoch.

6.2 Posud’te, aké vysledky organizacia dosiahla v usili splnit® potreby a ofakavania
obcanov/zakaznikov cez ukazovatele merani, orientovanych na ob¢anov/zakaznikov.

Silné stranky:

e Neboli identifikované.

Oblasti na zlepSovanie:

e Zaviest v danej oblasti merania parametrov, ktoré maji pre organizdciu konkrétny vyznam
a umoznia riadit' ¢innosti s priamym vplyvom na plnenie potrieb, ofakdvani a spokojnost
zakaznikov/ ob&anov.

e Namerané vysledky prezentovat' formou umoZznujicou sledovat’ a hodnotit’ trendy.

¢ Vo vysledkoch uvadzat’ aj stanovené cielové hodnoty.
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Kritérium 7 - VYSLEDKY VO VZTAHU K ZAMESTNANCOM

Celkové hodnotenie

Silné stranky:

e Neboli identifikované.

Oblasti na zlepSovanie:

e Stanovit’ subor ukazovatelov, ktoré s pre organiziciu relevantné a prostrednictvom ktorych bude
moZzné merat’ spokojnost’ a motivaciu zamestnancov organizacie.

e Zaviest systém merani — prieskumov spokojnosti a tento periodicky opakovat’, tak, aby bolo mozné
v neskorSich obdobiach hodnotit’ trendy.

¢ K meranym hodnotdm uvédzat’ ciele, ktoré sa majui alebo mali dosahovat’.
Na zdklade realizovanych prieskumov navrhovat, prijimat a realizovat’ ndpravné opatrenia
smerujice k zlepSovaniu vytvdranych predpokladov aich tdspeSnost’ hodnotit’ prostrednictvom
vysledkov d’alSich merani.

Kritérium 7 — Prehl’ad bodového hodnotenia

subKkritérium 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
7.1 X
7.2 X
Celkovo X
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7.1  Posudte, aké vysledky organizacia dosahuje, aby splnila potreby a ocakavania svojich
zamestnancov cez vysledky merani spokojnosti a motivacie zamestnancov.

Silné stranky:

e Neboli identifikované.

Oblasti na zlepSovanie:

e Zaviest prieskumy spokojnosti a motivicie zamestnancov na vsetky kategérie zamestnancov.

e Stanovit ciele organizécie v tejto oblasti umoZnujice po meraniach hodnotenie ich plnenia.

e Vysledky prieskumov vyhodnocovat a vyhodnotenia spracovat’ vo vedeni organizicie a nésledne
prijimat’ opatrenia sledujice zlepSovanie spokojnosti v konkrétnych oblastiach.

e Vyhodnocovat' vyvoj trendov spokojnosti zamestnancov v nadvidznosti na prijaté opatrenia
a stanovené ciele.

7.2  Posud’te, aké vysledky organizacia dosahuje, aby splnila potreby a ocakavania svojich
zamestnancov cez indikatory, tykajice sa vysledkov vo vzt’ahu k zamestnancom.

Silné stranky:

e Neboli identifikované.

Oblasti na zlepSovanie:

¢ Prehodnotit’ a zaviest’ v danej oblasti merania parametrov, ktoré maju pre trad konkrétny vyznam
aumoZznia riadit ¢innosti s priamym vplyvom na plnenie potrieb, ocCakdvani, spokojnost’ a
motivaciu zamestnancov.

e Stanovit’ ciele k sledovanym ukazovatel'om/parametrom a hodnotit’ ich napiianie.
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Kritérium 8 - VYSLEDKY VO VZTAHU K SPOLOCNOSTI

Celkové hodnotenie

Silné stranky:

e (Qcenenia za transparentnost’ (TIS 2011).
e Aktivity zlepSujuce kvalitu Zivota obCanov.

Oblasti na zlepSovanie:

e Stanovit’ sibor ukazovatelov prostrednictvom, ktorych bude moZné merat’ vysledky dosiahnuté

vo vztahu k zainteresovanym stranam.

Kritérium 8 — Prehl’ad bodového hodnotenia

Zaviest’ merania v tejto oblasti a vyhodnocovat’ trendy.
Rozvindt marketing organizicie v oblasti PR.
Indikatory vykonnosti stanovené organizdciou doplnit’ aj o ciele, ktoré sa majui dosahovat’.
Vyhodnocovat dspesnost’ komunikacnej stratégie.

subKkritérium 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
8.1 X
8.2 X
Celkovo X
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8.1 Posudte, ¢o organizacia dosiahla vo vzt’ahu k spolo¢nosti s ohl’adom na vysledky vykonnosti
v spolo¢enskej oblasti vnimané zainteresovanymi stranami.

Silné stranky:

e Ocenenia za otvorenost’ a transparentnost’.
e Dakovné listy za participdciu v programoch pre skvalitnenie Zivota komunity (socidlna oblast’).

Oblasti na zlepSovanie:

e Zaviest a zrealizovat’ systém merani u verejnosti minimdlne s aktudlne pldnovanou reviziou PHSR
organizcie.

e Vyuzit akcie, do ktorych organizicia zapdja obcanov, aj na prieskum ich povedomia.

e Sledovat’ a vyhodnocovat’ ohlasy verejnosti na ¢innost’ a vystupy organizacie v médidch, v ¢leneni
pozitivne, neutrdlne, negativne.

8.2  Posudte, ¢o organizacia dosiahla vo vzt’ahu k spolo¢nosti s oh’adom na indikatory vykonnosti
v spolo¢enskej oblasti stanovené organizaciou.

Silné stranky:

® Mnozstvo aktivit pozitivne vplyvajucich na kvalitu Zivota komunity.

Oblasti na zlepSovanie:

e Nakol'ko ide o indikdtory vykonnosti stanovené organiziciou je potrebné, aby vykazované
vysledky obsahovali aj stanovené ciel'ové hodnoty tychto ukazovatel'ov.

e Vyspecifikovat aj d’alSie indikdtory vykonnosti organizicie, cez ktoré bude merat’ svoj dopad
na spolocnost’ v silade s vlastnym poslanim a viziou.

e Zaviest systematické monitorovanie/meranie tychto indikdtorov a vyhodnocovanie ich trendov
s cielom trvalého zlepSovania.

e Aktivity (predpoklady) popisané v samohodnotiacej sprave, preukdzat’ vo vysledkoch (v ¢islach).
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Kritérium 9 - KEUCOVE VYSLEDKY VYKONNOSTI

Celkové hodnotenie

Silné stranky:

¢ Riadenie organizicie na baze rozpoctu financii.

Oblasti na zlepSovanie:

¢ Vyhodnotenie efektivnosti finan¢nych zdrojov vo vztahu k cielom a dopadom na spolo¢nost’.

Aby sa dalo posudit’ zlepSovanie organizicie je potrebné stanovit’ pre kazdy sledovany ukazovatel
ciel’.

Pri hodnoteni vysledkov uplatnit’ ich analyzy a ndvrhy na zlepSovanie.

Hodnotenie prinosov uzatvorenych partnerstiev a spolocnych aktivit.

Hodnotenie vysledkov zavedenych zmien vo vniitri organizicie.

Zaviest zdovodnenia ndhlych poklesov alebo nérastov jednotlivych ukazovatel'ov a ich prepojenie
na pristupy.

Kritérium 9 — Prehl’ad bodového hodnotenia

subKkritérium 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
9.1 X
9.2 X
Celkovo X
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9.1 Posiudte dokaz o definovanych cieloch dosiahnutych organizaciou cez externé vysledky:
vystupy a vysledky vo vzt’ahu k ciePom.

Silné stranky:

¢ Riadenie organizicie na baze rozpoctu financii.

Oblasti na zlepSovanie:

¢ Vyhodnotenie efektivnosti finan¢nych zdrojov vo vztahu k cielom a dopadom na spolo¢nost’.

e Aby sa dalo posudit’ zlepSovanie organizicie je potrebné stanovit’ pre kazdy sledovany ukazovatel
ciel.

e Pri hodnoteni vysledkov uplatnit’ ich analyzy a ndvrhy na zlepSovanie.

e Vysledky externych kontrol doplnit’ o vysledky internych (vnuitornych) kontrol, ak takyto pristup
nie je, potom ho treba zaviest'.

9.2  Posud’te dokaz o definovanych ciePoch dosiahnutych organizaciou cez interné vysledky.

Silné stranky:

e Neboli identifikované.

Oblasti na zlepSovanie:

Hodnotenie prinosov uzatvorenych partnerstiev a spolo¢nych aktivit.

Hodnotenie vysledkov zavedenych zmien vo vnutri organizacie.

Hodnotenie vysledkov pouZivania novych informa¢nych technolégii.

Zaviest’ zdévodnenia ndhlych poklesov alebo nérastov jednotlivych ukazovatelov a ich prepojenie
na pristupy.

Spdtnd sprdva z posidenia na mieste CAF 29



