Zmluva o zabezpe ¢éeni prevadzkovania Web stranky

Zmluvné strany

Objednavate I Mestska €ast’ Bratislava-Petrzalka
Kutlikova 17, 851 21 Bratislava

Zastupeny: Ing. Vladimir Bajan, starosta

ICO: 00 603 201

Bankové spojenie: PRIMA banka Slovensko a.s.,

Cislo tgtu: 18005990001/5600

(dalej len ,,objednéavatel™)

Poskytovate I 2day, s.r.o.
Devétinova 54, 821 06 Bratislava
Zapisany : v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, Oddiel: viozka ¢.
60906/B
Za ktoreho kona: Marek Mahdal, konatel
ICO: 44 981 082
DIC: 2022903949
IC DPH: SK2022903949
Bankoveé spojenie: Tatrabanka, a.s.
Cislo uétu: 2620194503/1100
(dalej len ,poskytovatel*)
Preambula
KedZe:

a) Poskytovatel je obchodnou spoloénostou zaoberajicou sa poskytovanim pristupu na webovy
server Poskytovate/a, za G¢elom umiestnenia a prevadzkovania web strdnok na webovom serveri
Poskytovatefa (dalej aj ako ,Server"),

b) Objednavatel’ ma zaujem (i) umiestnit obsah svojej web stranky na webovy Server Poskytovatela
a (i) o technicky servis a podporu v slvislosti s prevadzkovanim svojej web stranky,

uzatvéraji zmluvné strany v zmysle ust. 8 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. - Obchodného
zakonnika
v zneni neskorsich (dalej len ,Obchodny zédkonnik") predpisov tato

zmluvu o zabezpe €eni prevadzkovania webovej stranky ( dalej len ,Zmluva®):

Clanok |
Predmet Zmluvy

1. Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje zabezpecit dostupnost web stranky Objednéavatela:
www.petrzalka.sk (dalej len ,Web stranka “) na internete pre verejnost, a to prostrednictvom
umiestnenia Web stranky na Server Poskytovatela (dalej aj ako ,Hosting “).

2. Poskytovatel sa touto zmluvou zavazuje poskytndt Objednavatelovi technickd podporu
atechnicky servis v suvislosti s prevadzkovanim Web stranky prostrednictvom servera
Poskytovatela (dalej len ,Technick& podpora *).

3. Poskytovatel je zodpovedny za bezporuchovd, funkénl a nepretrzitd prevadzku Web stranky
Objednavatela, t.. zabezpe&i pristup UCastnikov siete internet k www strankam
Objednavatela. Za uc¢elom splnenia tychto povinnosti bude Poskytovatel zabezpecovat pre
Objednavatela Hosting a jeho nasledna Technickd podporu.



Clanok Il
Rozsah poskytovanych sluzieb

Poskytovatel:

1.

2.

3.

vyhradi Objednavatelovi na Serveri diskovy priestor, ktory bude Objednavatel opravneny
vyuZzivat,

zabezpeC€i prevadzku Web stranky Objednavatela pod internetovou doménou
www.petrzalka.sk,

zabezpedi, aby Udaje a subory umiestnené do vyhradenej Casti Servera v sulade s touto
Zmluvou boli spristupfiované verejnosti prostrednictvom internetu,

zabezpedi pristup Objednavatela k jeho Gdajom a suborom nachadzajicim sa na Serveri,
zabezpeéi Technickd podporu k sluzbe Hosting, spocivajucu v odstraneni zévad/vypadku
Servera sp6sobom podla ¢lanku IIl. Zmluvy,

zriadi helpdesk: helpdesk@?2day.sk (dalej len ,Helpdesk “), prostrednictvom; ktorého bude
Objednavatel opravneny oznamovat Poskytovatelovi zavady/vypadky Servera.

Clanok Il
Servis

Poskytovatel sa zavazuje na zéklade predchadzajuceho ohlasenia uskutoéneného
Objednéavatelom prostrednictvom Helpdesku, alebo telefonicky na tel. &islo: +421944 175 288
(dalej len ,Ohlasenie “) odstranit nefunkénost Servera bezodkladne, avSak najneskér: do 24
hodin od uskuto€nenia Ohladsenia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nedodrzania
vysSie uvedeného terminu, zaplati Poskytovatel Objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vySke
120 £€.

Poskytovatel vykona servis ajvpripade ak ide o vadu, ktord bola spbdsobena (i)
poveternostnymi podmienkami alebo Zivelnymi udalostami, (i) dbévodmi na strane
poskytovatela pripojenia Servera, (iii) vypadku elektrickej energie, komunikacnej siete, (iv)
nefunkénostou zariadeni tretich oséb (vratane Objednavatela), (v) z dévodov uvedenych
v ust. § 374 Obchodného zé&konnika alebo (vi) ak nebolo telefonicky uskuto€nené Ohlasenie
potvrdené v sulade s bodom 3. tohto ¢lanku Zmluvy za Ghradu.

Objednavatel je povinny telefonicky uskutocnené Ohlasenie potvrdit elektronickou poStou
a v Ohlaseni uviest skuto€nosti potrebné na vykonanie Servisu (najma Uc¢astnicke udaje).
Objednéavatel v celom rozsahu zodpovedéa za funk&nost svojich koncovych zariadeni rovnako
ako aj za bezproblémovy a plynuly pristup k elektronickej komunikaénej sieti.

Clanok IV
Cena (Odmena)

Za sluzby poskytované Poskytovatelom podla ¢lanku | a Il Zmluvy (dalej len ,Sluzby“) méa
Poskytovatel narok na pausalnu mesaénu odmenu vo vyske 100 EUR bez DPH (dalej aj ako
,0dmena"). Odmena bude Gétovana Poskytovatefom so sadzbou DPH v prisluSnej zadkonnej
vySke platnej v ¢ase poskytnutého zdanitelného pinenia.

Zmluvné strany sa dohodli na zi¢tovacom obdobi za poskytnuté sluzby Stvrtro¢ne a to tak, ze
sprostredkovatel  vyfakturuje objednavatelovi v prvom mesiaci prisluSného Stvrtroku
dohodnutd pauSalnu odmenu, so vSetkymi nalezitostami dafiového dokladu, so splatnostou
15 dni od doruéenia faktury objednavatelovi. V pripade omeSkania s thradou mé poskytovatel
narok na urok z omeskania podla Obchodného zakonnika.

Odmena za prvy mesiac poskytovania Sluzieb alebo jej pomerna ¢ast (v pripade ak nebudu
Sluzby poskytované od 1. dia prislusného mesiaca) je splatna na zaklade faktlry vystavenej
Poskytovatelom po odovzdani a prevzati funkénosti stranky a podpisani Zmluvy v lehote 15
dni odo dna jej dorucenia Objednavatelovi.

V pripade ak sa dostane Objednavatel do omeSkania s Uhradou akejkolvek faktlry podla
Zmluvy je Poskytovatel pozadovat od Objednavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vysSke
0,05 % z diznej Ciastky, a to za kazdy aj za¢aty defn omesSkania.

Clanok v
Prava a povinnosti Poskytovate la
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Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo pozastavit poskytovanie Sluzieb, pokial je ich
poskytovanie znemoznené z ddvodov; majucich povod v (i) ¢innosti tretich 0sbb (vratane
DDOS utoku), (ii) v okolnostiach vylu€ujicich zodpovednost za Skodu podla ust. § 374
Obchodného zakonnika, (iii) poruche na zariadeni inych dodavatelov (napr. vypadky
elektrickej energie, telekomunikaéného spojenia atd.), (iv) nefunkénosti zariadeni tretich oséb,
(v) poruche na strane Poskytovatela pripojenia Servera (vi) preventivnych opatreniach
Poskytovatela sliziacich na zabranenie vzniku 3kéd na Serveri ajeho obsahu, ak tymto
udalostiam neSlo objektivne zabranit'.

Poskytovatel je opravneny zverejnovat oznacenie Web stranky ako svoju referenciu na
svojich webovych strankach a inych reklamnych materialoch.

Poskytovatel méze obmedzit poskytovanie Sluzieb z dévodu UGdrzby Servera, avSak je
povinny Objednavatela informovat o planovanom obmedzeni poskytovania SluZieb a dizke
obmedzenia minimalne 2 dni vopred. Poskytovatel bude Gdrzbu Serveru vykonavat v drioch
pracovného pokoja a v noénych hodinach.

Poskytovatel je opravneny poskytovat Sluzby alebo ich ¢ast aj prostrednictvom tretich os6b.
Za plnenie ich povinnosti vSak zodpoveda tak ako keby Sluzby poskytoval Poskytovatel sam.
Poskytovatel vyvinie maximalne Usilie na (i) zabezpecenie bezpecnosti Servera a Udajov,
suborov a informécii Objednavatela, ktoré sa na Serveri nachadzaju (ii) zabranenie zneuZzitia
a pristupu tretich osdb k udajom, suborom a informaciam Objednavatela nachadzajucim sa
na Serveri. V pripade naruSenia bezpeénosti Servera Poskytovatel je povinny
Objednéavatelovi preukazat, ze vyvinul maximalne Usilie na jeho zabezpecenie.

Poskytovatel vyhlasuje, ze disponuje vSetkymi potrebnymi opravneniami a povoleniami, ktoré
su pre ¢innost’ Poskytovatela na zéklade Zmluvy potrebné a v pripade, zZe v désledku zmeny
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov mu vznikne dalSia povinnost majdca vplyv na
Zmluvu, zavazuje sa ju bezodkladne spinit.

Ak Poskytovatel nem6ze vykonavat Sluzby alebo ich ¢ast, je povinny o tom podat spravu
Objednavatelovi bez zbyto¢ného odkladu.

Poskytovatel je opravneny pre zabezpecenie Sluzieb vyuZivat ku kontrole software tretich
stran, napriklad antivirusové programy, ktoré mdézu automaticky opravovat ¢i mazat Casti
Objednavatelovych Gdajov, suborov alebo informacii, ktoré vzhfadom na napadnutie virusom
predstavuji pre Server riziko. V takychto pripadoch je Poskytovatel povinny o tychto
skuto¢nostiach Objednavatela bezodkladne informovat.

Poskytovatel je opravneny kontrolovat obsah sOborov, Gdajov ainformécii, ktoré
Objednavatel zverejfiuje prostrednictvom Servera na svojej Web stranke a v pripade, ze
obsah je v rozpore s ¢lankom VI. bod 1. Zmluvy je opravneny znemoznit pristup tohto obsahu
verejnosti, alebo tento obsah bez nahrady vymazat, o ¢om Objednavatela bezodkladne
upovedomi.

Clanok V1.
Prava a povinnosti Objednavate Fa

Objednavatel je povinny vyuzivat poskytované Sluzby v sulade s platnymi pravnymi predpismi
a s touto Zmluvou. Objednavatel sa zavézuje vyuzivat vSetky Sluzby len na zakonné ucely.
Uchovavanie na Serveri, prenos, alebo prezentacia akychkolvek informacii, dat, suborov
alebo materialov, ktorych obsah je v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, s
verejnym poriadkom, s dobrymi mravmi, so zasadami poctivého obchodného styku, alebo,
ktory obsahuje pornografické materidly je zakazany.

Poskytovatel sa zavazuje, ze k preruSeniu poskytovania Sluzieb pristlpi iba v pripade ak
nebude mozné zamedzit vzniku Skody na strane Poskytovatela inymi dostupnymi
prostriedkami pripadne do¢asnym obmedzenim Sluzieb. PreruSenie poskytovania Sluzieb
bude trvat iba po ¢as potrebny na odstranenie stavu uvedeného v tomto ¢lanku Zmluvy.
Objednavatel je povinny zabezpedit, aby vSetky nim na Server ukladané subory, Udaje alebo
informacie boli neposkodené alebo nenapadnuté virusom.

Clanok VII.
Trvanie Zmluvy



Zmluvné strany sa dohodli, ze Zmluva sa uzatvara na dobu neurcit(, obidve zmluvné strany
maju pravo Zmluvu vypovedat aj bez uvedenia dévodu doru¢enim doporu¢eného listu druhej
zmluvnej strane. Vypovedna Sest mesiacov a zacne plynat prvym dfiom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doru€eni vypovede na adresu druhej zmluvnej strany uvedenu
v zahlavi Zmluvy.

Zmluvu mozno ukongéit vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Pri skonceni platnosti Zmluvy je Poskytovatel povinny odovzdat Objednavatelovi v nim
stanovenej 15 dnovej lehote zdrojové kédy k tdajom, siborom a informaciam nachadzajucim
sa na Serveri Poskytovatela a poskytnit Objednavatelovi stcéinnost potrebni na zmenu
poskytovatela Sluzieb. Tymto sa rozumie hlavne export dat z databazového servera (SQL
dump a dat v Struktarovanej forme XML).

Clanok VIIL.
VedTlajSie dojednania

Neposkytovanie Sluzieb Poskytovatefom v sulade s ¢lankom V bod 1 a ¢lankom V bod 3
nema vplyv na povinnost Objednavatela podla ¢lanku IV bod 1 a 2 Zmluvy.

Pokial nejde o okolnosti podla tejto Zmluvy alebo Obchodného zakonnika zbavujlce
Poskytovatela zodpovednosti za Skodu, Poskytovatel v sulade s ustanovenim § 373
Obchodného zakonnika, zodpoveda podla Zmluvy za pripadnd Skodu, usly zisk spésobenu
Objednavatelovi poruSenim svojich povinnosti na zaklade Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli,
Zze vpripade vzniknutej Skody alebo uSlého zisku spOsobeného vyluéne na strane
Poskytovatela, zodpoveda Poskytovatel Objednavatelovi za takto vzniknuta Skodu, usly zisk
len do maximalnej vySky 30.000,- €.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze Web stranka bude nepretrZite spifiat parametre v stlade
s Vynosom o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy - Vynos ¢ MF SR
312/2010 z 9. juna 2010 a néaslednymi slvisiacimi zakonmi a predpismi. V pripade Ze
v slvislosti s neplnenim tohto bodu vznikna Objednavatelovi sankcie z nadriadenych organov,
je Poskytovatel povinny tieto sankcie uhradit’ a zjednat napravu.

Clanok IX.
Doverné informacie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky skuto¢nosti, informacie a Udaje, ktoré su uvedené
v Zmluve, resp. ktoré budd uvedené v jej dodatkoch aich prilohach alebo ktoré sa zmluvné
strany dozvedeli v savislosti so Zmluvou, st dévernymi informaciami (dalej len ,Déverné
informécie “), o ktorych s zmluvné strany povinné zachovavat micanlivost, ak nie je
dohodnuté inak. Zavazok zmluvnych stran zachovavat mi€anlivost podla Zmluvy nie je
¢asovo obmedzeny.

Zmluvné strany sa zavézuju zabezpecit zachovavanie mi¢anlivosti o Dévernych informéciach
aj zo strany svojich zamestnancov a oséb, ktoré su s nimi v zmluvnom vztahu.

Clanok X.
Suhlas s pouzitim udajov

Objednéavatel udeluje Poskytovatelovi suhlas na zhromazdovanie, spracUvanie a pouZitie
Udajov tykajucich sa Objednavatela poskytnutych Objednavatefom pocas platnosti Zmluvy,
a to vyhradne len za Géelom poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny aj bez predchadzajuceho suhlasu Objednavatela poskytnut Gdaje
ak mu to uklada pravny predpis.

Clanok XI.
Spolo €éné a zavere €né ustanovenia

Zmena, zruSenie a doplnenie Zmluvy je mozné len pisomnou dohodou zmluvnych stran,
urobenou vo forme ocislovanych dodatkov.
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2. Zmluvné strany sa zavazujd, Ze si budd poskytovat sucinnost v akejkolvek forme, urobia
vSetky potrebné Ukony a budl postupovat tak, aby neboli porusené alebo ohrozené prava
druhej zmluvnej strany.

3. Zmluvna strana bezodkladne oznami druhej zmluvnej strane zmeny znenia obchodného
mena, kazdd zmenu svojej adresy platobného miesta, pravnej formy, ako aj kazdid zmenu,
ktord je pravne vyznamna, najma zmenu udajov uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy. Ak
zmluvna strana zmenu adresy neoznami druhej zmluvnej strane, aak sa k nej preto
nedostand pravne vyznamné vyhlasenia alebo faktiry druhej zmluvnej strany zaslané na
zmluvnou stranou naposledy oznamenu adresu, povaZzuju sa tieto vyhlasenia a faktary napriek
tomu za dorucené.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Zze ich zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou sa spravuje slovenskym
pravnym poriadkom.

5. Relevantné udaje o Objednavatelovi budi postipené tretim osobam, ktoré pracuju na
zaklade poverenia Poskytovatela len so sihlasom Poskytovatela.

6. Zmluvné strany sa v sllade s ust. § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, Ze ich pravny
vztah zaloZeny touto Zmluvou sa bude spravovat prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

7. Ak niektoré ustanovenia Zmluvy nie su celkom alebo s€asti U¢inné alebo neskoér stratia Gcin-
nost, nie je tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy. Namiesto neucinnych
ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouzije Uprava, ktora, pokial je to pravne mozné, sa ¢o
najviac priblizuje zmyslu a Gcelu Zmluvy, pokial pri uzatvarani Zmluvy zmluvné strany tato
otazku brali do uvahy.

8. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, jeden rovnopis pre Poskytovatela atri pre
Objednavaterla.

9. Zmluva nadobuda platnost a U¢innost diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.

10. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu pregcitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, ze
obsah Zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej voli, ju podpisali.

V Bratislave, dfia .......cccccccoeeiiinnnns V Bratislave, dfia 18. Decembra 2012
Za objednavatela: Za poskytovatela:

Vladimir Bajan Marek Mahdal

starosta konatel

Mestska Cast Bratislava-Petrzalka 2day, s. r. 0.



