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Silvia SEPTAKOVA, redaktorka:

"Poznate to. Pridete na urad nie€o vybavit a namiesto ochotného pristupu sa doCkate len nervozity
a mnozstva dévodov pre€o sa to neda. Petrzalka zacala pracovat na tom, aby vas na ich urade ¢akali
len prilemni a usmievavi l[udia. Zapojila sa totiz do Systému manazérstva kvality prostrednictvom
modelu CAF, ktory uz prinasa svoje prvé ovocie.

Petrzalka sa chce neustale zlepSovat, priblizovat ku svojim obyvatelom a zjednoduSovat im
kontakt s iradom. Preto sa ako prva vramci bratislavského regionu a piata na celom Slovensku
zapojila do zavedenia Systému manazérstva kvality prostrednictvom modelu CAF. Ide o model kvality,
ktory je Specialne upraveny pre potreby verejnej spravy."

Andrea JANCEKOVA, metodi¢ka CAF (Common Assessment Framework):

Petrzalka ukazala, Ze aj verejna sprava alebo miestna samosprava sa mdze spravat rovnako
zodpovedne ako velké firmy, velké korporacie a na podporu tohto tvrdenia sa rozhodla implementovat’
prave model, ktory je ur€eny pre verejnu spravu."

S. SEPTAKOVA:

"Model kvality je dlhodoby, mé& niekolko dblezitych faz a krokov, ktoré treba systematicky
dodrziavat. Prvym je analyza, ktora sleduje nielen to, €o mestska Cast robi dobre a zle, ale aj to, ¢i sa
nasledne v danej oblasti aj zlepSuje."

A. JANCEKOVA:

"Kladie déraz na to, Ze to, oc&om rozpravame, musime nejakym spbésobom vediet aj
zdokumentovat. To znamena, tie kritéria nie su nezavislé, ale su navzajom poprepajané. To znamena,
ako keby tam existoval systém nejakej krizovej kontroly. Ze ak nie¢o poviem v predpokladoch, mal by
som to vediet dokazat v tych vysledkoch."

S. SEPTAKOVA:

"Petrzalka sa prave nachadza v druhej faze, ktorou je takzvany akény plan. Ten uZ obsahuje
konkrétne navrhy a opatrenia ako odstranit nedostatky. Na miestnom urade su sucastou CAF timu
veduci jednotlivych oddeleni, ktori by mali byt vzorom pre svojich ludi. Odrazit’ by sa to malo najskor
na lepsej komunikacii medzi zamestnancami, teda vo vnutri uradu."

A. JANCEKOVA:

"Nehovorim, Ze teraz ta komunikacia nie je v poriadku, ale stale je ¢o zlepSovat. Tak ako povedal
pan starosta, do projektu iSiel jednoznaéne s tym, Ze pocituje urCité rezervy a tieto rezervy by rad
Zlepsil, odstranil."

S. SEPTAKOVA:

"Na to, aby bol ob&an spokojny, je totiZz potrebna dobra atmosféra a komunikacia vo vnuatri uradu.”

A. JANCEKOVA:

"Obcan ur€ite pociti zmenu v rdmci Uradu ato vtom, ako s nim komunikuje Uradnik, pretoze
ob&ana ako takého mozZno nezaujima celé to fungovanie uradu ako takého, fungovanie mestskej €asti
ako takej. Jeho zaujima, ¢i v dany den, ked pride s nejakym konkrétnym problémom na urad, tak ten
problém ma s kym odkomunikovat, ten problém bude v ¢o najkratSom moznom termine vyrieSeny, ze
ten uradnik, ktory s nim komunikuje, komunikuje s nim spdsobom, ktory je privetivy, laskavy. Ze pociti
urcité bezpedie."

S. SEPTAKOVA:

"Takéto spravanie uradnika by malo motivovat k privetivejSej komunikacii aj ob¢ana aj v pripade,
Ze na urad pride nahnevany Ci rozruSeny. Mestska €ast si buduje vztahy aj so zahraniénymi mestami,
ktoré sa tiez zapojili do Systému manazérstva kvality. V ramci modelu CAF si navzajom vymieriaju
skusenosti a inSpiruju sa."

Peter JANCINA, kancelaria starostu Petrzalky:

"Nadviazali sme spolupracu s mestom Kopfivnice, druhy partner je mestecko Valaské Klobouky."

S. SEPTAKOVA:

"Obaja Ceski partneri su len na zaCiatku. Naopak Vieden, s ktorou je Petrzalka v iUzkom kontakte,
uplatfiuje model CAF uz desat rokov. Bratislavska mestska Cast sa tak od tohto partnera méze vela

naugdit.
P. JANCINA:



"V oktoébri tohto roku sa uz uskutoCnilo aj prvé vzajomné stretnutie. To stretnutie, myslim, bolo
velmi plodné, otazky - znova poviem v Uvodzovkach, nemali konca - kraja a dohodli sme sa, Ze

v spolupraci treba v kazdom pripade pokracovat.
S. SEPTAKOVA:

"Dal§im krokom vpred je prieskum spokojnosti klientov, ktory bude Petrzalka realizovat uz buddci
rok. Tento rok prieskumom zistovali spokojnost zamestnancov. Do 15. decembra mohli svoj nazor
vyjadrit’ prostrednictvom dotaznikov."

A. JANCEKOVA:

"OcCakavame, ze nasSi zamestnanci prostrednictvom dotaznikov dokazu hovorit aj o témach,
o ktorych mozno nehovoria bezne, alebo hovoria len v izkom kruhu a mozno nechcu o nich hovorit
priamo so svojimi nadriadenymi."

S. SEPTAKOVA:

"Model zlepSovania kvality je aj nastrojom na vybudovanie transparentnej Petrzalky, Co je jednym
z prioritnych cielov na roky 2011 - 2014. Uz sa dostavili aj prvé vysledky."

A. JANCEKOVA:

"To su uz konkrétne veci, ktoré sa uz konkrétne prejavuju na fungovani, mozno v ramci uradu. Este
nie je to az také citelné smerom von. Ale najprv si treba poupratovat vo vnutri, aby sme potom mohli
upratovat’ aj smerom von."

S. SEPTAKOVA:

"Samosprava je tiez iniciatorom badge-makingu, do ktorého sa v ramci Slovenska zapoijilo doposial
len 22 samosprav. Jednoducho povedané, samospravy sa navzajom porovnavaju a zaroven ucia od
toho najlepSieho, ako robit' veci lepSie. Napriklad v u€innom vyuzivani finanénych zdrojov. Silvia
SEPTAKOVA, Televizia Bratislava."



