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Tento tyZzden sa na petrzalskom urade rozhodovalo o tom, €i Petrzalka ziska Narodnu cenu SR
za kvalitu 2014. Viani mestska Cast uz ziskala titul Efektivny pouzivatel modelu CAF a teraz
podstupuje dalSie externé posudenie svojej prace.

Sme zvedavi, €i Petrzalka ziska po oceneni Oskar bez bariér &i ocenenia za vyborné vysledky v
rieSeni podnetov obyvatelov v kategorii kvality a kvantity komunikacie v suvislosti s portalom
odkazprestarostu.sk aj dalSi prestiZny titul.

Tak, ako v minulom roku, aj toto postdenie robia externi posudzovatelia. Zastupcov z Uradu pre
normalizaciu, metroldgiu a skusobnictvo SR, oboznamuju ¢lenovia CAF-timu, ktorymi su nielen veduci
oddeleni, ale aj zamestnanci Uradu, s plnenim kritérii, ktoré si zadefinovali s ciefom sprehladnit,
zefektivnit a predovSetkym smerom k obyvatelom otvorit vSetky procesy na petrzalskom urade,
ktorych vysledkom ma byt spokojny obyvatel.

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skuSobnictvo SR koordinuje implementaciu modelov a
nastrojov kvality v organizaciach verejnej spravy a zarovern pdsobi ako narodny organizator Externej
spatnej vazby modelu CAF a udeluje nielen titul Efektivny pouzivatel modelu CAF organizaciam
verejnej spravy, ale aj Narodnu cenu kvality SR. Stretnutie sa zaCalo kratkou prezentaciou mestske;j
Casti ako celku. Nasledne pokraCovali hodnotitelia spolu s CAF-timom navstevou jednotlivych
oddeleni, pri¢om sa aktivne zaujimali o dianie na pracoviskach a nazory zamestnancov. Posudenie
pokracovalo diskusiou o0 miere plnenia stanovenych kritérii.

V aprili absolvovala mestska Cast externé posudenie a jeho cielom a dévodom bol zaujem
mestskej Casti ziskat externu spatnu vazbu od nezavislych odbornikov na to, do akej miery sa jej
pocas poslednych mesiacov podarilo implementovat manazérstvo kvality prostrednictvom modelu
CAF. Po dékladnom preskumani vSetkych parametrov udelil Urad pre normalizaciu, metrolégiu a
skusobnictvo SR Mestskej Casti Bratislava-Petrzalka titul Efektivny pouzivatel modelu CAF, ktory
ziskala ako prva spomedzi mestskych Casti. O tom, &i ziska aj Narodnu cenu SR za kvalitu 2014, vas
budeme v PN informovat.



