Petrzalka je tret'ou najlepsie komunikujucou samospravou
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BRATISLAVA - Bratislavska Petrzalka ziskala tretie miesto za komunikaciu v oceneni Zlaté
vedro Milana Capaka za najlepSie vysledky v projekte Odkazprestarostu.sk. Pracu samosprav pri
rieSeni podnetov obCanov pocas roku 2013 vyhodnocovali analytici Institutu pre dobre spravovanu
spolognost, ktory projekt Odkazprestarostu.sk zastreSuje. Analytici hodnotili samospravy nielen z
hladiska uspeSnosti vyrieSenych podnetov, ale brali do uUvahy aj ich poCet a narocnost rieSenia.
Petrzalka skoncila tretia v kategorii, v ktorej sa hodnotiaci sustredili na kvalitu a kvantitu komunikacie
samosprav so svojimi ob&anmi pri rieSeni podnetov.

Na prvom mieste v tejto kategérii skoncila Prievidza, na druhom mieste Trnava. Informoval o tom
Institat pre dobre spravovanu spolo¢nost na svojej internetovej stranke

Petrzalska hovorkynia Michaela Platznerova povedala, Ze mestska Cast' rieSila uz viac ako 500
podnetov od fudi nahlasenych na portal Odkazprestarostu.sk, z toho 200 vyrieSila a dalSich 230 riesi.
Najviac podnetov sa tyka zivotného prostredia. Ako uviedla Platznerova, komunikacia s obyvatelmi je
pre samospravu jednou z klu€ovych oblasti, ktorej musi venovat vela ¢asu a energie, ked im chce byt
partnerom.

"Komunikovat s takmer 100-tisic obyvatelmi, ako je to v pripade Petrzalky, vObec nie je
jednoduché. O to viac nas tesi, ze aj vdaka tomuto portalu sme ziskali uznanie za nasSu snahu byt
otvorenou samospravou priatel'skou k svojim obyvatefom," komentoval ziskanie ocenenia starosta
Petrzalky Vladimir Bajan.

Internetovy portal Odkaz pre starostu umozrniuje ob&anom upozornit samospravu na nedostatky a
poziadat ju o napravu. Obgania pri podavani podnetu stru¢ne opiSu nedostatok alebo problém, na
ktory natrafili vo svojom okoli, pridaju jeho fotografiu a lokalizuji ho na mape.

Kazdy podany podnet skontroluje administrator portalu a po odsuhlaseni ho posle prislusnej
samosprave. Od tohto momentu je podnet zverejneny na webovej stranke a neskdr sa publikuje aj
odpoved samospravy.



