Petrzalka sa stala signatarom Charty kvality SR
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Petrzalsky miestny Grad poskytuje kvalitné sluzby svojim obyvatelom, potvrdil to Urad pre
normalizaciu, metroldgiu a skdsobnictvo SR.

Najvacsia bratislavska mestska Cast ako prva samosprava na Slovensku ziskala vlani ocenenie
Efektivny pouZzivatel model u CAF, ktoré dokazuje, Ze miestny urad poskytuje obanom kvalitné
sluzby privetivym a transparentnym sposobom, Petrzalku takto ohodnotil Urad pre normalizaciu,
metrolégiu a skuSobnictvo SR - teda inStiticia, ktorej poslanim je vytvarat kvalitné
konkurencieschopné prostredie tak v sukromnom sektore, ako aj -vo verejnej sprave.

PresvedZenie mestskej Casti, ze kvalitne poskytované sluzby maju byt trvalou su€astou Zivota
obyvatelov Petrzalky, deklaroval jej starosta Vladimir Bajan aj podpisom Charty kvality SR.
Petrzalka je prvou samospravou na Slovensku, ktora tak urobila. Charta kvality SR kladie déraz na
kvalitu ako neoddelitelnu sucast spolocenskej zodpovednosti. Zahffia v sebe vSetky Cinnosti kazdého
jednotlivca v organizacii. Prijatie Charty kvality SR nadvazuje na Eurépsku chartu kvality, ktorou
Eurdpska unia deklarovala svoje presved&enie, ze v globalnej svetovej ekonomike je kvalita uréujucim
faktorom Uspesnosti a rozhoduje aj o Urovni zZivota ob&anov.



