P6zi¢ky za vysoké uroky sa musia skongit’
(21.02.2014; Petrzalské noviny; €. 4, s. 8; Redakcia)

Slova z titulku su tvrdenim Moniky Jankovskej, Statnej tajomnicky Ministerstva spravodlivosti SR.
"Nie je mozZné, aby ludia kvdli pézZicke 200 eur od nebankovych spolo¢nosti preplatili aj vySe 1 000
eur, &i pripadne dokonca prisli o strechu nad hlavou. Tychto ludi jednoducho musime chranit"
povedala na uvod rozhovoru pre PN.

Prave ste skondili jedno z vaSich stretnuti s obfanmi v Petrzalke. 5 akymi problémami ludi sa
najéastejSie stretavate pri takychto stretnutiach? Co ich najviac trapi?

* Vacésina ludi, s ktorymi sa stretavam, sa dostali do problémov, alebo maju negativnu skisenost v
suvislosti s nekalymi praktikami nebankovych subjektov, podomovych predajcov &i s nespravodlivymi
exekuciami. Alebo niekto iny zneuZil ich déveru pri podpise nevyhodnej zmluvy, €i inym spésobom
porusil ich spotrebitelské prava. Tito fudia cely Zivot tazko pracovali a dnes, najma vdaka Uzernickym
nebankovym spolo&nostiam &i podvodnym predajcom, tzv. Smejdom, prichadzaju o svoje Uspory a ich
pripady sa €asto koncia na sudoch €i v rukach exekutorov. Nevedia, ako sa maju branit. Nema im kto
poradit, pom&ct, nepoznaju vSetky svoje prava a moznosti a pravnici su dnes velmi drahi... Citia sa
oklamani a bezmocni. To ich velmi trapi.

Ako sa da reagovat na ich problémy? Existuje nejaky recept na to, ¢o s tym?

* Na vSetkych stretnutiach s obéanmi sa vzdy na zaciatku snazim vysvetlovat, Zze aj pri zdanlivo
zufalych zZivotnych situaciach nikdy ni¢ nie je stratené a aktivne sa branit sa vzdy oplati. Mame na
nasom ministerstve komisiu na posudzovanie podmienok v spotrebitelskych zmluvach, ktora sa
zaobera tymito pripadmi a pomaha fudom, ktori to potrebuju a nemaju dostato¢né financie €i znalosti,
aby sa ubranili nepravosti zo strany druhych. V spolupraci so spotrebitefskymi zdruzeniami sme uz
takto pomohli vyrieSit mnozstvo zdanlivo stratenych pripadov. V kazdom pripade plati, ze uz pri
naznakoch prvych problémov je potrebné prejst do aktivnej obrany spotrebitelskych prav.
Jednoducho, netreba rezignovat na vzniknutd situaciu. Oplati sa branit. Tiez vydavame sériu
osvetovych brozur s navodom, ako sa branit proti takymto nekalym praktikdam podvodnych
podnikatelov. Rozdavame ich zadarmo v8etkym zaujemcom, ktori v nich mézu najst vSetky ddlezité
informacie o tejto problematike aj kontakty na Statne organy a spotrebitel'ské zdruzenia ¢i nasu
komisiu. Tieto brozirky a mnozstvo dal$ich uzitoénych informacii, ako si chranit svoje prava, je mozné
najst na naSej novej webovej stranke www.branitsaoplati.sk. Aj takto chceme zlepSovat ochranu
obcanov.

Pomoc ob&anom, ktori sa uz dostali do problémov s nebankovymi spolo¢nostami ¢i podomovymi
predajcami, je jedna vec. Ale ako takymto situdciam predchadzat?

* V ramci naSho projektu 7 krokov na ochranu spotrebitefa pracujeme aj na legislativnych
zmenach, ktoré maju urobit’ koniec poruSovaniu spotrebitelskych prav ob&anov. V novembri sa do
platnosti dostala tzv. protiSmejdovska novela zdkonov, ktord urobila koniec zneuZivajucim predajnym
akciam, v ramci ktorych boli v poslednom €ase vazne poruSované spotrebitelské prava. Teraz nas
¢akad boj s tymi nebankovymi subjektmi, ktoré vyuZivaju uUZernicke praktiky a nizku finanénu
gramotnost’ naSich ob&anov. Uz zaliatkom tohto roka sme v spolupraci s poslancami NR navrhli a
spracovali legislativne zmeny, ktoré by takpovediac mali klepnut po prstoch uzernickym praktikam
nebankovych spolognosti.

Co je podstatou zmien v tychto zakonoch?

* Prikladom je zavedenie pojmov ako UZera a odplata. Zaviedli sme pojem UZery do Obcianskeho
zdkonnika takym spb6sobom, aky eSte nikdy nebol zadefinovany a vyrazne ovplyviiuje platnost zmluvy.
Navrhli sme efektivne riesit maximalnu vySku drokov. V Obc&ianskom zakonniku preto zavadzame
uplne novy pojem - odplata. Ta zahffia urok z p6zi€ky, vSetky poplatky, ale aj sankéné uroky, ktoré
spotrebitel zaplati nebankovke za poskytnutie Uveru. Odplata by podla mdjho nazoru nemala byt
vysSia ako dvojnasobok priemernych Urokov v bankach. To povazujem za moralne a primerané. Ak
bude priemerny Urok v bankach urceny na desat percent, tak nebankové subjekty si mbézu za
poziCanie penazi uUctovat maximalne dvadsatpercentny zisk s tym, ze ak by niektory nebankovy
subjekt napriek tomu pytal viac, tak zmluva bude automaticky neplatna. P6zi¢ky za vysoké uroky sa
musia skongit. Cast nebankoviek sa novym podmienkam nebude vediet prisposobit, a tak skondia
svoju ¢innost. Nasim hlavnym cielom je zvySenie ochrany prav ludi. Doteraz boli ludia chraneni len
rozhodnutiami sudov. Po novom budu zmluvy automaticky neplatné pri poruseni zakonom
stanovenych podmienok. Ludia tieZ nebudd méct prist o strechu nad hlavou v exekucii pri
pohladavkach vo vyske do 2-tisic eur.

Texty k obr.:

Zaujem na stretnutiach s ob&anmi vyvolavaju aj brozury 7 krokov na ochranu spotrebitela
zamerané na ochranu spotrebitefov pred nekalymi praktikami niektorych nebankovych spoloénosti a
tzv. Smejdov.

Monika Jankovska a petrzalsky starosta Vladimir Bajan na stretnuti s Petrzaléanmi v decembiri pri
Zivej diskusii o pravach spotrebitefov.



