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1. Vyhodnotenie plnenia ,Komunika¢ného planu“
MIENIKY:

1. 7/2012
Zverejnenie Akéného planu pre vybrané zainteresované strany.

Uloha splnena - schvéleny akény pldn bol zverejneny v zdielanom prie¢inku CAF, na
zaklade ¢oho garanti jednotlivych uloh zacali s ich plnenim. Akény plan je zverejneny
na intranete Uradu, ¢im sa zabezpecil pristup a prehlad o jeho plneni pre vietkych
zamestnancov MU.

2. od 12/2012-priebeine
Zverejnit priebezné vysledky monitorovania Akéného planu.

Uloha je plnena priebezne. Plnenie Akéného planu je prerokované na stretnutiach
CAF-timu, v oktébri 2012 bol doplneny a prednosta miestneho uradu schvalil jeho
aktualizaciu ako Akcny plan, verzia 1.2. Akény plan bol rozsireny o tzv. ,status”,
v ktorom administratori priebezne dopifiaju informécie o tom, v akom $tadiu plnenia
uloh sa nachdadzaju. Zaroven je Akény plan predmetom pracovnych stretnuti CAF-timu,
v pripade zmeny vtermine plnenia je zmena zaznacena v statuse s od6évodnenim
zmeny terminu plnenia.

2/2013

Informovat o plneni Uloh z Akéného planu.

Uloha splnend - Priebeine su o stave plnenia informovani ¢lenovia CAF-timu na
stretnutiach timu. Zamestnanci Uradu su priebezne informovani prostrednictvom
mailovej komunikacie po splneni uUlohy. Verejnost je informovana prostrednictvom
webovej stranky mestskej Casti Petrzalka (http://www.petrzalka.sk/2013-07-26-na-

miestnom-urade-pribudli-nadoby-na-separovany-odpad/).
2/2013
Informovat o zdmere ziskat titul Efektivny pouZivatel modelu CAF.

Uloha splnena — vybrané zainteresované strany boli informované o zdmere miestneho
Uradu ziskat medzinarodne uzndvany titul — zamestnanci na poradach, mailom, na
nastenke CAF. Externé zainteresované strany — vSetci poslanci miestneho
zastupitelstva, ZMOS, magistrdt mesta Bratislavy, riaditelia  organizacii
v zriadovatelskej pdsobnosti MC boli informovani prostrednictvom osobnych listov
starostu Ing. Bajana.

Spracovala: Mgr. Andrea Jancekova 18.07. 2014
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4/2013
Informovanie zainteresovanych stran o prebiehajucom externom posudeni.

Uloha splnend (dodatoéne pldnovand) - O absolvovani posudenia externymi
posudzovatelmi, ktoré bolo jednou z podmienok na ziskanie titulu boli zainteresované
strany informované prostrednictvom aktualizacie informacnej tabule CAF, ktora je na
prizemi miestneho Uradu atiez prostrednictvom webovej stranky mestskej Casti
http://www.petrzalka.sk/oblasti/manazment-kvality/petrzalka-sa-uchadza-o-titul-

Efektivny-pouzivatel-modelu-CAF/.
5/2013
Informovat zainteresované strany o zisku titulu Efektivny pouZivatel modelu CAF.

Uloha splnend (dodatoéne planovand) — Po oficidlnom oznameni z Uradu pre
normalizdciu, metrolégiu a skdsobnictvo o prideleni titulu Efektivny uZivatel modelu
CAF, informovala mestska cast otomto pozitivnom kroku v oblasti budovania
manazérstva kvality zainteresované strany prostrednictvom ¢&ldanku v Petrzalskych
novindch ¢ 11/2013 ana webovej strdnke MC (http://www.petrzalka.sk/wp-
content/uploads/2012/08/CAF-ECU.jpeg) zverejnenim listu z UNMS SR.

11/2013

Informovat vybrané zainteresované strany o rozhodnuti pokracovat v implementacii
modelu CAF.

Uloha splnena — informéacia odznela na operativnej porade starostu 18. 11. 2013

a nasledne na porade prednostu s veducimi oddeleni a na porade CAF-timu.
RozSirenie CAF-timu o novych ¢lenov.

Uloha splnend — na porade CAF-timu informovali vlastnici jednotlivych kritérii
o nominaciach novych ¢lenov.
Informovat vybrané zainteresované strany o sldvnostnom prevzati titulu Efektivny

pouzivatel modelu CAF.

Uloha splnena — starosta mestskej ¢asti prevzal titul Efektivny pouZivatel modelu CAF
z ruk ministra hospodarstva na Slavnostnom odovzdavani Narodnej ceny SR za kvalitu
2013 dria 11. 11. 2013. Nasledne o tom informoval verejnost na webovej stranke MC
http://www.petrzalka.sk/2013-11-12-k-cielu-vedie-aj-efektivha-komunikacia/

a v Petrzalskych novinach ¢. 23/2013

12/2013

Informovat o harmonograme implementacie _modelu CAF o komunikaénom pldne

k implementacii modelu CAF.

Spracovala: Mgr. Andrea Jancekova 18.07. 2014


http://www.petrzalka.sk/oblasti/manazment-kvality/petrzalka-sa-uchadza-o-titul-Efektivny-pouzivatel-modelu-CAF/
http://www.petrzalka.sk/oblasti/manazment-kvality/petrzalka-sa-uchadza-o-titul-Efektivny-pouzivatel-modelu-CAF/
http://www.petrzalka.sk/wp-content/uploads/2012/08/CAF-ECU.jpeg
http://www.petrzalka.sk/wp-content/uploads/2012/08/CAF-ECU.jpeg
http://www.petrzalka.sk/2013-11-12-k-cielu-vedie-aj-efektivna-komunikacia/

d

'0571? AR COMMON ASSESSMENT
FRAMEWORA

SPRAVA O PRIEBEHU IMPLEMENTACIE MODELU CAF V MESTSKEJ CASTI
BRATISLAVA-PETRZALKA

Clenovia CAF-timu boli informovani o predbeZnom harmonograme implementécie
modelu CAF na pracovnom stretnuti CAF-timu ajeho naslednym zverejnenim
v zdiefanom priecinku CAF.

Informovat o realizdcii Skolenia zameraného na metodiku tvorby samohodnotiacej

spravy a reviziu modelu CAF.

Uloha splnena — ¢lenovia CAF-timu a zamestnanci MC boli prostrednictvom informécii
na porade prednostu a pracovnom stretnuti CAF-timu informovani o potrebe
zrealizovat $kolenie, ktoré sa nasledne uskutoc¢nilo 17. 01. 2014 v priestoroch MU.
01/2014

Informovat o rozhodnuti zapojit sa do Narodnej ceny SR za kvalitu 2014 a tvorby

druhej samohodnotiacej spravy.

Uloha splnena — vietci veduci oddeleni boli o tomto kroku informovani na porade

prednostu a nasledne tuto informdciu odovzdali prostrednictvom pordd svojich
oddeleni zamestnancom MC.

02/2014

Informovat o pokracovani implementdcie modelu CAF ostatné mestské Casti.

Uloha splnend — starostom vietkych mestskych €asti bol zaslany list starostu,
v ktorom ich informuje dalSom pokracovani implementdcie modelu a zaroven ich
poZiadal o zapojenie sa do vzdjomného benchmarkingu prostrednictvom vyplnenia
dotaznika. Prostrednictvom c¢lanku v Petrzalskych novinach ¢. 4/2014 boli vybrané
zainteresované strany informované o podpise Charty kvality SR medzi Uradom pre
normalizaciu, metrolégiu a skisobnictvo SR a mestskou ¢astou.

04/2014

Informovat vsetkych zamestnancov _mestskej ¢asti o vytvoreni 2. samohodnotiacej

spravy (sutainej).

Uloha splnend — prostrednictvom mailu boli vietci zamestnanci mestskej &asti
informovani o priprave 2. samohodnotiacej spravy, s ktorou sa mestska cast zapaja do
sutaze. Zaroven im bola samohodnotiaca sprava zaslana na pripomienkovanie pred je
schvalenim.

05/2014

Informovat vybrané zainteresované strany o priebehu samohodnotenia

Uloha splnena — na webovej stranke mestskej ¢asti bol zverejneny &lanok o priebehu
samohodnotenia  http://www.petrzalka.sk/oblasti/manazment-kvality/petrzalka-sa-

zapojila-do-sutaze/ . Daldie informécie ziskavali vedtci zamestnanci prostrednictvom

Spracovala: Mgr. Andrea Jancekova 18.07. 2014
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porad prednostu, na ktorych metodicka pravidelne informovala o priebehu
samohodnotenia.

06/2014

Informovat vybrané zainteresované strany o realizécii externého posudenia

Uloha splnena — V Petrzalskych novinach €.13/2014 bol zverejneny ¢lanok o realizacii
externého posudenia a o dalSich krokoch suvisiacich s implementdciou modelu CAF
v podmienkach MC. Informdcia bola zverejnend tiez na informacnej tabuli na prizemi
dradu ana webove] stranke MC http://www.petrzalka.sk/2014-06-20-petrzalka-
prave-teraz-bojuje-o-dalsiu-cenu/.

2. Vyhodnotenie plnenia Harmonogramu implementacie modelu
CAF v MC Bratislava-Petrzalka

Proces implementdcie modelu CAF je popisany prostrednictvom 10-tich krokov, v rdmci
ktorych su pomenované 3 fazy implementdcie. Na tomto zaklade bol spracovany dokument
,Harmonogram implementacie modelu CAF v Miestnom urade mestskej Casti Bratislava-
Petrzalka“ Za hodnotené obdobie je mozné konstatovat, Ze:

- faza 1 (Zaciatok cesty s modelom CAF), sucastou ktorej su kroky 1-2, bola
splnenda v mesiacoch oktdber — november 2013.

- faza 2 (Proces samohodnotenie), sucastou ktorej su kroky 3-6, bola splnena
v mesiacoch oktéber 2013 —jun 2014

- faza 3 (Akény plan zlepsSovania), sucastou ktorej su kroky 7-10, jej plnenie je
napldanované na mesiace august 2014 — jul 2016.

Mestska Cast Bratislava-Petrzalka zacala po druhy raz prechadzat fazami 1 a 3, ¢im
potvrdila svoj zdujem o trvalé zlepSovanie. Po druhy raz zacala cyklus prihldsenim sa
do sutaze Narodna cena za kvalitu SR 2014, pricom reSpektuje fazy modelu, ako su
uvadzané v metodike aplikdcie modelu CAF.

Spracovala: Mgr. Andrea Jancekova 18.07. 2014
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3. Vyhodnotenie plnenia Planu vzdelavania zamestnancov
mestskej casti Bratislava-Petrzalka v oblasti manazérstva kvality
za obdobie 8/2013 -8/2014

- Interné vzdelavanie vybranych ¢lenov CAF-timu k problematike softwarového
modelovania procesov, merania vykonnosti, kompetenéného modelu
a motivacie zamestnancov bolo realizované 08. 08. 2013. Odbornym
garantom bol Ing. Alexander Toloch a Ing. Jan Cupka.

- Ucast na odbornych narodnych i medzinarodnych konferenciach s tematikou

manazérstva kvality:

a) ,Zavadeni modelu CAF v podminkach SUIP“ — Ostrava, 23.-24.10. 2013
(aktivna ucast)

b) ,Kvalitou na ceste k vynimocnosti“- Bratislava, 11. 11. 2013

c) , 20. medzindrodnd konferencia pri prilezitosti Svetového dna kvality” —
Strbské Pleso, 14.-15. 11. 2013

d) , Spoloenskd odpovédnost v organizacich vefejné spravy“ — Brno,
19. 11. 2013

e) , Férum kvality vo verejnej sprave” — Bratislava, 03. 12. 2013

f) ,Q-Profes”- Bratislava, 04. 12. 213 (aktivna ucast) — Bratislava, 04. 12. 2013

- Interné zdeldvania ¢lenov CAF-timu k tvorbe 2. samohodnotiacej spravy, tvorba
SWOT analyzy a preskolenie krevizii modelu CAF 2013. Skolenie viedla
metodi¢ka CAF-timu MC Bratislava-Petrialka a metodi¢ka CAF-timu NKU dra
17.01. 2014

- Interné vzdelavanie novych ¢lenov CAF-timu k modelu CAF vedené metodickou
CAF-timu v podmienkach miestneho uradu, 21. 01. 2014

- Informacény seminar ksutazi Narodna cena za kvalitu 2014, Bratislava,
11. 02. 2014

- Vzdelavanie novych ¢&lenov CAF-timu k modelu CAF na spoloénom Skoleni
organizované NKU, Bratislava, 13. 03. 2013

- Skolenie k pisaniu samohodnotiacej spravy realizované UNMS SR, Bratislava,
18. 03. 2014

- Skolenie k modelu CAF organizované UNMS SR pre organizacie, ktoré sa zapojili
do sutaze, Bratislava, 05. — 06. 03. 2014

7
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4. Vyhodnotenie plnenia Ak¢ného planu zlepsovania modelu CAF

Za plnenie Akéného planu zodpovedaju garanti jednotlivych aktivit. Na rok 2012 bolo
naplanované plnenie 21 z 28 uloh. PInenie jednotlivych dloh je limitované ¢asovou dotdciou. Prax
vSsak ukazala potrebou jednotlivych garantov o téme diskutovat a pripomienkovat vystupy
zainteresovanymi stranami. Preto pri niektorych tlohach doslo k ¢asovému posunu plnenia.

Prehlad aktudlneho plnenia Akéného planu je nasledovny:

AKCNY PLAN ZLEPSOVANIA 2012 - 2014

P.C. | ULOHA TERMIN | ADMINISTRATOR | VYHODNOTENIE

V AP

1. Zadefinovat viziu 30.11.2012 | Mgr. Janc¢ekova Uloha splnena, vizia bola po prvy raz
a rozpracovat poslanie oficidlne predstavena na 9.narodnej
MC BA-Petrialka konferencii Kvalita vo verejnej

sprave v Bratislave dna 04.12.2012
ako sucast prispevku prednostu
Uradu. Vizia a poslanie su
zverejnené tiez na webovej stranke
mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka.

2. Pravidelne 30.11.2012 | Bc. Podmajerska | Prioritné ciele boli vyhodnotené za
vyhodnocovat jednotlivé oblasti a predloZzené na
Prioritné ciele MC BA- rokovanie miestneho zastupitelstva
Petrzalka 18.12.2012. Vyhodnocovanym

obdobim boli roky 2011-2012.
Zastupitelstvo vzalo materidl na
vedomie. (Cislo materidlu 295/2012)

3. Zostavenie 30.08.2012 | Mgr. Jancekova Akény plan vo verzii 1.1. bol
a schvalenie Akcného prerokovany a schvaleny na
planu zasadnuti CAF-timu dna 21.08.2012

a nasledne schvaleny starostom MC
BA-Petrzalka na operativnej porade
starostu dna 24.08.2012.

Akény plan vo wverzii 1.2. bol
prerokovany a doplneny na
zasadnuti CAF-timu a schvaleny
prednostom miestneho Uradu dna

23.10.2012.
4. Vytvorit 30.11.2012 | Mgr. Jancekova Smernica o riadeni internej
a implementovat dokumentdcie bola  schvalend

Spracovala: Mgr. Andrea Jancekova 18.07. 2014
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AKCNY PLAN ZLEPSOVANIA 2012 - 2014

P.C. | ULOHA TERMIN | ADMINISTRATOR
V AP

VYHODNOTENIE

Smernicu o riadeni
dokumentacie

prednostom miestneho Uradu dna
30.11.2012, starostom mestskej
Casti 15.12.2012, zaslana vsetkym
veducim oddeleni 15.12.2012
a Ucinnost nadobudla 15.12.2012.

5. Vytvorit a aktualizovat | 30.09.2012 | Bc. Podmajerska
zoznam vsetkych
riadiacich aktov
v organizacii

Boli zosumarizované vsetky interné
riadiace akty v nasledovnych
zoznamoch: Prikazy starostu,
Zrusené prikazy starostu, Opatrenia
prednostu, Zrusené opatrenia
prednostu, Iné interné riadiace
akty. Interné riadiace akty su
spristupnené na intranete
miestneho Uradu.

6. Zaktualizovat vietky 30.06.2013 | Bc.Podmajerska
existujuce IRA
v organizacii

Uloha plnend s €asovym posunom,
interné riadiace akty sa priebeZzne
budd aktualizovat do konca roku
2013.

7. Vytvorenie a 30.11.2012 | Bc. Podmajerska
implementdcia
jednotného interného
riadiaceho aktu
»Projektova tloha”

Smernica bola vytvorena,
prerokovana v CAF-time apo
zapracovani pripomienok
a schvaleni starostom mestskej Casti
Bratislava-Petrzalka nadobudla
ucéinnost od 15.01.2013

8. Vytvorenie a prijatie 30.10.2012 | PhDr. Havlikova
Etického kédexu
zamestnancov MC BA-
Petrzalka

Eticky kdédex bol prijaty, Géinnost
nadobudol 07.02.2013. Je
spristupneny na webovej stranke
MC.

9. Aktualizacia 31.12.2012 | PhDr. Havlikova
Organizacnej Struktury

Organiza€na Struktura bola spolu s
organizacnym poriadkom
aktualizovand 28.10.2013.

11. Pravidelne 30.06.2013 | PhDr. Havlikova
vyhodnocovat analyzu
potrieb l'udskych
zdrojov MU MC
Bratislava-Petrzalka

K analyze potrieb fudskych zdrojov
bolo k planovanému terminu

zrealizované nasledovné:
konzultacia s veducimi
zamestnancami ohladom
pozadovaného vzdelania
zamestnancov jednotlivych

oddeleni, poZadovanej praxe, na
zdklade ¢oho bol spracovany

Spracovala: Mgr. Andrea Jancekova

18.07. 2014
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AKCNY PLAN ZLEPSOVANIA 2012 - 2014

p.C.
V AP

ULOHA

TERMIN

ADMINISTRATOR

VYHODNOTENIE

zoznam  pracovnych  pozicii s
pridelenou klasifikaciou

zamestnania podla SK ISCO-08.

12.

Pravidelne realizovat
prieskum spokojnosti
zamestnancov MC BA-
Petrzalka

30.11.2012

PhDr. Havlikova

Prvy prieskum spokojnosti
zamestnancov mestskej casti bol
realizovany v ¢ase od 30.11.2012 do
18.12.2012 prostrednictvom
Dotaznikov spokojnosti.
Svysledkom bolo oboznamené
vedenie Uradu anasledne boli
spracované odporucania na plnenie
tloh v jednotlivych oblastiach, ktoré
su sucastou pravidelnej kontroly
plnenia  dloha na  poraddach
prednostu.

13.

Pravidelne zostavovat
a vyhodnocovat plan
vzdeldvania
zamestnancov MC

30.12.2012

PhDr. Havlikova

Vedlci zamestnanci na porade
s prednostom Uradu 15.01.2013
dostali za Ulohu vyplnit poZiadavky
na vzdeldvanie seba a svojich
podriadenych. Na zaklade ziskanych
informdcii pripravila personalistka
Plan vzdeldvania na rok 2013.
Rovnako sa tak udialo aj vroku
2014,

14.

Zaviest a pravidelne
realizovat hodnotenie
vzdelavacich aktivit
zamestnancov

30.12.2012

PhDr. Havlikova

Metodicka  CAF-timu
hodnotiaci harok.

s absolvovanym
skumana

pripravila
Spokojnost
Skolenim je
prostrednictvom
hodnotiaceho harku, ktori
zamestnanci vyplfiaju po
absolvovani vzdeldvania. Vysledky
su zohladfiované pri priprave
aktualneho planu vzdeldvania. Vzor
hodnotiaceho harku je pristupny na
intranete.

15.

Zaviest systém
odmenovania
zamestnancov vo
vztahu k plneniu

30.09.2012

Bc. Podmajerska

Odmenovanie zamestnancov za rok
2012 bolo realizované podla
povodného systému. Dvaja veduci
zamestnanci absolvovali vzdeldvanie

Spracovala: Mgr. Andrea Jancekova
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AKCNY PLAN ZLEPSOVANIA 2012 - 2014

P.C. | ULOHA TERMIN | ADMINISTRATOR | VYHODNOTENIE

V AP
projektovych uloh voblasti manaZovania ludskych

zdrojov. Na konci roku 2012
pripravili pilotny projekt Hodnotenia
zamestnanca.

16. Vytvorit 30.11.2012 | Mgr. Jeckova Uloha realizovana priebezne
a implementovat v spolupréci s kancelariou starostu.
systém sledovania Bol vytvoreny metodicky materidl,
efektivnosti ktory na rocCnej baze sleduje
a vzajomnej efektivitu partnerstiev a navrhuje
vyhodnosti dalsie aktivity pre partnerstva.
partnerskych zmlav

17. Vytvorit 30.12.2012 | PhDr. Paulenova | S ucinnostou od 15. 03. 2013
a implementovat vstupila do platnosti Smernica
jednotny systém o vybavovani podnetov dorucenych
riadenia staZnosti, na miestny drad pod Cislom
peticii a podnetov 03/2013. Smernica je zverejnena na
v Cleneni na intranete abola mailom zaslana
zakaznikov véetkym zamestnancom MC.

a jednotlivé oddelenia

18. Realizovat separaciu 30.06.2013 | Mgr. Jeckova V juli 2013 bol na miestnom uUrade
odpadu v ramci spusteny projekt separacie odpadu (
miestneho turadu MC plasty, papier) formou osadenia
Bratislava-Petrzalka zbernych nadob na separovany

odpad (papier, plasty). Zaroven je na
prizemi budovy umiestnend zberna
nadoba na zber pouZitych batérii.

19. Navrhnut a zaviest 30.09.2012 | Mgr. Kostka Pripraveny pasport
systém zniZovania elektrospotrebicov pouzivanych na
spotreby energii urade, na zaklade ktorého budu
a PHM prijaté opatrenia pre rok 2013.

Material bol prezentovany vedeniu
MC.
20. Realizovat pilotny 30.12.2012 | Ing. Lukacek Na zasadnuti starostov mestskych

projekt
benchmarkingu
mestskych casti

Casti hlavného mesta Bratislava bolo
prijaté uznesenie, v ktorom sa
mestské Casti zaviazali zapojit sa do

projektu benchmarkingu
(30.11.2012). V sucasnosti je
projekt odloZzeny. Dovodom je

realizacia projektu zameraného na
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audit kompetencii mestskych casti.
Vroku 2014 boli listom starostu
poziadané vsetky mestské Ccasti
o vyplnenie benchmarkingového
dotaznika.

21. Spustit aplikaciu 30.12.2012 | Mgr. Kostka Skusobnd verzia intranetu bola
intranetu spustend 15.12.2012, intranet je

v plnej verzii pristupny vsSetkym
zamestnancom mestskej c¢asti od
maja 2013.

22, Zadefinovat, opisat 30.12.2012 | Ing. Stefanik 11.10.2012 v Senci bolo
manazérske, klucové zrealizované uvodné Skolenie na
a podporné procesy tému procesy, aplikdcia procesného
s ciefom riadenia. V roku 2013 bola zakupena
implementovat licencia na softvérovu podporu,
procesné riadenie prostrednictvom ktorej su jednotlivé
organizacie procesy postupne definované.

23. Pravidelne realizovat 01.11.2012 | Bc. Podmajerska | V spolupraci s veducimi prislusnych
a vyhodnocovat oddeleni a dodavatelom boli
prieskum spokojnosti vypracované otazky do dotaznika.
obyvatelov Telefonicky prieskum sa realizoval
s ¢éinnostou MC od 12.11.2013 do 20.11.2013.
v oblasti Zivotného Vysledky prieskumu spokojnosti
prostredia, socidlnych obdrzala mestska cast v decembri
sluzieb, kultury, Sportu 2013, v januari 2014 s nimi boli
a parkovania. oboznamené vedenie mestskej Casti

ako aj veduci zamestnanci.

24. Pravidelne analyzovat | 01.11.2012 | Bc. Podmajerska | Vytvoreny metodicky pokyn v
vystupy v médiach stanovenom termine. Vystupy v
tykajuce sa MC BA- médiach sa pravidelne analyzuju a
Petrzalka vyhodnocuju po ukonceni kazdého

polroka aj s ndvrhom opatreni do
dalSieho obdobia.

25. Sledovanie tspor 30.09.2012 | Bc. Harum Prehlad sledovania Uspor zVO
realizacie procesu spracovany za roky 2010-2012.
verejného
obstaravania tovarov,
sluZieb, prac

26. Pravidelné 30.12.2012 | Bc. Podmajerska | Prinosy a dopady projektovych uloh

vyhodnocovanie

vyhodnocuje prednosta zaroven s
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prinosov a dopadov hodnotenim zamestnancov,
Projektovych uloh zapojenych do projektovych uloh v
zmysle IRA o projektovych ulohach.
27. Nastavit systém 30.06.2013 | Ing. Stefanik Nastavenie  systému  vnutornej
vnutornej kontroly kontroly prebieha esSte odbornou
diskusiu s vedenim organizacie.
V 2.polroku 2014 vedenie MC
predpokladd realizdciu internych
auditov.
28. Hodnotenie tGrovne 30.12.2012 | Bachraty/Mgr. Bol spracovany prehlad pouzivanych
pouzivanych IT Kostka informacénych technolégii. Z dévodu

vyrazného  znizenia  finan¢nych
prostriedkov bude ciefom MC udrzat
momentalny  stav  pouZivanych
informacnych  technolégii  bez
vyraznych investicii.

Vyhodnotenia plnenia uloh z Akéného planu zlepSovania zaroven poukazuje na potrebu

pripravy dalSieho Akéného planu zlepSovania aj vo vazbe na odporucania externych

posudzovatelov pre externom posudeni, ktoré sa konalo 20. 06. 2014 v priestoroch

miestneho Uradu pri prilezitosti zapojenia mestskej casti do Ndrodnej ceny Slovenskej

republiky za kvalitu 2014. Z toho dévodu je v Harmonograme implementdacie modelu CAF na

roky 2013 — 2016 naplanované jeho vytvorenie na august — september 2014.

Spracovala: Mgr. Andrea Jancekova

13

18.07. 2014




