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Sprava oé¢innosti Strediska socialnych sluzieb Petrzalka
za prvy polrok 2014

Vypracovala: Mgr. Sea Changkova
riaditika SSS Petrzalka



l. Uvod
Charakteristika organizacie

Miestne zastupifistvo mestskefasti Bratislava - Petrzalka uzneserini2 zo da 1. 3. 2003
zriadilo rozp@tovu organizéciu Stredisko socidlnych sluZieb Rék& so sidlom na Mlynaraiavej
23, 851 03 Bratislava, ktoré sluzi pre zabépwanie odbornej, socialnej, technickej a materjalne
pomoci v oblasti socialnych sluzieb.

Socialne sluzby su zamerané najma:

- na starostlivoso olana, ktory je odkadzany na zabegggie nevyhnutnych Zivotnych tkonov
prostrednictvom prechodného alebo denného pobytu,

- byvanie a poradenstvo osamelému &odi s maloletym digat'om, ktorych Zivot a zdravie su
ohrozené, alebo je ohrozena vychova maloletého,

- nevyhnutné Zivotné ukony a nevyhnutné prace v daosicopatrovaného ¢bna

- na podporu rodiny s dmi pod’a § 31 Zakona o socialnych sluzbach - Pomoc prbrso
starostlivosti o dita a podpora zosuladenia rodinného Zivota a pratwviié/ota- terénnou
socialnou sluzbou.

Tatocinnog’ sa zabezplje v organizénych jednotkach a to:
Zariadenie opatrovatd’skej sluzby (alej ZOS)
Opatrovatel’ska sluzba(d’alej OS)
Domov pre rodi¢ov a det (dalej ZNB)
Stredisko je pravnicka osoba vo vSetkych pravnymfalvoch, vystupuje vo vlastnom mene
a nesie zodpovednbsvyplyvajucu z tychto wahov. Hospodari samostatne, padschvaleného
rozpaitu mestskegasti na prislusny rok, spravuje majetok hlavnéhsten&R Bratislavy a Mestskej
casti Bratislava — Petrzalka zvereny mu do sprahospodari tiez s vlastnym majetkom. Pre
hospodarenie s fingnymi prostriedkami a ostathym majetkom v spravdiglarislusné vSeobecne
zavazné pravne predpisy Mestskasti Bratislava — PetrZzalka a interné predpisy niggeie.
Organizacia je napojena na roZpb Mestskejcasti Bratislava - Petrzalka svojimi prijmami
a vydavkami a na transfer zo Statneho rémpo
Rozpatova skladba organizacie je rozdelena do 4 ekorgmicstredisk pat ich cinnosti
a zdrojov financovania v zmysle Organiaého poriadku Strediska socialnych sluzieb PetgZalko:

Sprava Strediska 1101
Zariadenie opatrovalskej sluzby( ZOS) 1102
Opatrovatéskéa sluzba (OS) 1103
Domov pre rodiov a deti (DpRaD) 1104



Il. VECNE PLNENIE ULOH ZA PRVY POLROK 2014

Stredisko sociélnych sluZzieb Petrzalka pri plnelohta naplneni koncépého planu na rok 2014
vychédzalo z reélneho stavu¢agnych prevadzok a ekonomickych zavaznych ukazimsatea rok
2014. Zarove zoRadiuje ¢innosti v slvislosti s implementaciou zadkona o &ogich sluzbach.

Vyhodnotenigiinnosti Strediska za prvy polrok 2014 je rozdeldo& Usekov:

a) Sprava (riadiacacinnog’, ludské zdroje, ekonomicka#ovné, koncegnd, hospodarsko —
technick&innog))

b) Prevadzkov&innog’ (ZOS, OS, DpRaD)

1 Sprava

Usek spravy pinil bezné ulohy ¢mnosti na Useku praca amzdy, ekonomicko-hospkelrs
konceggnej a riadiacefinnosti v stlade so zavaznymi ukazovateschvaleného rozgtu a v stlade s
platnou legislativou, s organigaym a prevadzkovym poriadkom.

1.1 Riadiacaéinnost’

Koordinuje, riadi a zodpoveda za plnenie beZznyath (d¢innosti vSetkych organizaych
Usekov Strediska. Dva krat mésa sa vykonava porada riadidgepre rieSenie zdsadnych
otazok riadenia, organizacie a rozvoja Stredisk&3aikych oblastiach jeh#innosti. Porady
riadite’a Strediska sa Zastiuju veduici organizanych usekov.

Za dané obdobie bol vypracovany navrh VSeobecnézmého nariadenia mestskéjsti
Bratislava — Petrzalka ktoré dofia VZN ¢&. 4/2012 o poskytovani socialnych sluzieb
a o spésobe tenia uhrady, vySke Uhrady a spbsobe platenia Uheadgocialne sluzby
poskytované v Stredisku socialnych sluzieb Petgalk dovodu uenia ekonomicky
opravnenych nékladov (EON) za rok 2013 Strediskechaalenia dodatku k StatGtu a
Zriad'ovacej listiny Strediska socialnych sluzieb Pekdal

Na zéklade schvaleného dodatku Stat(tu adfnacej listiny Strediska socialnych sluzieb
Petrzalka Miestnym zastupiféstvom mestskejcasti Bratislava - PetrzalkaStredisko
poziadalo o0 zmenu zapisu Vv registri poskytaimteBratislavsky samospravny krggmena
zapisu do registra poskytovéte socialnych sluzieb sa tykala:

a) zniZenie kapacity zariadenia nidzového byvania zal7 miest,

b) vytvorenie zariadenia Utulku pre matky g'ohé s kapacitou 11 miest

1.1.1 Rozvojové aktivity

Stredisko zakupilo licenciu inform1@ho systému Cygnusa tri moduly: manaZérsky,
socialny a dokumentay. Jednotlivé moduly medzi sebou Z@ig data a vzdjomne
komunikuju a spolu tak vytvarajua jeden prepojengikitny celok ¢im vyrazne tlahtuje a
zefektiviiuje pracu vSetkych zamestnancov strediska.

Informainy systém umaiuje vytvard kompletna evidencia klientov, vypet predpisov
Uhrad, vydédtovanie, prebad pritomnosti. Dokumentad ¢ag’ IS umozuje vytvara
individualne plany, plany starostlivosti, oSetra@faké plany a plany rizik, ordinécie liekov,
formuléare, priebeh a hodnotenie starostlivosti nazieni opatrovatskej sluzby a v zariadeni
nadzového byvania v zmysle zakona o socialnychosiciz.



Pre tento Gel Stredisko zakupilo prenosné miniterminaly nahtgccitanie kodov, ich
automatické ukladanie préahSie a operativhe zaznamenavanie a vedenie neabigp
¢innosti opatrovateliek.

V Stredisku bol vykonany vychodiskovy audit kvalitgialnych sluziebToho ¢asu prebieha
vzdelavanie a poradenstvo v oblasti pripravy zaviedgystému manZzéra kvality. Vysledkom
vzdelavania a poradenstva bude vySkoleny tim RKvafitipraveny spracova procesy

a postupy implementacie 1SO, implementovana nor8@ & spracovana Préka kvality s
predcertifik&nym auditom. Predpokladany termin podania Ziadostiskanie certifikatu
manaZzérstva do prevadzok Strediskalpodormy STN EN ISO 9001 : 2009 je zaver roka
2015.

Vzdelavanie prebieha u vSetkych pracovnikov Stkedis

Stredisko predlozilo prostrednictvomCMBratislava - Petrzalka navrh na uchadzanie sa
o dotaciu poda Vyhlaskac. 22 Ministerstva prace socialnych veci a rodiny 80.01.2011

a zakona’. 544/2010Z.z. o dotaciach v pésobnosti MPS\KiRister prace a socialnych veci
pridelil MC Petrzalka dotéciu vo vySke 7 000 Eur kapitalovyghavkov na rekonstrukciu
dvoch kupéni. RekonStrukciou sa zabezpe bezbariérovas pri osobnej hygiene
prijimate’ov socialnych sluzieb. Uk@enie realizacie je naplanované do 15.11.2014.

1.2 Ludské zdroje

Plnenie uloh &innog’ na Useku mzda a personalistika sa vykonavaju eired v sulade
s platnou legislativou.

Na zabezpgenie zdkonného a kvalitného plnenia Gloh na Usekiémych sluzieb, ako i na
useku mzdy-personalistika a ekonomicko-hospodgskptrebaszdeldvania pracovnikava
jednotlivych Usekov prevadzky.

Stredisko zabezpo Skolenie pre odbornych pracovnikavo pre:

1. mzdéara — personalistu: Skolenie k novele zakona o ochrane osobnych Gd&jov
122/2013 Z.z. k absolvovaniu skusky ,zodpovednadbasma ochranu osobnych
adajov*, rané z&tovanie dane, sociélne a zdravotné poistenié zdaijmu.

2. ekonom: (¢tovna uzavierka, diovné suvséaznosti, konsolidacia,

3. hospodar: odpadové hospodarstvo, registratira

V zmysle zakona¢. 122/2013Zb o Ochrane osobnych udajov Strediskpragpvalo
bezp&nostny projekt a zodpovednd pracakai absolvovala skusky zodpovednej osoby za
ochranu osobnych udajov.

Stredisko ndalej umo#uje zvySovanie kvalifikacie s podporou aso suhiaso

zamestnavata:
2 pracovniky ukortili v maji 2014 bakalarske Stadium na VS zdravotra a socialnej
prace sv. Alzbety v odbore soc. praca,

2 pracovniky ukortili Studium v odbore opatrovdte pomaturitné Specializaé Stadium
JSS.

2 pracovndky ukorxili Studium v odbore asistent — 2 ¢reé@ Studium na Strednej
zdravotnickej Skole.

17 pracovnikov absolvovalo tyzdenné Skolenie dko@ preverenim znalosti a Znosti
danej témy a ziskanim certifikatu ,InStruktor sdré rehabilitacie”.



1.3 Ekonomika a ®tovnictvo

Plnenie Uloh &innog na Useku ekonomiky acdtovnictva sa vykonava priebezne v sulade so
zavaznymi ukazovaleni schvaleného rozgtu a v sulade s platnou legislativou.

V roku 2014 Stredisko ziskalo dva granty

a) Nadacia Pontis v hodnote 100 Eur na projekt na aafinicku ¢innog v Stredisku
socialnych sluzieb Petrzalka,

b) Develor Slovakia s.r.o. v hodnote 300 Eur na zaRkigeantidekubitného matraca
glukomeru, a 2ks jedalenskych vozikov.

V roku 2014 Stredisko dostalo do daru:
a) od firmy Stefan BA PRO SET zahradny nabytok (1Glgka 2 stoly),
b) od rodiny Dziakovej tlakomer,
c) od rodiny Drozdovej kovové oplotenie komunikej terasy v objekte Mlynarosova
d) od rodiny Podolayovej bioptronova lampu a tlakomer.

1.4 Hospodarsko — technick&innost’

V roku 2013 sa ukeaila rekonsStrukcia Skolnickeho bytlktory bol statikom hodnoteny ako
havarijny stav budovy. ZrekonStruovana budova lmmlavzdand sa 28.06.2013. Nasledne
boli vymad'ované priestory, radiatory, zarubne a zakupiliegale na spisova dokumentaciu.
V roku 2014 sa postupne archivuje celad spisova ohekuacia Strediska od jej vzniku
v zmysle zakona o archivnictve a registraturneh@agku Strediska .

Okrem beZzného plnenie Uloh Usek hospodéarsko - i@dajncinnosti zabezpaije |
modernizaciu zariadeniZa tymto @elom sa vykonalaiprava nadvoria a polozenie dlazby
v objekte Vavilovova na zabezfmnie bezbariérového vstupu do budovy.

Znizenie vysokého odberu energii na Vavilovove] sd. realizovalociasta’ne vymenou
neekonomického osvetlenacelom prvom poschodi (zariadenia domova pretowda deti
ako i administrativnych miestnost{Jelé prvé poschodie sa vyiogalo vratane radiatorov a
zarubni, urobila sa rekonstrukcia kuchynky a hyigietho zariadenia pre zamestnancov.
Polozilo sa nové PV&o vstupnej hale a niektorych miestnosti na prvaschodi.

Strediskosa zapojilo do programu dobrofimckych aktivit NaSe mestdz 35 dobrovénikov

z firmy Dalkia, ZSE, Develor Slovakia s.r.0o. pomottabezpét ¢istenie a Upravu aredlu
zahrady a nového nateru plotu na Mlynatoveej ul..

Na jarné upratovanie v zariadeniach a Upravu ars@ezorganizovali brigaddus vlastnymi
zamestnancami a mafkami zariadenia nadzového byvania. V aktivitaclbsde pokraova’
pod’a potreby.

Stredisko je pracovisko pre 11 verejnoprospesnyrettgynikov, ktorina zaklade zmluvy
medzi Strediskom a Uradom préace socialnych veotlmmy SR v zmysle zakona 417/2013
0 pomoci v hmotnej nidzi v zneni neskorSich prempiykonavaju pracovndinnog’ formou
menSich obecnych sluzielako su vyistenie akosenie zahrady na Mlynatovie]
a Vavilovovej ul., pomoc pri upratovani v ZOS, dnélopravy na nabytkoch.



2 Prevadzkovaéinnost’

2.1 Opatrovatelska sluzba v domacnosti d’alej OS) — pod’a § 41 Zakona¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov

Forma terénna v doméacom prostredi prijinfatsocialnych sluZieb na GzemiCMpetrzalka
Druh: socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socjaitaacie z dévodwazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu ateldvodu dofsenia déchodkového
veku, ktorymi su fyzické osoby odkazané na pomegfyrickej osoby.
Zakladné prehrady poskytovania socialnych sluzieb v OS

Pocet prijimatd’ov soc. sluZieb, ktorym bola poskytnutd OS k

31.08.2014 178 ob¢anov
z toho:
iba donaska, dovoz obedov 69
donaSka, dovoz obedov + ine Ukony 35
Spolu donaska do domacnosti 104
iné ukony opatrovatelskej sluzby 109
Priemerny mesmy pa:et priimatéov socialnej sluzby k 31.08.2013 141,2
Patet pracovnikov OS k 31.08.2014 45
Z toho individualne opatrovéky 35
terénne opatrovidig 8
koordinatorsky v OS 2
Pacet vydanych Ziadosti 58
Patet uzatvorenych novych zmliv o poskztovani so@jatuzby 45
Dodatok k zmluve o poskytovni socialnej sluzby 145
Ekonomické prepity uhrad OS pri zmene legislativy 2xXne
Pacet kontrol v doméacnosti prijimdi@ OS 157

Jednou z prioritou komunitného planovania Mestsksti Bratislava - PetrZzalka je podpora
zotrvania klienta v prirodzenom prostredi rozvojrénnych socialnych sluzieb.

Stredisko rozSirilo opatrovd®ki sluzbu v domacnosti s narastajacinétpm Ziadatéov,
ktori boli posudeni a zaradeni prevazne do najgldsVvI. stumia odkazanosti fyzickej osoby
na pomoc inej fyzickej osoby v zmysle zakona o&agch sluzbach, Stredisko prijalo 6
novych opatrovateliek na trvaly pracovny pomer, abpezpeélo a uspokojilo ich potreby
s prihliadnutim na kvalitu poskytovania socialngtizieb.

Len na porovnanie: k 31.8.2013 sa poskytovala opatéd’ska sluzba 146 prijimdtem
socialnych sluzieb a k 31.8.2014 je to 178 prijiehay.

VSetky podané Ziadosti boli spracované & \wnajkratSoncase bola opatrovdiska sluzba
u vSetkych Ziadatev zahajena.

2.2 Zariadenie opatrovatd’skej sluzby @alej ZOS) - pod’a 8§ 36 Zakonadé. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov.

Forma pobytova s nepretrzitou prevadzkou na dolitir
Druh: socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socjabigiacie z dévodu’azkého



zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotnétewu alebo z dévodu
doviSenia dochodkového veku, ktorymi su fyzické osobdikdzané na pomoc
inej fyzickej osoby.

Prevadzky Vavilovova 18 pet [6zok: 20
Mlynarovicova 23 peet 16Zok: 30

Zéakladné prehrady poskytovania sociélnych sluzieb v ZOS

Pacet prijimat&ov soc. sluzieb v ZOS za prvy polrok 2014 99
Skutana obloznogv ZOS Mlynarowtova 100%

ZOS Vavilovova 100%
Patet pracovnikov pregftanych na 7,5 hod. pracovny Gvéazok 27,3
Patet pracovnikov k30.06.2014 28
Paet vydanych Ziadosti 39
Priemerna ttka pobytu 5,3mes
Pacet klientov s trvalym pobytom Petrzalka 92
Patet klientov s trvalym pobytom inde 7
Patet uzatvorenych zmlav a dodatkov k zmluvam 54
Ekonomické preptiy Uhrad pri zmene legilativy 50
Socialne 16Zko 0

Zakupenim informéného systému Cygnus Stredisku vznigtdreba zakapi2 patitace pre
opatrovatéky, zabezpes Skolenie opatrovateliek pre pracu scffacom, ako i vyméova
sesterskd izbu na Vavilovovej a zakUpiovy nabytok.Opatrovatéky budu pracova

s dokumenténou ¢ag’ou informa&ného systému, ktory umozni vedenie dokumentéacie
vzmysle zakona o socialnych sluzbach (individudlmgény, plany starostlivosti,
oSetrovatéské plany a plany rizik, ordinacie liekov, form@arpriebeh a hodnotenie
starostlivosti v zariadeni). Prenosné miniterminaly ¢iarové kody napomézwahSiemu

a operativnemu zaznamenavaniu realizovéinejosti opatrovateliek, aby ich vykortenog’
bola preukazatma.

Za pomoci troch dobrovYaikov sa Stredisko snaZi rozSiréva zlepSové podmienky na
zaujmovu a kultarnginnog’, zalenenie do spol@enskéeho kultirneho Zivota. Svajinnog’

zameriava na zlepSovanie psychickej a fyzickejvitigtiob¢ana, zameranej na pato&é

cvic¢enia, muzikoterapiu, nfiavanie, spoléenskeé hry.

Stredisko je stdzovym pracoviskom pre Studentov:
- Strednej zdravotnickej Skoly, Streanska ul.,
- Univerzity Komenského Pedagogicka fakulta UK,
- VS zdravotnictva a sociéalnej prace sv. Alzbety,
- BM AGENCY- opatrovatésky kurz.

Zabezpeéujeme nadStandardné sluzby pre prijifia#eSS, a to:
- cez ADOS Linda rehabilitacie a maséaze,
- poda poziadaviek prijimatev SS (sluzby farara, pedikéra, kadernika, lekdra..

Vramci spoldensko - kultirnych aktivit uskutoilo Stredisko: privitanie noveého roka,
oslava MDZ — besiedka, vitanie jari — posedeniehgrimonike, D& matiek, MDD. Tieto
aktivity sa uskutéiuju za spoluprace Zakladnej Skoly Lachova 1 a S#Egi8anska a su
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dokumentované v kronikach zariadeni.

Za sledované obdobie nebola podana zo strany pigiov a ich rodinnych prislusnikov na
kvalitu poskytovanych sluzieb ani na profesionafi@covnikov Ziadna pisomna ani Ustna
staznos.

Prijimatelia soc. sluzby vyslovili Ustnou, alebosghnou formou pdiakovanie za
profesionalnu starostlivés

2.3Domov pre rodicov a deti d’alej DpRaD) — pod’a § 29 Zakona¢.448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov.

Forma pobytova, na dobu ¢&itd

Druh: Zariadenie nudzového byvania (17 16Zok) socidlngby pre fyzické osoby ktoré
sa ocitli v nepriaznive] sociélnej situacii pre obenie spravanim inych
fyzickych osdb alebo ak sa stala tie spravania inych fyzickych oséb

Zakladné prehrady poskytovania socialnych sluzieb v ZNB

Pocet prijimatelov socialnych sluzieb k 31.08.2014 v ZNB 24
z toho matkam 9
defom 15
obloZnog za rok priemere 98,00%
Patet pracovnikov 2
pacet vydanych Ziadosti 11
Pacet vydanych zmlav (vratane dodatkov): 9
Priemerny peet klientov na mesiac 17
priemerna tkka pobytu v mesiacoch 11
Priemerna uhrada za poskztnututu socidlnu sluztikamalie’a 84,00 €

Priestory Domova pre rothv a deti s v novom Sate. Nové z&clodgrstvé natery na
stenach, zarubniach a radiatoroch, v dennej misStrmakipenim nového koberca, 4
pohoviek a knihovne zmenilo image celého prvéhaipodia.

Pracovnici sa v rAmci naplne prace zameriavajiidenie socialnych zenosti matiek aj deti,
pomahame pri vybavovani dradnych nalezitosti, alktivspolupracujeme s oddelenim
socialnych veci MU Petrzalka ako aj s UPSVaR SRindgtasové aktivity deti a mladeze sa
zabezpéuju tri krat tyzdenne pda veku deti

Komunity s matkami i d&ni sa vykonavaju 2x mes&ae, kde sa rieSia hlavne problémy
vztahov klientov a systém organizécie zariadenia.



FINAN CNE HODNOTENIE ZA PRVY POLROK 2014
Vydaje Prijmy
Rozpcet 5 Rozpcet
narok | Cerpanie za na rok Plnenie
2014 rok 2014 % 2014 |[vroku 2014 %

Bezné vydavky spolu 904 586 354418/43 39,08 2825939 728,79 55,30
Transfer z rozpéiu MC 681 986 | 245 820,60 36,00
Transfer zo SR 222 60 108 597,83 48,80

z toho mzdy 531996 | 201 765,76 37,90
Sprava organizacie 126 273] 49332,72 39,10 10 1%4 226,06 61,30

z toho mzdy 66 199 22 390,47 33,80
Zariadenie opatrovatd’skej
sluzby 411 754| 169931,06 41,30 1858385 101 688,464,70
MC 219754 | 73931,32 33,64
SR 192 000] 95999,73 50,00

ztoho mzdy 217571 | 86 534,15 39,80
Opatrovatel'ska sluzba 312281 11791141 37,80 50980 28 192,185,30

ztoho mzdy 218 584 | 84 027,15 38,40
Domov pre rodi¢ov a deti 54 278 1724295  31,8( 5624 3628,15 5®4
MC 23678 | 4644,85 19,6
SR 30600 | 12598,10 41,20

z toho mzdy 29 642 18813,99 29,70 678

Schvalena OrganiZad Struktira — poZadovany stav: 77

» Fyzicky paet pracovnikov organizacie k 30.06.2013: 79
* Prepcitany celkovy stav pracovnikov organizacie: 74,30
* Priemerna mesad mzda pracovnika Strediska: e

PInenie rozp&u na mzdy je 37,9 %, a to z dévodu vyplatenia ohisodvodov len za 5 mesiacov a
pracovné miesto socialneho pracovnika na Useku DpfRaje od februara 2014 obsadené.

V roku 2014 Stredisko socialnych sluzieb hospodardo schvalenymi finamymi
prostriedkami v sulade so zavaznymi ukazokrateschvaleného rozgtu a v sulade s platnou

legislativou.




3 Zaver

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka je zriadem@lnenie Uloh v oblasti socialnych sluzieb
pre oltanov mestskefasti Bratislava - Petrzalka. Svojou pracou prispidvzvySovaniu
kvality Zivota prijimatéa socialnych sluzieb, ale ikvality prostredia orkim Zije. Aby
Stredisko stale zvySovalo Uraveocialnych sluzieb zadalo si svoje ulohy a ciéteré su
zamerané na klienta, posilnenie profesionality gvaéov, ale i na prevadzkovo hospodarsku
¢innog. Niektoré ciele sa stredisku podarilo splniz v prvom polroku 2014 a niektoré
plnenia prebiehaju priebeZne v sulade s réapo Strediska.

Stredisko si planuje i dlhodobejSie ciele na rok®2@017, ktorych naplnenie su pre Stredisko
nevyhnutné nielen na beZne plnenie uloh, ale ih@ne a implementaciu zakona
o socialnych sluzbéach. Prioritnymi dlhodobymi plarsu:

1. Znizenie energii — Modernizacia teplovodného vykarba alebo regulaciou
vykurovania osadenim regulatora tlakov, zabéepe ekvitermickej regulacie
a zabezpgenie termoregulacie) v objekte na Vavilovovej ul.

2. Zatekanie strechy v objekte na Vavilovove] si vydjad opravu kanalizanych
priepustov strechy a izolaciasti strechy na objekte.

3. Stredisko ma zaujem o ziskanie certifikatu manakgedity pod’a medzinarodnych
noriem ISO 9001. Proces certifikacie manazérskyghtésnov ma z pdiadu
certifikacného organu zakladné fazy:

Vychodiskovy audit vykonany v decembri 2013

Pripravna faza sa tohocasu vykonava,

Certifika¢ny audit - 1. stup®

Certifika¢ny audit - 2. stupe

Udelenie certifikatu
Proces ziskania certifikatu je nielen n#amp pre zamestnancov, ale i fingu@ nareny
pre Stredisko.

Spracovatd’
Mgr. Saia Chanekova
riadite’ka Strediska socialnych sluzieb Petrzalka
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