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Vyhodnotenie priorit komunitného rozvoja socialnych sluzieb
Bratislava-Petrzalka

k 31.08.2014

Vyhodnocovanie plnenia priorit planu komunitného rozvoja socialnych sluzieb sa realizuje
k 31. augustu prislusného kalendarneho roka. Dovodom je planovanie finanénych prostriedkov v
rozpodte v tejto oblasti na nasledujtci kalendarny rok. Oddelenie socialnych veci MU vyhodnotilo
jednotlivé priority komunitného rozvoja ako informac¢ny material.

Priorita €.1 /Podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredi rozvojom terénnych
socialnych sluzieb.

1.1 Opatrovatel’ska sluzba (§ 41)
Planovana aktivita: RozSirenie kapacity
Plnenie:
Ciel’ je plneny priebeZzne. Od januara 2014 Stredisko eviduje vyrazny narast ziadosti

0 poskytovanie domacej opatrovatel'skej sluzby.

Pre porovnanie:

- k31.8.2013 opatrovatel'ska sluzba zabezpecCovala socialnu sluzbu 146 prijimatelom socialnej
sluzby 39 opatrovatel’kami, novych uzatvorenych zmlav bolo 28,

- k31.8.2014 opatrovatel'ska sluzba zabezpecuje socialnu sluzbu 178 prijimatelom socialnej
sluzby 45 opatrovatel’kami, novych uzatvorenych zmluav je 49.

Narastajucim poc¢tom Ziadatel'ov, ktori boli postideni a zaradeni prevazne do najvysSieho VI.
stupna odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby v zmysle zédkona ¢. 448/2008 Z. z.
0 socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov, Stredisko prijalo 6 novych opatrovateliek na
trvaly pracovny pomer aby zabezpecilo a uspokojilo ich potreby s prihliadnutim na kvalitu
poskytovania socialnych sluzieb.

Vsetky podané ziadosti boli spracované a v ¢o najkratSom cCase bola opatrovatel'skd sluzba
u vSetkych ziadatel'ov zahéjena.

Vzhl'adom na zvySeny zdujem o poskytovanie domacej opatrovatel'skej sluzby sa neda vylucit,
ze bude nutné nad’alej zvySovat’ pocet opatrovateliek.

1.2 Prepravna sluzba (§42)

Planovana aktivita - Zriadit’ len v pripade zaujmu klientov
Obgania Petrzalky nepodali ani jednu Ziadost o postdenie odkazanosti na socialnu sluzbu -
prepravnu sluzbu za obdobie od 01.09.2013 — 31.08.2014. Ztohto doévodu vtomto roku
neuvazujeme 0 jej zriadeni.



1.3 Vydajne obedov

A) planovana aktivita 1 - Denné centrum , Osuského 3 / malovanie vydajne a vymena

povodného nabytku

Plnenie:
Ciel’ bol splneny ciastoc¢ne.
Z planovanych aktivit sme uskutoc¢nili opravu omietok a vymalovanie celej vydajne v mesiaci mgj
2013 ( aktivitu sme vyhodnotili k 31.08.2013). Vymena podvodného nabytku nebola
uskutoc¢nena z dovodu Setrenia finan¢nych prostriedkov a presuva sa do roku 2016.

B) planovana aktivita 2 - Denné centrum , Medved’ovej 21 / mal'ovanie vydajne a vymena
povodného nabytku
Plnenie:
Ciel’ bol splneny ¢iastoc¢ne.
Z planovanych aktivit sme uskutocnili vymalovanie celej vydajne v mesiaci mdj 2013 ( aktivitu sme
vyhodnotili k 31.08.2013). Vymena povodného nabytku nebola uskutoénend z dovodu Setrenia
finan¢nych prostriedkov a presuva sa do roku 2016.

1.4 Socialna vydajna

Plinovana aktivita - RozSirenie sortimentu
Plnenie:
Ciel’ bol splneny.
Zmluva o spolupraci zo dna 08.08.2011 s Potravinovou bankou Slovenska, OZ, ( poskytovanie
potravin zabezpecuje Metro) a Ramcova dohoda o spolupraci s Kaufland Slovenska republika, v. o.
s. od 01.07.2012 ( potraviny arozliény tovar). V II. polroku 2013 d’al§i obchodny retazec dodal
potraviny v novembri 2013 a v juli 2014.

Priorita ¢.2/Rozvoj ambulantnych a pobytovych socialnych sluZieb a pobytovych socialnych
sluZieb v zariadeni s tyZdennym pobytom.

2.1 Denny stacionar (§40)

Planovana aktivita — Zriadenie stacionara
Za sledované obdobie od 01.09.2013 — 31.8.2014 poziadal o postidenie o odkdzanosti na socidlnu
sluzbu — Denny stacionar len jeden ob¢an Petrzalky. Planovana aktivita zavisi od ziskania vhodnych
priestorov na zriadenie denného stacionara a taktieZ od zaujmu obc¢anov.

2.2 Zariadenie nudzového byvania (§ 29)

Planovana aktivita 1 — Podpora a rozvoj vol’no ¢asovych aktivit pre deti, mladez

a rodicov

Plnenie:
Ciel’ bol splneny.
Zmodernizovanie spoloCenskej miestnosti vymenou koberca, nakupom novych sedadiek a novej
kniznici vytvorilo velky priestranny priestor pre mozné volnoCasové aktivity prijimatel'ov
socialnych sluzieb. Vynalozené finan¢né prostriedky na tento ucel boli vo vyske 1 533,00 Eur.

V zariadeni sa aktivne pracuje s det'mi a matkami dennodenne.

Aktivity su zamerané na:

- pripravu na vyucovanie pocas Skolského roka- pomoc pri pisani uloh, ¢itani , pocitani, vyucba
S pocitacovou technikou,



- volno Casové aktivity- spolocenské hry, tvorivé aktivity s detmi- malovanie, modelovanie,
vystrihovanie, malovanie na platno, pobyt na zdhrade - loptové hry, bengbintonu,

- hodinka varenia prebiecha dva krit v mesiaci, kde matky pripravuji stravu spolocne
s pracovnickou strediska - pecCenie kolacov z kysnutého cesta, palacinky, pomazanky a iné
chutné jedla,

- pracovné aktivity s matkami a detmi su zamerané na udrzbu a hygienu priestorov budovy
a zahrady.

Planovana aktivita 2 — Rekonstrukcia elektrickych rozvodov budovy
Plnenie:
Ciel’ nebol splneny.
Financné prostriedky z rozpoc¢tu nepostacovali na rekonstrukciu elektrickych rozvodov celej budovy.
Z tohto dovodu sa rekonstrukcia prestiva na rozpoctovy rok 2015-2016.

2.3 Utulok pre matky s det’mi (§ 26)

Planovana aktivita - zmena zariadenia/ pred tym Zariadenie docasne;j starostlivosti

0 deti(§32)

Plnenie:
Ciel’ bol splneny.
Zmena zariadenia a vytvorenie zariadenia Utulku pre matky s detmi k 01.09.2014. Schvalenie VZN
¢. 4/2012 mestskej Casti Bratislava-Petrzalka, Dodatok ¢. 3 k Zriad'ovacej listine a Dodatku ¢. 2
k Statitu SSS Petrzalka k 1.6.2014. Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka podalo Zziadost' o zmenu
zapisu do registra poskytovatel'a na Bratislavsky samosprévny kraj.

Priorita ¢.3/ Zvy3enie kvality a humanizacia poskytovanych socialnych sluZieb
prostrednictvom rekonstrukcie, rozsirenia, modernizacie a budovania zariadeni
socialnych sluzieb

3.1 Zariadenie opatrovatel’skej sluzby (§ 36)

Planovana aktivita 1 — ZniZenie spotreby energii v ZOS na Mlynarovicovej 23
Plnenie:
Ciel’ bol splneny.
Boli vymenené vietky isti¢e v budove. Dalej bol vymeneny samostatny ventil teplovodného rozvodu
a premiestneny mera¢ teplovodného rozvodu, ktory bol umiestneny v objekte Strediska socialnych
sluzieb Petrzalka.

Planovana aktivita 2 — Revitalizacia zahrady v ZOS na Mlynarovicovej 23
Plnenie:
Ciel je plneny priebeZne.
Revitalizaciu zahrady na Mlynarovicovej ul. €. 23 je nutné vykonat ako celok podla projektu
S vyty€enim vySok terénu, zabezpecenim zeminy vybudovania odpocinkovej zony.
Na vybudovanie arevitalizaciu zahrady Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka nema dostatok
finanénych prostriedkov. Tato aktivitu prevzal miestny tirad MC Bratislava-Petrzalka. Bola
vypracovana Studia a projekt zahrady. Prebehlo vyberové konanie a vybodovanie spevnenych ploch,
ktoré sa bude realizovat’ v druhom polroku 2014.



Planovana aktivita 3 — ZniZenie spotreby energii v ZOS na Vavilovovej ¢. 18
Plnenie:
Ciel’ bol splneny.
Rekonstrukceia sa dokonc¢ila uz 1 na prvom poschodi budovy . Vykonala sa vymena neekonomického
osvetlenie na izbach, v kupel'niach, v kuchynkach, chodbach a spolo¢enskej miestnosti. Celé prvé
poschodie sa nasledne vymalovalo. Bola vykonand malad rekonstrukcia kuchynky a hygienického
zariadenia pre zamestnancov. Nové PVC na chodbach skraslilo priestory na Casti prvého poschodia.
Vynalozené finan¢né prostriedky na tento ucel boli vo vyske 2 597,00 Eur.

Planovana aktivita 4 — RekonStrukcia bytu Skolnika v ZOS na Vavilovovej ¢. 18
Plnenie:
Ciel’ bol splneny.
Rekonstrukcia bytu Skolnika v ZOS Vavilovova 18, bola ukoncena. Vybudoval sa priestor pre
registraturne stredisko SSS Petrzalka ako 1 priestor pre udrzbu a sklad.

3.2 Denné centrum (§ 56)

Planovana aktivita 1 - DC Osuského 3/ vymena povodného nabytku a podlahy
Plnenie:
Ciel’ bol splneny ¢iastoc¢ne.
Povodne bol v komunitnom plane urceny ciel’ spojeny so spolufinancovanim MPSVaR v sume
12 780,00 Eur. Projekt bol vsak podporeny len sumou 1 000,00 Eur z MPSVaR.
Celkové vynalozené prostriedky na vymenu povodného nabytku su vo vyske 3 243,80 Eur ( zoznam
nakupeného nabytku: ¢alinené kreslo/ 8 ks, pracovny stol/ 1 ks, skria dvojdverova/ 6 ks rozne
druhy, krycia doska na skrine/ 7 ks). Do konca roka predpokladdme urobit” aj podlahu v DC.

Planovana aktivita 2 - DC Haanova 8/ vymena pévodného nabytku a podlahy
Plnenie:
Ciel’ nebol splneny.
Planované aktivity sa v tomto dennom centre presuvaji na rok 2015.

Planovana aktivita 3 - DC VySehradska 35/ rekonstrukcia celého priestoru
Plnenie:
Ciel’ bol splneny v roku 2013.

Planovana aktivita 4 - DC Stre¢nianska 18/ vymena povodného nabytku
Plnenie:
Ciel’ nebol splneny.
Planované aktivity sa v tomto dennom centre prestivaji na rok 2016.

Planovana aktivita 5 - DC Medved’ovej 21 / vymena povodného nabytku
Plnenie:
Ciel’ nebol splneny.
Planované aktivity sa v tomto dennom centre presuvaji na rok 2017.

Planovana aktivita 6 - DC Gercenova 8 / planovana aktivita do konca roka 2012.
Plnenie:
Ciel’ bol splneny.
Dna 1.12.2012 bolo slavnostne otvorené za pritomnosti ministra prace, socidlnych veci a rodiny,
pana Jana Richtera a pana starostu Vladimira Bajana.



3.3 Komunitné centrum
Planovana aktivita 7 — Komunitné centrum LUDUS
Plnenie:
Ciel’ nebol splneny.
MC Bratislava-Petrzalka sa vroku 2012 zapojila do projektu Integrované stratégie rozvoja

mestskych oblasti (d’alej len ISRMO) predloZzenim 6-tich projektovych zamerov. Jednym z nich
malo byt aj zriadenie Komunitného centra LUDUS. Z dévodu neustale sa meniacich podmienok
pocas pripravnych faz projektu, ruSeniu vyziev a vyhlasovaniu novych vyziev sposobilo, ze mestska
Cast’ Bratislava-Petrzalka sa aj napriek dlhoro¢nému vynalozenému usiliu nakoniec rozhodla do
projektu ISRMO nezapojit. Na zaklade tejto skuto¢nosti sa Komunitné centrum LUDUS napokon
zriadit’ nepodarilo.

Priorita ¢.4/ Vzdelavanie zamestnancov v oblasti socialnych sluZieb

4.1 Vzdelavanie veducich pracovnikov

Planovana aktivita 1 — Riaditel’ka Strediska socialnych sluZieb Petrzalka
Plnenie:
Ciel’ je plneny priebeZne.
Priprava a vzdelavanie na spustenie fungovania informac¢ného systému CYGNUS pre zabezpecenie
efektivnejSej prace pracovnikov a zabezpecenia dokumenta¢ného procesu a planovania socialnych
sluzieb v zariadeni opatrovatel'skej sluzby anudzového byvania. Pracovnici zariadeni budu
opatrovatel'sky proces evidovat’ elektronicky pomocou prenosnych terminélov.
Priprava na spustenie vzdelavacicho programu s poradenstvom Vv oblasti pripravy pre ziskanie
certifikdtu manaZzéra kvality podl'a medzinarodnych noriem ISO 9001.
Riaditel’ka SSSP sa zucastnila valného zhromazdenia  a pracovného stretnutia  Asociacie
poskytovatel'ov socialnych sluzieb.

4.2 Vzdelavanie zamestnancov v oblasti socidlnych sluzieb
Planovana aktivita 1 - Vzdelavanie administrativnych pracovnikov
Plnenie:
Ciel’ je plneny priebeZne.
Skolenia v oblasti ,,Mzdy a personalistika a $kolenia ochrana osobnych tidajov sa zagastnili 2
pracovnici a2 pracovnicky absolvovali  Skolenie evidencia majetku, Skolenie odpadového
hospodarstva.
Vynalozené finan¢né prostriedky boli vo vyske 455,80 Eur.

Planovana aktivita 2 - Vzdelavanie opatrovateliek strediska
Plnenie:
Ciel’ je plneny priebeZne.
13 opatrovateliek absolvovalo tyzdenné Skolenie ukoncené certifikditom InStruktor socialnej
rehabilitacie.
Vzdeldvanie zamerané na informacny systém IS Cygnus - dokumentacného procesu. Nakol'ko
opatrovatel’ky nevedia pracovat s pocCitatom prebiecha individuadlna vyucba zamerand na pracu
S pocitacom a hlavne na IS Cygnus.



Planovana aktivita 3 — Vzdelavanie manaZmentu socialnych sluzieb
Plnenie:
Ciel’ je plneny priebezne.
Vedice ZOS absolvovali 6. Forum poskytovatel'ov socialnych sluzieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim na MZ SR.
Vsetci veduci pracovnici absolvovali tyzdenné Skolenie ukoncené certifikdtom InStruktor socialne;j
rehabilitécie.
Zucastiiuju sa na Skoleniach zavedenia IS Cygnus - sociadlneho a manazérskeho procesu.
ZicCastiiuju sa na priprave na spustenie vzdelavacieho program s poradenstvom v oblasti pripravy pre
ziskanie certifikatu manazéra kvality podl'a medzinarodnych noriem ISO 9001
Vynalozené finan¢né prostriedky na Skolenie boli vo vyske 420,00 Eur.

Planovana aktivita 4 — Zavedenie systému manaZérstva kvality podl’a
noriem 1SO 9001:2000

Plnenie:
Ciel’ je plneny priebeZne.
V SSS Petrzalka bol vykonany vychodiskovy audit kvality socidlnych sluzieb. Toho ¢asu prebicha
vzdelavanie a poradenstvo v oblasti pripravy 0 zavedenie systému manzéra kvality . Vysledkom
vzdelavania a poradenstva bude vysSkoleny tim kvality pripraveny spracovat’ procesy a postupy
implementécie ISO, implementovand norma ISO a spracovand Prirucka kvality s predcertifikacnym
auditom. Predpokladany termin podania Ziadosti o ziskanie certifikitu manazérstva do prevadzok
SSS Petrzalka podl'a normy STN EN ISO 9001 : 2009 je rok 2015. Vzdelavanie prebicha
u vSetkych pracovnikov Strediska.
Vynalozené finan¢né prostriedky na Skolenie boli vo vyske 720,00 Eur.



