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Charakteristika organizacie

Stredisko socialnych sluzieb PetrZalka akeldvé socialne zariadenie, ktoré bolo zriadenélnenge

uloh v ablasti socialnych sluzieb precalbov mestskajasti Bratislava - PetrZzalka. Stredisko spada do

dikcii Zakonac. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v plnom rbasa zabezp®vanie socidlnych

sluZieb spojenych s poskytovanim odbornej metoglickecialno - pravnej a materialnej pomoci

ob¢anom mestskejasti Bratislava — PetrZzalka.

Stredisko socialnych sluzieb v sulade so svojimdimetom cinnosti av sulade s registrom

poskytovatéov sociélnych sluzieb zabezjge sluzby obanom prostrednictvom:

1. Krizovej intervencie

e socidlne sluzby na zabezjpmie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zaield
Zivotnych potrieb. Poskytuje byvanie a poradenstsamelému rodovi s maloletym digatom,
ktorych Zivot a zdravie su ohrozené, alebo je admézvychova maloletého, alebo sa ocitli bez
pristreSia. Tuto sluzbu poskytuje v orgadiieg jednotke Domov pre raghiv a deti {alej len
DpRaD), ktora zatia zariadenia: Zariadenie nidzového byvadialdj len ZNB) a Utulok pre
matky s démi (d’alej len Utulok)

» socidlne sluzby na podporu rodiny s'me a to pomoc pri osobnej starostlivosti otdie
a podpora zosuladenia rodinného Zivota a pracovagbta terénnou socialnou sluzbou.

2. DIhodobej starostlivosti

e socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialsigjiacie z dovodutazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebddvodu doiSenia déchodkového veku.
Poskytuje starostlive’so olana, ktory je odkdzany na pomoc inej fyzickej osplmystrednictvom
prechodného alebo denného pobytu v Zariadeni opeatskej sluzby ¢alej len ZOS), alebo
v domécnosti opatrovanéhodaima Opatrovatskou sluzboudalej len OS)

Svojucinnog’ vykonava v dvoch objektoch a to na ulici Mlyn&mia 23 a Vavilovova 18

Rozpdatova skladba organizacie je rozdelena do 4 ekorlgmircstredisk pdé ich¢innosti a zdrojov
financovania v zmysle Organig@ého poriadku Strediska socialnych sluZieb Petezalko:

Sprava SSS 1101
Zariadenie opatrovaligkej sluzby 1102
Opatrovatéska sluzba 1103
Domov pre rodiov a deti (ZNB, Utulok) 1104

Opatrovatelska
sluzba

®

DpRaD (3)

Referent
PPaM (1)

Socialny
pracovnik
Utulok (1)

Veddci/Sociéln
aprac. (2)

Socidlny prac.
0S (1)

Referent
spravy

jetku(1

Referent
ekonomiky

(1)

Individualne
opatrovatelky
(35)

Opatrovatelka
(0,5)

Pracovnik
socialnej
rehabilitacie 2

Socialny
pracovnik (1)

Socialny
pracovnik
ZNP (1)

Terénne
opatrovatelky

(8)

Upratovacka
(3)
Opatrovatelka

(0,5)
Opatrovatelky

(23)

Organiz&na Struktira SSS Petrzalka ma 83 zamestnancov




Zhodnotenie predchadzajuceho stavu organizacie

Zhodnotenie predchadzajuceho stavu Strediska v20&6 je rozdelené do 2 Usekov:

a) Sprava (riadiacacinnog’, ludské zdroje, ekonomicka#ovné, koncegnd, hospodarsko —
technick&innog))

b) Prevadzkov&innog' (ZOS, OS, DpRaD)
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Sprava

Usek spravy plnil bezné ulohy ¢mnosti na Useku praca amzdy, ekonomicko-hospkefrs
koncegnej a riadiacefinnosti v sulade so zavaznymi ukazovateschvaleného rozgtu a v stlade s
platnou legislativou, s organigaym a prevadzkovym poriadkom.
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Riadiacaé¢innost’

Koordinuje, riadi a zodpoveda za plnenie beZznyabh tAéinnosti vSetkych organizaych usekov
Strediska. Dva krat mes&@e sa vykonava porada riadéepre rieSenie zasadnych otazok riadenia,
organizacie a rozvoja Strediska vo v3etkych oldaktjehaiinnosti.

Stredisko jec¢lenom Asociacie poskytovdiv socialnych sluzieb v SR a Asociacie odbornych
pracovnikov socialnych sluzieb, je stdZovym praskwmn pre Studentov:

111

a)

b)

c)

d)

Strednej zdravotnickej Skoly, Streanska ul.,
VS zdravotnictva a socialnej prace sv. AlZzbety,
BM WORK AGENCY - opatrovatisky kurz.

Rozvojové aktivity v roku 2015

Stredisko je pracovisko pre 11 verejnoprospesnyelegvnikov, ktorina zaklade zmluvy s
Uradom prace socialnych veci a rodiny SR v zmygékonag. 417/2013 o pomoci v hmotne;
nadzi v zneni neskorsich predpisgikonavaju pracovndinnog’ formou mensich obecnych
sluzieb,ako je vyistenie a kosenie zahrady na Mlynatmviej a Vavilovovej ul., pomoc pri
upratovani v ZOS, drobné opravy na ndbytkoch.

V zmysle § 51 zékona 5/2004 Z.z. o sluzbach v ztmaessti stredisko poziadalo Urad préace,
socialnych veci a rodiny SR az dva krat po sebedelenie 6 pracovnikov na vykonanie
absolventskej praxe (zahradnik, opatrolkeecasnik, udrzbar, socialny pracovnik). N&ko
sa ha takat@&innog’ nenasiel Ziaden vhodny absolvent po dobu celéka 2015 zmluva
o spolupréaci nebola podpisana.

V Stredisku bol vykonany vychodiskovy audit kvadibgialnych sluZieb, ktory porovnal
aktudlny stav kvality zariadenia s medzinarodnou normou $3@® 9001. Preto sa stredisko
rozhodlo, Ze okrem kvality socidlnych sluzieb v ateyzakona o socialnych sluzbach ziska
certifikat Systém manazerstava kvaliyalej len SMK) potla medzinarodnej normy STN
ISO 9001. Toh@asu prebieha vzdelavanie a poradenstvo v oblégtiguy zavedenia SMK.
Vysledkom vzdelavania a poradenstva bude vySkolémy kvality pripraveny spracova
procesy a postupy implementécie 1SO, implementovaordna ISO a spracovana Ptka
kvality s predcertifikdnym auditom. Predpokladany termin podania Ziadostiskanie
certifikatu manaZérstva do prevadzok Strediskalpatbrmy STN EN ISO 9000 je koniec
roka 2016. Dopracovaa priebeZzne zavadzao praxe Standardy v oblasti kvality socialnych
sluzieb a pracovnych postupov vzmysle Zakona @boch sluzbich. Dopracova
dokumentaciu Systému manaZzmentu kvality - gkaukvality - dopracovanie jednotlivych
procesov, postupov s merkgmi ukazovatémi v zmysle medzinarodnych noriem STN ISO
9001, ktoré sa priebezné zavadzaj&idoosti strediska.

V decembri 2014 prostrednictvom(\VBratislava - Petrzalka stredisko predloZilo namen
uchadzanie sa o dotaciu ffadvyhlaskas. 22 Ministerstva prace, socialnych veci a rodiy S
z19.01.2011 a z&kon&. 544/2010Z.z. o dotéciach v pdsobnosti MPSVaR. nd&kup
materidlneho vybavenia. Dotacia bola priznana &yioata vo vySke 5 000 Eur formou
beZzného transferu z rozfiovej kapitoly ministerstva. Bezné vydavky vo vy&k&60,50 Eur
boli urkené na zakupenie 18 d¢mych stolikov s integrovanou jedalenskou doskou a5
antidekubitnych matracov. | v decembri 2015 StiaalipredioZilo prostrednictvom &1
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Bratislava - PetrZzalka navrh na uchadzanie sa @cdopoda Vyhlaskaé. 22 Ministerstva
prace, socialnych veci arodiny SR z 19.01.201%Bkamra ¢. 544/2010Z.z. o dotaciach
v pdsobnosti MPSVaR. na nakup uZzitkové motorovédio s termoizolénou vioZkou na
rozvoz stravy pre klientov strediska. Motoroveé idtz, ktoré sa toh@éasu vyuziva na rozvoz
obedov bolo zakupené v roku 2009 bez izotermiclagiky. Kazdodennym uZivanim vozidla
na kratke trate &astym zhasinanim a Startovanim motora sa rychloedpm/ava a skracuje sa
doba potreby pravidelnych oprav (auto rozvezie deroa 45 obedov). Pevne verime, Ze bude
navrh aspesny a kapitalové firkaeé prostriedky budd na zakulpenie vozidla schvalené

e) Za dané obdobie bol vypracovany navrh VSeobecwézrého nariadenia mestskesti
Bratislava — Petrzalka ktoré dopina VZN ¢&. 4/2012 o poskytovani socialnych sluzieb
a o spbsobe tenia uhrady, vySke uhrady a spdsobe platenia Uheadysocialne sluzby
poskytované v Stredisku socialnych sluZieb PeteZalkz ddvodu urenia ekonomicky
opravnenych nékladov (EON) jednotlivych socialnychsluzieb strediska za rok 2014.

1.2 Tudské zdroje

Plnenie Uloh &innog’ na Useku mzda a personalistika sa vykonavaju gitieb v sulade s platnou
legislativou.

Na zabezp&enie zakonného a kvalitného plnenia Gloh na Usekiakych sluZzieb, ako i na Useku
personalistika a mzdy, ekonomika @avnictvo a hospodéarsko-technickom prebieha vzaeliév
pracovnikov priebezne. Stredisko pPadplanu zabezgeje pre vSetkych 70 zamestnancov interny
vykon supervizie v zmysle zakona o socialnych slohba zadkon&. 219/2014Z4kon o socialnej
praci. Toho ¢asu prebieha vzdelavaci proces ulemy skusSkou a ziskanim certifikatu — Manazér
kvality v socialnych sluzieb u dvoch pracovnikovpjpktovy manazér, inStruktor odbornej praxe
v SS, Lady opatrovatka, 25 opatrovateliek absolvovalo jedihodé Skolenie s praktickym
vyskiSanim Prva pomocdalej to boli 3kolenie zamerané na ro&oonictvo, w@tovnictvo

a konsolidaciu, personélnu a mzdovu agendu akpraja registratury, elektronické trhovisko.

1.3 Ekonomika a &tovnictvo

Plnenie dloh &innog” na Useku ekonomiky acitovnictva sa vykonava priebezne v sulade so
zavaznymi ukazovateni schvaleného rozgtu a v sulade s platnou legislativou

1.4 Hospodarsko — technick&innost’

Okrem zakladnych povinnosti hospodarskej spravysi@ha o skvalitnenie socialnych sluzieb
zamerané na humanizéciu a modernizaciu socialnydieb strediska. V objekte na Mlynaroovej

ul. bola vykonand oprava zatekajucej terasy swiad vyspadovanim a s vybudovanim
bezbariérového pristupu z izieb klientov, tym stvesil priestor pre imobilnych klientov pohybujuci
sa len za pomoci voda terasu vyuziwav sing&nom pa@asi. Terasa sa oplotila kovovym plotom
a obrovskym kochlikom na vysadenie krovitej zelditera bude chratiiklientov pred zvedavcami

a pritom im sprijemni pobyt ngerstvom vzduchu.

Aredl celej zahrady sa uzatvoril dvoma branamibudovalo sa osvetlenie zahrady, ktoré sprijemni i
vecderné prechadzky nasich klientov a senzorické tmviet ako hlasia ochrana pred neziadanymi
hog’ami v n@&nych hodinach.

Stredisko sa borilo v roku 2015 s viacerymi teckynai problémami na budovéach:

V objekte na Vavilovovej sa zistila nadmerna spmreitnej vody. Diagnostikou @iny Uniku vody
bola zistena diera v priemere 5cm na vodovodnomupdpod beténovou podlahou vo vstupnej hale.
Tento havarijny stav sa odstranil a celkové vynah@Zprostriedky na opravinili 1 978 Eur.

V objekte Mlynarovtova sme odstivali upchatie kanalizmého potrubia opakovane tri kréat, pri
opakovani tohto problému v decembri bola zab&ap& podrobnd diagnostika kanatizého
potrubia, kde bolo zistenie prepadnutie rury, ktor@nila plynulému odtoku kanalizacie. Po zistenegj
skutainosti stredisko bolo nutené kanatiné potrubie neodkladne opréviCelkové opakované
Cistenie kanaliz&ného potrubia, diagnostiky a nasledného odstranpoiaichy na kanalizaom
potrubi¢inilo az 5 320,22Eur.



Strediskosa zapojilo do programu dobrofidickych aktivit NaSe mestdz 35 dobrovbnikov z firmy
Johnson ControlsAT&T Global, Network Servicepomohlo zabezg#’ cistenie a Uprava arealu
zahrady a nového néteru plotu a nateru dosak zabinaddonieka, ktory zdobi zahradu objektu na
Mlynarovicovej ul.. Zapojili sme sa ido kampane “Milujem gvamesto®. Do tejto kampane sa
zapojili dobrovdnici z réznychéasti Bratislavy i zamestnanci Strediska. Tato #ktibola zamerana
v naSom stredisku néstenie zahrady, chodnikov, pieskoviska, koseré@eyir vybudovania skalky a
stavanie zdhradného doeka na odkladanie naradia v areali na Vavilovovej u

Na jarné ajesenné upratovanie v zadhrade oboctktobfe boli zorganizovanédalSie 2 brigady
s vlastnymi zamestnancami a maékaimi zariadenia nadzoveho byvania.

1.4.1 Rozvojové aktivity v roku 2015

a) UZ v minulom obdobi stredisko zameralo svéitnos’ na objekt na Vavilovovej ulici, kde sa
vybudovalo nadvorie a vytvoril sa bezbariérovy pstio budovy a na terasy. V roku 2015 sa
v zahrade postavil dreveny zahradny dekn na naradie, ktory umbidje skry’ vSetku
zahradnu techniku a naradie a pritom skupsSareal zdhrady.

b) V objekte na Mlynarowiovej ulici sa vyméovali vSetky izby klientov, hygienické zariadenia
a spol@enské priestoryZakuapili a usili sa zaclony na v3etky okna objektu.

Pozitiva Useku Negativa Useku

0
0'0

0
0'0

Zabezpeenie vzdelavania pracovnikov pé Doplnit’ interné predpisy v zmysle platnych
vSetkych poziciach jednotlivych usekoch, legislativnych noriem

/

ZaangaZovanos/Setkych pracovnikov ng <+ Vypracovanie chybajucich procesov kvality

plneni Uloh a kvalite socialnych sluzieb v zmysle zdkona o Zakona o socialnych
Pomoc verejnoprospesnych pracovniko sluzbach
z UPSVaR % Vytvorit riadent dokumentaciu na vSetkygh

Modernizacia a udrzba priestorov ZOS usekoch strediska
Mlynarovicova a Vavilovova Informovanog na web sidle
Aktivna praca na zavedeni SMK fad Chyba pracovné pozicia udrzbar - zahradnik
medzinarodnej normy STN ISO 9001 Chybaju dve pracovné pozicie logistka
Cerpanie finatnych prostriedkov v stlade< Fyzicky dokorit registratiru strediska
S rozp@tom. Vysadba zelene v zahrade Mlynarmia
Zakupena vyp&tova technika pre Zriadit’ odborna knihoxu strediska
hospodara a socialneho pracovnika Vyregulovanie tepla s namontovanim

7 7
0'0 0'0
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Praktizuje sa interna supervizia pre regul&nych hlavic a regutaych ventilov
vSetkych pracovnikov v oboch objektoch

Zabezpeenie digitalneho signalu pre TV| < Osadenie zahradnych lavic a odpadovych
v ZOS na Mlynaroviovej koSov Vavilovova

Posadenie zdhradného d@ka na naradie < Samostatny vchod - Unikovy vychod

v oboch arealoch objektov z budovy na 1. poschodi Vavilovova
Oplotenie zahrady a terasy objektu s Zatekanieiasti plochej strechy Vavilovova
Mlynarovicova a Mlynarovtova

Vymal'ovanie priestorov ZOS < Zateplenie objektu Vavilovova

‘0

Mlynarovicova ¢ Klimatizacia v zariadeniach

Oprava a spristupnenie terasy objektu Nevyhovujlce a obmedzujlce priestory

Mlynarovicova objektu Vavilovova

+» Studne v zdhradach a zavlaZovaci systém
kvetinovej zahrady

< Z&hradny altanok v areéloch Strediska

L)

R/
0’0




2 Prevadzkovaéinnost’

2.1 Opatrovatd’ska sluzba v domacnostiposkytuje socialne sluzby &movi, ktory je odkazany
na pomoc inej fyzickej osoby z dévodtazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dévodu d@nia ddchodkového veku v domacom prostredi prigifaa
socialnych sluzieb na tzemi(vPetrzalky

Zakladny prehrad poskytovania socialnych sluzieb v OS

Pocet prijimatd’ov soc. sluzieb, ktorym bola poskytnutd OS k

31.12.2015 206
z toho:
iba donaSka, dovoz obedov 77
donaSka, dovoz obedov + ine Ukony 58
Spolu donaska do domacnosti 135
iné ukony opatrovatelskej sluzby 71
aktuélny pdéet prijimatéov k 01.01.2015 153
stupdi odkazanosti: I.-34-25,IV.-61,V.-9,VI.-77
Patet uzatvorenych novych zmllav o poskytovani socidasiuzby 68

Jednou z prioritou komunitného planovania Mestsksii Bratislava-PetrZzalka je podpora zotrvania
klienta v prirodzenom prostredi rozvojom terénngohialnych sluzieb.

Stredisko rozSirilo opatrovdigkl sluZzbu v domacnosti a narastajucindtpm Ziadatéov, ktori boli
posudeni a zaradeni prevazne do najvysSieho \finatadkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby v zmysle Zakona o socialnych slukbac

Len na porovhanie: k31.12.2013 sa poskytovala ropatd’skd sluzba v domacnosti 146
prijimatd’om socialnych sluZieb, k 31.12.2014 to bolo 19834 K 2.2015 aZ 206 prijimdtay.

VSetky podané Ziadosti boli spracované &ovnajkratSomcase, ako je to len mozné, bola OS
zahjena.

Stredisko nedisponuje s dostatgm patom opatrovateliek, aby zabezge ihned u vSetkych
Ziadatdov opatrovatEsku sluzbu v doméacnosti a uspokojilo potreby kbens prihliadnutim na
kvalitu poskytovania socialnych sluzieb. OpatroVige h'adame prostrednictvom Uradu préace,
socialnych veci a rodiny, inzeratov v periodikdoh, web stranke strediska. Praca opatrdistaie

je zaujimava pre nizke mzdové ohodnotenielalvéyzickl ako i psychickl nataog’.

Pozitiva Useku Negativa Useku
« Spokojnog prijimatd’a SS % Nezaujem o tento druh prace zo strany
% Spokojnos rodinnych prislusnikov uchadz&ov o zamestnanie
< Dobrad spolupraca s ostatnou socialpéu Nizke mzdy opatrovateliek
sig’ou +» Slabé technicka vybaverntbspatrovateliek
% RozSirenie OS v domacnosti Vv teréne
% Poskytovanie stravovacich poukazok |3% Auto opatrovatkskej sluzby je opotrebované
opatrovatékam v doméacnosti, - zakupené v roku 2009
+ Navysenie mzdy opatrovdte/ | <+ Chyba riadena dokumentacia OS

v domécnosti minimalne na 486 Eur % Vypracovanie chybajucich procesov kvality

% Zapojenie sa do narodného projektu v zmysle Zadkona o socialnych sluzbach.
Podpora opatrovalekej sluzby

% Zaangazovands/Setkych pracovnikov ng
plnenie Gloh a kvality sluzieb

«» Zabezpeéenie vzdelavania pracovnikov na
vSetkych poziciach




% Aktivna praca na zavedenie systému
manazmentu kvality a ziskanie certifikatu
medzinarodnej normy STN ISO 9001

% Stazové pracovisko pre, VS sv. Alzbety
zdravotnictva a socialnej prace

2.2 Zariadenie opatrovat@®skej sluzby poskytuje socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej
sociélnej situacie z dévodtazkého zdravotného postihnutia, nepriazniveho zdredho stavu
alebo z dévodu ddgenia déchodkového veku pobytovou formou s neptetrprevadzkou na
dobu ugitad.

Prevadzky  Vavilovova 18 poet 16Zok: 20
Mlynarovicova 23 poet 16Zok: 30

V zariadeni pracuju tri dobroVoicky, ktoré svoju¢innog’ zameriavaju na zlepSovanie psychickej
a fyzickej aktivity oldana v ZOS, zameranej na paloée cvienia, arteterapiu, muzikoterapiu,
mal’ovanie, spoldenské hry, biblickl hodinu - duchovné stiSenie.

Zariadenia zabezpaju nadStandardné sluzby pre prijinfate SS potia poZiadaviek prijimatev SS
(sluzby faréra, pedikéra, kadernika, lekara, T\izba ....).

Z&kladny prehPad poskytovania socialnych sluzieb v ZOS

Pcet prijimatd&ov soc. sluzieb v ZOS za rok 2015 136
Skuta:n& obloznotv ZOS Mlynarovéova 99%

ZOS Vavilovova 95%
Patet vydanych Ziadosti 130
Priemerna trka pobytu 6m
Pcaet klientov s trvalym pobytom PetrZzalka 131
Pcatet klientov s trvalym pobytom inde 5
Patet uzatvorenych zmllv a dodatkov k zmluvam 121
Ekonomické prepity Uhrad pri zmene legilativy 50
Dohoda o spristupeni k zavazku 121

V ramci spoléensko - kultdrnych aktivit Stredisko uskéitoje: privitanie nového roka, oslava MDZ
— besiedka, faSiangové posedenieji Daeatiek, MDD, posedenie pri harmonike. Tieto aktivea
uskut@nuju v spolupraci so Zakladnou 3kolou Lachova 1Z8 Strénianska a st dokumentované
v kronikach zariadeni.



Pozitiva Useku

Negativa Useku
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Spokojnos prijimatd’a SS

Spokojnos rodinnych prislusnikov

Dobra spolupraca s ostatnou socialnotiaie
Zaangazovand@s/Setkych pracovnikov na
plneni tloh a kvalite sluzieb
Aktivna praca na zavedenie systému
manazmentu kvality a ziskanie certifikatu
medzinarodnej normy STN ISO 9001
Zabezpeenie vzdelavania pracovnikov na
v3etkych poziciach

Praca dobrovimikov

StaZoveé pracovisko pre Strednu zdravotnig
Skolu Streénianska, VS zdravotnictva a
socialnej prace sv. Alzbety, BM WORK
AGENCY - opatrovatisky kurz
Vybudovanie bezbariérového odjitkovo
rehabilitatného areélu vydlazdenim
chodnikov s osadenim I&iek a terénna
Uprava aredlu v objekte Mlynar@ava
prostrednictvom M Petrzalka
Pracovnik socialnej rehabilitacie
Vedenie kroniky v oboch zariadeniach
Zakupenie nénych stolikov

a antidekubitnych matracov
Uzatvorenie arealu obj. Mlynar@ava,
Osvetlenie aredlu objektu Mlynargeiva
Zabezpeéena bezpaog’ klienta na terase
objektu Mlynarovtova

Zabezpeenie digitalneho prijmu pre TV
prijimace ZOS Mlynarowiova
Vymal'ovanie budovy Zos Mlynarosova

*

*

Nezaujem o tento druh prace zo strany
uchadzaov o zamestnanie - zdravotna
sestra

Chyba dopracovariadent dokumentéciu

VAOK

Vypracovanie chybajucich procesov
Standardov kvality v zmysle Zakona
o sociélnych sluzbach
Opotrebovany a nefutiky nabytok
(skrine, polohovacie postele)
Vysadba Zivého plotu v zahrade objeki
Mlynarovicova

Nedostatoéna informovanoso aktivitach
zariadeni na web sidle

Malo dobrovdnikov

Malo zahradnych laviek v objekte
Vavilovova

Chybaju odpadkové kose v zahrade na
Vavilovovej

Obmedzujuce priestory ZOS objektu
Vavilovova, chyba priestor pri
manipuldcii s bieliziiou

Elektricka poZiarna signalizacia v objek
Mlynarovicova

Chybaju dve pracovné pozicie logistka

Domov pre rodtov a deti poskytuje socialne sluzby pobytovou formona dobu ur¢ita v:

Zariadenie nudzového byvania(7 16Zok) - poskytuje byvanie a poradenstvo osamelé

rodicovi s maloletym digat'om, ktorych Zivot a zdravie su ohrozené, alebo lgorena

vychova maloletého dieta.
b)

Utulok pre matky s dermi (11 16Z0k) - poskytuje byvanie a poradenstvo asigému rodéovi

s maloletym digatom, ktori sa ocitli bez pristreSia anemaju zab&ape zakladné

nevyhnutné Zivotné potreby.

Zakladny prehPad poskytovania socialnych sluzieb v DpRaD

Pocet prijimatePov socialnych sluzieb k 31.12.2015 v ZNB 19
z toho matkam 7
defom 12
obloZnos za rok v priemere 93,9%
Paet vydanych zmluv (vratane dodatkov): 7
pocet vydanych Ziadosti 8
Poket prijimatelov socialnych sluzieb k 31.12.2015
v Utulku 31
z toho matkam 14




detom 17
obloZnos za rok priemere 99,6%
Paet vydanych zmluv (vratane dodatkov): 12
pocet vydanych Ziadosti 14

Strediskoaktivne spolupracuje s oddelenim socialnych veci MBetrzalka ako aj s UPSVaR SR
pomahame pri vybavovani Uradnych zaleZitosti - &ngch davok, roaiovského prispevku, davky
v hmotnej nudzi. Poskytujeme pomoc pri rieSeni igfoh Zivotnych situacii, najma pomocou pri
hradani pracei byvania.

Pracovnicizameriavaju svoju ¢innost’” na wenie socialnych zrénosti matiek aj deti pomahaju
pri hospodéreni s fingnymi prostriedkami, poskytuju socidlne poradenspeal’a individualnych
potrieb prijimata SS. Snazime sa vytvaraplo domova, pocit istoty a bezjee

V zariadeni zabezpé&ujeme vd’no¢asové aktivity deti a mladezespa dva krat tyzdenne,

su rozdelené do kategorii pgadveku deti:

a) predskolsky veku formou hietitanim rozpravok, kreslenim a pohybovycheevii,

b) mladSi Skolsky vek formou pripravy na wawanie, pomoc pri pisani domacich uloh, stya
S paitatom a internetom, oboznamovanim sa s pravidlamiogpokkého spravania.

Komunity s matkami i dami sa vykonavaju 2 x me&ae, kde sa rieSia hlavne problémytatzov
klientov a systém organizacie zariadenia.

Pozitiva Useku Negativa Useku

‘0

Poskodena podlahoviny PVC v ZNB
Chyba riadena dokumentécia ZNB, Utulky

+» Dobr& spolupraca s ostatnou soct@ie | ¢
« Vytvorenie rodinného prostredia g *

L)

0‘0

klientov % Chybaju Standardy v oblasti kvality
+» Praca s déni - valnocasoveé aktivity socialnych sluzieb a pracovnych postupoy
« ZaangaZovanosvSetkych pracovnikov na v zmysle zakona o socialnych sluzbach.
plnenie uloh a kvality sluZieb % Nedostatona informovanaso aktivitach

« Aktivna praca na zavedenisystému zariadeni na web sidle
manazmentu kvality aiskanie certifikat| <+ Opotrebované interiérové vybavenie
medzinarodnej normy STN ISO 9001 Zariadenia nemaju samostatny vstup ani
% Stazové pracovisko pre VS zdravotnicty vybudovany anikovy vychod z prvého
socialnej prace sv. Alzbety poschodia
« Zabezpeéenie vzdelavania pracovnikov né Chyba dobrovtnik
vSetkych poziciach Chyba odborné poradenstvo pre matky
s de'mi

0‘0

7
X4

*,

7
X4

*,




PLAN ULOH ORGANIZACIE NA ROK 2015 a rok 2016
Sprava strediska sociélnych sluzieb
1. Vytvorit® kvalitnd spravu SSS

Aktivity na dosiahnutie cia:

¢ Plnenie beznych uloh @nnosti na Useku praca a mzdy, ekonomicko-hospkégrkoncepnej
a riadiacejcinnosti v stlade so zavaznymi ukazovateschvaleného rozgtu a v stlade platnou
legislativou, s organizaym a pracovnym poriadkom.

termin: trvala

Zodpovedna: riadité personalista, ekonémka

e Vypracova dodatky kinternym predpisom v silade s platnogislativou a vytvoti riadenud
dokumentéciu strediska (organing poriadok, pracovny poriadok, Interny predpis SE),

termin: XI11.2016

Zodpovedna: riaditka, ekondmka, personalista

e Dopracovanie dokumentacie Systému manazmentu kvalipriricka kvality, dopracovanie
jednotlivych procesov, postupov s metatemi ukazovatémi, pracovné pokyny pre vykonanie
jednotlivych ¢innosti a dokumentaciu a zdznamy poskytujuce dékewykonanychéinnostiach
v zmysle medzinarodnych noriem STN ISO 9001, ksar@riebezné zavedu dimnosti strediska.

termin: XII 2016

Zodpovedna: riaditika, vSetci referenti spravy.

« Ziados' o Certifikatny audit SMK, ktory plati tri roky. Stredisko so raérom zlep3owa
procesy, zvySowavykonnos procesu poskytovania socidlnych sluzieb ma snaitifikat SMK
ziska'.

termin XI1.2016

Zodpovedni: riadit2 manazment a vSetci pracovnici Strediska

» PredloZzenie navrhu VSeobecne z&vazného nariadepitskej casti Bratislava - Petrzalka,
o poskytovani sociélnych sluzieb a o spdosolienia Uhrady, vySke Uhrady a spbsobe platenia
Uhrady za socialne sluzby poskytované v stredis&uiabych sluzieb Petrzalka v zmysle
ekonomicky opravnenych nakladov vietkych orgafmigeh jednotiek strediska.

termin: V.2016
Zodpovedna: riaditika

» Fyzicky zaradi spisovi dokumentaciu kazdej orgawtizej jednotky strediska do registratirneho
strediska .

termin: X11.2016

Zodpovedna: hospodéarka

* Vytvorenie nového pracovného miesta — zahradnikZh#r V organiz&nej Struktdre nie je
vytvorené toto pracovné miesto. Potreba vytvoretnhto pracovného miesta je z dévodu
vybudovania zahrad v dvoch objektoch, ktoré potelpravidelnt starostliva’'s a zabezp@t
drobné opravy v stredisku. Pracovnik na pracoveejge vod€ - udrzbar nedokaze tieto prace
vykonava z ¢asového doévodu. Rozvoz 40-45 obedov trva cca 4nlgauti 10-14, v doobedjSich
hodinach sa vykonavaju nakupy pre ZOS a SpravuodbediajSich hodindch vykonava len
zékladne drobné opravy (vymena Ziaroviek, ...)

termin: po naxSeni mzdovych finanych prostriedkov na poziciu Udrzbér - zahradnik

Zodpovedna: personalista, ekondm

» Vytvorenie 2 novych pracovnych miest servisnygaimosti pre zariadenia opatrovigke] sluzby.
Opatrovatéky v ZOS s kapacitou 20 klientov na Vavilovovej qupl po dve opatrovaiky
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v dennych a ninych smenach. Opatrovéky v ZOS s kapacitou 30 klientov na Mlynaréavej
pracuju po tri opatrovatky v dennych a dve rgaych smenach.
Ich naphou prace okrem vykonavania hygieny, kupania, poleh@, socialnej rehabilitcie,
podéavanie liekov a sledovania zdravotného staventdi je i praca v kuchyni - rozdavanie stravy:
ranajky, desiata, obed, olovrant, dega, prip. druha wera, pozbiend a poumyvé riad, upraté
kuchynsky priestor a kazdodenné pranie osobnegtdipej bielizne. V noénej sluzbe tato bielize
Zehlia a rozdavaju klientom zariadenia.
Prijatim dvoch pracoviidok by sa zjednoduSila praca opatroVeyev oboch ZOS, ktora by svoju
¢innog’ nasmerovala na klienta padindividualnych potrieb a ich zaujmowgnnosti. Naph prace
pracovnika servisnyckinnosti by zamala hygienu kuchynky a manipulacidistou bieliziou, tak
by sme zabrénili, aby sa bieliz&lientov vzajomne mie3ala.
termin: po naxSeni mzdovych fingnych prostriedkov na poziciu dvoch servisnych zaraesov
Zodpovedna: personalista, ekondm

2. Znizenie vysokého odberu energii

Aktivity na dosiahnutie cia

« Vyregulovanie tepla s namontovanim regualgch hlavic a regutmych ventilov. V naSich
objektoch, ktoré su napojené naltliavy teplovodny systém nie je Ziadne zariadenieegalaciu
tepla. Stredisko socialnych sluzieb vynaklada nénfimlartné prostriedky, ktoré sa daju jednou
investiciou znizi aj o 20% regulaciou vykurovania.

Stredisko prostrednictvom @ Petrzalka poZiada o dotaciu z Vynosu Ministerstmancii SR&islo

26825/2005 - 441 z 9. decembra 2005 o poskytovatdcd v pdsobnosti Ministerstva financii

Slovenskej republiky . Ziadé® dotaciu bude pre objekt Mlynaréueva.

termin 31.3.2016

Zodpovedna: riaditika

3. Ochrana verejného zdravia

Rozhodnutim ¢. HZZ/01739/2016 Regionalny drad verejného zdravofntva Bratislava hlavné
mesto Stredisku socialnych sluzieb Petrzalka vytlaokyn :
v zariadeni opatrovatd’skej sluzby na Vavilovovej ul.
1. v miestnosti pra&ovne vykona’ potrebné stavebné Upravy tak, aby sa eliminovala
moZznog’ krizovej kontaminacie pri manipulacii s¢istou a pouzitou bieliziou,
2. do oSetrovne nainstalovél umyvadlo s umyvat®nym obkladom stany do vySky min.
150cm.
Termin splnenych bodov 1,2 je 31.12.2017

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka sidli v wdabth byvalych materskych Skélok.

Objekt na Vavilovovej preSiel letiastanou rekonstrukciou. Strediskod&iu ¢ag’ budovy prenajima
Materskej Skodlke a Klubu modernej gymnastiky.

Priestory Strediska objektu Vavilovova su Ivei stiesnené aZ obmedzujuc€hyba izol&na
miestnog pre ZOS. Z dévodu malych priestorov pracovnici Z@8§ju problém pri manipulacii s
bieliziou (veSanie, Zehlenie bielizne), oSetta\ie stiesnend a nema priestor pre umyvattoje

v rozpore s VyhlaSkou MZ SR. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poZiadavkachvmatorné
prostredie budov a v rozpore zakona 355/2007 Zachoane, podpore a rozvoji verejného zdravia
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

MozZné aktivity na dosiahnutie é&
RozSirt’ priestory o priestory, ktoré vyuZiva Klub moderrggjmnastiky (fiada’ podobné
n&hradné priestory pre Klub)

Vytvoril by sa priestor na rozSirenie kapacity ZO&pudovali by sa hygienické zariadenia pre
klientov a navstevy, Spinavacesta miestnos pre manipulaciu s bieliou, vasia oSetrovatiska
miestnos.
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A. Prvé poschodie prevadzky ZNB a Utulku pre maillgtisi ako aj administrativnych priestorov
Useku opatrovaiskej sluzby nema vybudovany samostatny vstup awnikchod ktory trad
verejného zdravotnictva dal do podmienok v rozhtidmprevadzke.

Aktivity na dosiahnutie cia
Vybudovanie samostatného vchodu so vstupatau do zariadeni DpRaD

V pripade, Ze nudzovy vychod bude vybudovany, darige strati jednu z izieb alebo stredisko strati
jeden z kancelarskych priestor@e, je na organizamé zabezpmnie chodu strediska nepripustné.
Vybudovanie vstupnej haly a schodiska, by bolo ndgidine nadstavbou jednggjsti plochej strechy
srozmermi 13m x 7m. Plocha strecha zatekd je njneaizolovd is vybudovanim novych
kanaliz&nych vypustov.

Nadstavbou tejto¢asti by sa zabranilo zatekaniutasti budovy a vytvoril by sa samostatny vstup
do zariadeni a vstupnu halu.

B. Zatekanie hrozi i na streche prenajatych priestokdvbu modernej gymnastikfNa streche pri
nepriaznivom p&asi stoji véké mnozstvo vody. Pravidelne 5x do roka sa kanategriepusty
Cistia, ale to nesth, nakdko sU zastarané a nemaju filtre na uchytavantistoey a opadaného
listia.

Aktivity na dosiahnutie cia
Cast’ strechy KMG susedi so strechou budovy strediska,téra by nadstavbou 13x7m
vytvorila priestor pre kancelarie administrativy, ¢im by sa uvdnil priestor na prizemi
pre potreby ZOS

Takouto rekonstrukciou by sa
» zabezpédl nudzovy vychod a samostatny vstup do zariadenad poschodie,
» vytvorilo by sa zadverie,
» 3 administrativne miestnosti pre hospodéra, ekongmpersonalistu,
* uvalnil by sa priestor na prizemi pre iz@tal miestnog’, kancelariu veducej, rozSirila by
sa oSetrovatska izba a vytvoril by sa priestor p#estd miestnog' s bieliziou.

C. V sprave z odbornej revizii elektroinStalacii velip Vavilovova je odpotenie:
» rozvodové zariadenia vymehza nove,
» elektricka inStalacia vyhotovena veodii AYKY, v rozbocnych krabiciach spajana s&nim
pri merani impedancii vypinacich &iek boli zaznamenané vySSie ohmické hodnoty.
Elektrick&a inStalacia bola vyhotovena na ingly vyuZitia objektu, nez je dnesSné vyuZitie.
Patet zasuviek nepostaje terajSim poziadavkam ana zasuvky sU napojenézZstvo
spotrebéov cez predlZovacie Snur§im dochadza k ptazeniu obvodov a vypadku elektriny.
* Vzmysle STN 33 2000-5-52 odpotia vykonat’ rekonstrukciu elektro inStalacie,,
V rozvodovych skriniach boli vymenené niektoré dsti Nové zasuvky pdd moznej kapacity
rozvodového zariadenia boli zabudované a vypadeirihy bol minimalizovany, ale nie odstraneny.

Aktivity na dosiahnutie cia

Rekonstrukcia elektrickej inStalacie s rozvodovymizariadeniami.

Vykonat’ rekonstrukciu elektrickej inStalacie by bola moZra pri rekonStrukcii zariadenia.
termin 31.12.2017
Zodpovedna: Stredisko sociélnych sluZieb

D. Budovu je potreba zatepla vybudovaregulaciu kdrenia s namontovanim regtiigch ventilov,
nakd’ko v zimnom obdobi prekurujeme budovu — obyvat&lS na prizemi potrebuju vySSiu
teplotu na izbach ako priestor DpRaD na prvom paodihktory je zbyténe prekurovany.
V lethom obdobi namerana teplota dosahuje na prposthodi do 32 C, na prizemi 29C.
Budova je neizolovana, bol na nej vykonany len térmlatny nater v roku 2009 z dotacii
MPSVaR SR,¢o nepostéuje na tento druh stavby. Plochd strecha prehrigsla budovu
a zneprijemuje pobyt hlavne imobilnym klientom zariadenia.
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termin: po dokoeeni prestavby z projektov
Zodpoveda: riaditi&ka

Aktivity na dosiahnutie cia

v zmysle vyhlasky MZ SR 259/2008 Z.z. o podmienkach o poziadavkach naovnétprostredie
budov. Stredisko vyniaje ZOS Vavilovova.

termin: po rekonstrukcii zariadenia

Zodpovedna: hospodéarka

Ubytovacie zariadenia maju povinmogaz za dva roky vyniava’ steny obytnych priestorov

V zmysle vyhlasky MZ SR 259/2008 Z.z podlahy miestnosti v ubytovacichazeniach musia

byt zabezp&ené tak, aby bolfahko ¢istitelné, hladké, bez Skar. PVC v zariadeniach DpRaD su
pbvodné eSte &as byvalej materskej Skélky a ich povrch je @mapoSkodeny.
termin : 30.12.2017

Zodpovedna: hospodéarka

Zavedenie elektrickej poZiarnej signalizacia v ZOMlynarovi ¢ova bude slGzi na detekovanie

poZiaru a to uz v jeho pmtocnych fazach, kedy je aj ndjinejSia a pomaha tak chrériivot,
zdravie a majetok os6b. Budova je v protokole dgrogj ochrane rozdelend na okruhy vstupna

hala

a jednotlivé izby obyvdtev zariadenia. Dvere do izieb su protipoZiarnedbestatvorené.

Balkény z izieb si zamknuté. Obyvatelia su prevaidastane imobilni a v pripade poZiaru na
izbe, nemusia hré zareagova Opatrovatiky, ktoré sa pohybujd po zariadeniach nemaju ako
zistit' hrozbu poziaru, ani jeho ohnisko. PovaZzujeme ztiepné takyto systém inStalava
v jednom zariadeni pre ochranu a bénpa’ nasich klientov.

termin:

X11.2016

Zodpovedna: hospodéarka

Navrh na terminovany realizaény plan

termin ¢asovy harmonogram pri rekonstrukcii objektu Vavilovova

September| Vypoveda zmluvu s KMG - Zmluva je podpisana na dobu &iinrs vypovednou dobou|3

2016 mesiace.

jun 2016 | Zist’ moZnos nadstavby - statické zhodnotenie budovy

an 2016 Zadanie projektovej dokumentacie na prestavbu Z@8stavbu kancelarskych priestorov a

J vytvorenia samostatného vchodu,

oktéber . . . R , .

2016 InZinierska a projektovéinnog’ so Ziadogou na stavebné povolenie

December | Verejné obstaranie na prestavbu budovy, (je moioda Ziados o dotaciu MPSVaSR rgk

2016 2016)

December | Verejné obstaranie na rekonstrukciu  elektroinstelaczariadenia s projektovgu

2016 dokumentéciou. (je mozné padéaiados’ o dotdciu MPSVaSR rok 2015)

g/loalrgc Verejné obstaravanie na realizaciu vyregulovarp&ate namontovanim regataych ventilov
Prestavba musi prebehhuel’mi rychlo, aby stredisko nestratilo finaré prostriedky nga
prevadzku zariadenia — 7x 150 Eur nieea(ZNB)

ggf;ember Pregahovanie kancelarie na 1 poschodie

September| Uprava priestorov ZOS. Prestavba musi prebélwefmi rychlo, aby stredisko nestrat{lo

2017 finanéné prostriedky na prevadzku zariadenia — 10x 320ntas&ne(Z0S)

2Dc()ef8ember Zateplenie budovy (Ziadt® dotaciu na MH)
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4, Terénne Upravy aredlu objektov Strediska

Projekt na vybudovanie zahrady v areéli Mlynatovia vypracovany a realizovany(MPetrzalka

vytvoril bezbariérové spristupnenie zahrady a meZmgbudovania oddychového a rehabiitého

arealu. Zahradné prace su u&ené, betdénova terasa je spristupnena klientom prianzby

bezbariérovo, terasa je oplotena kovovym plotoroghkkom pripraveny na nasadenie krovin. Areal

zéhrady je uzatvoreny ato vytvorenim dvoch bré&orékslizia ako vstup do aredlu tak, aby bol

v naénych hodindch uzamykadiey. Dreveny zahradny dafek na naradie je osadeny , ktory sKeée

priestor zahrady. Zahrada je osvetlend ,izglevysadena.

* Vroku 2016 a 2017 zameria stredisko pozofmagiad’ zahrady pred vstupom do zariadenie

a to vybudovanim 2 skaliek s posadenim skadkia vytvorenie Zivého plotu z jednej strany
arealu. Tutoéinnog®” ma zaujem stredisko zabezpeprostrednictvom projektu a ziskanim
dobrovd’nikov na Upravu zahrady.

termin: 1V.2017

Zodpovedny: riaditka

« Uprava areélu objektu Vavilovova - vysadenim skaliz zaloZenej skalky a Uprava zahonov
Strkovym povrchom.

termin: IV.2016

Zodpovedny: riaditka

e Osadfi zahradne lavky a odpadové koSe v aredli Vavilovova
termin: poda finan‘nych prostriedkov XI1.2017
Zodpovedna: hospodéarka

» Organizovanie dobro¥oych brighd zamestnancov a priate strediska, ako aj rodinnych
prislusnikov prijimatéov socialnych sluzieb zameranej rigstenie a Uprava arealu zahrady —
vysadba kvetinovych zahonov, novy nater oplotenia.

termin: permanentny

Zodpovednyriadite/ka, veduce Usekov

5. Informovanie verejnosti oéinnosti a poslani strediska

Aktivity na dosiahnutie cfa:

» Aktualizove’ ¢innog’ a inovova web stranku Strediska pre verejtios
» Zabezpéit propagéné letaky Strediska

termin: dloha trvala

Zodpovedny: hospodarka

6. Rozvojrudského kapitalu ako najdéleZitejSieho aspektu saginych sluzieb vzdelavanie
zamestnancov v oblasti socialnych sluzieb

*  Vytvaranie podmienok a zabezZpganie permanentného dvojurmywého vzdelavania:
Urovei 1.
- vzdelavaci program pre pracovnikov strediska, kédrgolvuju vSetci zamestnanci organizacie
poskytujaci soc. sluzby — v oblastiach: BOZP a p®a pomoc, hygienické minimum,
Urovei 2.
- moduly vzdelavania pre jednotlivé pozicie v sogiém sluzbach, ktoré budlu vychadza
z principu zabezgenia trvalej kvality poskytovanych sluzieb d'atiom na reSpektovanie
individualnych potrieb okanov. Zasady hygieny a epidemioldgie v socidlnythzbéch,
Socialny manazment.
- vzdelavania pracovnikov v oblastitvnictva, rozp&tovnictva, déchodkového zabezpaia,
poig’ovnictva, daovnictva
termin: trvale
Zodpovedny:personalista
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Prevadzkovacinnost’ socialnych sluzieb (ZOS, OS, DpRaD)
1. Vytvorit kvalitni prevadzku sociélnych sluzieb

Aktivity na dosiahnutie cia:

* Plnenie uloh &innosti na Useku zariadenia opatroVakej sluzby, opatrovalfskej sluzby v
domacnosti a Domova pre rédiv a deti a v sulade so Zakonom o socialnych sicizbVZN
mestskefasti Bratislava — Petrzalka4/2012.

termin: permanentny

Zodpovedna: veduce Usekov

Aktivity na dosiahnutie cia:

» Dopracovd a priebezne zavaddzado praxe Standardy v oblasti kvality socialnychizeb a
pracovnych postupov v zmysle Zakona o socialnyehbsich.

» Dopracové dokumenticiu Systému manazmentu kvality - pkau kvality - dopracovanie
jednotlivych procesov, postupov s metatgmi ukazovatémi v zmysle medzinarodnych noriem
STN ISO 9001, ktoré priebezné sa zavadzaijtimioosti strediska.

termin: XII 2016

Zodpovedna: manazéri kvality, riadika, veduci organizanych jednotiek .

2. Podpora zotrvania klientov v ich prirodzenom pretredi

Aktivity na dosiahnutie cia:

* RozS8irovd a skvalitiovat’ terénnu socialnej sluzbu presaimov v sulade s potrebami klienta,

e« Zamerd sa na rozvoj terénnych programov a socialnychiedbyZktorych ciéom je socialna
inkluzia znevyhodnenych os6b z dévodu nezabesia zakladnych Zivotnych potrieb.

* RozSirt’ a skvalitn’ podporné sluzby pre starych a osamelyatanobv — dondska obedov, liekov.

Nové motoroveé vozidlo s termoizélaou vioZkou, ktoré bolo predmetom Ziadosti o datddPSVaR
2015, dopomdZe k naplneniul@e podpoti zotrvania klientov vo svojom prirodzenom prostredi
Auto opatrovatkskej sluzby bolo z dotacii zakupené v roku 200§@&iva sa dennodenne na rozvoz
obedov,¢iZze na kratke trasy &stym zhasinanim a Startovanim motdira je opotrebovanie auta
znané. Aj pri zakapeni nového motorového vozidla byotauto zostalo v majetku strediska
a vyuZzivalo by sa ako 5 miestne na prepravu kligriekarovi, na nakupy a na rozvoz klientov ZOS
pri nvsteve réznych podujati a zariadeni. Dote@zyuZivali taxiky alebo sukromné osobné auta
zamestnancov. Ak by sme boli Uspesny a doticiwaliiskkup auta by mohol Byealizovany v roku
2016

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka sa zapojilodo narodného programu Podpora
opatrovatel’skej sluzby financovaného z prostriedkov Eurdpskeo socialneho fondu a Statneho
rozpo¢tu na spolufinancovanie v ramci oper&ného programu Ludské zdroje Implementa&nej
agentary MPSVaR SR

Ciel'om nérodného projektu Podpora opatroksite] sluzby {'alej aj ako ,projekt” alebo aj ,NP
POS") je podpoti rozvoj opatrovatiskej sluzby za &elom predchadzania umiéstania prijimatéov
socialnych sluzieb do pobytovych zariadeni sog@insluzieb. VySka poskytnutého NFP bude
zodpovedé nasobku p&tu obsadenych pracovnych miest opatrovateliek zgigicich aktivny vykon
opatrovatéskej sluzby v danom mesiaci a vysky jednotkovejycdaiora je stanovena v Standardnej
stupnici jednotkovych nakladov na hodnotu 507 8tredisku bolo schvélenych 20 opatrovateliek po
dobu od 1.3.2016 na dva roky
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3. ZvySova’ kvalitu socialnej sluzby v ZOS so zameranim na ldinta

Aktivity na dosiahnutie cia:

» Zabezpéit' u klienta samostatnfs sebestaos’ v ¢o najvySSej moznej miere, aktivizavho a
integrovd do spolénosti a kazdodenného Zivota. Spolupracowa rodinou pri utvarani
podmienok na navrat prijimd® socialnej sluzby do prirodzeného rodinného pedstr pri
reSpektovani jeho diev, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.

* RozSirenie a zlepSovanie podmienok na zaujmovultérku ¢innog’ prostrednictvom projektov
a procesom socialnej rehabilitacie.

« Vytvorenim internetového kutika a zaangaZzovanasrovd’nikov zabezp@t vyucbu na pracu s
pocitatom a internetom pre klientov ZOS.

termin: trvaly

Zodpovedna: riaditika, veduce Usekov

e Zakapenie TV prijim&ov do kazdej izby klienta ZOS Mlynar@aiva, na izbach su uz zastarane
avdké TV, ktoré prekazaju na izbach kde su dvaja Klipahybujdci sa pomocou invalidnych
vozikov .

termin: I-X11.2016-2017

Zodpovedna: riaditéka, veduce Usekov

4. ZvySova’ kvalitu sociélnej sluzby v DpRaD so zameranim nalienta

Aktivity na dosiahnutie cia:

* RozSirenie a zlepSovanie podmienok na zaujmovl #urku cinnog’, z&lenenie do
spolaenského, kultirneho Zivota a svoj@innog’ou sa poditet’ na zlepSovani psychickej
a fyzickej aktivity matiek, motivoua Skolopovinné deti k pravidelnej ¢aisti na 3Skolskej
dochéadzke, priprave na Wavanie

* Podpora a rozvoj spataych vd@’notasovych aktivit pre deti, mladez a rewmly

« PreHbenie spoluprace medzi existujicimi intitcianbaré pracujd s dieni a mladeZou.

» Zamerd pracu na osvojenie pracovnych a socialnyckirasti matiek.

termin: trvaly

Zodpovedna: riaditéka, veduce Usekov

5. Ostatné ulohy

Aktivity na dosiahnutie cia:
E. Ziska dobrovd'nikov na vSetky organizaé Useky Strediska,
F. Partnerska spolupraca:

- aktivna spolupraca s Uradom prace, socialnychaeailiny, MPSVaR, VUC,

- spolupracovéso subjektmi poskytujucimi socialnu sluzbu a osiatsocialnou st®u,
- spolupracovéso ZS Lachova a zabezgaia besiedok pri réznych podujati,

- preHbenie a zlepSenie spoluprace s obvodnymi a odbaredrmi,

- nadalej spolupracovaso SZS StrenianskaCerveny kriz, ...

- aktivne pracovas oddelenim socialnych veci MU Petrzalka,
- nadviazd partnerskd spoluprdcu s obdobnym socidlnym zamiade— stretdvanie sa,

navstevy, vymena skdsenosti.

termin: permanentny
Zodpovedna: riaditéka, veduce Usekov
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FINAN CNE DOPADY UPLATNENIA NOVYCH AKTIVIT

Ziadost’ o dotécie na rok 2015-2016
Suma Vlastné
Navrh / projekt poZadovana zdroje | Celkom
z dotécii MU

Rok

nakup auta opatrovatd’skej sluzby

s izotermickou vliozkou 90% 10% 100%

kapitalové vydavky MPSVaR SR
2015/ %a@p vy y 14 040 Eur 1560 15 600

Eur Eur

Vyregulovanie tepla v objekte Mlynarovicova 90% 10% 100%
2016| Kapitalové vydavky z MF SR 7 020 Eur | 780 Eur| 7 800 Euf

Ziadost’ na vybudovanie samostatného o o o

schodiska s pristavbou v DpRaD 50% 50% 100%
2016| kapitalové vydavky MPSVaR SR 100 000 100 00Q 200 000

Nakup materidlno technického vybavenia 90% 10% 100%
2017| Pod’a potreby poth rekonstrukcie Zariadeni 27 000 3 000 30 000

Finanéné vyeislenie planu tloh na rok 2016-2018

Navrh / projekt Vydavky

Automaticky hlasi poZiaru v ZOS

2016| Mlynarovicova 4500 Eur
Projektova dokumentacia na nadstavbu

2016| Vavilovova 8 000 Eur
Certifikacny audit SMK

2016/ 2x dozorovy audit SMK 4 50Cur
ZvysSenie rénych nakladov na vytvorenie

2016| 2 pracovnych miest servisnyé¢mnosti 12 988Eur

2016| Interiérovy nabytok skrine ZOS 3 00Bur
ZvySenie rd. nakladov na vytvorenie

2017| pracovného miesta Udrzba ,zdhradnik 8 R
Nadstavba budovy, samostatné schodisko,

2017| kancelérie, elektroinstalacia.......... 450 0BOr

2017| Prestavba prizemia ZOS 20 O@ur

2017| Vymal'ovanie priestorov ZOS Vavilovova 7 00Bur

2017| PoloZenie PVC - ZNB 4 20@Eur

2016/| Vydavky spolu 32 988 Eur

2017| Vydavky spolu 489 336 Eur

Zaver

Poslanim Strediska socidlnych sluzieb PetrZzalkenpha umozdiludom v nepriaznivej sociélnej
situacii zotrvad v spol@nosti ako jej rovnocenrilenovia, Zi’' nezavisle v kontakte s inymi osobami.
Tieto sluzby by sa mali poskytav#ak, aby nevznikali zavislosti na sluzbach poskste’ov, prave
naopak ich aktivovali a podporovali v osobnom rastschopnosti. Sluzby su zamerané na
uspokojovanie ich poZiadaviek a potrieb, prostretnin jasne definovanych procesov a postupov.
Spokojnos klientov so sluZzbami, neustale zvySovanie kvadifile zamestnancov a modernizaciu
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zariadenia su dolezité kritéria hodnotenia kvaligriadenia,co je naSou najw@ou prioritou.
Stredisko socialnych sluZieb PetrZzalka svojou quagrispieva k zvySovaniu kvality Zivota
prijimatd’a socialnych sluzieb, ale i kvality prostredia orkim Zije.

Aby stredisko stale zvySovalo Uravkvality socialnych sluzieb a plnilo svoje poskiaiviziu zadalo

si svoje Ulohy a ciele tak, aby zvySovalo Gnby®skytovanych socialnych sluzieb, ktoré su zaméeran
na prijimat&a socialnych sluzieb, posilnenie profesionality cpraikov, ale i na prevadzkovo
hospodarskdinnog’ pod’a reélnej potreby obyvdiav mestskefasti Bratislava- PetrZalka.

Stredisko prijalo svoju politiku a viziu ktorou su

Poslanim Strediska sociélnych sluzieb PetrZalkaogkytova sociélne sluzby pdd zakona
o socialnych sluzbach a zdavacej listiny, ako stas’ verejnej politiky socialnych sluzieb Mestskej
casti Bratislava - Petrzalka.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka sa chcglpeni svojich tloh a kompetencii sta.
najvylradavanejSim socialnym zariadenim poskytujucim wykeélitné socialne sluzby igajlce
individualne potreby prijimatlev socialnych sluzieb.

Hlasime sa k hodnotam, ktoré definuju kvalitné ptskané socialne sluzby a umoii prijimatgom
socialnych sluzieb Strediska trdkiazdodenny zivot v prostredi, ktoré vytvara tejgmova,

s pocitom bezpéa, ochrany a dodrziavanifudskych prav. ReSpektujeriuglski déstojnasa
sociélne prava a to vSetkdigdskym empatickym pristupom. Investujeme do videdlamestnancov
pripravenych na rieSenie potrieb prijiméte socialnych sluzieb.
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