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Navrh uznesenia

Miestna rada mestskej Casti Bratislava-Petrzalka
odporuca
Miestnemu zastupitel’stvu mestskej Casti Bratislava-Petrzalka

schvalit’ Koncepciu rozvoja Strediska socidlnych sluzieb Petrzalka na rok 2016 s vyhl'adom
do roku 2018.



Koncepcia rozvoja Strediska socidlnych sluzieb Petrzalka
na rok 2016 s vyhl'adom do roku 2018

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka ako uéelové socialne zariadenie, ktoré bolo zriadené na plnenie

uloh v oblasti socialnych sluzieb pre ob¢anov mestskej ¢asti Bratislava - Petrzalka. Stredisko spada do

dikcii Zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v plnom rozsahu na zabezpecovanie socialnych

sluzieb spojenych s poskytovanim odbornej metodickej, socialno - pravnej a materialnej pomoci

ob¢anom mestskej Casti Bratislava — Petrzalka.

Stredisko socialnych sluzieb v stlade so svojim predmetom ¢innosti a Vv sulade s registrom

poskytovatel'ov socialnych sluzieb zabezpecuje sluzby ob¢anom prostrednictvom:

1. Krizovej intervencie

e socidlne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zdkladnych
zivotnych potrieb. Poskytuje byvanie a poradenstvo osamelému rodi¢ovi s maloletym dietatom,
ktorych Zivot a zdravie si ohrozené, alebo je ohrozena vychova maloletého, alebo sa ocitli bez
pristresia. Tuto sluzbu poskytuje v organiza¢nej jednotke Domov pre rodicov a deti (d’alej len
DpRaD), ktora zahffia zariadenia: Zariadenie nudzového byvania (d’alej len ZNB) a Utulok pre
matky s detmi (d’alej len Utulok)

e socidlne sluzby na podporu rodiny s detmi, a to pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta
a podpora zosuladenia rodinného Zivota a pracovného Zivota terénnou socialnou sluzbou.

2. Dlhodobej starostlivosti

e socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z doévodu doviSenia dochodkového veku.
Poskytuje starostlivost’ o ob¢ana, ktory je odkdzany na pomoc inej fyzickej osoby prostrednictvom
prechodného alebo denného pobytu v Zariadeni opatrovatel'skej sluzby (d’alej len ZOS), alebo
Vv domdcnosti opatrovaného obcana Opatrovatel'skou sluzbou (d’alej len OS)

Svoju ¢innost’ vykonava v dvoch objektoch a to na ulici Mlynaroi¢ova 23 a Vavilovova 18

Rozpoctova skladba organizacie je rozdelena do 4 ekonomickych stredisk podl'a ich ¢innosti a zdrojov
financovania v zmysle Organiza¢ného poriadku Strediska socialnych sluzieb Petrzalka, a to:

Sprava SSS 1101
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby 1102
Opatrovatel’'ska sluzba 1103
Domov pre rodi¢ov a deti (ZNB, Utulok) 1104
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Zhodnotenie predchadzajiaceho stavu Strediska v roku 2015 je rozdelené do 2 tisekov:

a) Sprava (riadiaca c¢innost, ludské zdroje, ekonomicko-u¢tovné, koncepéna, hospodarsko —
technicka ¢innost)

b) Prevadzkova ¢innost’ (ZOS, OS, DpRaD)

1 Sprava

Usek spravy plnil bezné tlohy a &innosti na tseku praca a mzdy, ekonomicko-hospodarskej,
koncep¢nej a riadiacej ¢innosti v sulade so zavdznymi ukazovatel'mi schvaleného rozpoctu a v stlade s
platnou legislativou, s organizacnym a prevadzkovym poriadkom.

1.1 Riadiaca ¢innost’

Koordinuje, riadi a zodpoveda za plnenie beznych tloh a ¢innosti vSetkych organizaénych usekov
Strediska. Dva krat mesacne sa vykonava porada riaditela pre rieSenie zadsadnych otazok riadenia,
organizacie a rozvoja Strediska vo vSetkych oblastiach jeho ¢innosti.
Stredisko je Clenom Asociacie poskytovatelov socialnych sluzieb v SR a Asocidcie odbornych
pracovnikov socialnych sluzieb, je stdZovym pracoviskom pre Studentov:

- Strednej zdravotnickej skoly, Stre¢nianska ul.,

- VS zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety,

- BM WORK AGENCY - opatrovatel'sky kurz.

1.1.1 Rozvojové aktivity v roku 2015

a) Stredisko je pracovisko pre 11 verejnoprospesnych pracovnikov, ktori na zéklade zmluvy
s Uradom prace socidlnych veci arodiny SR vzmysle zikona &. 417/2013 o pomoci
v hmotnej nudzi v zneni neskorsich predpisov vykonavaju pracovni cinnost' formou mensich
obecnych sluzieb, ako je vycistenie a kosenie zdhrady na Mlynarovicovej a Vavilovovej ul.,
pomoc pri upratovani v ZOS, drobné opravy na nabytkoch.

b) V zmysle § 51 zakona 5/2004 Z.z. o sluzbach v zamestnanosti stredisko poZiadalo Urad préce,
socialnych veci a rodiny SR az dva krat po sebe o pridelenie 6 pracovnikov na vykonanie
absolventskej praxe (zdhradnik, opatrovatelka, ¢aSnik, udrzbar, socialny pracovnik). Nakolko
sa na takato ¢innost’ nenaSiel ziaden vhodny absolvent po dobu celého roka 2015 zmluva
0 spolupraci nebola podpisana.

c) V Stredisku bol vykonany vychodiskovy audit kvality socidlnych sluzieb, ktory porovnal
aktualny stav kvality zariadenia s medzinarodnou normou STN ISO 9001. Preto sa stredisko
rozhodlo, ze okrem kvality socialnych sluzieb v zmysle zakona o socidlnych sluzbach ziskat’
certifikdt Systém manazerstava kvality (d’alej len SMK) podl'a medzinarodnej normy STN
ISO 9001. Toho ¢asu prebieha vzdelavanie a poradenstvo v oblasti pripravy zavedenia SMK.
Vysledkom vzdeldvania a poradenstva bude vySkoleny tim kvality pripraveny spracovat’
procesy a postupy implementacie ISO, implementovanid norma ISO a spracovana Prirucka
kvality s predcertifikaénym auditom. Predpokladany termin podania ziadosti o ziskanie
certifikatu manazérstva do prevadzok Strediska podla normy STN EN ISO 9000 je koniec
roka 2016. Dopracovat’ a priebezne zavadzat’ do praxe $tandardy v oblasti kvality socialnych
sluzieb a pracovnych postupov Vzmysle Zakona o socidlnych sluzbach. Dopracovat’
dokumentéciu Systému manazmentu kvality - prirucka kvality - dopracovanie jednotlivych
procesov, postupov s meratel'nymi ukazovate'mi v zmysle medzinarodnych noriem STN ISO
9001, ktoré sa priebezné zavadzaji do ¢innosti strediska.

d) V decembri 2014 prostrednictvom MC Bratislava - Petrzalka stredisko predlozilo navrh na
uchadzanie sa o dotaciu podl'a Vyhlaska ¢. 22 Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR
z19.01.2011 azakona ¢. 544/2010Z.z. o dotaciach v posobnosti MPSVaR. na nakup
materidlneho vybavenia. Dotacia bola priznana a poskytnuta vo vyske 5 000 Eur formou
bezného transferu z rozpoctovej kapitoly ministerstva. Bezné vydavky vo vyske 5 560,50 Eur
boli uréené na zakupenie 18 nocnych stolikov s integrovanou jedalenskou doskou a5
antidekubitnych matracov. | v decembri 2015 Stredisko predloZilo prostrednictvom MC
Bratislava - Petrzalka navrh na uchadzanie sa o dotaciu podla Vyhlaska ¢. 22 Ministerstva
prace, socialnych veci arodiny SR z19.01.2011 azakona ¢. 544/2010Z.z. o dotaciach
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v posobnosti MPSVaR. na nakup uzitkové motorové vozidlo s termoizola¢nou vlozkou
na rozvoz stravy pre klientov strediska. Motorové vozidlo, ktoré sa toho ¢asu vyuziva na
rozvoz obedov bolo zaktpené v roku 2009 bez izotermickej vlozky. Kazdodennym uzivanim
vozidla na kratke trate s Castym zhasinanim a Startovanim motora sa rychlo opotrebovava
a skracuje sa doba potreby pravidelnych oprav (auto rozvezie denne cca 45 obedov). Pevne
verime, Ze bude navrh Gspesny a kapitdlové finan¢né prostriedky budii na zakapenie vozidla
schvalené.

€) Za dané obdobie bol vypracovany ndavrh Vseobecne zdvizného nariadenia mestskej casti
Bratislava — Petrzalka, ktoré dopiia VZN ¢&. 4/2012 o poskytovani socialnych sluZieb
a 0 sposobe urCenia uhrady, vyske Uhrady a spdosobe platenia uhrady za socialne sluzby
poskytované v Stredisku socialnych sluzieb Petrzalka, z ddévodu urcéenia ekonomicky
opravnenych nakladov (EON) jednotlivych socialnych sluZieb strediska za rok 2014.

1.2 Ludské zdroje

Plnenie uloh a ¢innost’ na useku mzda a personalistika sa vykonavaji priebezne v sulade s platnou
legislativou.

Na zabezpecenie zdkonného a kvalitného plnenia tloh na tseku socidlnych sluzieb, ako i na useku
personalistika a mzdy, ekonomika a uctovnictvo a hospodarsko-technickom prebicha vzdelavanie
pracovnikov priebezne. Stredisko podl'a planu zabezpecuje pre vSetkych 70 zamestnancov interny
vykon supervizie v zmysle zdkona o socialnych sluzbach a zakona ¢. 219/2014 Zdkon o socidlnej
praci. Toho Casu prebieha vzdelavaci proces ukonceny skuskou a ziskanim certifikatu — Manazér
kvality v socialnych sluzieb u dvoch pracovnikov, projektovy manazér, inStruktor odbornej praxe
v SS, Lady opatrovatel’ka, 25 opatrovatelick absolvovalo jednodiové Skolenie s praktickym
vyskuSanim Prva pomoc, dalej to boli Skolenie zamerané na rozpoc¢tovnictvo, uctovnictvo
a konsolidaciu, personalnu a mzdovi agendu ako aj sprava registratury, elektronické trhovisko.

1.3 Ekonomika a Gétovnictvo

Plnenie uloh a ¢innost’ na tseku ekonomiky a U¢tovnictva sa vykonava priebezne v sulade so
zavaznymi ukazovatel'mi schvaleného rozpoctu a v sulade s platnou legislativou.

14 Hospodarsko — technicka ¢innost’

Okrem zakladnych povinnosti hospodarskej spravy je snaha o skvalitnenie socialnych sluzieb
zamerané na humanizaciu a modernizaciu socialnych sluzieb strediska. V objekte na Mlynarovicovej
ul. bola  vykonana oprava zatekajucej terasy Sriadnym vyspadovanim a s vybudovanim
bezbariérového pristupu z izieb klientov, tym sa vytvoril priestor pre imobilnych klientov pohybujuci
sa len za pomoci voziCka terasu vyuzivat v slne¢nom pocasi. Terasa sa oplotila kovovym plotom
a obrovskym kochlikom na vysadenie krovitej zelene, ktora bude chranit’ klientov pred zvedavcami
a pritom im sprijemni pobyt na ¢erstvom vzduchu.

Aredl celej zahrady sa uzatvoril dvoma brdnami, vybudovalo sa osvetlenie zahrady, ktoré sprijemni i
vecerné prechadzky naSich klientov a senzorické osvetlenie ako hlési¢ a ochrana pred neziadanymi
host’ami v no¢nych hodinach.

Stredisko sa borilo v roku 2015 s viacerymi technickymi problémami na budovach:

V objekte na Vavilovovej sa zistila nadmerna spotreba pitnej vody. Diagnostikou pri¢iny tniku vody
bola zistena diera v priemere 5¢cm na vodovodnom potrubi pod beténovou podlahou vo vstupnej hale.
Tento havarijny stav sa odstranil a celkové vynalozené prostriedky na opravu ¢inili 1 978 Eur.

V objekte Mlynarovicova sme odstraniovali upchatie kanalizatného potrubia opakovane tri krat, pri
opakovani tohto problému v decembri bola zabezpeCena podrobna diagnostika kanaliza¢ného
potrubia, kde bolo zistenie prepadnutie riry, ktora branila plynulému odtoku kanalizacie. Po zistenej
skuto¢nosti stredisko bolo nutené kanalizacné potrubie neodkladne opravit. Celkové opakované
Cistenie kanaliza¢ného potrubia, diagnostiky a nasledného odstranenia poruchy na kanaliza¢nom
potrubi Cinilo az 5 320,22Eur.



Stredisko sa zapojilo do programu dobrovolnickych aktivit Nase mesto. Az 35 dobrovolnikov z firmy
Johnson Controls, AT&T Global, Network Services pomohlo zabezpelit' Cistenie a Gprava arealu
zahrady a nového nateru plotu a nateru dosék zahradného domceka, ktory zdobi zahradu objektu na
Mlynarovicovej ul.. Zapojili sme sa i do kampane “Milujem svoje mesto”. Do tejto kampane sa
zapojili dobrovolnici z rdéznych Gasti Bratislavy i zamestnanci Strediska. Tato aktivita bola zamerana
v naSom stredisku na Cistenie zahrady, chodnikov, pieskoviska, kosenie travy, vybudovania skalky a
stavanie zahradného domceka na odkladanie naradia v areali na Vavilovove;j ul..

Na jarné ajesenné upratovanie v zahrade oboch objektoch boli zorganizované dalsie 2 brigady
s vlastnymi zamestnancami a mamic¢kami zariadenia nudzového byvania.

1.41 Rozvojové aktivity v roku 2015

a) Uz v minulom obdobi stredisko zameralo svoju ¢innost’ na objekt na Vavilovovej ulici, kde sa

vybudovalo nadvorie a vytvoril sa bezbariérovy vstup do budovy a na terasy. V roku 2015 sa
v zahrade postavil dreveny zahradny domcek na naradie, ktory umoziuje skryt vsetku
zahradnu techniku a néaradie a pritom skrasl'uje areal zahrady.

b) V objekte na Mlynarovicovej ulici sa vymal'ovali vSetky izby Klientov, hygienické zariadenia

a spolocenské priestory. Zakupili a usili sa zaclony na vSetky okna objektu.

Pozitiva useku Negativa iseku
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Zaangazovanost’ vSetkych pracovnikov na | % Vypracovanie chybajucich procesov kvality
plneni uloh a kvalite socidlnych sluzieb vV zmysle zdkona o Zékona o socialnych
Pomoc verejnoprospesnych pracovnikov sluzbach

z UPSVaR ¢ Vytvorit' riadentt dokumentaciu na vSetkych

Modernizacia a udrzba priestorov ZOS usekoch strediska

Mlynarovicova a Vavilovova Informovanost’ na web sidle

Aktivna praca na zavedeni SMK podl'a Chyba pracovna pozicia tdrzbar - zahradnik
medzinarodnej normy STN ISO 9001 Chybaju dve pracovné pozicie logistka
Cerpanie finanénych prostriedkov v stlade Fyzicky dokoncit’ registraturu strediska
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Praktizuje sa interna supervizia pre regulaénych hlavic a regula¢nych ventilov
vsetkych pracovnikov v oboch objektoch

Zabezpecenie digitalneho signalu pre TV | % Osadenie zahradnych lavic a odpadovych
v ZOS na Mlynarovicovej koSov Vavilovova

Posadenie zahradného domceka na naradie | % Samostatny vchod - Ginikovy vychod

Vv oboch arealoch objektov z budovy na 1. poschodi Vavilovova
Oplotenie zahrady a terasy objektu ¢ Zatekanie Casti plochej strechy Vavilovova
Mlynarovicova a Mlynarovicova

Vymalovanie priestorov ZOS % Zateplenie objektu Vavilovova
Mlynarovicova % Klimatizacia v zariadeniach

Oprava a spristupnenie terasy objektu + Nevyhovujiice a obmedzujice priestory

Mlynarovicova objektu Vavilovova

+«» Studne v zéhradach a zavlaZovaci systém
kvetinovej zdhrady

«» Zahradny altanok v arealoch Strediska




2 Prevadzkova ¢innost’

2.1 Opatrovatel’ska sluzba v domacnosti poskytuje socialne sluzby obcanovi, ktory je odkazany
na pomoc inej fyzickej osoby z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia dochodkového veku v domacom prostredi prijimatel’a
socialnych sluzieb na izemi MC Petrzalky

Zakladny prehl’ad poskytovania socialnych sluZieb v OS

Pocet prijimatelov soc. slufieb, ktorym bola poskytnuta OS Kk

31.12.2015 206
z toho:
iba donaska, dovoz obedov 77
donaska, dovoz obedov + ine ukony 58
Spolu donaska do domacnosti 135
iné ukony opatrovatelskej sluzby 71
aktualny pocet prijimatel'ov k 01.01.2015 153
stupenl odkazanosti: 11.-34,111.-25,IV.-61,V.-9,VI.-77
Pocet uzatvorenych novych zmliv o poskytovani socilalnej sluzby 68

Jednou z prioritou komunitného planovania Mestskej Casti Bratislava-Petrzalka je podpora zotrvania
Klienta v prirodzenom prostredi rozvojom terénnych socialnych sluZieb.

Stredisko rozsirilo opatrovatel'ski sluzbu v domacnosti a narastajucim poctom ziadatel'ov, ktori boli
posudeni a zaradeni prevazne do najvysSiecho VI. stupna odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby v zmysle Zakona o socialnych sluzbach.

Len na porovnanie: k31.12.2013 sa poskytovala opatrovatel'ska sluzba v domacnosti 146
prijimatel'om socialnych sluzieb, k 31.12.2014 to bolo 198 a k 31.12.2015 az 206 prijimatelov.

Vsetky podané ziadosti boli spracované a v ¢o najkratSom case, ako je to len mozné, bola OS
zahéjena.

Stredisko nedisponuje s dostatoénym poctom opatrovateliek, aby zabezpeilo ihned’ u vSetkych
Ziadatel'ov opatrovatel'skii sluzbu v domacnosti a uspokojilo potreby klientov s prihliadnutim na
kvalitu poskytovania socialnych sluZzieb. Opatrovatel’ky hladame prostrednictvom Uradu prace,
socialnych veci a rodiny, inzeratov v periodikach, na web stranke strediska. Praca opatrovatel’ky nie
je zaujimava pre nizke mzdové ohodnotenie a velka fyzickt ako i psychicku naro¢nost’.

Pozitiva tseku Negativa useku
% Spokojnost’ prijimatela SS % Nezaujem 0 tento druh prace zo strany
% Spokojnost’ rodinnych prislusnikov uchadzacov o zamestnanie
« Dobra spolupraca s ostatnou socialnou|<* Nizke mzdy opatrovateliek
sietou + Slaba technicka vybavenost’ opatrovateliek
% Rozsirenie OS v domacnosti V teréne
+ Poskytovanie stravovacich poukazok 35| «* Auto opatrovatel'skej sluzby je opotrebované
opatrovatel’kdm v domécnosti, - zaktpené v roku 2009
s Navysenie mzdy opatrovatel’ky | «* Chyba riadend dokumentacia OS
v domécnosti minimalne na 486 Eur ¢+ Vypracovanie chybajtcich procesov kvality
% Zapojenie sa do narodného projektu v zmysle Zakona o socidlnych sluzbach.
Podpora opatrovatel'skej sluzby
% Zaangazovanost vSetkych pracovnikov na
plnenie tloh a kvality sluzieb
% Zabezpecenie vzdelavania pracovnikov na
vsetkych pozicidch




+ Aktivna praca na zavedenie systému
manazmentu kvality a ziskanie certifikatu
medzinarodnej normy STN ISO 9001

% Stazové pracovisko pre, VS sv. Alzbety
zdravotnictva a socidlnej prace

2.2 Zariadenie opatrovatel’skej sluzby poskytuje socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej
socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu
alebo z dovodu dovisenia dochodkového veku pobytovou formou s nepretrzitou prevadzkou na
dobu urcitu.

Prevadzky: Vavilovova 18 pocet 16zok: 20
Mlynarovicova 23 pocet 16zok: 30

V zariadeni pracuju tri dobrovolnicky, ktoré svoju ¢innost’ zameriavaji na zlepSovanie psychickej
a fyzickej aktivity obcana v ZOS, zameranej na pamétoveé cviCenia, arteterapiu, muzikoterapiu,
mal’ovanie, spoloc¢enské hry, biblicki hodinu - duchovné stisenie.

Zariadenia zabezpecuju nad$tandardné sluzby pre prijimatel'ov SS podla poziadaviek prijimatel'ov SS
(sluzby farara, pedikéra, kadernika, lekara, TV na izbe ....).

Zakladny prehl’ad poskytovania socialnych sluzieb v ZOS

Pocet prijimatelov soc. sluzieb v ZOS za rok 2015 136
Skuto¢né obloznost’ v ZOS Mlynarovi¢ova 99%

ZOS Vavilovova 95%
Pocet vydanych ziadosti 130
Priemerna dizka pobytu 6 m
Pocet klientov s trvalym pobytom Petrzalka 131
Pocet klientov s trvalym pobytom inde 5
Pocet uzatvorenych zmlav a dodatkov k zmluvam 121
Ekonomické prepocty uhrad pri zmene legilativy 50
Dohoda o spristupeni k zavizku 121

V ramci spolo¢ensko - kultarnych aktivit Stredisko uskutoGfiuje: privitanie nového roka, oslava MDZ
— besiedka, fasiangové posedenie, Defi matick, MDD, posedenie pri harmonike. Tieto aktivity sa
uskuto&iujii v spolupraci so Zakladnou kolou Lachova 1 a SZS Stre¢nianska a st dokumentované
v kronikach zariadeni.



Pozitiva useku

Negativa useku
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Spokojnost’ prijimatel'a SS

Spokojnost’ rodinnych prislusnikov

Dobra spolupraca s ostatnou socialnou siet'ou
Zaangazovanost’ v§etkych pracovnikov na
plneni uloh a kvalite sluzieb

Aktivna praca na zavedenie systému
manazmentu kvality a ziskanie certifikatu
medzinarodnej normy STN ISO 9001
Zabezpecenie vzdeldvania pracovnikov na
vSetkych pozicidch

Praca dobrovol'nikov

Stazové pracovisko pre Strednu zdravotnicku
$kolu Stre¢nianska, VS zdravotnictva a
socialnej prace sv. Alzbety, BM WORK
AGENCY - opatrovatel'sky kurz
Vybudovanie bezbariérového odpocinkovo
rehabilitacného arealu vydlazdenim
chodnikov s osadenim laviciek a terénna
uprava arealu v objekte Mlynarovi¢ova
prostrednictvom MC Petrzalka

Pracovnik socialnej rehabilitacie
Vedenie kroniky v oboch zariadeniach
Zakupenie no¢nych stolikov

a antidekubitnych matracov

Uzatvorenie arealu obj. Mlynarovicova,
Osvetlenie arealu objektu Mlynarovicova
Zabezpecena bezpec¢nost klienta na terase
objektu Mlynarovic¢ova

Zabezpecenie digitalneho prijmu pre TV
prijimace ZOS Mlynarovi¢ova
Vymal'ovanie budovy Zos Mlynarovi¢ova

R/
0’0

®

Nezaujem o tento druh prace zo strany
uchadzacov o zamestnanie - zdravotna
sestra

Chyba dopracovat’ riadent dokumentaciu
Z0S

Vypracovanie chybajticich procesov
Standardov kvality v zmysle Zakona

0 socialnych sluzbach

Opotrebovany a nefunkény nabytok
(skrine, polohovacie postele)

Vysadba Zivého plotu v zahrade objektu
Mlynarovicova

Nedostatocna informovanost’ o aktivitach
zariadeni na web sidle

Malo dobrovolI'nikov

Malo zahradnych lavi¢iek v objekte
Vavilovova

Chybaju odpadkové kose v zahrade na
Vavilovovej

Obmedzujice priestory ZOS objektu
Vavilovova, chyba priestor pri
manipulacii s bieliziiou

Elektricka poziarna signalizacia v objekte
Mlynarovicova

Chybajt dve pracovné pozicie logistka

Domov pre rodicov a deti poskytuje socialne sluzby pobytovou formou na dobu urcitu v:
a) Zariadenie nudzového byvania (7 16zok) - poskytuje byvanie a poradenstvo osamelému
rodiCovi s maloletym dietatom, ktorych Zzivot a zdravie si ohrozené, alebo je ohrozena
vychova maloletého dietat’a.
Utulok pre matky s det'mi (11 16z0k) - poskytuje byvanie a poradenstvo osamelému rodi¢ovi
s maloletym dietatom, ktori sa ocitli bez pristreSia anemaju zabezpecené zakladné
nevyhnutné zivotné potreby.

b)

Zakladny prehPad poskytovania socialnych sluzieb v DpRaD

Pocet prijimatel’ov socialnych sluZieb k 31.12.2015 v ZNB 19
z toho matkam 7
detom 12
obloZnost’ za rok v priemere 93,9%
Pocet vydanych zmluv (vratane dodatkov): 7
pocet vydanych ziadosti 8
Pocet prijimatelov socialnych sluzieb k 31.12.2015
v Utulku 31
z toho matkam 14




detfom 17
obloZnost’ za rok priemere 99,6%
Pocet vydanych zmluv (vratane dodatkov): 12
pocet vydanych ziadosti 14

Stredisko aktivne spolupracuje s oddelenim socidlnych veci MU PetrZalka ako aj s UPSVaR SR ,
pomahame pri vybavovani uradnych zdlezitosti - socidlnych davok, rodi¢ovského prispevku, davky
v hmotnej nudzi. Poskytujeme pomoc pri rieSeni zlozitych zivotnych situacii, najmd pomocou pri
hl'adani préce ¢i byvania.

Pracovnici zameriavaju svoju ¢innost’ na ucenie socialnych zruc¢nosti matiek aj deti, pomahaju
pri hospodareni s finanénymi prostriedkami, poskytujii socialne poradenstvo podla individualnych
potrieb prijimatel’a SS. Snazime sa vytvarat’ teplo domova, pocit istoty a bezpecia.

V zariadeni zabezpecujeme vol’'no¢asové aktivity deti a mladeze aspon dva krat tyzdenne,

st rozdelené do kategorii podl'a veku deti:

a) predskolsky veku formou hier, ¢itanim rozpravok, kreslenim a pohybovych cviéeni,

b) mladsi Skolsky vek formou pripravy na vyuCovanie, pomoc pri pisani doméacich tloh, vyucba
S pocitacom a internetom, oboznamovanim sa s pravidlami spolo¢enského spravania.

Komunity s matkami i detmi sa vykonavaju 2 x mesacne, kde sa rieSia hlavne problémy vztahov
klientov a systém organizacie zariadenia.

Pozitiva useku Negativa useku

++ Dobra spolupraca s ostatnou soc. sietou + Poskodena podlahoviny PVC v ZNB

% Vytvorenie rodinného prostredia pre| < Chyba riadena dokumentacia ZNB, Utulku
klientov ¢+ Chybaju Standardy v oblasti kvality

+¢ Praca s detmi - vol'noc¢asové aktivity socialnych sluzieb a pracovnych postupov

¢ Zaangazovanost’ vSetkych pracovnikov na Vv zmysle zédkona o socialnych sluzbach.
plnenie tloh a kvality sluzieb % Nedostatoéna informovanost o aktivitach

+ Aktivna praca na zavedeni systému zariadeni na web sidle
manazmentu kvality a ziskanie certifikatu | % Opotrebované interiérové vybavenie

medzinarodnej normy STN ISO 9001 ¢+ Zariadenia nemaju samostatny vstup ani
% Stazové pracovisko pre VS zdravotnictva a vybudovany unikovy vychod z prvého
socialnej prace sv. Alzbety poschodia
% Zabezpecenie vzdelavania pracovnikov na | < Chyba dobrovolnik
vsetkych poziciach % Chyba odborné poradenstvo pre matky
S detmi
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PLAN ULOH ORGANIZACIE NA ROK 2015 a rok 2016
Sprava strediska socidlnych sluZieb
1. Vytvorit® kvalitnu spravu SSS

Aktivity na dosiahnutie ciela:

e Plnenie beznych uloh a ¢innosti na useku praca a mzdy, ekonomicko-hospodarskej, koncepénej
ariadiacej Cinnosti v sulade so zavdznymi ukazovatelmi schvaleného rozpoctu a v sulade platnou
legislativou, s Organiza¢nym a pracovnym poriadkom.

termin: trvala

Zodpovedna: riaditel, personalista, ekonomka

e Vypracovat dodatky k internym predpisom v stlade s platnou legislativou a vytvorit' riadent
dokumentaciu strediska (organiza¢ny poriadok, pracovny poriadok, Interny predpis SF, ....)

termin: XI1.2016

Zodpovedna: riaditelka, ekonomka, personalista

e Dopracovanie dokumentacie Systému manazmentu kvality - prirucka kvality, dopracovanie
jednotlivych procesov, postupov s meratelnymi ukazovatel'mi, pracovné pokyny pre vykonanie
jednotlivych Cinnosti a dokumentaciu a zaznamy poskytujuce dokazy o vykonanych Cinnostiach
v zmysle medzinarodnych noriem STN ISO 9001, ktoré sa priebezné zavedu do ¢innosti strediska.

termin: XII 2016

Zodpovedna: riaditelka, vietci referenti spravy.

e Ziadost' o Certifikaény audit SMK, ktory plati tri roky. Stredisko so zdmerom zlepSovat
procesy, zvySovat’ vykonnost’ procesu poskytovania sociadlnych sluzieb ma snahu certifikait SMK
ziskat.

termin X11.2016

Zodpovedni: riaditel manazment a vSetci pracovnici Strediska

e Predlozenie navrhu VSeobecne zavdzného nariadenia mestskej Casti Bratislava - Petrzalka,
0 poskytovani socialnych sluzieb a 0 spdsobe urcenia thrady, vySke uhrady a sposobe platenia
uhrady za socialne sluzby poskytované v stredisku socialnych sluzieb Petrzalka v zmysle
ekonomicky opravnenych nakladov vSetkych organizaénych jednotiek strediska.

termin: V.2016
Zodpovedna: riaditelka

e Fyzicky zaradit’ spisovu dokumentaciu kazdej organizacnej jednotky Strediska do registratirneho
strediska .

termin: XI11.2016

Zodpovedna: hospodarka

e Vytvorenie nového pracovného miesta — zahradnik udrzbar. V organiza¢nej Strukture nie je
vytvorené toto pracovné miesto. Potreba vytvorenia tohto pracovného miesta je z dovodu
vybudovania zahrad v dvoch objektoch, ktoré potrebujii pravidelnt starostlivost’ a zabezpecit’
drobné opravy v stredisku. Pracovnik na pracovnej pozicie vodi¢ - udrzbar nedokaze tieto prace
vykonavat’ z ¢asového dovodu. Rozvoz 40-45 obedov trva cca 4 hodiny od 10-14, v doobednajsich
hodinach sa vykonavajii nakupy pre ZOS a Spravu. V poobednajsich hodinach vykondva len
zakladne drobné opravy (vymena Ziaroviek, ...)

termin. po naviseni mzdovych financnych prostriedkov na poziciu udrzbar - zahradnik

Zodpovedna: personalista, ekonom

e Vytvorenie 2 novych pracovnych miest servisnych ¢innosti pre zariadenia opatrovatel'skej sluzby.
Opatrovatel’ky v ZOS s kapacitou 20 klientov na Vavilovovej pracuju po dve opatrovatel’ky
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v dennych a no¢nych smenach. Opatrovatel’ky v ZOS s kapacitou 30 klientov na Mlynarovi¢ovej
pracuju po tri opatrovatel’ky v dennych a dve no¢nych smenach.
Ich naplnou prace okrem vykondvania hygieny, kupania, polohovania, socidlnej rehabilitacie,
podavanie liekov a sledovania zdravotného stavu klienta je i praca v kuchyni - rozdavanie stravy:
ranajky, desiata, obed, olovrant, veCera, prip. druhd vecera, pozbierat’ a poumyvat’ riad, upratat’
kuchynsky priestor a kazdodenné pranie osobnej a postel'nej bielizne. V nocnej sluzbe tito bielizen
zehlia a rozdavaju klientom zariadenia.
Prijatim dvoch pracovni¢ok by sa zjednodusila praca opatrovatel’ky v oboch ZOS, ktora by svoju
¢innost’ nasmerovala na klienta podl'a individualnych potrieb a ich zdujmovej ¢innosti. Napln prace
pracovnika servisnych ¢innosti by zahfiala hygienu kuchynky a manipulaciu s ¢istou bieliziou, tak
by sme zabranili, aby sa bielizeni klientov vzajomne miesala.
termin. po nav¥seni mzdovych financnych prostriedkov na poziciu dvoch servisnych zamestnancov
Zodpovedna.: personalista, ekonom

2. ZnizZenie vysokého odberu energii

Aktivity na dosiahnutie ciela

e Vyregulovanie tepla s namontovanim regulaénych hlavic aregulaénych ventilov. V naSich
objektoch, ktoré st napojené na dial’kovy teplovodny systém nie je ziadne zariadenie na regulaciu
tepla. Stredisko socialnych sluzieb vynaklada nemalé finanéné prostriedky, ktoré sa daji jednou
investiciou znizit’ aj o 20% regulaciou vykurovania.

Stredisko prostrednictvom MC Petrzalka poziada o dotaciu z Vynosu Ministerstva financii SR &islo

26825/2005 - 441 z 9. decembra 2005 o poskytovani dotacii v pOsobnosti Ministerstva financii

Slovenskej republiky . Ziadost’ o dotaciu bude pre objekt Mlynaroviéova.

termin 31.3.2016

Zodpovedna: riaditelka

3. Ochrana verejného zdravia

Rozhodnutim ¢. HZZ/01739/2016 Regionalny trad verejného zdravotnictva Bratislava hlavné
mesto Stredisku socidlnych sluzieb Petrzalka vydal pokyn :
v zariadeni opatrovatel’skej sluZzby na Vavilovovej ul.
1. Vv miestnosti pracovne vykonat’ potrebné stavebné upravy tak, aby sa eliminovala
mozZnost’ kriZovej kontaminacie pri manipulacii s Cistou a pouZitou bieliziiou,
2. do oSetrovne nainstalovat’ umyvadlo s umyvate'nym obkladom stany do vySky min.
150cm.
Termin splnenych bodov 1,2 je 31.12.2017

Stredisko socialnych sluZieb Petrzalka sidli v budovéach byvalych materskych $kolok.

Objekt na Vavilovovej presiel len Ciasto¢nou rekonstrukciou. Stredisko vacsiu Cast’ budovy prenajima
Materskej $kolke a Klubu modernej gymnastiky.

Priestory Strediska objektu Vavilovova su vel’'mi stiesnené ai obmedzujuce. Chyba izolacna
miestnost’ pre ZOS. Z dévodu malych priestorov pracovnici ZOS maju problém pri manipulécii s
bieliziou (vesanie, Zehlenie bielizne), oSetrovia je stiesnena a nema priestor pre umyvadlo, o je
v rozpore s VyhlaSkou MZ SR €. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poziadavkdch na vnitorné
prostredie budov a Vv rozpore zakona 355/2007 Z.z. o ochrane, podpore arozvoji verejného zdravia
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Mozné aktivity na dosiahnutie ciela:
Rozsirit” priestory o priestory, ktoré vyuziva Klub modernej gymnastiky (hladat’ podobné
nahradné priestory pre Klub)

Vytvoril by sa priestor narozsirenie kapacity ZOS, vybudovali by sa hygienické zariadenia pre

Klientov a navstevy, $pinava a Cista miestnost’ pre manipuldciu s bieliziiou, vicSia oSetrovatel'ska
miestnost’.
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A. Prvé poschodie previdzky ZNB a Utulku pre matky s detmi ako aj administrativnych priestorov
useku opatrovatelskej sluzby nema vybudovany samostatny vstup a unikovy vychod, ktory trad
verejného zdravotnictva dal do podmienok v rozhodnuti o prevadzke.

Aktivity na dosiahnutie ciela
Vybudovanie samostatného vchodu so vstupnou halou do zariadeni DpRaD

V pripade, ze nudzovy vychod bude vybudovany, zariadenie strati jednu z izieb alebo stredisko strati
jeden z kancelarskych priestorov, ¢o je na organizacné zabezpecenie chodu strediska nepripustné.
Vybudovanie vstupnej haly a schodiska, by bolo mozné jedine nadstavbou jednej Casti plochej strechy
srozmermi 13m X 7m. Plocha strecha zatekd je nutne ju zaizolovat is vybudovanim novych
kanaliza¢nych vypustov.

Nadstavbou tejto ¢asti by sa zabranilo zatekaniu ¢asti budovy a vytvoril by sa samostatny vstup
do zariadeni a vstupnu halu.

B. Zatekanie hrozi i na streche prenajatych priestorov Klubu modernej gymnastiky. Na streche pri
nepriaznivom pocasi stoji vel'ké mnozstvo vody. Pravidelne 5x do roka sa kanalizacné priepusty
Cistia, ale to nestaci, nakol’ko su zastarané a nemaju filtre na uchytavanie necistoty a opadaného
listia.

Aktivity na dosiahnutie ciela
Cast’ strechy KMG susedi so strechou budovy strediska, ktora by nadstavbou 13x7m
vytvorila priestor pre kancelarie administrativy, ¢im by sa uvolnil priestor na prizemi
pre potreby ZOS

Takouto rekonstrukciou by sa
o zabezpedil nudzovy vychod a samostatny vstup do zariadeni a na 1 poschodie,
e wytvorilo by sa zddverie,
o 3 administrativne miestnosti pre hospoddra, ekonoma, personalistu,
e uvol’nil by sa priestor na prizemi pre izolaénii miestnost’, kanceldriu vediicej, rozSirila by
sa oSetrovatel’skd izha a vytvoril by sa priestor pre ¢istit miestnost’ s bieliziiou.

C. Vsprave z odbornej revizii elektroinstalacii v objekte Vavilovova je odporucenie:

e ,rozvodové zariadenia vymenit’ za nové,

e clektricka instalacia vyhotovena vodicmi AYKY, v rozbo¢nych krabiciach spajana staCanim
pri merani impedancii vypinacich sluc¢iek boli zaznamenané vysSie ohmické hodnoty.
Elektricka inStalacia bola vyhotovena na iné Ucely vyuzitia objektu, nez je dnesné vyuzitie.
Pocet zasuviek nepostacuje teraj§im poziadavkdm ana zasuvky st napojené mnozstvo
spotrebicov cez predlzovacie $nury, ¢im dochadza k pretaZeniu obvodov a vypadku elektriny.

e Vzmysle STN 33 2000-5-52 odporucéa vykonat’ rekonstrukciu elektro instalacie,,

V rozvodovych skriniach boli vymenené niektoré istiCe. Nové zasuvky podla moznej kapacity
rozvodového zariadenia boli zabudované a vypadok elektriny bol minimalizovany, ale nie odstraneny.

Aktivity na dosiahnutie ciela
Rekonstrukcia elektrickej inStalicie s rozvodovymi zariadeniami.
Vykonat’ rekon$trukciu elektrickej inStalacie by bola mozZna pri rekonstrukcii zariadenia.

termin 31.12.2017
Zodpovedna: Stredisko socidlnych sluzieb

D. Budovu je potreba zateplit a vybudovat regulaciu kurenia s namontovanim regulacnych ventilov,
nakol'ko v zimnom obdobi prekurujeme budovu — obyvatelia ZOS na prizemi potrebujua vyssiu
teplotu na izbach ako priestor DpRaD na prvom poschodi, ktory je zbytocne prekurovany.
V letnom obdobi namerané teplota dosahuje na prvom poschodi do 32 °C, na prizemi 29° C.
Budova je neizolovana, bol na nej vykonany len termoizolaény nater v roku 2009 z dotacii
MPSVaR SR, ¢o nepostacuje na tento druh stavby. Plochd strecha prehrieva celi budovu
a zneprijemiiuje pobyt hlavne imobilnym klientom zariadenia.
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termin: po dokonceni prestavby z projektov
Zodpoveda: riaditelka

Aktivity na dosiahnutie ciela

e Ubytovacie zariadenia maju povinnost' raz za dva roky vymalovat' steny obytnych priestorov
v zmysle vyhlasky MZ SR ¢ 259/2008 Z.z. o podmienkach o0 poziadavkach na vnttorné prostredie
budov. Stredisko vymal'uje ZOS Vavilovova.

termin: po rekonStrukcii zariadenia

Zodpovedna: hospodarka

e V zmysle vyhlasky MZ SR ¢ 259/2008 Z.z podlahy miestnosti v ubytovacich zariadeniach musia
byt zabezpecené tak, aby boli I'ahko Cistitelné, hladké, bez skar. PVC v zariadeniach DpRaD su
povodné este z ¢ias byvalej materskej §kolky a ich povrch je zna¢ne poskodeny.
termin : 30.12.2017

Zodpovedna: hospodarka

e Zavedenie elektrickej poZiarnej signalizacia v ZOS Mlynarovicova bude sluzit’ na detekovanie
poziaru a to uz v jeho pociatocnych fazach, kedy je aj najucinnejSia a pomaha tak chranit’ zivot,
zdravie a majetok osob. Budova je v protokole o poziarnej ochrane rozdelena na okruhy vstupna
hala a jednotlivé izby obyvatel'ov zariadenia. Dvere do izieb s protipoziarne a stale zatvorené.
Balkony z izieb st zamknuté. Obyvatelia su prevazne Ciastocne imobilni a v pripade poziaru na
izbe, nemusia hned’ zareagovat. Opatrovatel’ky, ktoré sa pohybuji po zariadeniach nemaji ako
zistit hrozbu poziaru, ani jeho ohnisko. Povazujeme za potrebné takyto systém instalovat
Vv jednom zariadeni pre ochranu a bezpecnost nasich klientov.

termin:

XI1.2016

Zodpovedna: hospodarka

Navrh na terminovany realiza¢ny plan

termin ¢asovy harmonogram pri rekonstrukcii objektu Vavilovova

September | Vypovedat’ zmluvu s KMG - Zmluva je podpisana na dobu neurcita s vypovednou dobou 3

2016 mesiace.

jun 2016 | Zistit’ moznost’ nadstavby - statické zhodnotenie budovy

. Zadanie projektovej dokumentacie na prestavbu ZOS, nadstavbu kancelarskych priestorov a

jun 2016 . .
vytvorenia samostatného vchodu,

ggaogj “r Inzinierska a projektova ¢innost’ so zZiadost'ou na stavebné povolenie

December | Verejné obstaranie na prestavbu budovy, (je mozné podat’ Ziadost' o dotaciu MPSVaSR rok

2016 2016)

December |Verejné obstaraniec na rekon$trukciu elektroinStalacie zariadenia s projektovou

2016 dokumentaciou. (je mozné podat’ Ziadost' o dotdciu MPSVaSR rok 2015)

Marec . L g . , . .

2016 Verejné obstaravanie na realizaciu vyregulovanie tepla s namontovanim regulacnych ventilov
Prestavba musi prebehnut’ vel'mi rychlo, aby stredisko nestratilo finan¢né prostriedky na
prevadzku zariadenia — 7x 150 Eur mesacne (ZNB)

gg%ember Prest'ahovanie kancelarie na 1 poschodie

September | Uprava priestorov ZOS. Prestavba musi prebehniit’ velmi rychlo, aby stredisko nestratilo

2017 finan¢né prostriedky na prevadzku zariadenia — 10x 320 Eur mesac¢ne(ZOS)

ggfgmber Zateplenie budovy (ziadost’ o dotaciu na MH)
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4, Terénne upravy arealu objektov Strediska

Projekt na vybudovanie zahrady v areali Mlynarovidova vypracovany a realizovany MC Petrzalka
vytvoril bezbariérové spristupnenie zahrady a moznost vybudovania oddychového a rehabilitacného
aredlu. Zahradné prace st ukoncené, betdénova terasa je spristupnend klientom priamo z izby
bezbariérovo, terasa je oplotena kovovym plotom a kochlikom pripraveny na nasadenie krovin. Areal
zahrady je uzatvoreny ato vytvorenim dvoch bran, ktoré sluzia ako vstup do aredlu tak, aby bol
v no¢nych hodinach uzamykatel'ny. Dreveny zahradny domc¢ek na naradie je osadeny , ktory skrasluje
priestor zahrady. Zahrada je osvetlena , zelen je vysadena.
e Vroku 2016 a 2017 zameria stredisko pozornost’ na ¢ast’ zahrady pred vstupom do zariadenie
a to vybudovanim 2 skaliek s posadenim skalniciek a vytvorenie Zivého plotu z jednej strany
arealu. Tuto ¢innost’ ma zaujem stredisko zabezpecit' prostrednictvom projektu a ziskanim
dobrovolnikov na upravu zahrady.
termin: 1V.2017
Zodpovedny: riaditelka

e Uprava arealu objektu Vavilovova - vysadenim skalky uz zaloZenej skalky a tiprava zahonov
Strkovym povrchom.

termin: IV.2016

Zodpovedny: riaditelka

e Osadit’ zahradne lavicky a odpadové kose v aredli Vavilovova
termin: podla financnych prostriedkov XI1.2017
Zodpovednd: hospoddrka

e Organizovanie dobrovolnych brigad zamestnancov a priatelov strediska, ako aj rodinnych
prislusnikov prijimatel'ov socidlnych sluzieb zameranej na Cistenie a uprava arealu zdhrady —
vysadba kvetinovych zahonov, novy nater oplotenia.

termin: permanentny

Zodpovedny: riaditelka, veduce usekov

5. Informovanie verejnosti o ¢innosti a poslani strediska

Aktivity na dosiahnutie ciela:

e Aktualizovat’ ¢innost’ a inovovat’ web stranku Strediska pre verejnost’.
e Zabezpecit propagacné letaky Strediska

termin. uloha trvala

Zodpovedny: hospodarka

6. Rozvoj Pudského kapitalu ako najdolezitejSiecho aspektu socialnych sluzieb vzdeldvanie
zamestnancov Vv oblasti socialnych sluZieb

e  Vytvaranie podmienok a zabezpeCovanie permanentného dvojuroviiového vzdelavania:
Urover 1.
- vzdelavaci program pre pracovnikov strediska, ktory absolvuju vSetci zamestnanci organizacie
poskytujuci soc. sluzby — v oblastiach: BOZP a PO, prva pomoc, hygienické minimum,
Urover 2.
- moduly vzdelavania pre jednotlivé pozicie v socidlnych sluzbach, ktoré budi vychadzat
Z principu zabezpecCenia trvalej kvality poskytovanych sluzieb s ohl'adom na re$pektovanie
individudlnych potrieb obcanov. Zasady hygieny a epidemioldgie v socidlnych sluzbach,
Socialny manazment.
- vzdelavania pracovnikov v oblasti uctovnictva, rozpo¢tovnictva, dochodkového zabezpecenia,
poist'ovnictva, danovnictva
termin: trvale
Zodpovedny: personalista
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Prevadzkova ¢innost’ socialnych sluzieb (ZOS, OS, DpRaD)
1. Vytvorit kvalitnu prevadzku socialnych sluZieb

Aktivity na dosiahnutie ciela:

e Plnenie uloh a ¢innosti na uUseku zariadenia opatrovatel'skej sluzby, opatrovatel'skej sluzby v
domacnosti a Domova pre rodicov a deti a v sulade so Zakonom o socialnych sluzbach, VZN
mestskej Casti Bratislava — Petrzalka ¢.4/2012.

termin: permanentny

Zodpovedna: vedice usekov

Aktivity na dosiahnutie ciela:

e Dopracovat a priebezne zavadzat do praxe Standardy v oblasti kvality socialnych sluzieb a
pracovnych postupov V zmysle Zakona o socialnych sluzbach.

o Dopracovat dokumentaciu Systému manazmentu kvality - prirucka kvality - dopracovanie
jednotlivych procesov, postupov s meratelnymi ukazovate'mi v zmysle medzinarodnych noriem
STN ISO 9001, ktoré priebezné sa zavadzaji do Cinnosti strediska.

termin.: XII 2016

Zodpovedna: manazéri kvality, riaditelka, veduci organizacnych jednotiek .

2. Podpora zotrvania klientov v ich prirodzenom prostredi

Aktivity na dosiahnutie ciela:

e Rozsirovat’ a skvalitiovat terénnu socialnej sluzbu pre ob¢anov v stilade s potrebami klienta,

e Zamerat' sa na rozvoj terénnych programov a socialnych sluzieb, ktorych cielom je socidlna
inkluzia znevyhodnenych os6b z dovodu nezabezpecenia zakladnych zivotnych potrieb.

e Rozsirit’ a skvalitnit’ podporné sluzby pre starych a osamelych ob¢anov — donaska obedov, lickov.

Nové motorové vozidlo s termoizola¢nou vlozkou, ktoré bolo predmetom ziadosti o dotdciu MPSVaR
2015, dopomoéze k naplneniu ciel'a podporit’ zotrvania klientov vo svojom prirodzenom prostredi.
Auto opatrovatel'skej sluzby bolo z dotacii zakapené v roku 2009 a vyuziva sa dennodenne na rozvoz
obedov, Cize na kratke trasy s Castym zhasinanim a $tartovanim motora ¢im je opotrebovanie auta
znané. Aj pri zakupeni nového motorového vozidla by toto auto zostalo v majetku strediska
a vyuzivalo by sa ako 5 miestne na prepravu Klienta k lekarovi, na nakupy a na rozvoz klientov ZOS
pri navsteve réznych podujati a zariadeni. Doteraz sa vyuzivali taxiky alebo sikromné osobné auta
zamestnancov. Ak by sme boli Gispesny a dotaciu ziskali nakup auta by mohol byt realizovany v roku
2016

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka sa zapojilo do narodného programu Podpora
opatrovatel’skej sluzby financovaného z prostriedkov Eurépskeho socialneho fondu a Statneho
rozpoctu na spolufinancovanie v ramci opera¢ného programu Ludské zdroje Implementacnej
agentiry MPSVaR SR,

Cielom narodného projektu Podpora opatrovatel'skej sluzby (d’alej aj ako ,,projekt™ alebo aj ,,NP
POS*) je podporit’ rozvoj opatrovatel'skej sluzby za ucelom predchadzania umiestiiovania prijimatel'ov
socialnych sluzieb do pobytovych zariadeni socialnych sluzieb. VySka poskytnutého NFP bude
zodpovedat’ nadsobku poctu obsadenych pracovnych miest opatrovateliek realizujucich aktivny vykon
opatrovatel'skej sluzby v danom mesiaci a vysky jednotkovej ceny, ktora je stanovena v Standardne;j
stupnici jednotkovych nakladov na hodnotu 507 eur. Stredisku bolo schvalenych 20 opatrovateliek po
dobu od 1.3.2016 na dva roky
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3.

ZvySovat’ kvalitu socialnej sluzby v ZOS so zameranim na klienta

Aktivity na dosiahnutie ciela:

Zabezpecit' u klienta samostatnost’ a sebestacnost’ v ¢o najvyssej moznej miere, aktivizovat’ ho a
integrovat’ do spoloc¢nosti a kazdodenného Zzivota. Spolupracovat s rodinou pri utvarani
podmienok na navrat prijimatela socidlnej sluzby do prirodzeného rodinného prostredia pri
reSpektovani jeho ciel'ov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.

Rozsirenie a zlepSovanie podmienok na zaujmovua a kultirnu ¢innost’ prostrednictvom projektov
a procesom socialnej rehabilitacie.

Vytvorenim internetového kiitika a zaangazovanosti dobrovol'nikov zabezpecit’ vyuc¢bu na pracu s
pocitacom a internetom pre klientov ZOS.

termin: trvaly
Zodpovedna: riaditelka, veduce usekov

Zakupenie TV prijimacov do kazdej izby klienta ZOS Mlynarovicova, na izbach st uz zastarane
avelké TV, ktoré prekazaju na izbach kde st dvaja klienti pohybujlci sa pomocou invalidnych
vozikov .

termin: I-X11.2016-2017
Zodpovedna: riaditel’ka, veduce usekov

4.

Zvysovat’ kvalitu socialnej sluzby v DpRaD so zameranim na klienta

Aktivity na dosiahnutie ciela:

Rozsirenie a zlepSovanie podmienok na zaujmova a kultirnu cinnost, zaclenenie do
spolo¢enského, kultirneho Zivota a svojou Einnostou sa podielat’ na zlepSovani psychickej
a fyzickej aktivity matiek, motivovat’ Skolopovinné deti k pravidelnej ucasti na S$kolskej
dochadzke, priprave na vyucovanie

Podpora a rozvoj spolo¢nych vol'nocasovych aktivit pre deti, mladez a rodi¢ov

Prehibenie spoluprace medzi existujucimi institiciami, ktoré pracuju s detmi a mladeZou.
Zamerat’ pracu na osvojenie pracovnych a socialnych zru¢nosti matiek.

termin. trvaly
Zodpovedna: riaditel’ka, veduce usekov

5.

Ostatné ulohy

Aktivity na dosiahnutie ciela:

E.
F.

Ziskat’ dobrovol'nikov na vSetky organiza¢né useky Strediska,
Partnerska spolupraca:

- aktivna spolupraca s Uradom prace, socialnych veci a rodiny, MPSVaR, VUC,
- spolupracovat’ so subjektmi poskytujicimi socialnu sluzbu a ostatnou socialnou sietou,

- spolupracovat’ so ZS Lachova a zabezpe&enia besiedok pri roznych podujati,
- prehlbenie a zlepSenie spoluprace s obvodnymi a odbornymi lekarmi,

- nadalej spolupracovat’ so SZS Stre¢nianska, Cerveny kriz, ...

- aktivne pracovat’ s oddelenim socialnych veci MU Petrzalka,
- nadviazat partnerski spolupricu s obdobnym socidlnym =zariadenim - stretavanie sa,

navstevy, vymena skusenosti.

termin. permanentny
Zodpovedna: riaditelka, vediice usekov
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FINANCNE DOPADY UPLATNENIA NOVYCH AKTIVIT

Ziadost o dotacie na rok 2015-2016
Suma Vlastné
Navrh / projekt pozadovana | zdroje Celkom
z dotacii MU
Rok
nakup auta opatrovatel’skej sluzby
S izotermickou vloZkou 90% 10% 100%
kapitalové vydavky MPSVaR SR
2015 | X@P ¥ y 14 040 Eur 1560 15 600
Eur Eur
Vyregulovanie tepla v objekte Mlynarovi¢ova 90% 10% 100%
2016 | Kapitalové vydavky z MF SR 7020 Eur | 780 Eur | 7 800 Eur
Ziadost na vybudovanie samostatného 0 0 0
schodiska s pristavbou v DpRaD 50% S0% 100%
2016 | kapitalové vydavky MPSVaR SR 100 000 | 100000 | 200 000
Nakup materidlno technického vybavenia 90% 10% 100%
2017 | Podrla potreby podla rekonstrukcie Zariadeni 27 000 3000 30 000
Financné vydislenie planu uloh na rok 2016-2018
Navrh / projekt Vydavky
Automaticky hlasi¢ poziaru v ZOS
2016 | Mlynarovicova 4500 Eur
Projektova dokumentacia na nadstavbu
2016 | Vavilovova 8 000 Eur
Certifika¢ny audit SMK
2016 | 2x dozorovy audit SMK 4500 Eur
ZvysSenie ro¢nych nakladov na vytvorenie
2016 | 2 pracovnych miest servisnych ¢innosti 12988 Eur
2016 | Interiérovy nabytok skrine ZOS 3000 Eur
Zvysenie ro¢. nakladov na vytvorenie
2017 | pracovného miesta udrzba ,zdhradnik 8 136 Eur
Nadstavba budovy, samostatné schodisko,
2017 | kancelarie, elektroinstalacia.......... 450 000 Eur
2017 | Prestavba prizemia ZOS 20 000 Eur
2017 | Vymal'ovanie priestorov ZOS Vavilovova 7000 Eur
2017 | Polozenie PVC - ZNB 4200 Eur
2016 | Vydavky spolu 32988 Eur
2017 | Vydavky spolu 489 336 Eur
Zaver

Poslanim Strediska socialnych sluzieb Petrzalka je snaha umoznit' l'udom V nepriaznivej socialnej
situdcii zotrvat’ v spolocnosti ako jej rovnocenni ¢lenovia, zit' nezavisle v kontakte s inymi osobami.
Tieto sluzby by sa mali poskytovat’ tak, aby nevznikali zavislosti na sluzbach poskytovatel'ov, prave
naopak ich aktivovali a podporovali v osobnom raste aschopnosti. Sluzby sii zamerané na
uspokojovanie ich poziadaviek a potrieb, prostrednictvom jasne definovanych procesov a postupov.
Spokojnost’ klientov so sluzbami, neustile zvySovanie kvalifikdcie zamestnancov a modernizaciu
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zariadenia su dolezité kritéria hodnotenia kvality zariadenia, ¢o je naSou najvdc¢Sou prioritou.
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka svojou pracou prispieva k zvySovaniu kvality zivota
prijimatel’a socialnych sluzieb, ale i kvality prostredia v ktorom zije.

Aby stredisko stale zvySovalo uroven kvality socialnych sluzieb a plnilo svoje poslanie a viziu zadalo
si svoje ulohy a ciele tak, aby zvySovalo uroven poskytovanych socidlnych sluzieb, ktoré si zamerané
na prijimatela socidlnych sluzieb, posilnenie profesionality pracovnikov, ale i na prevadzkovo
hospodarsku ¢innost’ podl'a realnej potreby obyvatel'ov mestskej Casti Bratislava- Petrzalka.

Stredisko prijalo svoju politiku a viziu ktorou su

Poslanim Strediska socialnych sluzieb Petrzalka je poskytovat socialne sluzby podla zakona
0 socidlnych sluzbach a zriadovacej listiny, ako sucast verejnej politiky socialnych sluZieb Mestskej
Casti Bratislava - Petrzalka.

Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka sa chce pri plneni svojich ulloh a kompetencii Stat
najvyhladavanejsim socidalnym zariadenim poskytujucim vysoko kvalitné socidlne sluzby splnajuce
individualne potreby prijimatelov socialnych sluzieb.

Hlasime sa k hodnotam, ktoré definuju kvalitné poskytované socidlne sluzby a umoznuju prijimatelom
socCidalnych sluzieb Strediska travit kazdodenny Zivot v prostredi, ktoré vytvira teplo domova,

S pocitom bezpecia, ochrany a dodrziavania ludskych prav. Respektujeme ludski dostojnost a
socidlne prava a to vsetko s ludskym empatickym pristupom. Investujeme do vzdelania zamestnancov
pripravenych na riesenie potrieb prijimatelov socialnych sluzieb.
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