a) Vyhodnotenie dotaznikov: Spokojnost’ stravnikov - prijimatel’ov socidlnych sluZieb v SSS
Petrzalka

Dotaznik sa realizoval v obdobi od 19. januara 2016 do 26. januara 2016 v SSS Petrzalka.
Respondentmi boli prijimatelia socialnej sluzby ZOS na Mlynarovi¢ovej 23 (30 klientov), socialnej
sluzby ZOS Vavilovova 18 (18 klientov) a na tseku opatrovatel'skej sluzby formou donaSky obeda do
domacnosti klienta (66 klientov), spolu 114. Zuvedeného poctu bolo 85 zien a29 muzov.
Respondenti vyjadrili v prevaznej miere spokojnost s kvalitou a velkostou podavanych obedov
a veceri (presné udaje sa nachadzaji v grafoch pod textom). Pozitivne sa vyjadrili aj k tomu, ¢i im
chutia polievky (62 % z celkového poctu respondentov), ¢i dostavaju dostatok midsa (93 %
z celkového poctu respondentov). Na otazku, ¢i dostavaju klienti Casto jedla, v ktorych st zaradené
privarky odpovedalo ,,Ano, ¢asto (50 % z celkového poétu respondentov) alebo ,,Niekedy“ (35,96 %
z celkového poctu respondentov).  Napriek tomu, Ze na otdzku, ¢i dostavaju klienti dostatok
cestovinovych jedal az 64,78% zo 114 klientov dopovedalo ,,Ano, ¢asto®, v ramci odpovedi — dovody
nespokojnosti s kvalitou stravou, uvadzali ako poziadavku CastejSie zaradit’ do jedalnicka vécSie
mnozstvo cestovinovych a mucnych jedal. Taktiez navrhovali CastejSie zaradovat’ do jedalnicka
najma zeleninové jedla, privarky, zeleninové prilohy a Salaty.

Na zaklade dotaznikového prieskumu mozno konstatovat’, Ze st klienti s poskytovanou stravou
vel'mi spokojni.

Spokojnost’ s kvalitou podavanych obedov a vederi:
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Odpovede na otazku: ,,Je pre Vas vel'kost porcii a veceri postacujiica?"
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Rozdelenie respondentov podla miesta poberania socialnej sluzby a pohlavia:
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b) Vyhodnotenie dotaznikov ,.Spokojnost’ obcanov s kvalitou, mnoZstvom a miestom
vyddvania stravy, ktoru zabezpeCuje mestska cast’ Bratislava-Petrialka pre svojich
obéanov“

Dotaznik sa realizoval v obdobi od 1.februara do 31.marca 2016. Zucastnilo sa ho 55
respondentov, 34 zien a 21 muzov. Z celkového poctu boli v prevaznej miere (80 %)
poberatelia starobného dochodku. Obcania hodnotili kvalitu a mnozstvo podavanej stravy
vel'mi pozitivne, s miestom vydavania stravy dokonca vyjadrili az stopercentnti spokojnost’.
Na otazku, ¢i su spokojni s kvalitou stravy odpovedalo 92,73 %, Ze st spokojni a spokojnost’
S mnozstvom podavanej stravy vyjadrilo 87,30 %.

Ciel'om prieskumu bolo zistit,, ako s ob¢ania spokojni s kvalitou, mnozstvom a miestom
vydavanej stravy, aby mohla mestska Cast’ v danej oblasti rozvijat’ a skvalitiiovat’ sluzby pre
obCanov.

Spokojnost’ s kvalitou stravy:
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Spokojnost’ s mnozstvom podavane;j stravy:
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Spokojnost’ s miestom zabezpecenia stravy:
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Rozdelenie respondentov podla pohlavia:
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Rozdelenie respondentov podl'a poberania starobného alebo invalidného déchodku:
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