Miestny Urad mestskej Casti Bratislava-Petrzalka
utvar miestneho kontrolora

Sprava
0 kontrole prijmovej ¢asti rozpoc¢tu zameranej na uhrady za sociilne sluzby a spravnost’
zatried’ovania prijatych uhrad do prislu$nej rozpoctovej klasifikacie vo vybranej
organizacnej zlozke Strediska socidlnych sluzieb Petrzalka
V sulade s:

- ustanovenim § 18d ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni
neskorsich predpisov,

- Planom kontrolnej ¢innosti miestneho kontrolora na obdobie od 1. jula 2016 do
31. decembra 2016, schvalenym uznesenim Miestneho zastupitel'stva mestskej Casti
Bratislava-Petrzalka ¢. 215 zo dia 28. juna 2016,

- Poverenim miestneho kontrolora Cislo 7/2016 zo dna 3. augusta 2016,

vykonali kontroléri ttvaru miestneho kontrolora kontrolu prijmovej c¢asti rozpoctu so
zameranim na uhrady za socidlne sluzby a spravnost zatried'ovania prijatych thrad do
prislusnej rozpoctovej klasifikacie vo vybranej organizacnej zlozke Strediska socialnych
sluzieb Petrzalka. Kontrola bola vykonana v ¢ase od 10. augusta 2016 do 30. septembra 2016
Vv priestoroch Strediska socialnych sluzieb PetrZalka na ulici Vavilovova 18, Bratislava a v
zariadeni opatrovatel'skej sluzby na ulici Mlynarovicova 23, Bratislava.

Cielom kontroly bolo zistit’, ¢i sa v procese prijatia thrad za poskytovanie socialnych
sluzieb v rozpoctovej organizacii v zriad'ovatel'skej pdsobnosti mestskej Casti Bratislava-
Petrzalka postupuje v sulade so vSeobecne zavdznym nariadenim mestskej Casti ¢. 4/2012
0 poskytovani socidlnych sluzieb a vyske uhrady za socidlne sluzby poskytované Strediskom
socialnych sluzieb Petrzalka v zneni neskorSich predpisov (d’alej len vSeobecne zavédzné
nariadenie). Zaroven sa kontrola zamerala ina zatriedovanie nedanovych prijmov do
prisluSnej kategorie a polozky ekonomickej klasifikacie rozpoctovej klasifikacie podla
Opatrenia Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. MF/010175/2004-42, ktorym sa
ustanovuje druhovéa klasifikdcia, organizacna klasifikacia a ekonomicka klasifikacia
rozpoctove] klasifikdcie Vv zneni neskorSich predpisov. Kontrolna vzorka bola nahodne
vyberand z oblasti troch organizaénych zloziek Strediska socidlnych sluZieb Petrzalka za
obdobie I. polroka 2016.

Utvar miestneho kontroléra pri vykone kontroly disponoval s osobnymi udajmi
fyzickych osdb, priCom pri oboznamovani sa so spisovou dokumentéaciou kontrolnej vzorky
nakladal s tymito udajmi dosledne so zachovanim utajenia v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z. z.
0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka (d’alej iba stredisko) poskytuje socidlne sluzby
Vv troch organizaénych zlozkach v zmysle zriad’'ovatel'skej listiny (zariadenie opatrovatelskej
sluzby, domov pre rodiCov a deti a opatrovatel'skd sluzba). Predmetné socidlne sluzby st
odplatnym vykonom a Uhrada zaii je nedanovy prijem. Socidlne sluzby su v stlade so
zakonom ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991
Zb. 0 zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
zékon o socidlnych sluzbach) a vSeobecne zavdznym nariadenim poskytované obyvatelom
mestskej Casti Bratislava-Petrzalka alebo obyvatelom s pobytom mimo Bratislavy-Petrzalky.
V suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby vydava mestska Cast, na zaklade ziadosti
0 posudenie, rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu sluzbu pre fyzické osoby. Takéto
rozhodnutie obsahuje v zmysle zakona o socialnych sluzbach prislusny stupen odkazanosti.
V takom pripade je uhrada klienta (ziadatela) o socidlnu sluZzbu kalkulovand na zaklade
vSeobecne zavdzného nariadenia. Ak Ziadatel nemé vydané rozhodnutie mestskej Casti, plati
uhradu vo vyske ekonomicky opravnenych nakladov. Rovnako osoba, ktora nema pobyt



v mestskej Casti Bratislava-Petrzalka, uhradza sumu rovnajicu sa vySke ekonomicky
opravnenych nakladov (v pripade opatrovatel'skej sluzby a zariadenia opatrovatel'skej sluzby,
okrem domova pre rodicov a deti). Ak prijimatel’ socidlnej sluzby méa vydané rozhodnutie
0 odkazanosti na socialnu sluzbu a pritom nema pobyt v mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka,
plati sumu rovnajucu sa polovici ekonomicky opradvnenych nakladov strediska. Proces
prijimania ziadatel'ov o socialnu sluzbu do zariadenia, ¢i vykonu socialnej sluzby sa riadi
zakonom 0 socidlnych sluzbach. V zariadeni opatrovatel'skej sluzby je poskytovana socidlna
starostlivost’ v dvoch budovéch a to na Vavilovovej ulici ¢. 18 a Mlynarovicovej ulici €. 23
s celkovou moznostou ubytovania pre 50 klientov. Na zdklade vydaného pravoplatného
rozhodnutia o odkazanosti na socidlnu sluzbu stredisko poskytuje ziadatel'ovi socialnu sluzbu
alebo zabezpecuje poskytovanie socialnej sluzby podl'a poradia na zaklade vopred urenych a
zverejnenych podrobnosti vedenia tohto poradia. Stredisko ma kritérid prijatia ziadatelov
zverejnené na svojom webovom sidle. Stredisko nezverejniuje na webovom sidle zoznam
cakatel'ov.

Socidlne sluzby su realizované na zaklade zmluvného vztahu s klientom (Ziadatel'om)
pri ur€eni ukonov, ¢asu vykonu, lehoty platnosti a ucinnosti zmluvy a thrady za socialnu
sluzbu. Uzatvoreniu zmluvy predchadza pisomnd ziadost zaujemcu a prvy kontakt, ktory
obsahuje socialnu, osobnostnt i1 finan¢nu charakteristiku zdujemcu. Stredisko vedie pisomnua
evidenciu Zziadosti zdujemcov o socidlnu sluzbu (evidencia vydanych ziadosti do ruk
zdujemcu a evidenciu prijatych ziadosti od zaujemcu o socidlnu sluzbu) a nésledne evidenciu
uzatvorenych zmluv. Pre ucely uzatvorenia zmluvy vykonava zodpovedny zamestnanec
strediska tzv. list kalkulacie vykonov (pred podpisom samotnej zmluvy) podla vyplnenej
a odsuhlasenej ziadosti klienta s presnym popisom socialnej sluzby a cennikom za takyto
vykon s ohl'adom na ¢asovy rozsah realizovanych vykonov. NavySenie, respektive znizenie
vykonov sa realizuje prostrednictvom dodatku k existujucej zmluve. O kazdej zmene tikonov,
¢i Casového rozsahu poskytovanych sluzieb vytvara zodpovedny zamestnanec opitovne list
kalkulacie, ktory je podkladom k spracovaniu dodatku k zmluve. Uhrady za poskytované
socialne sluzby st realizované mesacne, najéastejSie v hotovosti do pokladnice. Stredisko
vedie zaroven pomocnu evidenciu mesa¢nych predpisov sum a ich skuto¢nych thrad podla
jednotlivych organiza¢nych zloziek a poradia klientov s definovanim ¢isla zmluvy, datumu
prijatia klienta a informaciami o klientoch a ich detoch (v pripade domova pre rodi¢ov a deti).
V ramci vykonu kontroly boli preverené prijmy za poskytovanie socidlnych sluzieb ku
diiu 30. junu 2016. Stredisko za poskytovanie zmluvnych socialnych sluzieb dosiahlo za
obdobie od 1. januara 2016 do 30. juna 2016 prijmy celkom 165 970,09 EUR a to nasledovne
za jednotlivé organizacné zlozky:

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby: 98 579,24 EUR

Opatrovatel'ska sluzba: 63 410,36 EUR

Domov pre rodi¢ov a deti: 3 980,49 EUR

Blizsie sa kontrola venovala predmetnym organizatnym zlozkdm aich spdsobu prijatia
prijmu z hl'adiska obehu dokladov pri dodrZani zadkonnych kritérii a nasledného evidovania
prijmu, ziadatel'ov ako aj pohl'adavok zo zazmluvnenych tkonov a sluzieb.

1. Opatrovatel’ska sluzba

1.1.Kontrolné vzorka
Vykon opatrovatel'skej sluzby je realizovany prostrednictvom terénnej Cinnosti (osoba
vykondvajuca opatrovatel'ski ¢innost’ sa venuje viacerym klientom podla stanoveného
tyzdenného harmonogramu a rozsahu zmluvnych tkonov klientov), individualnej ¢innosti
(osoba vykonavajuca opatrovatel'skt ¢innost’ sa venuje rovnakému klientovi po¢as zmluvného
obdobia s opakujicimi sa ikonmi podl'a zmluvného zabezpecenia) a donasky - dovozu obeda
klientom do domacnosti. Ziadatelia, ktori nemali rozhodnutie mestskej &asti o odkazanosti na



socidlnu sluzbu platili za poskytované vykony uhrady rovnajlice sa ekonomicky opravnenym
nakladom, spojenym s poskytovanim tejto sluzby. PocCas I. polroka 2016 predstavoval
mesacny priemer obslizenych klientov v ramci opatrovatel'skej sluzby 160 klientov.
Kontrolou bola preverena nidhodnd vzorka patnastich spisov klientov, ktorym bola
poskytovana terénna starostlivost a donaska obedov (napr. zmluvy uzatvorené v mesiaci
januar 2016, februar 2016, marec 2016 ajin 2016 ¢. 03/011/2016/Z, 03/009/2016/Z,
03/012/2016/Z, 03/011/2016/Z, 03/016/2016/Z, 03/022/2016/Z, 03/025/2016/Z a
03/024/2016/Z). Zaroven bolo preverenych péat zmlav s klientmi, ktorym bola
Vv kontrolovanom obdobi poskytovanad individudlna starostlivost v domécnosti (zmluvy
¢. 03/001/2016/Z, 03/002/2016/Z, 03/004/2016/Z, 03/023/2016/Z a 03/003/2016/Z).

V kontrolovanom obdobi I. polroka nemalo stredisko klientov s trvalym pobytom mimo
mestsku Cast’ Bratislava-Petrzalka. Zodpovedny zamestnanec za organiza¢nu zlozku strediska
vedie spisovy obal dokladov a pisomnosti o klientoch od prvého kontaktu (ziadost'ou
0 socialnu sluzbu a dotaznikom). Ziadost' o socialnu sluzbu - opatrovatel'skii sluzbu je
podpisana klientom, opatrovatel'om a administrativnym zamestnancom strediska. Uzatvoreniu
zmluvy predchadza zistenie zdravotného stavu na zaklade lekarskych posudkov, potvrdenie
0 prijme a dochodku, ¢i rozhodnutie o odkézanosti na socialnu sluzbu s urc¢enim prislusného
stupiia odkazanosti. Na zaklade ziadosti a nasledného listu kalkulacie je uzatvorena s klientom
zmluva. Kontrolou spisovej dokumentacie bolo zistené, Zze sucastou evidencie boli
najCastejsie ziadosti o socialnu sluzbu, lekarska sprava, vyhlasenie o majetku fyzickej osoby,
zmluva adodatky kzmluve, ukony opatrovatel'ského procesu, ziadosti o zruSenie
opatrovatel'skej sluzby a podobne. V mesa¢nych intervaloch realizuju opatrovatelia klientov
prehl’'ady tkonov opatrovatel'skej starostlivosti, ktoré obsahuju najmé definovanie zmluvnych
ukonov s ¢asovym rozsahom, sumou, prepoctami na denné, tyZdenné a mesacné intervaly.
Tieto prepocty v zmysle prehl'adov tkonov opatrovatel'skej starostlivosti sluzia stredisku na
stanovenie predpisu sumy Uhrady klienta. Medzi frekventované socialne sluzby (v zmysle
preverenych spisovych zloziek klientov) patrili obsluzné ¢innosti pri stravovani, pomocné
prace v domacnosti, donaska obedov, nakupy, upratovanie a starostlivost’ o telo.
Odrlah¢ovacia sluzba nebola v pripade preverenych klientov strediskom poskytovana.

1.2.Spravnost’ vypoctu
Kontrola sa zamerala na spravnost’ vypoétu ukonov terénnej socialnej sluzby na zaklade
ziadosti s presnym popisom ukonov, ¢asového ramca a sumy uhrad v dennych, tyzdennych
a mesacnych intervaloch. Jednotlivé sumy thrad a ¢asovy ramec boli preverené so vSeobecne
zaviznym nariadenim s ohl'adom na vydané rozhodnutie mestskej Casti o odkazanosti na
socialnu sluzbu (ak bolo mestskou castou vydané). V kazdom z preverenych spisov.
predchadzala uzatvoreniu zmluvy pravoplatnost vydaného rozhodnutia mestskej Casti.
V jednom pripade mal klient (zmluva ¢. 03/011/2016/Z) v ¢ase uzatvorenia zmluvy spravne
stanovené sadzby thrad tkonov na zdklade ekonomicky opravnenych nékladov strediska. Po
naslednom vydani rozhodnutia mestskej Casti o odkdzanosti na socidlnu sluzbu a jeho
pravoplatnosti stredisko dodatkom k zmluve spravne a promptne pozmenilo sadzby na
zéklade vSeobecne zavdzného nariadenia mestskej Casti. Preverené prepocty tkonov a tthrad
Z listu kalkulacie a ziadosti klienta boli spravne arovnako zapracované do uzatvorenej
zmluvy medzi ziadatel'om a strediskom. Ostatni klienti podl'a preverenej vzorky mali vydané
rozhodnutie 0 odkazanosti. Kontrolou jednotkovych sadzieb tihrad v Ziadostiach a zmluvach
neboli zistené rozdiely s dikciou vSeobecne zédvidzného nariadenia. Kontrola sa zamerala i na
Casovy sulad poskytovania socidlnej sluzby s casom uzatvorenia zmluvy. Preverenim
kontrolnej vzorky neboli zistené skutocnosti, kedy by bola poskytovana socidlna sluzba pred
¢asom uzatvorenia zmluvy.



Nasledne sa kontrola zamerala na spisy klientov, ktorym bola poskytovana individualna
opatrovatel'skd sluzba. Sadzby tkonov v zmluvach boli preverené so vSeobecne zaviznym
nariadenim, pricom kontrolou neboli zistené nedostatky. Skontrolované boli i mesacné
prehlady ukonov opatrovatel'skej starostlivosti a porovnané s uzatvorenymi zmluvami. Ich
porovnanim (Casovy fond, rozsah ukonov asadzby dennych a mesa¢nych uhrad) neboli
zistené¢ nedostatky. V ramci tejto Casti organizacnej zlozky strediska mali vSetci prevereni
klienti vydané rozhodnutie o odkézanosti na socidlnu sluzbu.

Prostrednictvom opatrovatel'skej sluzby sa zamestnancami strediska poskytuje socidlna
sluzba najviac klientom. Z predmetného dovodu boli preverené predpisy uhrad klientov (na
zaklade spracovanych prehladov podla zmluvnych ukonov) v mesiaci jan 2016.
V predmetnom mesiaci bolo prostrednictvom opatrovatel'skej sluzby (terénnej i individualnej
sluzby) obsluzenych celkom 152 klientov (38 klientov individualnych sluzieb, 60 klientov
sluzieb dovozu obeda do domdcnosti a 54 klientov terénnych sluzieb). Suma celkového
mesacného predpisu za opatrovatel'ské sluzby predstavovala 7 356,40 EUR. Kontrolou bolo
zistené, ze rovnakd suma predstavovala aj skuto¢nt vysku uhrady od klientov.

2. Zariadenia opatrovatel’skej sluzby
2.1. Kontrolna vzorka

Kontrolni vzorku predstavovali spisy klientov v zariadeni opatrovatel'skej sluzby na
Vavilovovej ulici a Mlynarovicovej ulici (celkova maximalna kapacita strediska 50 klientov).
V zariadeni opatrovatel'skej sluzby na Vavilovovej ulici boli skontrolované spisy desiatich
klientov (zmluvy ¢&. 525/2014Z0S, 02/503/2015, 02/502/2015, 02050/2015, 02/510/2015,
02/504/2016, 02/514/2016, 02/518/2016, 02/519/2016, 02/521/2016). V zariadeni
opatrovatel'skej sluzby na Mlynarovicovej ulici boli preverené spisy pitnastich klientov
(zmluvy ¢. 007/2015, 008/2015, 012/2015, 018/2015, 021/2015, 024/2015, 034/2015,
035/2015, 036/2015, 001/2016, 007/2016, 011/2016, 012/2016, 014/2016, a 018/2016).
Preverena vzorka obsahovala klientov s pobytom v mestskej Casti Bratislava-Petrzalka i mimo
nej. Zmluvy boli preverené s listami kalkulacii a sadzby thrad ako aj rozsah tkonov a ¢asy
pobytov v zariadeni boli v oboch dokumentoch totozné. Spisové dokumenty obsahovali najméa
rozhodnutia o0 odkézanosti na socialnu sluzbu, posudkové spravy, listy kalkulacii, ziadosti
zdujemcov o socialnu sluzbu, zdznamy, Cestné vyhlasenia, rozhodnutia S§tatnych organov,
pisomnosti osobnej povahy a podobne). Preverena vzorka spisov klientov ako aj evidencia
vydanych a prijatych Zziadosti preukazala fluktuaciu klientov s ohl'adom na charakter
strediska, ktoré nie je v postaveni dlhodobého socidlneho zariadenia.

Pre tcely spracovania zmluvy s klientom (rovnako ako v pripade ostatnych organiza¢nych
zloziek strediska) boli spracované listy kalkulacii na zaklade prvého kontaktu s klientom.
Tieto reaguju na vydanie rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu. Sucastou uhrady boli
i poplatky za pouzivanie elektronickych spotrebicov na izbe klienta. Tie st osobitne
dojednané prostrednictvom zmluvy. Viaceri klienti mali uzatvorené dodatky k existujucim
zmluvam, ktoré najCastejSie zmluvne zabezpe€ovali zniZenia a zvySenia odobratych dennych
jedal, ¢1 priznania prispevkov na stravu. Uzatvoreniu dodatku predchadzali vyc¢islenia listov
kalkulacii. Klienti na zéklade rozhodnutia o odk4zanosti uhradzaju sadzbu podl'a vSeobecne
zavazného nariadenia. V kontrolnej vzorke rozhodnutia o odkazanosti vydavala mestska cast
Bratislava-Petrzalka, mestska cCast’ Bratislava-Ruzinov, mestska cast’ Bratislava-
Dubravka, mesto Modra a podobne. Sadzba za pobyt obsahuje i thradu za potrebné ukony
podla fyzického stavu klienta na zaklade sprievodnej lekérskej spravy. Strava je predpisovana
strediskom, pricom sadzba za stravu je urcend cennikom dodavatel'a podla zmluvy
s mestskou castou. Viaceri klienti s trvalym pobytom v mestskej Casti (podla preverenej
vzorky) mali vydané mestskou Castou rozhodnutie o priznani prispevku na stravu. Nasledne
je klientom pri vy¢isleni predpisu znizena suma thrady o predmetny prispevok mestskej Casti.
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Klienti si stravu vyberajii samostatne s oh'adom na odporucenie lekara, ¢i opatrovatela. Za
kalendarny mesiac su vykonané predpisy uhrad so stanovenim odpoctu odobratych jedal
a klienti (respektive ich rodinni prislusnici, ¢i zdkonni a zmluvni zéstupcovia) uhradzaju
poplatky za sluzby najCastejSic v hotovosti do pokladnice. Nasledne je vydany klientovi
pokladni¢ny doklad a v pripade neuhradenia su vyzvani na thradu. Stredisko rovnako vyzyva
na meskajucu platbu i rodinnych prislusnikov a zakonnych (zmluvnych) zastupcov. Zmluvni
zastupcovia maju podpisant so strediskom dohodu o uhrade alikvotnej Casti sumy uhrady,
ktora prevysuje limit uhrady klienta podla jeho financnej kalkulacie (suhrn Ccistej
mzdy/dochodku/davky s odpocitanim zivotného minima a mesacnych nakladov).

2.2. Spravnost’ vypoctu

Kontrola sa zamerala na spravnost vypoctu sadzieb thrady, priCom kontrolou preverenej
vzorky neboli zistené nedostatky. Preverené listy kalkulacii suhlasili s ustanoveniami zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby. Vécsina klientov mala vydané rozhodnutie o odkdzanosti na
socialnu sluzbu so stanovenim stupiia odkazanosti. V jednom pripade nebolo v spise klienta
pritomné vydané rozhodnutie, pricom list kalkuldcie sa odvolaval na vydanie rozhodnutia. Do
terminu ukoncenia kontroly bolo preukazatel'ne do spisu zaevidované. Socialne sluzby boli
klientom zariadenia opatrovatel'skej sluzby poskytované az po uzatvoreni zmluvy.

V jednom pripade (zmluva ¢. 02/519/2016) bola klientovi stanovena sadzba uhrady vo vyske
ekonomicky opravnenych nakladov. Nasledne po vydani rozhodnutia o odkazanosti na
socialnu sluzbu (v II. polroku 2016) sa dodatkom k zmluve znizila sadzba uhrady. Bolo
preverené, ze vydanie dodatku k zmluve 0 zniZeni sadzby thrady sa zrealizovalo po G¢innosti
rozhodnutia, ¢o je v sulade so vSeobecne zavdznym nariadenim. Preverend vzorka spisov
klientov s pobytom mimo mestskej Casti Bratislava-Petrzalka preukazala spravne stanovenie

pobytovej sadzby.

3. Domov pre rodicov a deti
3.1. Kontrolné vzorka
V ramci poskytovania socidlnych sluzieb st v Stredisku zriadené dva useky a to utulok pre
matky s detmi a zariadenie nidzového byvania. Obe zariadenia (tvoria jednu organizac¢nii
zlozku strediska) poskytuji odplatné sluzby, pre ktoré sa rovnako vztahuje podmienka
zmluvného zabezpecenia. Uzatvoreniu zmluvy predchadza podanie Ziadosti a vypocet tthrady
za pobyt v zariadeni. VSeobecne zavidzné nariadenie stanovuje okrem vysky dennej thrady za
rodi¢a adeti (s postupnym zniZovanim sumy uhrady rodi¢a za viac deti ubytovanych
v zariadeni) 1 mesacny poplatok za pouZivanie vlastnej televizie a Spotrebicov. Uzatvorené
zmluvy su poskytované sohladom na zdkon o socidlnych sluzbach, pricom zmluva je
uzatvorena podla zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorSich
predpisov. V ramci kontrolovaného obdobia I. polroka 2016 boli ubytovani V zariadeni
nudzového byvania celkom 13 klienti (5 matiek a 8 maloletych deti) a v Gtulku pre matky
S detmi celkom 20 klienti (9 matiek a 11 deti). Spolu celkom 13 klientov malo trvaly pobyt
v inych mestskych cCastiach, ¢i obciach mimo Bratislavy. Kontrolnu vzorku predstavovali
vSetky platné spisové dokumentdcie v obdobi I. polroka 2016, t. j. celkom 15 zmlav
0 poskytovani socialnej sluzby (zmluvy ¢.04/012/2015, 04/014/2015, 04/002/2016,
04/003/2016, 04/005/2016, 04/001/2016, 04/004/2016, 04/006/2016, 01/011/2015,
04/013/2015, 04/010/2014, 04/002/2015, 04/003/2015, 04/004/2015 a 04/005/2015). Pre
klientov s trvalym pobytom v mestskej Casti Bratislava-Petrzalka a mimo mestskej Casti platia
rovnaké sadzby za pobyt (t. j. bez uplatnenia thrady vo vyske ekonomicky opravnenych
vydavkov strediska). Vypocet sadzby sa realizuje zodpovednym zamestnancom v Case po
prijati ziadosti od fyzickej osoby s presnym popisom socidlnej situacie a podkladov, ktoré
tvoria sucast’ spisovej dokumentacie. Kontrolou spisov klientov za 1. polrok bolo zistené, Ze
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najCastejSimi  dokladmi a pisomnostami, ktoré stredisko evidovalo boli Ziadosti
0 poskytovanie socialnej sluzby, potvrdenia od lekara a o0 prijme, sudne rozhodnutia
a rozsudky, spravy a zaznamy z inych zariadeni, posudky a pisomné sthlasy so spracovanim
osobnych udajov, potvrdenia o navsteve S$koly maloletych, zapisy a fotografie z kontrol
obydlia klientov a podobne. Zodpovedny zamestnanec strediska vyplni pred uzatvorenim
zmluvy so ziadatel'om list kalkulacie, ktory obsahuje vypocet mesacnej Uhrady (na zaklade
dennych sadzieb uthrad podla vSeobecne zavdzného nariadenia). Nasledne su spracované
predpisy thrad na konci kalendarneho mesiaca. Uhrady su realizované najéastejsie
hotovostnym spésobom do pokladnice. Pripadné vzniknuté pohl'adavky v danych mesiacoch
st zodpovednym zamestnancom prevadzané do d’alSicho mesiaca v osobitnej evidencii
predpisov uhrad.

3.2.Spravnost’ vypoctu

Preverené boli vypocty dennych sadzieb listov kalkulacii podla vSeobecne zavdzného
nariadenia s ohladom na pocet deti rodi¢a. V ramci preverenych zmlav a listov kalkulacii
kontrolnej vzorky neboli zistené nedostatky. Vysky thrad klientov obsahovali denné sadzby
zvlast za osamelého rodia azvlast za maloleté osoby. Vysky uhrad v zmysle listov
kalkulacii strediska (s dennou a mesacnou thradou za rodica a maloleté¢ deti) suhlasili so
sadzbami uvedenymi v uzatvorenych zmluvach. Vysky thrad za rodicov a maloleté osoby
boli spravne vypocitané s oh'adom na pocet dni v kalendarnom mesiaci (preverené boli
mesiace januar 2016, marec 2016 a jun 2016). Zaroven bolo zistené, ze stredisko spravne
pripocitava k sume uhrady za pobyt v zariadeni poplatok za pouzitie vlastného
elektrospotrebic¢a. Bolo zistené, ze v mesiacoch januar 2016 — marec 2016 pouzivalo vlastné
spotrebi¢e v obytnej miestnosti strediska spolu 5 klientov v zmysle zmlav, v mesiacoch april
2016 — jin 2016 spolu 4 klienti. Sadzba poplatku bola spravne stanovena za prislusny mesiac
pouzivania v zmysle vSeobecne zavdzného nariadenia. Podrobnou kontrolou ziadosti, listov
kalkulécii a prehl'adov predpisov thrad bolo zistené, Ze ani v jednom pripade neboli socidlne
sluzby poskytované pred uzatvorenim zmluvy. V rdmci preverenych spisov bolo zistené, ze
9 klientov (matiek s maloletymi detmi) malo uvedeny pobyt mimo mestskej Casti Bratislava-
Petrzalka. V obdobi I. polroka 2016 nebola strediskom poskytovana odplatna sluzba osobnej
starostlivosti o diet’a a podpora zosuladenia rodinného zivota a pracovného Zivota.

PohPadavky strediska

V ramci vykonu kontroly boli preverené vzniknuté pohl'adavky analytickej evidencie uctu
pohladavok hlavnej knihy k30. junu 2016. Na zdklade udajov zplnenia rozpoctu
k 30. junu 2016 bolo zistené, ze suma pohladavok vzniknutych z poskytovania socialnej
sluzby vo vSetkych organizaénych zlozkach dosahovala spolu 6 318,78 EUR. Téato suma
predstavovala pohladavky nad 60 dni po lehote splatnosti vo vyske 6 001,21 EUR
a pohladavky do lehoty splatnosti, t. j. do 60 dni celkom 317,57 EUR. Evidované
pohl'adavky voci klientom strediska podl'a udajov z plnenia rozpoétu k 31. decembru 2015 vo
vSetkych organizacnych zlozkdch dosahovali sumu 9 001,91 EUR (suma tvorena
Z pohl'adévok po lehote splatnosti do 30 dni vo vySke 5 232,43 EUR anad 60 dni vo vyske
3 769,48 EUR. Na zaklade spracovaného prehl'adu pohl'adavok zo dna 10. januara 2016 bolo
preukdzané, Ze pohladavky stredisko eviduje od roku 2009. Porovnanim evidovanych
pohladavok strediska k 31. decembru 2015 so stavom k 30. junu 2016 bolo zistené, Ze ich
celkova vyska klesla.

V zmysle zakona o socidlnych sluzbach nemad stredisko opravnenie vyméhat vzniknuta
pohladavku exekucne a zaroveinn ani prostrednictvom postipenia pohladavky tretej osobe.
NajcastejSich sposobom vymahania pohladavky je upovedomenie klienta prostrednictvom
pisomnej vyzvy alebo osobne cez zamestnancov strediska. Viaceré preverené spisy klientov



obsahovali pisomné vyzvy na thradu vzniknutych nedoplatkov. Stredisko zaroven zistuje
udaje o klientoch cez Register obyvatel'ov (zistovanie prebehlo u pohladavok klientov
zrokov 2009 a2013) avjednom pripade bol dohodnuty s klientom splatkovy kalendar
(pohl'adavka zroku 2015). Bolo zistené, Ze k pohladavkam z minulych G¢tovnych obdobi
nemalo stredisko vytvorené opravné polozky. V sulade so vSeobecne zaviznym nariadenim
ma stredisko pravo uplatnit’ si pohl'adavku najneskorsie v dedi¢skom konani.

Ekonomicka klasifikacia prijmov

Sucastou kontroly beznych prijmov strediska v oblasti poskytovania socialnych sluZieb bolo
preverené spravne zatriedovanie prijmov do podpoloziek ekonomickej klasifikécie
rozpoctovej klasifikacie podl'a Opatrenia MF SR ¢. MF/010175/2004-42, ktorym sa
ustanovuje druhovéa klasifikdcia, organiza¢nd klasifikacia a ekonomicka klasifikacia
rozpoctovej klasifikacie Vv zneni neskorSich predpisov. Kontrolou zic¢tovania prijatého prijmu
na internych dokladoch strediska pri uctovani do vynosov bolo zistené, ze stredisko
klasifikuje poskytované sluzby prostrednictvom podpolozky 223001. Tato podpolozka
obsahuje i prijem stravného od klientov (poskytovanie stravy i donasku obedov klientom),
ato z dovodu, ze poskytovatel stravy mé uzatvoreni zmluvu s mestskou Castou, pricom
kumulovanie prijmu na podpolozku 223001 je spravne. Stredisko prijem stravného
rozpoctuje, pricom tieto prostriedky prevadza na i€et mestskej Casti.

Zaver

Vykonanou kontrolou v Stredisku socialnych sluzieb Petrzalka s cielom preverenia thrad za
socialne sluzby a spravnosti zatriedovania prijatej thrady do prislusnej rozpoctovej
klasifikacie za I. polrok 2016 bolo zistené, Ze proces vypoctu thrad je realizovany v zmysle
vSeobecne zaviazného nariadenia. Kontrola sa venovala reprezentativnej vzorke zo vsSetkych
organizac¢nych zloziek strediska s ohl'adom na klientov s pobytom v mestskej ¢asti Bratislava-
Petrzalka, klientov s pobytom mimo mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka, viacdetnych rodicov,
osamelé osoby, klientov s vydanym rozhodnutim o odkézanosti na socialnu sluzbu, ako aj
klientov, ktori nemali v 1. polroku vydané rozhodnutie o odkazanosti. Vsetci klienti strediska
mali uzatvorenti zmluvu, ktord predchadzala poskytovaniu socialnej sluzby. Stredisko riadne
vedie mesac¢né predpisy thrad za socidlne sluzby a prijmy klasifikuje v zmysle ekonomickej
klasifikacie. Sadzby uhrad v zmysle vSeobecne zavdzného nariadenia boli totozné
Vv mesaénych predpisoch a znizené sadzby uhrad boli preukdzané vydanymi rozhodnutiami
mestskej Casti. Klienti s trvalym pobytom mimo mestskej Casti Bratislava-Petrzalka a klienti
bez vydaného rozhodnutia o odkdzanosti na socialnu sluzbu mali zmluvne stanovené sadzby
uhrad vo vyske ekonomicky opravnenych nakladov.

Na zaklade skuto€nosti zistenych pri vykone kontroly bola ojej vysledkoch
vyhotovena Sprava, ktora bola diia 6. oktobra 2016 dorucena riaditel’ke Strediska socidlnych
sluzieb Petrzalka. Sprava z vykonanej kontroly v plnom zneni s kompletnou dokumentaciou
bude v termine zverejnenia materialov na rokovanie miestneho zastupitel'stva poslancom
Miestneho zastupitel'stva mestskej Casti Bratislava-Petrzalka k dispozicii k nahliadnutiu na
utvare miestneho kontrolora.



