
MANDÁTNA ZMLUVA  
uzatvorená v zmysle § 566 Obchodného zákonníka v platnom znení 

(ďalej len „zmluva“) 

 

Článok I 

Zmluvné strany 

 

Mandant:  Mestská časť Bratislava-Petržalka  
Adresa:   Kutlíkova 17, 852 12 Bratislava 

IČO:   00 603 201 

DIČ:   2020 936 643 

Číslo účtu:  SK41 5600 0000 0018 0059 9001 

Zastúpený:  Vladimír Bajan, starosta 

(ďalej len „mandant“) 

 

a 

 

Mandatár:  Protourion Slovakia sro 
Adresa:   Kutlíkova 17, 852 50 Bratislava 

IČO:   367 526 81 

DIČ:   2022342905 

Zapísaná:  OR OS BA I., oddiel Sro, vložka číslo 45 076 / B 

Číslo účtu:  SK52 1100 0000 00292 588 3609 

Zastúpený:  Ing. Daniel Karas, konateľ spoločnosti 

(ďalej len „mandatár“) 

 

(obe strany spolu ďalej len „zmluvné strany“) 

 

Článok II 

Úvodné ustanovenia 

 

1. Predmetom tejto zmluvy je odplatné vymáhanie pohľadávok mandanta mandatárom (ďalej len „inkasné 

konanie“) voči tretím osobám (ďalej len „dlžníci“) v mene a na účet mandanta a uskutočňovanie 

telefonických, písomných a osobných rokovaní s dlžníkmi a vedenie elektronickej evidencie o všetkých týchto 

krokoch, všetko v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi SR. 

2. Inkasným prípadom sa podľa tejto zmluvy rozumie súbor všetkých nesplnených nárokov mandanta voči 

jednému dlžníkovi podložených listinnými dokladmi (potrebné pre uplatnenie na súde).  

3. Za účelom plnenia povinností podľa tejto zmluvy udelí mandant mandatárovi plnomocenstvo osobitnou 

listinou, v deň podpisu tejto zmluvy. 

4. Pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú inak, inkasný prípad sa považuje za uzavretý: 

a) vymožením odovzdanej pohľadávky s príslušenstvom, alebo 

b) vymožením časti pohľadávky, ak s ukončením  vysloví mandant súhlas písomnou formou, alebo 

c) odovzdaním zoznamu uzavretých inkasných prípadov elektronicky, s uvedením dôvodu uzavretia, alebo  

d) oznámením ukončenia konkurzného alebo reštrukturalizačného konania na majetok dlžníka alebo 

likvidácie dlžníka a odovzdaním príslušného rozhodnutia alebo poskytnutím informácie zverejnenej 

v Obchodnom vestníku mandantovi o ukončení konkurzného alebo reštrukturalizačného konania alebo 

likvidácie, alebo 

e) na žiadosť mandanta podľa čl. III ods. 3. tejto zmluvy. 

 

Článok III 

Práva a povinnosti zmluvných strán 

 

1. Mandatár je oprávnený uzatvoriť s dlžníkom dohodu o splátkach tak, že doba splácania, nesmie byť dlhšia ako 

6 mesiacov odo dňa prvej splátky pričom výšku jednotlivej splátky musí písomne vopred odsúhlasiť mandant. 

Dlhšiu dobu splácania je mandatár oprávnený uzavrieť s dlžníkom len s predchádzajúcim písomným súhlasom 

mandanta.  

2. Mandatár je oprávnený odmietnuť vymáhanie jednotlivého inkasného prípadu. V pripade, ak mandant zverí 

mandatárovi neexistujúcu pohľadávku, je mu povinný zaplatiť zmluvnú pokutu vo výške 150,- Eur. 



3. V pripade, ak mandatár preukázateľne, riadne a včas nevráti mandantovi po ukončení inkasného konania 

všetky písomnosti mandanta súvisiace s jednotlivými inkasnými prípadmi, je mu povinný zaplatiť zmluvnú 

pokutu vo výške 50% z každej istiny jednotlivých inkasných prípadov, kde preukázateľne, riadne a včas 

nevrátil všetky písomnosti mandantovi.  

4. Zmluvné strany sa dohodli, že všetky písomnosti mandanta súvisiace s jednotlivými inkasnými prípadmi, sa 

budú pokladať za vrátené mandantovi aj v tom prípade, ak ich mandatár preukázateľne, riadne a včas, po 

ukončení inkasného konania, odovzdá tretej osobe – advokátskej kancelárii zastupujúcej mandanta v súdnych 

konaniach. 

5. Mandant je oprávnený, kedykoľvek, aj bez uvedenia dôvodu písomne požiadať mandatára o ukončenie 

inkasného konania pred vymožením pohľadávky. V takom prípade sa mandant zaväzuje uhradiť mandatárovi 

50 % hodnoty provízie, na ktorú by mu podľa čl. IV tejto zmluvy vznikol nárok v prípade úspešného 

vymoženia pohľadávky. V prípade, ak však mandant požiada o ukončenie inkasného prípadu po uplynutí troch 

(3) mesiacov od odovzdania inkasného prípadu a s dlžníkom nebola uzatvorená písomná dohoda o splátkach 

alebo dlžník neuhradil aspoň časť pohľadávky, mandatárovi nevzniká nárok na ani 50% hodnoty provízie 

podľa tohto odseku zmluvy. 

6. Mandatár je povinný skontrolovať, pri prijatí každého inkasného prípadu od mandanta, koľko dní ostáva do 

uplynutia premlčacej doby. Zmluvné strany sa dohodli, že mimosúdne vymáhanie inkasných prípadov, 

zabezpečované mandatárom pre mandanta, musí byť mandantom ukončené a všetky písomnosti, týkajúce sa 

tohto inkasného prípadu, musia byť vrátené mandantovi najneskôr 2 mesiace pred uplynutím zákonnej 

premlčacej doby, avšak len v tom prípade, ak nedošlo k písomnému uznaniu dlhu a uzatvoreniu splátkového 

kalendára s dlžníkom, čím sa táto doba zo zákona predlžuje.  

7. Zmluvné strany sa dohodli, že mimosúdne vymáhanie inkasných prípadov môže trvať najviac 6 mesiacov odo 

dňa odovzdania toho ktorého inkasného prípadu mandatárovi. Po uplynutí 6 mesiacov, v prípade ak sa 

mandatárovi nepodarí uzatvoriť s dlžníkom splátkový kalendár a dohodu o uznaní dlhu, je mandatár povinný 

ukončiť výkon svojej činnosti v tom ktorom inkasnom prípade a vrátiť mandantovi všetky písomnosti, ktoré sa 

toho inkasného prípadu týkajú. 

8. Mandatár sa zaväzuje: 

a)  prevziať od mandanta na inkasné konanie mandantom alebo obchodnou spoločnosťou založenou 

mandantom (Bytový podnik Petržalka, s.r.o.) odovzdané inkasné prípady;  

b)  postupovať podľa pokynov mandanta a v súlade s jeho záujmami tak, aby svojím konaním nepoškodil 

dobré meno a povesť mandanta;  

c)  oznámiť mandantovi všetky závažné okolnosti, ktoré zistí pri spracovaní jednotlivých inkasných 

prípadov, a ktoré môžu mať podstatný vplyv na zmenu pokynov mandanta; 

d)  poskytovať mandantovi na požiadanie súhrnnú správu o aktuálnom stave jednotlivých inkasných 

prípadov  raz počas kalendárneho mesiaca elektronicky;  

e)  poukazovať bezodkladne vždy 1. a 15. kalendárny deň každého kalendárneho mesiaca na účet mandanta 

súhrnne všetky platby, ktoré obdržal od dlžníkov ako plnenie vymožených pohľadávok alebo ich častí; 

túto povinnosť mandatár nemá až do momentu uhradenia všetkých splatných faktúr, ktoré mandatár 

vystavil mandantovi na základe tejto zmluvy;  

f)  uskutočňovať všetky úkony potrebné na získanie údajov o dlžníkovi, pokiaľ ich mandant neposkytol 

mandatárovi v priebehu inkasného konania, a zadovážiť si akékoľvek iné verejne prístupné dokumenty 

súvisiace s vymáhaním pohľadávky, zachovať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach počas trvania tejto 

zmluvy, a to aj po jej zániku; vrátiť mandantovi po ukončení inkasného konania všetky písomnosti 

mandanta súvisiace s jednotlivými inkasnými prípadmi.  

9. Mandant sa zaväzuje: 

a) odovzdávať mandatárovi všetky podklady a informácie potrebné na vymoženie pohľadávky a poskytnúť 

potrebnú súčinnosť pre riadne vymáhanie jednotlivých pohľadávok, 

b)  zaplatiť mandatárovi províziu za podmienok dohodnutých v tejto zmluve,  

c)  bezodkladne informovať mandatára písomne alebo elektronickou poštou o všetkých platbách dlžníkov, 

ktoré obdržal v jednotlivých inkasných prípadoch odovzdaných mandatárovi,  

d)  informácia o došlej platbe musí obsahovať meno a priezvisko, resp. obchodné meno dlžníka, výšku 

uhradenej sumy a dátum jej pripísania na účet mandanta, resp. dátum jej obdržania, dátum narodeniaalebo 

IČO dlžníka, 

e)  bezodkladne informovať mandatára písomne alebo elektronickou poštou o zániku pohľadávok iným 

spôsobom ako zaplatením (napr. započítaním vzájomných pohľadávok, dohodou, odstúpením od zmluvy 

alebo výpoveďou zmluvy) alebo o postúpení pohľadávok tretej osobe, a to do 5 pracovných dní od ich 

zániku, resp. postúpenia,  

f)  po odovzdaní jednotlivého inkasného prípadu mandatárovi rokovať s dlžníkom výlučne prostredníctvom 

mandatára. 



Článok IV 

Mimosúdne vymáhanie inkasných prípadov 

 

1. Mandatárovi vzniká v prípade úspešného vymoženia istiny jednotlivej pohľadávky alebo jej časti, úrokov 

z omeškania a zmluvnej pokuty, nárok na províziu.  

2. Výška provízie sa vypočíta z celkovej úspešne vymoženej dlžnej sumy v každom jednotlivom inkasnom 

prípade nasledovne:  

a)  pri pohľadávkach od 30 do 90 dní po splatnosti     9% 

b)  pri pohľadávkach od 91 do 180 dní po splatnosti   12% 

c)  pri pohľadávkach od 181 do 365 dní po splatnosti   14% 

d)  pri pohľadávkach od 366 do 730 dní po splatnosti   16% 

e)  pri pohľadávkach od 731 dní do 4 rokov po splatnosti   22% 

f)  pri pohľadávkach nad 4 roky po splatnosti    29% 

Zmluvné strany sa dohodli, že za vek pohľadávky sa považuje počet dní po splatnosti pohľadávky ku dňu jej 

odovzdania mandatárovi. 

3. Za úspešne vymoženú dlžnú sumu jednotlivej pohľadávky alebo jej časti alebo príslušenstva sa považuje 

suma, ktorá bola uhradená na účet mandanta alebo mandatára počas inkasného konania alebo ktorá zanikla 

iným spôsobom ako splnením záväzku (napr. započítaním vzájomných pohľadávok, dohodou, výpoveďou 

alebo odstúpením od zmluvy, vrátením tovaru alebo bola postúpená tretej osobe).  

4. Provízia stanovená touto zmluvou je uvedená bez DPH a riadi sa zákonom o dani z pridanej hodnoty a 

súvisiacimi právnymi predpismi. 

5. Mandant sa zaväzuje uhradiť mandatárovi províziu na základe faktúry vystavenej a odoslanej mandantovi 

v lehote splatnosti 30 kalendárnych dní odo dňa  preukázateľného doručenia faktúry mandantovi. 

 

Článok V 

Vymedzenie zodpovednosti 

 

1. Mandatár zodpovedá za škodu na veciach prevzatých od mandanta alebo od obchodnej spoločnosti založenej 

mandantom (Bytový podnik Petržalka, s.r.o.) v súvislosti s plnením mandátu a na veciach prevzatých pri jeho 

plnení od tretích osôb, ibaže túto škodu nemohol odvrátiť ani pri vynaložení odbornej starostlivosti.  

2. Mandatár zodpovedá tiež za škodu spôsobenú nesprávnym alebo neúplným vykonávaním mandátu, a to aj z 

nedbanlivosti.  

3. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade, pokiaľ je predmetný inkasný prípad vedený u mandatára ako 

uzatvorený v súlade s čl. II ods. 4 tejto zmluvy, mandatár nie je povinný uskutočniť žiadne ďalšie úkony pre 

mandanta. Mandatár v takomto prípade nenesie zodpovednosť za škodu, ktorá by vznikla v dôsledku 

neuskutočnenia úkonov po uzavretí inkasného prípadu v súlade s čl. II ods. 4 tejto zmluvy ale len v prípade, ak 

preukázateľne, riadne a včas vrátil mandantovi po ukončení inkasného konania všetky písomnosti mandanta 

súvisiace s jednotlivým inkasným prípadom. 

4. Mandatár nezodpovedá ani za škodu, ktorá nastala po prevzatí jednotlivého prípadu od mandanta v dôsledku 

porušenia povinností alebo nesprávneho postupu pred prevzatím inkasného prípadu. Za dátum prevzatia 

prípadu sa považuje dátum, ktorý je vyznačený na potvrdení zákazky, ktoré mandatár odovzdá mandantovi 

písomne, pri prevzatí každého inkasného prípadu. 

 

Článok VI 

Záverečné ustanovenia 

 

1.  Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú, do 31.12.2016. 

2.  Obidve zmluvné strany sú oprávnené túto zmluvu vypovedať písomnou výpoveďou doručenou druhej 

zmluvnej strane. Výpovedná lehota je dva mesiace a začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca 

nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola písomná výpoveď doručená druhej strane. 

3.  V prípade výpovede je mandatár povinný písomne upozorniť mandanta na všetky opatrenia potrebné na to, 

aby sa zabránilo vzniku škody hroziacej mandantovi nedokončením jednotlivého inkasného konania, ak 

mandant tieto opatrenia nemôže urobiť sám, ani pomocou iných osôb. 

4.  Ak dôjde k ukončeniu tejto zmluvy v dôsledku výpovede, mandatár je povinný vrátiť mandantovi ku dňu 

uplynutia výpovednej lehoty všetky písomnosti spojené s jednotlivým inkasným prípadom.  

5.  Zmluvné strany vyhlasujú, že túto zmluvu uzavreli slobodne a vážne, prečítali ju, porozumeli jej a nemajú 

proti jej obsahu a forme žiadne námietky, čo potvrdzujú vlastnoručnými podpismi. 

6.  Túto zmluvu je možné meniť a doplniť len na základe vzájomnej dohody zmluvných strán formou písomných 

dodatkov k tejto zmluve.  



7.  Táto zmluva nadobúda platnosťdňom jej podpísania obidvomi zmluvnými stranami a účinnosť dňom 

nasledujúcim po dni jej zverejnenia.  

8.  Je vyhotovená v štyroch (4) rovnopisoch, z ktorých mandant obdrží tri (3) vyhotovenia a mandatár obdrží 

jedno (1) vyhotovenie. 

 

 

V Bratislave, dňa .........2016   V Bratislave, dňa .........2016 

 

Za mandatára:   Za mandanta: 

 

 

 

 

 

...........................................     ........................................... 

Mestská časť Bratislava-Petržalka 
Vladimír Bajan, starosta 


