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Navrh uznesenia

Miestne zastupifistvo Mestskegasti Bratislava-Petrzalka
berie na vedomie
Spravu o kontrole prijmovegasti rozpdtu zameranej na Uhrady za socialne sluzby

a spravnos zatrie’'ovania prijatych uhrad do prislusnej rozmwvej klasifikacie vo vybranej
organiz&nej zlozke Strediska socialnych sluzieb Petrzalka



Miestny Urad mestsképsti Bratislava-Petrzalka
utvar miestneho kontroléra

Sprava
o kontrole prijmovej ¢asti rozpottu zameranej na Uhrady za socialne sluzby a spravist)
zatried’ovania prijatych uhrad do prislusnej rozpottovej klasifikacie vo vybranej
organizaénej zlozke Strediska socialnych sluzieb Petrzalka
V sulade s:

- ustanovenim § 18d ods. 2 pism. b) zak&rz69/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni
neskorsich predpisov,

- Planom kontrolnejcinnosti miestneho kontroléra na obdobie od 1. jRGl6 do
31. decembra 2016, schvalenym uznesenim Miestnastoptéstva mestskegasti
Bratislava-Petrzalka. 215 zo da 28. juna 2016,

- Poverenim miestneho kontrol@tislo 7/2016 zo #a 3. augusta 2016,

vykonali kontrolori Gtvaru miestneho kontroléra karu prijmovej ¢asti rozpétu so
zameranim na Uhrady za socidlne sluzby a sprévmafielovania prijatych Ghrad do
prislusnej rozpé&ovej klasifikacie vo vybranej organiasej zlozke Strediska socialnych
sluzieb Petrzalka. Kontrola bola vykonan&age od 10. augusta 2016 do 30. septembra 2016
v priestoroch Strediska socialnych sluzieb Petgalk ulici Vavilovova 18, Bratislava a v
zariadeni opatrovaltskej sluzby na ulici Mlynarovbva 23, Bratislava.

Ciel'om kontroly bolo zisti, ¢i sa v procese prijatia Uhrad za poskytovanie sogih
sluzieb v rozpdtovej organizécii v zridiovatd’skej pbsobnosti mestskepsti Bratislava-
Petrzalka postupuje v sulade so vSeobecne zavamayradenim mestskejasti ¢. 4/2012
o poskytovani socialnych sluzieb a vysSke Uhradgaaalne sluzby poskytované Strediskom
socialnych sluzieb Petrzalka v zneni neskorSicldpsev (alej len vSeobecne zavazné
nariadenie). Zarove sa kontrola zamerala ina zatf@vanie ned&ovych prijmov do
prislusnej kategorie a polozky ekonomickej klagifile rozpoétove) klasifikacie potha
Opatrenia Ministerstva financii Slovenskej repuplik MF/010175/2004-42, ktorym sa
ustanovuje druhova klasifikacia, organi@a Kklasifikacia a ekonomicka Kklasifikacia
rozpaitovej klasifikacie v zneni neskorSich predpisovonkolna vzorka bola nahodne
vyberana z oblasti troch organérgch zloziek Strediska socialnych sluzieb Petrzatka
obdobie I. polroka 2016.

Utvar miestneho kontrolora pri vykone kontroly mhsioval s osobnymi Gdajmi
fyzickych os6b, ptiom pri oboznamovani sa so spisovou dokumentaciotrddaej vzorky
nakladal s tymito udajmi désledne so zachovaninjenia v zmysle zakon& 122/2013 Z. z.

o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplnerntionyek zakonov.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalldalej iba stredisko) poskytuje socialne sluzby
v troch organizénych zlozkach v zmysle zdavatd’'skej listiny (zariadenie opatrovdiskej
sluzby, domov pre rodov a deti a opatrovatska sluzba). Predmetné socialne sluzby su
odplatnym vykonom a Uhrada izge nedaovy prijem. Socialne sluzby su v sulade so
zadkonom¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmedepéneni zakon&. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakomj)eni neskorSich predpisa¥alej len
zakon o socialnych sluzbach) a vSeobecne zavazrgnmadenim poskytované obyviben
mestskejcasti Bratislava-Petrzalka alebo obyvamm s pobytom mimo Bratislavy-Petrzalky.
V suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby vydawveestskacas’, na zaklade Ziadosti
0 posudenie, rozhodnutie o odkazanosti na soci&loibu pre fyzické osoby. Takéto
rozhodnutie obsahuje v zmysle zakona o socialnyakbach prislusny stupeodkazanosti.

V takom pripade je Uhrada klienta (Ziadade o socialnu sluzbu kalkulovanad na zaklade
vSeobecne zavazného nariadenia. Ak Ziddaéena vydané rozhodnutie mests&agti, plati
Uhradu vo vysSke ekonomicky opravnenych nakladowrako osoba, ktora nema pobyt
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v mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka, uhrddza sumu rovnajueu vgske ekonomicky
opravnenych nakladov (v pripade opatroiskej sluzby a zariadenia opatrovaiej sluzby,
okrem domova pre ro&hv a deti). Ak prijimaté socialnej sluzby méa vydané rozhodnutie
o odkazanosti na socialnu sluzbu a pritom nema tpolnyestskegasti Bratislava-Petrzalka,
plati sumu rovnajucu sa polovici ekonomicky opraweh nakladov strediska. Proces
prijimania Ziadatéov o socialnu sluzbu do zariadenia,vykonu socialnej sluzby sa riadi
zadkonom o socialnych sluzbach. V zariadeni opatetiskej sluzby je poskytovana socialna
starostlivos v dvoch budovéach a to na Vavilovovej ulici18 a Mlynarowiovej ulici ¢. 23
s celkovou moznasu ubytovania pre 50 klientov. Na zaklade vydangnévoplatného
rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu stkedposkytuje Ziadakevi socialnu sluzbu
alebo zabezpeije poskytovanie socialnej sluzby fadooradia na zaklade vopredemych a
zverejnenych podrobnosti vedenia tohto poradiaed&tko ma kritéria prijatia ziaddtey
zverejnené na svojom webovom sidle. Stredisko megnuge na webovom sidle zoznam
cakatéov.

Socialne sluzby su realizované na zaklade zmluvnvefahu s klientom (Ziadatem)
pri urceni Ukonov,casu vykonu, lehoty platnosti &ianosti zmluvy a Uhrady za socialnu
sluzbu. Uzatvoreniu zmluvy predchadza pisomna &addujemcu a prvy kontakt, ktory
obsahuje socialnu, osobnostnu i fitiah charakteristiku zaujemcu. Stredisko vedie pigomn
evidenciu Ziadosti zaujemcov o socialnu sluzbu d@wia vydanych Ziadosti do ruk
zaujemcu a evidenciu prijatych Ziadosti od zaujemesocialnu sluzbu) a nasledne evidenciu
uzatvorenych zmllv. Precély uzatvorenia zmluvy vykonava zodpovedny zamewstoa
strediska tzv. list kalkulacie vykonov (pred podpis samotnej zmluvy) pdid vyplnenej
a odsuhlasenej Ziadosti klienta s presnym popisoaidimej sluzby a cennikom za takyto
vykon s oliadom nacasovy rozsah realizovanych vykonov. NavysSenie, alt$pe znizenie
vykonov sa realizuje prostrednictvom dodatku ktegigej zmluve. O kaZzdej zmene ukonov,
¢i casoveho rozsahu poskytovanych sluzieb vytvara agsthty zamestnanec opatovne list
kalkulacie, ktory je podkladom k spracovaniu dodatkzmluve. Uhrady za poskytované
socialne sluzby su realizované masg nafastejSie v hotovosti do pokladnice. Stredisko
vedie zarov&é pomocnu evidenciu me&aych predpisov sum a ich skdtych Uhrad pokh
jednotlivych organizénych zloZiek a poradia klientov s definovanéisia zmluvy, datumu
prijatia klienta a informaciami o klientoch a icetdch (v pripade domova pre rédv a deti).
V ramci vykonu kontroly boli preverené prijmy za sggtovanie socialnych sluzieb ku
dinu 30. junu 2016. Stredisko za poskytovanie zmlalingocialnych sluzieb dosiahlo za
obdobie od 1. januara 2016 do 30. juna 2016 prgeikom 165 970,09 EUR a to nasledovne
za jednotlivé organizaé zlozky:
Zariadenie opatrovaitskej sluzby: 98 579,24 EUR
Opatrovatéska sluzba: 63 410,36 EUR
Domov pre rodiov a deti: 3 980,49 EUR
BlizSie sa kontrola venovala predmetnym orgafmyan zlozkam aich spdsobu prijatia
prijmu z Kadiska obehu dokladov pri dodrzani zakonnych kriggnasledného evidovania
prijmu, ZiadatBov ako aj pobiadavok zo zazmluvnenych ukonov a sluZieb.

1. Opatrovatel’ska sluzba

1.1.Kontrolna vzorka
Vykon opatrovatiskej sluzby je realizovany prostrednictvom teréngigjnosti (osoba
vykonavajuca opatrovdieku ¢innog’ sa venuje viacerym Kklientom pi& stanoveného
tyzdenného harmonogramu arozsahu zmluvnych Ukddientov), individuélnejcinnosti
(osoba vykonavajuca opatrovidkul cinnog’ sa venuje rovnakému klientovi gas zmluvného
obdobia s opakujucimi sa ukonmi gfadzmluvného zabezpenia) a donasky - dovozu obeda
klientom do domacnosti. Ziadatelia, ktori nemalitrodnutie mestskejsti o odkazanosti na
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socialnu sluzbu platili za poskytované vykony ulyraovnajice sa ekonomicky opravnenym
nakladom, spojenym s poskytovanim tejto sluzbycaBol. polroka 2016 predstavoval
mes&ny priemer obsliZzenych Klientov vramci opatroVskej sluzby 160 klientov.
Kontrolou bola preverena nahodna vzorka patnassgisov klientov, ktorym bola
poskytovana terénna starostlivoa donaSka obedov (napr. zmluvy uzatvorené v miesiac
januar 2016, februar 2016, marec 2016 ajun 201603/011/2016/Z, 03/009/2016/Z,
03/012/2016/zZ, 03/011/2016/zZ, 03/016/2016/zZ, 03/2026/Z, 03/025/2016/Z a
03/024/2016/Z). Zarove bolo preverenych pa zmlav s klientmi, ktorym bola
v kontrolovanom obdobi  poskytovana individudlnarastlivos v domacnosti (zmluvy
¢. 03/001/2016/z, 03/002/2016/2, 03/004/2016/Z, @3/@016/Z a 03/003/2016/Z).

V kontrolovanom obdobi I. polroka nemalo stredidk@ntov s trvalym pobytom mimo
mestsktag’ Bratislava-Petrzalka. Zodpovedny zamestnanec ganima&nu zlozku strediska
vedie spisovy obal dokladov a pisomnosti o kliehtasd prvého kontaktu (Ziaddasu

o socialnu sluzbu a dotaznikom). Ziatflos socialnu sluzbu - opatrovéiski sluzbu je
podpisana klientom, opatrovéten a administrativnym zamestnancom strediska. \dravu
zmluvy predchadza zistenie zdravotného stavu néadékekarskych posudkov, potvrdenie
o prijme a déchodkuii rozhodnutie o odkadzanosti na socialnu sluzbutenim prislusného
stupia odkazanosti. Na zaklade Ziadosti a naslednétuokizgkulacie je uzatvorena s klientom
zmluva. Kontrolou spisovej dokumentacie bolo ziéterke sBag’ou evidencie boli
nagastejSie ziadosti o socialnu sluzbu, lekarska sprayhlasenie o majetku fyzickej osoby,
zmluva adodatky kzmluve, uUkony opatrovateho procesu, Ziadosti o0 zruSenie
opatrovatéskej sluzby a podobne. V meégsgch intervaloch realizuju opatrovatelia klientov
pref’ady ukonov opatrovatekej starostlivosti, ktoré obsahuji najmé definég@amluvnych
Ukonov stasovym rozsahom, sumou, préf@mi na denne, tyzdenné a mesa intervaly.
Tieto prepéty v zmysle prefadov ukonov opatrovaiskej starostlivosti sliZia stredisku na
stanovenie predpisu sumy GUhrady klienta. Medzivegltované socialne sluzby (v zmysle
preverenych spisovych zloZiek klientov) patrili t#né cinnosti pri stravovani, pomocné
prace v domacnosti, donaska obedov, nakupy, umaiev a starostlivas o telo.
Odrahiovacia sluzba nebola v pripade preverenych kliest@diskom poskytovana.

1.2.Spravnasvypaitu
Kontrola sa zamerala na spravtiog/pactu Ukonov terénnej socialnej sluzby na zaklade
Ziadosti s presnym popisom Ukona@asoveho ramca a sumy Uhrad v dennych, tyZzdennych
a mesanych intervaloch. Jednotlivé sumy Uhradasovy ramec boli preverené so vSeobecne
zavaznym nariadenim sk#dom na vydané rozhodnutie mestskagti o odkdzanosti na
socialnu sluzbu (ak bolo mestska@as’'ou vydané). V kazdom z preverenych spisov.
predchadzala uzatvoreniu zmluvy pravoplathog/daného rozhodnutia mestskégsti.
V jednom pripade mal klient (zmluvwa 03/011/2016/Z) ¥ase uzatvorenia zmluvy spravne
stanovené sadzby uhrad ukonov na zéklade ekonoromidvnenych nékladov strediska. Po
naslednom vydani rozhodnutia mestskeisti 0 odkazanosti na socialnu sluzbu a jeho
pravoplatnosti stredisko dodatkom k zmluve spraenpromptne pozmenilo sadzby na
zéklade vSeobecne zavazného nariadenia mesiageej Preverené pregiy ukonov a thrad
z listu kalkulacie a Ziadosti klienta boli spravaerovnako zapracované do uzatvorenej
zmluvy medzi Ziadatom a strediskom. Ostatni klienti dadpreverenej vzorky mali vydané
rozhodnutie o odkazanosti. Kontrolou jednotkovyeldzeb Uhrad v Ziadostiach a zmluvach
neboli zistené rozdiely s dikciou vSeobecne zavdamariadenia. Kontrola sa zamerala i na
¢asovy sulad poskytovania socialnej sluzbgasom uzatvorenia zmluvy. Preverenim
kontrolnej vzorky neboli zistené skudtwsti, kedy by bola poskytovana socialna sluzba pre
¢asom uzatvorenia zmluvy.



Nasledne sa kontrola zamerala na spisy klientoerykt bola poskytovana individualna
opatrovatéska sluzba. Sadzby ukonov v zmluvach boli prevesmé&Seobecne zavaznym
nariadenim, ptiom kontrolou neboli zistené nedostatky. Skontrof@veboli i mes&né
pref’ady ukonov opatrovakekej starostlivosti a porovnané s uzatvorenymi xanhoi. Ich
porovnanim dasovy fond, rozsah Ukonov a sadzby dennych adngsla Uhrad) neboli
zistené nedostatky. V ramci tejtasti organizénej zlozky strediska mali vSetci prevereni
klienti vydané rozhodnutie o odk&zanosti na soci&lazbu.

Prostrednictvom opatrovis&ej sluzby sa zamestnancami strediska poskytujélea
sluzba najviac klientom. Z predmetného dévodu podiverené predpisy Uhrad klientov (na
zéklade spracovanych pi@dov podla zmluvnych Ukonov) v mesiaci jun 2016.
V predmetnom mesiaci bolo prostrednictvom opateisétj sluzby (terénnej i individualnej
sluzby) obsluzenych celkom 152 klientov (38 klieniadividualnych sluzieb, 60 klientov
sluzieb dovozu obeda do domacnosti a 54 klientoenteych sluzieb). Suma celkového
mes&neho predpisu za opatrovid&eé sluzby predstavovala 7 356,40 EUR. Kontrololo bo
zistené, zZe rovnaka suma predstavovala aj skuteySku Uhrady od klientov.

2. Zariadenia opatrovatd’skej sluzby
2.1. Kontroln& vzorka

Kontrolni vzorku predstavovali spisy klientov viagieni opatrovatiskej sluzby na
Vavilovovej ulici a Mlynarouviovej ulici (celkova maximalna kapacita strediskakbéntov).
V zariadeni opatrovakskej sluzby na Vavilovovej ulici boli skontrolovarspisy desiatich
klientov (zmluvy ¢. 525/201420S, 02/503/2015, 02/502/2015, 02050/2@P3510/2015,
02/504/2016, 02/514/2016, 02/518/2016, 02/519/20162/521/2016). V zariadeni
opatrovatéskej sluzby na Mlynarovovej ulici boli preverené spisy péatnastich klientov
(zmluvy ¢. 007/2015, 008/2015, 012/2015, 018/2015, 021/20034/2015, 034/2015,
035/2015, 036/2015, 001/2016, 007/2016, 011/2018/2D16, 014/2016, a 018/2016).
Preverena vzorka obsahovala klientov s pobytom stskejcasti Bratislava-Petrzalka i mimo
nej. Zmluvy boli preverené s listami kalkulacii adgby Uhrad ako aj rozsah ukonovaay
pobytov v zariadeni boli v oboch dokumentoch totoZpisové dokumenty obsahovali najméa
rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu, pgasea spravy, listy kalkulacii, Ziadosti
zaujemcov o socialnu sluzbu, zaznanigstné vyhlasenia, rozhodnutia Statnych organov,
pisomnosti osobnej povahy a podobne). Preverenékazpisov klientov ako aj evidencia
vydanych a prijatych Ziadosti preukazala fluktuadilientov s oliadom na charakter
strediska, ktoré nie je v postaveni dihodobéhdasmeho zariadenia.
Pre &ely spracovania zmluvy s klientom (rovnako ako ¥pade ostatnych organiaaych
zloZiek strediska) boli spracované listy kalkulaséd zaklade prvého kontaktu s klientom.
Tieto reaguju na vydanie rozhodnutia o odkazamastocialnu sluzbu. $ag’ou thrady boli
i poplatky za pouzivanie elektronickych spottebi na izbe klienta. Tie sU osobitne
dojednané prostrednictvom zmluvy. Viaceri klientalimuzatvorené dodatky k existujicim
zmluvam, ktoré napstejSie zmluvne zabezfmyali zniZenia a zvySenia odobratych dennych
jedal, ¢i priznania prispevkov na stravu. Uzatvoreniu dedgiredchadzali Wjislenia listov
kalkulacii. Klienti na zaklade rozhodnutia o odkdasti uhradzaju sadzbu padvSeobecne
zavazneého nariadenia. V kontrolnej vzorke rozhodnoitodkazanosti vydavala mestsiea’
Bratislava-Petrzalka, mestsk&as’ Bratislava-Ruzinov, mestskac¢ag’ Bratislava-
Dubravka, mesto Modra a podobne. Sadzba za polsghole i Uhradu za potrebné Ukony
pod’a fyzického stavu klienta na zaklade sprievodr@riekej spravy. Strava je predpisovana
strediskom, ptiom sadzba za stravu je ¢ena cennikom dodavdite poda zmluvy
s mestskowag’ou. Viaceri klienti s trvalym pobytom v mestskigsti (poda preverenej
vzorky) mali vydané mestskatag’ou rozhodnutie o priznani prispevku na stravu. &t
je klientom pri v¥isleni predpisu zniZzena suma Uhrady o predmetspgrok mestskejasti.
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Klienti si stravu vyberaju samostatne datom na odpokienie lekaragi opatrovatéa. Za
kalendarny mesiac su vykonané predpisy uUhrad swowtaim odpé&tu odobratych jedal
a klienti (respektive ich rodinni prislusnici, zakonni a zmluvni zastupcovia) uhradzaju
poplatky za sluzby né&astejSie v hotovosti do pokladnice. Nasledne jeamydklientovi
pokladntny doklad a v pripade neuhradenia su vyzvani nadihrStredisko rovnako vyzyva
na meskajucu platbu i rodinnych prislusnikov a néch (zmluvnych) zastupcov. Zmluvni
zastupcovia maju podpisanu so strediskom dohoduwradé alikvotnejéasti sumy Uhrady,
ktora prevysSuje limit Ohrady klienta pkal jeho finaknej kalkulacie (suhrncistej
mzdy/ddéchodku/davky s odpidanim Zivotného minima a mesg/ich nakladov).

2.2.Spravnos vypactu
Kontrola sa zamerala na spravhiog/poctu sadzieb udhrady, @em kontrolou preverenej
vzorky neboli zistené nedostatky. Preverené listikudacii suhlasili s ustanoveniami zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby. §&ina klientov mala vydané rozhodnutie o odkazanueti
socialnu sluzbu so stanovenim stappdkézanosti. V jednom pripade nebolo v spisentdie
pritomné vydané rozhodnutie, §gom list kalkulacie sa odvolaval na vydanie rozhd@nuDo
terminu ukogienia kontroly bolo preukazdtee do spisu zaevidované. Socialne sluzby boli
klientom zariadenia opatrovditkej sluzby poskytované az po uzatvoreni zmluvy.
V jednom pripade (zmluv&a 02/519/2016) bola klientovi stanovena sadzbadyhwe vysSke
ekonomicky opravnenych néakladov. Nasledne po vydaazihodnutia o odkazanosti na
socialnu sluzbu (v Il. polroku 2016) sa dodatkomnkuve zniZila sadzba uhrady. Bolo
preverené, Ze vydanie dodatku k zmluve o zniZzeddlsauhrady sa zrealizovalo poignosti
rozhodnutia,éo je v sulade so vSeobecne zavaznym nariadenirveferéd vzorka spisov
klientov s pobytom mimo mestske&gsti Bratislava-Petrzalka preukazala spravne stmev
pobytovej sadzby.

3. Domov pre rodicov a deti
3.1. Kontroln& vzorka

V rdmci poskytovania socialnych sluzieb su v Sskdizriadené dva Useky ato Gtulok pre
matky s démi a zariadenie nudzového byvania. Obe zariaddni@id jednu organizanu
zloZzku strediska) poskytuju odplatné sluzby, preré&tsa rovnako vYahuje podmienka
zmluvného zabezgenia. Uzatvoreniu zmluvy predchadza podanie Ziadoggpacet uhrady
za pobyt v zariadeni. VSeobecne zavazné nariadgemevuje okrem vysky dennej uhrady za
rodica adeti (s postupnym znizovanim sumy Uhrady ¢eodia viac deti ubytovanych
v zariadeni) i mesay poplatok za pouzivanie vlastnej televizie agimtov. Uzatvorené
zmluvy su poskytované stddom na zakon o socialnych sluzbachgrn zmluva je
uzatvorend pdh zakonac. 40/1964 Zb. O8ianskeho zakonnika v zneni neskorSich
predpisov. V ramci kontrolovaného obdobia |. po&koR016 boli ubytovani v zariadeni
nadzového byvania celkom 13 klienti (5 matiek a 8lotetych deti) a v ttulku pre matky
s demi celkom 20 klienti (9 matiek a 11 deti). Spolukcen 13 klientov malo trvaly pobyt
v inych mestskychtastiach,¢i obciach mimo Bratislavy. KontrolnG vzorku predsigali
vSetky platné spisové dokumentacie v obdobi I. gk@r 2016, t. j. celkom 15 zmlav
o poskytovani socialnej sluzby (zmluvy.04/012/2015, 04/014/2015, 04/002/2016,
04/003/2016, 04/005/2016, 04/001/2016, 04/004/201®4/006/2016, 01/011/2015,
04/013/2015, 04/010/2014, 04/002/2015, 04/003/2004/004/2015 a 04/005/2015). Pre
klientov s trvalym pobytom v mestski&gsti Bratislava-Petrzalka a mimo mestsiagti platia
rovnaké sadzby za pobyt (t. j. bez uplatnenia Ghnaal vySke ekonomicky opravnenych
vydavkov strediska). Vyp®t sadzby sa realizuje zodpovednym zamestnancoéases po
prijati Ziadosti od fyzickej osoby s presnym popissocialne;j situacie a podkladov, ktoré
tvoria stag’ spisovej dokumentacie. Kontrolou spisov klientavizpolrok bolo zistené, Ze
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nagastejSimi  dokladmi a pisomniasni, ktoré stredisko evidovalo boli Ziadosti
o poskytovanie socialnej sluzby, potvrdenia od fdak& o prijme, sudne rozhodnutia
a rozsudky, spravy a zaznamy z inych zariadeniygigsa pisomné suhlasy so spracovanim
osobnych udajov, potvrdenia o navsteve Skoly majloke zapisy a fotografie z kontrol
obydlia klientov a podobne. Zodpovedny zamestnasteediska vyplni pred uzatvorenim
zmluvy so Ziadaf®om list kalkulacie, ktory obsahuje vyt mesanej uhrady (na zaklade
dennych sadzieb Uhrad gadvSeobecne zavazného nariadenia). Nasledne stosang
predpisy Ghrad na konci kalendarneho mesiaca. Whrsdl realizované n&jstejSie
hotovostnym sp6sobom do pokladnice. Pripadné vatékpoltadavky v danych mesiacoch
su zodpovednym zamestnancom prevadzanéddiSieho mesiaca v osobitnej evidencii
predpisov Uhrad.

3.2.Spravnadvypoctu
Preverené boli vypdy dennych sadzieb listov kalkulacii gad vSeobecne zavazného
nariadenia s dladom na pé&et deti rodia. V ramci preverenych zmllv a listov kalkul&cii
kontrolnej vzorky neboli zistené nedostatky. Vyikyrad klientov obsahovali denné sadzby
zvla¥ za osamelého roth a zvlaE za maloleté osoby. VySky dhrad v zmysle listov
kalkulacii strediska (s dennou a m&sau Uhradou za roth a maloleté deti) suhlasili so
sadzbami uvedenymi v uzatvorenych zmluvach. VySksad za rodiov a maloleté osoby
boli spravne vypditané s ofadom na péet dni v kalendarnom mesiaci (preverené boli
mesiace januar 2016, marec 2016 a jun 2016). Zarbwo zistené, Ze stredisko spravne
pripocitava k sume Uhrady za pobyt v zariadeni poplatak p@ouzitie vlastného
elektrospotreldia. Bolo zistené, Ze v mesiacoch januar 2016 — ni20&6 pouZzivalo vlastné
spotrebte v obytnej miestnosti strediska spolu 5 klientanwsle zmlav, v mesiacoch april
2016 — jun 2016 spolu 4 klienti. Sadzba poplatélalspravne stanovena za prislusny mesiac
pouZzivania v zmysle vSeobecne zavazného nariaddtoarobnou kontrolou Ziadosti, listov
kalkulacii a prehadov predpisov Uhrad bolo zistené, Ze ani v jedpadipade neboli socialne
sluzby poskytované pred uzatvorenim zmluvy. V rapreiverenych spisov bolo zistené, Ze
9 klientov (matiek s maloletymi dmi) malo uvedeny pobyt mimo mestskejsti Bratislava-
Petrzalka. V obdobi I. polroka 2016 nebola strealiskposkytovana odplatna sluzba osobne;j
starostlivosti o diga a podpora zosuladenia rodinného Zivota a pratmvaigota.

Pohradavky strediska

V ramci vykonu kontroly boli preverené vzniknutéhpadavky analytickej evidenciectiu
poh’adavok hlavnej knihy k 30. junu 2016. Na zakladeajod z plnenia rozpsu

k 30. junu 2016 bolo zistené, Ze suma ljaaldvok vzniknutych z poskytovania socialnej
sluzby vo vSetkych organizaych zloZkadch dosahovala spolu 6 318,78 EUR. Tatoas
predstavovala pdladavky nad 60 dni po lehote splatnosti vo vysSke 04,21 EUR
a poltadavky do lehoty splatnosti, t. j. do 60 dni cetk®17,57 EUR. Evidované
polradavky vai klientom strediska pd udajov z plnenia rozptu k 31. decembru 2015 vo
vSetkych organizmych zlozkdch dosahovali sumu 9 001,91 EUR (sumarebé

z poladavok po lehote splatnosti do 30 dni vo vySke 328 EUR a nad 60 dni vo vySke
3 769,48 EUR. Na zaklade spracovaného lf@eh poliadavok zo da 10. januara 2016 bolo
preukazané, Ze ptadavky stredisko eviduje od roku 2009. Porovnanividayanych
pohadavok strediska k 31. decembru 2015 so stavom kiBO 2016 bolo zistené, Ze ich
celkova vyska klesla.

V zmysle z&kona o socidlnych sluzbach nema stredigravnenie vymaliavzniknutd
poladavku exektne a zarovie ani prostrednictvom postupenia patavky tretej osobe.
NajcastejSich sp6sobom vymahania fadévky je upovedomenie klienta prostrednictvom
pisomnej vyzvy alebo osobne cez zamestnancov skeedViaceré preverené spisy klientov
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obsahovali pisomné vyzvy na Uhradu vzniknutych petkov. Stredisko zaroviezist'uje
Udaje o klientoch cez Register obyJae (zig'ovanie prebehlo u pdhadavok klientov

z rokov 2009 a 2013) avjednom pripade bol dohtydrauklientom splatkovy kalendéar
(pohadavka z roku 2015). Bolo zistené, Ze klamldvkam z minulych diovnych obdobi
nemalo stredisko vytvorené opravné polozky. V sgilad vSeobecne zavaznym nariadenim
ma stredisko pravo uplathsi poladavku najneskorsie v dédkom konani.

Ekonomicka klasifikacia prijmov

Siag’ou kontroly beznych prijmov strediska v oblasti lpgevania socialnych sluzieb bolo
preverené spravne zaitievanie prijmov do podpoloZiek ekonomickej Kklasifilé&
rozpaitovej Klasifikacie potlhh Opatrenia MF SR¢. MF/010175/2004-42, ktorym sa
ustanovuje druhova klasifikacia, organima Kklasifikacia a ekonomicka Kklasifikacia
rozpaitovej klasifikacie v zneni neskorSich predpisoenkolou z@tovania prijatého prijmu
na internych dokladoch strediska prétavani do vynosov bolo zistené, Ze stredisko
klasifikuje poskytované sluzby prostrednictvom paldpky 223001. Tato podpolozka
obsahuje i prijem stravného od klientov (poskytieastravy i donaSku obedov klientom),
ato z dévodu, Ze poskytovéitstravy ma uzatvorend zmluvu s mestsk@ag’ou, pricom
kumulovanie prijmu na podpoloZzku 223001 je spravitredisko prijem stravného
rozpaituje, pricom tieto prostriedky prevadza néeti mestskefasti.

Zaver

Vykonanou kontrolou v Stredisku socialnych sluzigdtrzalka s ciem preverenia Ghrad za
socialne sluzby a spravnosti zaffevania prijatej Uhrady do prisluSnej rozpavej
klasifikacie za I. polrok 2016 bolo zistené, Zeqa® vypdtu Uhrad je realizovany v zmysle
vSeobecne zavazného nariadenia. Kontrola sa vemogptezentativnej vzorke zo vSetkych
organiz&nych zloziek strediska s tédom na klientov s pobytom v mests&asti Bratislava-
Petrzalka, klientov s pobytom mimo mestséasti Bratislava-PetrZzalka, viacdetnych g,
osamelé osoby, klientov s vydanym rozhodnutim caadkosti na socialnu sluzbu, ako aj
klientov, ktori nemali v I. polroku vydané rozhodieuo odkazanosti. V3etci klienti strediska
mali uzatvorenu zmluvu, ktora predchadzala poslkanay socialnej sluzby. Stredisko riadne
vedie meséné predpisy Uhrad za socialne sluzby a prijmy klage v zmysle ekonomickej
klasifikacie. Sadzby Ohrad vzmysle vSeobecne z#t&z nariadenia boli totozné
v mes@nych predpisoch a znizené sadzby Uhrad boli preumé&xydanymi rozhodnutiami
mestskejcasti. Klienti s trvalym pobytom mimo mestskegjsti Bratislava-Petrzalka a klienti
bez vydaného rozhodnutia o odkazanosti na socglinibu mali zmluvne stanovené sadzby
Uhrad vo vySke ekonomicky opravnenych nakladov.

Na zéklade skutmosti zistenych pri vykone kontroly bola ojej sadkoch
vyhotovena Sprava, ktora boléad6. oktdbra 2016 dokana riaditéke Strediska socialnych
sluzieb Petrzalka. Sprava z vykonanej kontrolynopt zneni s kompletnou dokumentéaciou
bude v termine zverejnenia materialov na rokovaniestneho zastupitstva poslancom
Miestneho zastupitstva mestskefasti Bratislava-PetrZalka k dispozicii k nahliadautna
Gtvare miestneho kontrolora.



