Informa ¢ny material

(zasadnutie MZ i 28.02.2017)

Vyhodnotenie priorit planu komunitného rozvoja socélnych sluzieb mestske;
¢asti Bratislava-Petrzalka

k31.12.2016

Oddelenie socialnych veci MU vyhodnotilo jednotliygriority komunitného rozvoja
socialnych sluzieb ako inforriay material.

Priorita_¢.1/ Podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostred rozvojom terénnych
socialnych sluzieb.

1.1 Opatrovatelska sluzba (8§ 41)
Planovana aktivita: RozSirenie kapacity

Plnenie:

Ciel je plneny priebezZne.

Od januéra 2014 Stredisko socialnych sluzieb ewichdrast zZiadosti o poskytovanie doméacej

opatrovatéskej sluzby.

Pre porovnanie:

- k 31.8.2013 opatrovdtska sluzba bola zabezfpvana 146 prijimateom socialnej sluzby 39
opatrovatékami, novych uzatvorenych zmlav bolo 28,

- k 31.8.2014 opatrovdtska sluzba bola zabezjprana 178 prijimat®m socialnej sluzby 45
opatrovatékami, novych uzatvorenych zmlav bolo 49,

- k 31.08.2015 opatrovdiska sluzba bola zabezyana 185 prijimat®m socialnej sluzby 45
opatrovatékami, novych uzatvorenych zmliv bolo 47.

- k31.12.2016 - opatrovdieka sluzba bola zabezfmrana 195 prijimate’lom socialnej sluzby,
ktord vykonavads pracovnikov. Stredisko socialnych sluzieb PetrZatkatvorilo v roku 2016 46
novych zmllv o poskytovani socialnej sluzby na togeku.

Pri narastajucom pte posudenych Ziaddtws, ktori boli posudeni azaradeni prevazne do

najvyssieho VI. stupa odkazanosti v zmysle zakotiad48/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni

neskorsich predpisov, boli vSetky podané Ziadgsavané a opatrovéiska sluzba diadat&ov
zahgjena. Nedostatok opatrovateliek znemgZ opatrovatiéskl sluzbu vykonavavo va&som
rozsahu.



1.2 Prepravna sluzba§ 42)
Planovana aktivita

Za obdobie od 01.09.2015 — 31.12.2016 nebola egit\ani jedna Ziadtod olkanov Petrzalky
0 prepravnu sluzbu.

Socialna sluzba je naplanovana na rok 2020 v ki@mjem zamere v Programe hospodarskeho

a socialneho rozvoja ¥ Bratislava na roky 2016-2023.

1.3Vydajne obedov
A) planovana aktivita 1 - Denné centrumOsuského dma’ovanie vydajne obedov
a vymena pévodného nabytku)
Plnenie:
CieP bol splneny k 31.12.2015.

B) planovana aktivita 2 - Denné centrumyl. Medved’ovej 21 (ma’ovanie vydajne obedov)

Plnenie:
Ciel bol splneny k 31.12.2015.

1.4 Socialna vydaja

Planovana aktivita - RozSirenie sortimentu
Plnenie:
Ciel bol spineny.
Od 01.01.2015 pri legislativnej zmene nas@ Biatislava-Petrzalka v spolupraci s Potravinovou
bankou Slovenska prebera potraviny a éoglitovar do Socialnej vydajne od spaiosti: Metro,
Kaufland, Tesco.

Priorita_¢.2/ Rozvoj ambulantnych a pobytovych socialnych slugb a pobytovych socialnych
sluzieb v zariadeni s flgnnym pobytom.

2.1 Denny stacionar(§ 40)

Planovana aktivita — Zriadenie stacionara
Mestskacag’ Bratislava-PetrZzalka ani v roku 2016 neevidujedd# o socialnu sluzbu v Dennom
stacionari.
Predmetna socialna sluzba je naplanovana na rol® 20grojektovom z&mere v ,Programe
hospodarskeho a socialneho rozvoj@ Bratislava na roky 2016-2023*.

2.2 Zariadenie nadzového byvania§ 29)
Planovana aktivita 1 — Podpora a rozvoj Mno ¢asovych aktivit pre deti, mladez
a iédv
Plnenie:
CieP bol splneny.

Pracovnici zariadenia sa zameriavaju na hodna&vanie véinéhocasu klientov na podporu ich
osobnych zaujmov, na podporu vzbudenia zaujnantdv o pracovnéinnosti vzbudf v nich pocit
uzitotnosti a zodpovednosti za svoju odvedenu pracodindod’, aktivova’ v nich socidlne a
pracovné zrénosti formou poskytovania zaujmov@pnosti a pracovnej terapie.



Zaujmov&tinnog’ a pracovna terapia sa vykonava na zaklade pianiennych aktivit.

Zaujmova ¢innost’ deti je zamerana na aktivity
» edukatno — nauné (vedenie klientov k rozvijaniucitate’skych zré@nosti citanim
rozpravkovych kniziek),
> spolatenské hry(Clovete nehnevaj sa, pexeso, kartové héyjerny Peter),

> tvorivé hry (kreslenie, praca s farbami zamerané na rozvoj ggmmotoriky, modelovanie,
tematickd vyzdoba Useku a estetickd Uprava zamade vystrihovanie, vyfarbovanie
mandaly obrazkov),

» podpory a rozvoja vd’no¢asovych aktivit (zameranou na pomoc pri priprave na Skolsku
dochadzku a Skolské wyovanie, naskupinové vychadzky, hra s loptou, v lete kupanie
v bazéne na zahrade, hra v piesku),

» pohybové(spievanie piesni spojené s pohybom na podkladbyh8pievankovo, s vyuzitim
réznych relaxénych technik).

Pracovnu terapiu pracovnicizameriavaju na zapojenie klientov do uvedenyclvikt

» do upravy vonkajSieho prostredia arealu individa&iebo skupinovo ako je hrabanie listia,
zametania, Uprava okolia od odpadkov, sezonne @iéeest napriklad odpratavanie snehu,
hrabanie listia , starostlivo® kvetinové zahony, travnik a dreviny prostredroot nacviku
manualnych zrénosti,

» dalSie aktivity sucinnosti kazdodenného Zzivota, pomoc pri prevadzkenatmosti
s vyuzitim technik nacviku prania, nacviku uprattga nacviku nakupovania, nacviku
pripravy jedalneho listka, inStruktazi pri varemip&eni kol&ov, nacvik obsluhy
elektrickych spotrelsbv,

» vzimnom obdobi sa zameriavame na upratovanigiénte tepovanie staliek, pranie
zaclon, dezinfekcia riadov a pracovného naradia.

Planovana aktivita 2— Rekonstrukcia elektrickych rozvodov budovy
Plnenie:

Ciel nebol spineny.

Kapitalové vydavky na rekonstrukciu elektrickyclzvodov budovy na rok 2016 neboli do rozpo
strediska naplanované ndko MZ MC Bratislava-Petrzalka schvalilo celkovi rekonstiuk
budovy Strediska z dévodu naplnenia legislativnpatiiadaviek ( rozhodnutie Uradu verejného
zdravotnictva a vyhlasky MZ. 210 z 30. maja 2016, ktorou sa #@pvyhlaska o podrobnostiach
0 poziadavkach na vnutorne prostredie budov, o mamych pozZiadavkach na byty nizSieho
Standardu a na ubytovacie zariadenia) ako i razgit@pacity ZOS

Rekonstrukcia budovy je naplanovana na roky 202@18.

2.3 Utulok - pre matky s demi (§ 26)
Planovana aktivita - zmena zariadeni@predtym Zariadenie @gasnej starostlivosti
o deti (8 32)
Plnenie:

Ciel bol spineny. )
Zmena zariadenia - zriadenie Utulku - pre matkig'sni k 01.09.2014.



Sociélna sluZba je zapisand v registri na B&&K 11.09.2014.

Priorita_€.3 /Zvy3enie kvality a humanizacia poskytovanych sodidych sluzieb
prostrednictvom rekonstikcie, rozSirenia, modernizacie a budovania zariadén
socialnych sluzieb

3.1 Zariadenie opatrovat#’skej sluzby (8§ 36)

Planovana aktivita 1 — ZniZenie spotrebynergii v ZOS na Mlynarovi¢ovej 23
Plnenie:
Ciel bol splneny k 31.08.2014.

Planovana aktivita 2 — Revitalizacia zahrady v ZOSa Mlynarovicovej 23
Plnenie:
Ciel’ je plneny priebezne.
Projekt na vybudovanie z&hrady v areali ZOS na nslfgvicove] ul. ¢. 23 vypracovany
arealizovany M Petrzalka je ukateny. Bezbariérové spristupnenie zahrady pre nadiehtov
zariadenia vytvoril oddychovo rehabilitay aredl strediska, ktory denne vyuzivaju klieatiadenia.
V aredli bolo osadenych 7 odpkovych lavtiek, 3 odpadkové koSe, n@ag arealu navezena
zemina a nasledne zatravnena s vysadenim okraka#jy.s Mestskacag’ vynalozila finagné
prostriedky vo vyske cca 22 000,00 Eur.
Na odkladanie néaradia Stredisko socialnych sluZrsirZzalka postavilo na spevnenej ploche
zahradny dorek. Zahrada sa uzatvorila branou a vybudovalo satlesnie arealu zahrady, ktoré
chrani v nénych hodinach stredisko preddamymi navstevnikmi (finagné prostriedky sme ziskali
zo sponzorskych darov).
Terasy zariadenia, ktoré spésobovali zatekanie ziebi klientov sa vyrovnali, odizolovali
a vydlazdili. Jedna z teras je uzatvorena kovowpiotenim, aby mohla Isyspristupnena z izieb
obyvatd&om zariadenia. Obe terasy maju vystavari&é&eérepniky s vysadenym zivym plotom, aby
izolovali naSich klientov pred zvedavcami, ale mawranili pred silnym vetrom, ktorym su obe
terasy vystavené.
ESte neupraventag’ arealu zahrady bola vyrovnana zeminou a osia@teou.
V ¢asti arealu pred vstupom do zariadenie sa rewitadita predzahradka (skalka), ktord skréslila
priamy vstup do zariadenia. Pri predzahradke savipchodnik a vstupna spevnena plocha, ktoru
bolo potrebné odvodfibdvodiovacim kanalom.
V roku 2017 je potrebné zrevitalizova poslednicas’ zahrady ato revitalizaciou okrasnej
zahradky, spilovia neziaduce kroviny, urobi razny rez stromov a nasledne nasddioviny
Z jednej strany arealu.
Uprava vonkajsich priestorov pre Zariadenie opatidigkej sluzby na Mlynarogovej ul.&. 23 sa
uspesne realizujép vedie k spokojnosti klientov a ich rodinnych prénikov.

Planovana aktivita 3 — ZniZenie spotreby engii v ZOS na Vavilovovejé. 18

Plnenie:
Ciel bol splneny k 31.08.2014.

Planovana aktivita 4 — Rekonstrukcia bytu Skolnila v ZOS na Vavilovovej¢. 18

Plnenie:
CieP bol splneny.



Rekonstrukcia bytu Skolnika v ZOS Vavilovova 18 abalkordena. Vybudoval sa priestor pre
registratirne stredisko SSS Petrzalka ako i nigse Gdrzbu a sklad.

3.2 Denné centrun(§ 56)
Planovana aktivita 1 - DC Osuského ymena pévodného nabytku a podlahy)

Plnenie:
CieP bol splneny.
Plnenie bolo v obdobi od 1.9.2013 do 31.8.2014.

Planovana aktivita 2 - DC Haanova 8/ymena pévodného nabytku a podlahy)

Plnenie:
CieP bol splneny.
Plnenie bolo v obdobi od 1.9.2014 do 31.08.2015.

Planovana aktivita 3 - DC VySehradska 3vymena poévodného nabytku a oprava
priestorov DC)

Plnenie:
CieP bol spineny.
PInenie bolo v obdobi od 01.11.2016 do 09.12.2016.
VynaloZené prostriedky na nakup nabytku boli vokey® 023,20 Eur.
Zoznam nakupeného nabytku: pracovny stél/ 11ksa vysoka/ 3 ks, skrinka polovysoka/ 1 ks.
V dennom centre bol vykonany aj tento rozsah praprava dlazby a obkladov v socidlnych
priestoroch, vymena sanity, vymena dvier, opravalbwa oprava stropov sadrokartonovym
systémom, nater zarubni, oprava dlazby v chodb@lesra v kuchynke. Finané naklady na tento
rozsah prac a vymenu sanity bol vo vySke 5 47&&2 Oprava tychto priestorov bola vykonana za
Gcelom kvality a humanizacie socialnych sluzieb.
Celkova vyska pouzitych fingnych prostriedkov z rozgtu MC bola 7 498,72 Eur.

Planovana aktivita 4 - DC Strénianska 18(vymena pévodného nabytku)

Plnenie:
Ciel nebol spineny.
PInenie planujeme na rok 2017.

Planovana aktivita 5 - DC M. Medvéovej 21 (vymena pévodného nabytku)

Plnenie:

CieP bol splneny.

PInenie bolo v obdobi od 01.11.2016 do 09.12.2016.

Z rozpaitu MC boli vynaloZené finatné prostriedky na vymenu pdvodného nabytku vo vyske
2 824,80 Eur.

Zoznam nakupeného néabytkialinené kreslo/ 4 ks, pracovny stol/ 5 ks,sk8atnikova/ 1 ks,
skrinka polovysoka / 5 ks, konfer@y stolik/ 1 ksgalinena stotika/ 20 ks.



Planovana aktivita 6 - DC Gercenova §lanovana aktivita do konca roka 2012)
Plnenie:

CieP bol spineny.
Denné centrum boloné 01.12.2012 slavnostne otvorené za pritomnostisiranprace, socialnych
veci a rodiny a pana starostu Vladimira Bajana.

3.3 Komunitné centrum
Planovana aktivita 7 — Komunitné centrum UDUS

MC Bratislava-Petrzalka v roku 2013 prenajala obJakDUS na Tupolevovej uk. 7 na 30 rokov
za (&elom zriadenia bowlingového centra. V blizkostittbbbjektu sa nachadza plaviara tym sa
umoznilo olganom PetrZalky Sportoveé a rekiaé vyZitie.

Priorita_€.4 /Vzdelavanie zamestnancov v oblasti socialnych sleh

4.1 Vzdelavanie veducich pracovnikov
Planovana aktivita 1 — RiaditBka Strediska socialnych sluzieb Petrzalka

Plnenie:

Ciel je plneny priebezZne.

Na zabezp&nie zakonného, kvalitného plnenia Uloh ako i zmigé€ispeSnosti a efektivnosti prace
riadenia timov sa riaditka SSSP zfastuje d’alSieho vzdelavania a konferencii organizovanych
Asociéciou poskytovatev socialnych sluzieb a Asociaciou odbornych pradoov socialnych
sluzieb, Asociaciou vzdelavania a vyskumu v sogéh sluzbach, Radou pre poradenstvo v
socialnej praci. Ztastnila sa na celoslovenskom seminari pre pracovngloskytujicich socialne
sluzby na tému aktualne otazky v socialnej ohlasti

4.2 \Vzdeladvanie zamestnancov v oblasti socialnyshuzieb
Planovana aktivita 1 -Vzdelavanie administrativnych pracovnikov

Plnenie:

Ciel je plneny priebezZne.
Stredisko socialnych sluzieb zabe&gjeSkolenie v obdobi01.09.2015 — 31.12.2014 to pre:
1. mzdara — personalistu: Skolenie réného zdtovania dane, novinky o mzdovych
predpisoch a odvodoch socialneho a zdravotnéhdoegmaas dé z prijmu,
2. ekondma: U¢tovna uzavierka, dlovnictvo - vykaznictvo a rozgtovanie,
3. hospodara: odpadové hospodarstvo, verejné obstaravanie.
Vynalozené finatné prostriedky na Useky spravy boli vo vySke 58ZEQr.



Planovana aktivita 2 -Vzdelavanie opatrovateliek strediska

Plnenie:

Ciel’ je plneny priebezne.

Stredisko za obdobie 0@1.09.2015 — 31.12.201%a &el zvySovania odbornej arovne a kvality
poskytovanej socialnej sluzby uskéaje vzdelavanie supervizie pg@ad vypracovaného planu
supervizie individualnej ako i skupinovej u vSathkypracovnikov socidlnych sluzieb v zmysle
zakona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach. ldtsupervizia sa vykonava supervizorom Strediska
a externd supervizia externym pracovnikom.

VSetky opatrovatiky absolvovali Kurz prvej pomoci. Prednasky vykanalekari a zdravotn
pracovnici prostrednictvom Slovenskéberveného kriza Bratislava.

Zo zariadenia opatrovditekej sluzby 6 opatrovateliek absolvovalo Maratéoi&nej rehabilitacie
ako i vzdelavanie v tejto sociélnej oblasti.

Vynalozené finatné prostriedky na vzdelavanie opatrovateliek bolvySke 1 340,00 Eur.

Planovana aktivita 3 —Vzdelavanie manazmentu socialnych sluzieb
Plnenie:

Ciel je plneny priebezZne.

Vzdelavanie pracovnikov sa vykonava priebezne. Edobie 0d01.9.2014 — 31.08.201%educe
ZOS absolvovali dvojtyztbvé vzdeldvanie administrativa a riadenie v sog@insluzbach (210
hodin). VSetci veduci pracovnici absolvovali vzaeldie riadenie rizik v socialnych sluzbach.

Tri pracovnéky sa z@astiuju na pravidelnom vzdelavani a stali sa garardokumentaného
systému opatrovaitského modulu Moniky Krohwinkel.

Jedna z pracovek ukortila Studium na Vysokej Skole sv. Alzbety (240 hqgd#ncertifikdtom
Supervizor aje zapisana do registra SupervizoeoWPSVaR SR. Svojou pracou zabezpe
internd superviziu pre vSetkych pracovnikov v zrysikona o sociélnych sluzbach.

Vynalozené finatné prostriedky na vzdelavanie boli vo vySke 1 08EQr.

Vzdelavanie manazmentu socialnych sluziebi v roku 2016 sa plni priebezne v zmysle zakona
o socialnej praci. VSetky veduce pracakyi Usekov Strediska sa éstnili Konferencie -
Zavadzanie kvality v socialnych sluzbach a semprérpracovnikov poskytujicich socialne sluzby
na tému aktualne otazky v socialnej oblasti, 2 @va&ky ziskali certifikat inStruktor socialnej
rehabilitacie a certifikdt SM systému. Jedna cpvaika, ktora ma akreditaciu na superviziu
absolvovala seminar — Supervizia v socialnej praxe.

VynaloZené finatné prostriedky na vzdelavanie manazmentu boli \&keyB867,00 Eur.

Planovana aktivita 4 —Zavedenie systému manaZzérstva kvality pdt
rieon 1SO 9001:2000

Plnenie:

Ciel je plneny priebezZne.

Zavedenim Systému manaZzérstva kvaliakdivame skvaliiovanie socialnych sluzieb Strediska
socialnych sluzieb zhodnym pouzivanim riadenejudodntécie, dodrziavanim postupov v zmysle
normativnych predpisov, aby kvalita socialnej sjubbla meraténa a preukazaiea so zrettom na
spokojnos Kklienta. Systém zabez{ie sledovano§ opakovatEnos’ a zastupittnog’ vSetkych



procesov riadenia kvality. Pri zlepSovani procedmwde naSou snahou zapojto najviac
pracovnikov do rieSenia problémov pri poskytovar@i&nych sluzieb.

Vynalozené finatné prostriedky su v sulade so zmluvou o dielo70@,00 Eur za obdobie
01.09.2014 — 31.08.2015.

Cielom Strediska socialnych sluzieb je zaviesystém manazérstva kvality gadnoriem 1SO
9001:2000. System manazérstva kvality sa pIni péeb. Stredisko socialnych sluzieb pracuje na
pracovnych postupoch jednotlivych procesov a foAaradh na riadend dokumentaciu. VSetci
pracovnici su pravidelne informovani a zd%kani s jednotlivymi procesmi, postupmi a novymi
smernicami na splnenie podmienok medzindrodnanpdSO a Standardov kvality SS v zmysle
zéakona o socialnych sluzbéach.

Zodpovedné:
Mgr. Alena Hatakova

veduca oddelenia socialnych veci

Mgr. Saia Chanekova
riadite’ka Strediska socialnych sluzieb Petrzalka

Spracovatg&
Anna Bilanovéova

oddelenie sociélnych veci

Podklady k vyhodnoteniu poskytli:

1. Oddelenie socialnych veci MU ®Bratislava- Petrzalka
2. Stredisko socialnych sluZieb Petrzalka — razpeé org. MC Bratislava-Petrzalka



