SW ATTI ;éasr:;o.grskeho rradenia

PRILOHA C. | SPECIFIKACIA ROZSAHU, DOBY A CENY JEDNOTLIVYCH SLUZIEB (VSETKY CENY SU UVEDENE BEZ DPH)
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Update existujucej verzie programu a upgrade na verziu nasledujucu,
ktora bola uvedena do distribucie v Case platnosti Zmluvy (vratane
zmenenej alebo novej dokumentacie) prostrednictvom internetu.
Stiahnutie a instalaciu aktualizacii vykonava Objednavatel

Reakcéna doba rieSenia reklamacii kritickych funkcii do 5 pracovnych dni,
dorieSenie do 20 kalendarnych dni.

Update a upgrade
RieSenie reklamacii (podla
zakonnych terminov)

mesacny pausal 1% z ceny licencie,
tzn.118 EUR bez DPH

Poskytovanie sluzby v rozsahu 2
hod. mesacne, v pracovné dni od

v cene polozky C. 1,
pri prekroCeni rozsahu 2 hod./mesacne sa
uctuje 30 EUR/ hod. (uCtované po 15 min.);

Telefonicka podpora uzivatelov a prijem hlaseni cez telefén a ich

2. | Hot-line zaevidovanie do systému Helpdesk.

08:00 do 16:00 hod., podmienene
sluzbou Helpdesk

Neobmedzeny pocCet zadani
3 incidentov a poziadaviek, prevzatie

Prijem hlaseni prostrednictvom WWW rozhrania, v pracovnej dobe
prevzatie poziadavky, jeho kategorizacia a odovzdanie k rieseniu. Zahrna
evidenciu vSetkych poziadaviek a prehlady stavu rieSenia jednotlivych

poziadaviek, vratane kompletnej histérie komunikacie s objednavatelom.

Helpdesk v cene polozky C. 1;

poziadavky v pracovne dni od 08:00
do 16:00 hod.

Poskytovanie sluzby je v rozsahu

110 EUR/mesiac bez DPH bez rozliSenia
oblasti.
Pri prekro¢eni rozsahu 2 Clovekodni/polrok sa
uctuje:

- Oblast a) 28 EUR/hod.,

- Oblast b) 38 EUR/hod.
Pri prekroCeni poCtu 2 navstev u klienta bude
pri kazdej dalSej uctované cestovné v sadzbe
0,3 EUR/km;

sprava ciselnikov, udrzba procesného modelu, udrzba Ciselniku
organizacnych vazieb, udrzba organizacnej struktury, aktualizacia
matic zodpovednosti podla zmien v organizacii, tvorba vystupov na
zaklade poziadaviek vedenia spoloCnosti

b) konzultacie a rieSenie metodickych postupov a ich optimalnu podporu
funkcionalitami aplikacie, prevedenie pravidelného polrocneho auditu

s navrhom opatreni

celkom 2 Clovekodni / polrok, v

oblastiach:

a) Outsorcingu spravca aplikacie
prostrednictvom vzdialeneho
pristupu alebo praca priamo DB
klienta

b) Metodicka a konzultacna podpora

v mieste klienta, max. 2 navste

Metodicka

podpora

POZNAMKA: Za kritické funkcie sa povazuju vs$etky funkcie umoznujice spravny vypocet miezd (motivaéné zlozky atd.); zavaznymi funkciami su funkcie pre vykazovanie hodndt metrik -
reporting; reklamaciu e mozne doCasne vyriesit [ stanovenim nahradného pracovného postupu umoznujuceho dosiahnut plnohodnotny vysledok.
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