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SW ATTIS

SERVISNA ZMLUVA K SW ATTIS

(tato Servisna zmluva dalej len "Zmluva’)

UZAVRETA MEDZI

Mestska cast’ Bratislava - Petrzalka

Kutlikova 17, 852 12 Bratislava

ICO: 00 603 201

DIC: 2020936643

Zastupena Ing. Vladimirom Bajanom, starostom mestske| Casti Bratislava-Petrzalka
(dalej len "Objednavatel™)

d

ATTN Consulting s.r.o.

Hanusova 100/10, 779 00 Olomouc

ICO: 258 94 978

DIC: CZ25894978

Konaijuci Ing. Alexander Toloch, konatelom spoloCnosti

Zapisana v Obchodnom registri Krajského sudu v Ostrave, oddiel C, viozka 24596
(dalej len "Zhotovitel™)

(Objednavatel a Zhotovitel spolu dalej aj ,Zmluvné strany”)

ATTN Consulting s.r.o.
Hanusova 100/10, 779 00 Olomouc, Czech Republic
www . attis.cz, e-mail. attn@atin.cz, tel.. +420 730 088 545, IC: 25804978
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CLANOK I.

PREDMET ZMLUVY, DEFINICIE

1. Na zaklade tejto Zmluvy sa Zhotovitel zavazuje poskytovat Objednavatelovi nasledujuce servisné sluzby a
Objednavatel sa zavazuje zaplatit Zhotovitelovi za poskytnuté sluzby cenu dohodnutu v Cl. 4 tejto Zmluvy:

a. update existujucej verzie programu ATTIS a upgrade na verziu nasledujucu, ktora bola uvedena do
distribucie v &ase platnosti Zmluvy (vratane zmenenej alebo novej dokumentacie) prostrednictvom
internetu. Stiahnutie a instalaciu aktualizacii vykonava Objednavatel,

/ b. priebezné poskytovanie sluzby technickej a metodickej podpory prevadzky programoveho vybavenia ATTIS
a pripadnej dalSej podpory v odbore informacnych technologii v rozsahu a v cenach podla Prilohy. C. |,
ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy

(dalej len "Servisna Cinnost™).

2. Presna 3pecifikacia Servisnej Cinnosti, jej rozsah, cena a pripadne forma objednavania a akceptacia, je
podrobne $pecifikovana v Prilohe €. |. tejto Zmluvy a jedna sa o sluzbu Basic, Hotline, Helpdesk a Metodicku
podporu (body 1, 2, 3 a 4).

Servisna ¢innost podfa tejto Zmluvy nie je servis:

a. hardvéru (zodpovednost za chyby a zaruka za kvalitu sa riadia prislusSnymi zmluvami uzatvorenymi s
jednotlivymi vyrobcami alebo distributormi, popr. zaruCnymi podmienkami),

b. softvéru inych dodavatelov nez Zhotovitela,
c. koncovych stanic a tlaciarni,
d. sietovej infrastruktiry (ako pasivna Cast siete - kabelaz, tak aktivne sietove prvky),

e. pripojenie k sieti Internet Ci k inym sietam.

3.  Zmluvné strany prehlasuiju, Ze Servisna ¢innost a jej Specifikacia a rozsah uvedeny v Prilohe C. | tejto Zmluvy
sa povazuju za presne a zrozumitelne definované. V pripade rozporu ohladom rozsahu poskytovanej Servisne;
ginnosti, ktory nebude mozné odstranit podrobnym vykladom Prilohy €. | tejto Zmiuvy plati, Ze na urcenie
rozsahu poskytovanej Servisnej ¢innosti je rozhodujuce stanovisko Zhotovitela, a to pri zachovani vsetkych
definovanych nalezitosti Servisnej &innosti a rovnakej pouzivatelskej funkCnosti. Zhotovitel nezodpoveda
Objednavatelovi za akukolvek $kodu, ktora jemu alebo tretej osobe vznikne v dosledku uvedeného postupu.

4. Zhotovitel touto Zmluvou dalej poskytuje Objednavatelovi uzivacie pravo (licenciu) k upgradovanym verziam sw
ATTIS vykonanym na zaklade tejto Zmluvy.

CLANOK II.

DEFINICIE INCIDENTU, SPOSOB HLASENIA INCIDENTOV

1.  Na ucely tejto Zmluvy sa za incident povazuje neplanované prerusenie sluzby alebo obmedzenia kvality sluzieb
a dalej poruchu hardvérového zariadenia a viastného SW ATTIS.

2. Objednavatel je povinny nahlasit incident okamzite po jeho vzniku pomocou systemu ATTIS-HelpDesk
dostupného na webovej adrese support.attis.cz, a to podla postupu opisaneho v metodike prace so systemom
ATTIS-HelpDesk tvoriacim Prilohu &. Il. tejto Zmluvy. Zhotovitel je povinny do troch dni od podpisania tejto
Zmluvy aktivovat - spristupnit systém ATTIS-HelpDesk - uzivatelom pisomne Specifikovanym Objednavatelom.

3. Reakénou dobou sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie doba medzi prijatim poziadavky a zacCiatkom poskytovania
Servisnych &innosti. Reak&na doba zacina plynit okamihom preukazaneého zavedenia hlasenia/poziadavky
Objednavatela do systému ATTIS-HelpDesk.

ATTN Consulting s.r.o.
Hanusova 100/10, 779 00 Qlomouc, Czech Repubilic w
www.attis.cz, e-mail: attn@atin.cz, tel.: +420 739 088 585, 1C: 25894878
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4. Zahajenim Servisnej Cinnosti sa rozumie rozbehnutie €innosti zo strany Zhotovitela, vedice k rieSeniu
poziadaviek Objednavatela. Toto je zaznamenané v systéme ATTIS-HelpDesk formou prijatia poziadavky
konkretnym riesitelom.
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5. Servisna Cinnost méze byt realizovana formou:
a. Vyjazdom technika (on-site) do lokalit uvedenych v prilohe &. Il tejto Zmluvy,

b. Vzdialenym pristupom do siete Objednavatela. Vzdialeny pristup bude vyuzivany vo vetkych pripadoch,
kedy nebude nutna fyzicka pritomnost Zhotovitela u Objednavatela alebo tato nebude priamo vyziadana
Objednavatelom. Objednavatel zaisti do 3 pracovnych dni odo dia uzavretia tejto Zmluvy vzdialeny
pristup prostrednictvom datového spoja, linky ISDN alebo inym dohodnutym spésobom,

c. Technickou podporou pracovnikov Objednavatela.

6. Zmluvne strany sa dohodli, Zze v pripade ak Zhotovitel nedodrzi reakénu dobu rieSenia reklamacii resp. ukongi
reklamaciu neskor ako v lehote stanovenej v Prilohe €. |tejto Zmluvy, zavédzuje sa uhradit Objednavatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 30,- EUR za kazdy aj zaCaty defi omesSkania az do jej Uplného dorieenia.

7. Objednavatel je opravneny podfa svojho uvazenia zapocitat akékolvek svoje finanéné zavazky podla tejto
Zmluvy, ktoré ma vocCi Zhotovitelovi oproti akymkolvek svojim pohladavkam, ktoré vznikli Objednavatefovi na
zaklade tejto Zmluvy vocéi Zhotovitelovi.

CLANOK IIL.

PODMIENKY PLNENIA

1. Zhotovitel je povinny po celu dobu trvania tejto Zmluvy udrziavat v prevadzke softvérové riesenie ATTIS-
HelpDesk ako primarne kontaktné miesto pre komunikaciu Objednavatela so Zhotovitelom.

CLANOK IV.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cena za poskytnuta Servisnu Cinnost je stanovena dohodou Zmluvnych stran a je uvedena v Prilohe &. |, ktora
tvori neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy (dalejlen "Cena").

2. K Cene bude pripoCitana DPH v zakonnej vySke ku diiu uskutoénenia zdanitelného pinenia.

3. Do siesteho pracovného dna nasledujuceho kalendarneho mesiaca Zhotovitel vypocita na zaklade Prilohy &. |
Cenu za predchadzajuci kalendarny mesiac a vystavi prislusny dariovy doklad (faktaru). Prilohou dafového
dokladu bude vykaz zostaveny tak, aby bolo mozné overit kalkulaciu Ceny uskutoénenej Servisnej &innosti
podla Prilohy C. I. Zmluvy. Faktura - dafovy doklad bude obsahovat vSetky nalezZitosti darfiového dokladu podfa
prislusnych platnych a ucinnych pravnych predpisov SR.

4. Faktury vyhotovené Zhotovitelom su splatné do 14 kalendarmych dni odo diia dorucenia faktiry Objednavatelovi.

5. Po dobu trvania omeskania Objednavatela s uhradou Ceny alebo jej ¢asti dlh§om ako 14 kalendarnych dni je
Zhotovitel pocnuc 15tym dnom omeskania Objednavatela opravneny obmedzit poskytovanie Servisnej &innosti.
Zhotovitel nezodpoveda Objednavatelovi za akukolvek Skodu, ktora jemu alebo akejkolvek tretej osobe vznikne
v dosledku takéhoto postupu.

6. V pripade, ze faktura a jej prilohy nebudi obsahovat vSetky dohodnuté naleZitosti, ma Objednavatel pravo
takuto fakturu neuhradit a vratit Zhotovitefovi s uvedenim vSetkych nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. V
tomto pripade sa preruSi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plynut diiom riadneho
dorucenia opravenej faktury Objednavatelovi.

ATTN Consuilting s.r.o.

Hanusova 100/10, 779 00 Olomouc, Czech Republic
www.attis.cz, e-mail; attn@attn.cz, tel.: +420 739 088 595, IC: 25894978
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CLANOK V.

“JATTIS

SUCINNOST ZMLUVNYCH STRAN

1. Objednavatel je povinny poskytovat Zhotovitelovi vSetku potrebnu sudinnost a vstupy potrebné na vykonanie
Servisnej Cinnosti podla tejto Zmluvy, ktoré si Zhotovitel vyZiada a ktoré suvisia s predmetom tejto Zmluvy.
Objednavatel sa najma zavazuje:

/ a. Informovat o novych kontaktnych osobach Objednavatela poverenych na komunikaciu so zastupcami
| Zhotovitela;
b. zabezpecit ucast povereneho zastupcu Objednavatela znalého IT infradtruktury a potrieb Objednavatela;
C. zabezpecCit aktivhu spolupracu oséb boverenf’/ch Objednavatelom so Zhotovitelom;
d. umoznit vstup zamestnancov Zhotovitela do priestorov Objednavatela;

e. umoznit vzdialeny pristup Zhotovitela do siete a k aplikaciam Objednavatela a oznamit Zhotovitelovi
potrebne pristupove udaje, a to formou terminaloveho pristupu do svojej datovej siete z IP adresy
Zhotovitela protokolom TCP (IP, popr. vytaCaného modemového pripojenia) alebo inym softvérom na
vzdialenu spravu napr. Team Viewer;

f. umoznit Zhotovitelovi sledovat priebeh plnenia predmetu Zmluvy z hladiska stanovenych cielov, v
pripade potreby informovat Zhotovitela o vzniknutych problémoch:;

g. poskytnut uplne, pravdivé a v€asné informacie potrebné k riadnemu plneniu povinnosti Zhotovitela.

2. Sucinnost medzi Objednavatefom a Zhotovitefom pri realizacii predmetu tejto Zmluvy sa deje prostrednictvom
kontaktnych zamestnancov Objednavatela uvedenych v Prilohe €. IV tejto Zmluvy a kontaktnych zamestnancov
Zhotovitela a spocCiva v Cinnostiach Zmluvnych stran popisanych v ods. 1. tohto ¢lanku tejto Zmluvy.

3. Zhotovitel nie je v omeskani s plnenim svojich povinnosti podla tejto Zmluvy po dobu, po ktoru trva omeskanie
Objednavatela s poskytnutim sucCinnosti podla tejto Zmluvy, a / alebo po dobu, po ktoru trvd omeskanie
Objednavatela s uhradou Ceny alebo jej ¢asti Zhotovitelovi.

CLANOK VI.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A SANKCIE

1. V pripade omeskania Objednavatela s uhradou Ceny alebo jej Casti dlhS§om ako 14 kalendarnych dni ma
Zhotovitel pocnuc 15-tym dinom omeskania pravo na uhradu uroku z omeskania v zakonnej vyske.

2. Zhotovitel zodpoveda Objednavatelovi za Skodu spdsobenu porudenim povinnosti podla tejto Zmluvy. Zhotovitel
nezodpoveda za sSkodu, ak sa jedna o incident, ktory zapricinila technicka ¢i ina prekazka, ktora nastala
nezavisle na voli Zhotovitela a ktora mu neumoziuje odstranenie incidentu (najmé pripad, ked' nastala technicka
porucha na strane providera alebo inej tretej osoby poskytujucej Objednavatelovi sluzby relevantnej pre
prevadzku softveru).

CLANOK ViII.

UKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcéitu do 31. 03. 2018

2. Tuto Zmluvu mozno ukondit:

a. dohodou Zmluvnych stran;

ATTN Consulting s.r.o.
Hanusova 100/10, 779 00 Olomouc, Czech Republic ‘,
www.attis.cz, e-mail: atin@atin.cz, tel.. +420 739 088 5985, 10 25894978
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b. vypovedou bez uvedenia dovodu. Vypovedna doba je 3 mesiace azacina plynut od prvého diia
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej Zmluvnej

strane;

C. odstupenim iba v pripade podstatného poruSenia zmluvnych povinnosti. Za podstatné porusenie
zmluvnych povinnosti sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie:

na strane Zhotovitela omeskanie s odstranenim incidentu dih§im ako 15 dni:

- na strane Objednavatela omeskanie s uhradou Ceny alebo jej Casti dlhsie ako 30 dni odo dia jej
/ splatnosti a / alebo neposkytnutia sucinnosti podla ¢l. 5 tejto Zmluvy dlhsie ako 14 dni, a to aj napriek
pisomnej vyzve Zhotovitela.

Odstupenie musi byt vykonané pisomne, musi byt odévodnené a musi byt doru¢ené druhej Zmluvnej strane, inak
je neplatne. Odstupenim zanika tato Zmluva v den, kedy bude pisomné vyhotovenie odstupenia doru¢ené druhe;
Zmluvnej strane.

CLANOK VIII.

VYSSIA MOC

1. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeskanie s plnenim povinnosti stanovenych touto Zmluvou,
pokial bolo spésobené vy§Sou mocou.

CLANOK IX.

MLCANLIVOST

1. Zmluvne strany sa zavazuju zachovavat mi€anlivost o vSetkych informaciach a skutoénostiach suvisiacich s
cinnostami v ramci pinenia tejto Zmluvy, s ktorymi pridu v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy do styku,
najma o ustanoveniach a podmienkach tejto Zmluvy, charakteru tejto spoluprace a vztahoch s tretimi stranami
vobec, o cenach, obchodnych zameroch a podnikatelskych prilezitostiach druhej strany, ktoré sa dozvie v
priebehu plnenia tejto Zmluvy. Povinnost micanlivosti sa nevztahuje na informacie & skuto&nosti, ktoré su
verejne pristupné, alebo ktoré sa verejne pristupné stanu inak, nez v désledku porusenia tejto Zmluvy.

2. Zmluvné strany sa dalej zavazuju zabezpecit zachovanie mi¢anlivosti u v§etkych svojich zamestnancov a tretich
0s0Db, ktorych pouziju na plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy.

ATTN Consulting s.r.o.

Hanusova 100/10, 779 00 Olomouc, Czech Republic
www . attis.cz, e-mail: attn@attn.cz, tel.; +420 739 088 595, IC: 25804078
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CLANOK X

ZAVERECNE USTANOVENIA

1.  Zmluvné strany suhlasia so vSetkymi ustanoveniami, ktoré su obsiahnuté v tejto Zmluve. Zmeny tejto Zmiuvy
mozno vykonavat iba formou pisomnych, chronologicky ocislovanych dodatkov, ktore sa po ich podpise oboma
Zmluvnymi stranami stanu neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy.

2 Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami a ucinnost dnom nasledujucim
0o dni jej zverejnenia na webovej stranke mestskej Casti Bratislava-Petrzalka.

3. Neoddelitelnou suéastou tejto Zmluvy su jej prilohy.

4 Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

5 Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym alebo neudinnym, nebude tym dotknuta platnost a
G&innost zvyénych ustanoveni tejto Zmluvy. Neplatne &i neudinné ustanovenia budu v takom pripade Zmluvnymi
stranami nahradena takymi platnymi a G¢innymi ustanoveniami, ktoré budu sledovat rovnaky ucel a budi mat
rovnaky ekonomicky dopad.

6. Zmluva je vyhotovena v Siestich vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych jedno vyhotovenie dostane
Zhotovitel a pat vyhotoveni dostane Objednavatel.

7. Prava a povinnosti z tejto Zmluvy vyplyvajuce prechadzaju na pravnych nastupcov oboch Zmluvnych stran.

8. Zmluvné strany sa pripadné spory medzi sebou pokusia riedit najskor zmierlivou cestou a aZ po marnom pokuse
sa obratia na prislusny sud.

9. Zoznam priloh:

+ Priloha €. | Specifikacia rozsahu, doby a ceny jednotlivych sluzieb

+ Prilohac. Il Metodika prace so systémom ATTIS-HelpDesk

« Priloha C. Il Licencny certifikat

« Prilohac. |V Zoznam zamestnancov Objednavatela zodpovednych za sucinnost

V Bratislave, dna 2205 . 20/% V Olomouci, dna 63 bﬂ' ........

ATTN

Consulting

ATTN Consulting s.r.o. (2)

Hanusova 100/10, 779 00 Olomouc
1C: 25894978

Za Objednavatela Za Zhotovitela
Ing. Vladimir Bajan Ing. Alexander Toloch
starosta konatel
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