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Navrh uznesenia

Miestna rada mestskej Casti Bratislava-Petrzalka
odporuca

Miestnemu zastupitel'stvu mestskej Casti Bratislava-Petrzalka schvalit Komunitny plan
socialnych sluzieb mestskej Casti Bratislava-Petrzalka na roky 2018 - 2022.



Dovodova sprava

Spracovanie Komunitného planu socialnych sluzieb vyplyva z § 83 zakona ¢. 448/2008
Z. 7. osocialnych sluzbach a o doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani ( Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov ( dalej len ,,zdkon
0 socidlnych sluzbach®).

Proces komunitného pldnovania je zacieleny na to, aby socidlne sluzby boli
koncipované tak, Ze zodpovedaji existujucim potrebam mestskej Casti Bratislava-
Petrzalka. V praktickom vyjadreni sa jedna o proces zmapovania a analyzy
existujucich socidlnych sluzieb ako aj zistenia a zadefinovania potrieb / priorit/
obCanov v oblasti socidlnych sluzieb, ktoré nie st naplnené. Porovnanim tychto
zékladnych parametrov, vychadzajic z mnozstva finanénych prostriedkov, ktoré
mestskd ¢ast’ na socidlne sluzby mad, resp. planuje v budicnosti vynalozit, vznika
konsenzus medzi tym, €o je mozné a tym, ¢o bolo oznacené ako potrebné Ci prioritné.
Planovanie socidlnych sluzieb prebicha podla urcitého ramca, mé svoje jasné
zadefinované pravidla.

Mestskd cast’ Bratislava-Petrzalka zabezpecila vypracovanie ndvrhu Komunitného
planu socialnych sluzieb so zmluvnym partnerom — Gemini Group s. r. 0., Lamanského
ul. ¢. 18, Bratislava.

Komunitny plan je materidlom otvorenym, ktory je mozné aktualizovat’. Aktualizicia
nie je dana zdkonom ani inym predpisom, preto sa bude realizovat’ vzdy, ked’ vznikne
potreba zo strany mestskej Casti alebo prijimatela socidlnej sluzby alebo dojde
k zmene legislativy, ktora by mala vplyv na realizaciu komunitného planu.

Navrh Komunitného planu vytvéara logicka Struktiru planu narodnych priorit, ktoré
sme reSpektovali. Podarilo sa ndm vytvorit’ priority a cielové skupiny sme definovali
podla zdkona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach. Z analyz sme sformulovali
kvantitativny a kvalitativny rozvoj socialnych sluzieb, asovy rozvrh zaciatku a konca
planovanej aktivity, a definujeme aj predpokladant vySku finanénych prostriedkov ako
aj ich predpokladany zdroj.

Vyhodnocovanie plnenia ciel'ov danych v Komunitnom plane socialnych sluzieb bude
za obdobie predchadzajiceho kalendarneho roka.

Mestska cast’ podla § 83 ods. 4 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a 0 doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani ( Zivnostensky zakon)
Vv zneni neskorSich predpisov ( d’alej len ,, zdkon o socidlnych sluzbach*) zabezpecila
verejnu diskusiu ku Komunitnému planu socialnych sluzieb na roky 2018 - 2022 v CC
Cetre na Jiraskovej ul. 3 diia 11.09.2017 o 16.00 hodine.
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PRIHOVOR STAROSTU MESTSKEJ CASTI

Vazeni obCania!l

PrinaSame Vam Komunitny plan socialnych sluzieb mestskej asti Bratislava-
Petrzalka na roky 2018 — 2022, ktory bol spracovany v stlade so zakonom ¢. 448/2008
Z. 7. osocidlnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov.
Dokument sluzi ako nastroj strategického planovania pre mestsku cast’, ale ma tiez
informativnu funkciu pre obyvatel'ov, poskytovatel'ov socialnych sluzieb a investorov.

Nasou snahou je zabezpecit’ na izemi Mestskej Casti Bratislava-Petrzalka SirSiu
Skalu kvalitnejSich, dostupnejSich a adresnejSich socialnych sluzieb, pricom prave
komunitny plan socidlnych sluZieb ndm pomdze tato lohu splnit’ efektivne.

Verim, ze sa nam podari uspesne zmobilizovat' nase sily a zdroje a naplnit’
kazdy zo spolo¢ne planovanych zdmerov. Vsetkym ucastnikom, ktori sa podiel’ali na
vypracovani tohto dokumentu, uprimne d’akujem!

Ing. Vladimir Bajan
starosta mestskej Casti
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Uvop

Komunitny plan socialnych sluZieb mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka na
roky 2018 - 2022 (dalej aj ako ,,KPSS*“ alebo ,komunitny plan®) je strategicky
dokument, ktory logicky nadvdzuje na Program rozvoja mestskej Casti Bratislava-
Petrzalka na roky 2016 — 2023 (d’alej aj ako ,,program rozvoja“ alebo ,,PHSR®),
pricom spomedzi troch oblasti — hospodarskej, socidlnej a environmentélnej, na ktoré
sa PHSR zameriava, je komunitny plan orientovany vyhradne na socidlnu oblast’.
Zatial ¢o v PHSR je kazda zoblasti Specifikovana prostrednictvom zakladnych
informdcii a suvislosti, komunitny plan rozpracovava detailnejSie existujuci stav
a potreby tykajuce sa oblasti poskytovania socidlnych sluzieb. Vzhl'adom na rozsah
dokumentu PHSR, ktory je limitovany metodikou, nie je mozné v tomto zakladnom
strategickom dokumente obsiahnut’ celti problematiku vsetkych troch fokusovanych
oblasti, preto je kazda znich dalej rozpracovavana v parcialnych dokumentoch,
priCom pre socidlnu oblast’ je jednym z takychto dokumentov prdve komunitny plan.
Proces tvorby komunitného planu ako aj jeho nasledné aktualizacie mozno sthrnne
oznacit’ za komunitné planovanie.

Komunitné planovanie predstavuje jednu zo zdkladnych metéd riadenia
rozvojovych procesov, vd’aka ktorej je mozné socidlne sluzby naplanovat’ tak, aby
zodpovedali lokalnym Specifikdm a potrebam konkrétnej skupiny obcanov. Komunitné
planovanie mozno chapat’ tiez ako otvoreny proces zistovania potrieb a zdrojov, resp.
ako proces hladania najlepSich rieSeni v oblasti socidlnych sluzieb. Vysledkom
komunitného planovania je komunitny plan, ktory opisuje sucasnu situaciu v oblasti
poskytovania socidlnych sluzieb na jednej strane a pomyselny, idealny stav na druhej
strane, pricom tento idealny stav vznikol ako vysledok konfronticie neobmedzenych
potrieb s obmedzenymi moznost'ami.

Povinnost’ mestskej Casti mat’ vypracovany komunitny plan vychadza zo
Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach aozmene adoplneni zakona
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov. Okrem toho dokument vychadza z viacerych legislativnych noriem,
strategickych dokumentov a nariadeni, ktorych zoznam uvadzame v asti venovanej
vychodiskam KPSS. Komunitny plan mestskej casti Bratislava-Petrzalka na roky 2018
— 2022 bol vypracovany za vyraznej pomoci predstavitelov a obyvatel'ov mestskej
Casti ako aj odbornikov a organizacii posobiacich v mestskej Casti. Vd’aka spolupraci
viacerych stran je komunitny pldn vybornym odrazom skuto¢nosti umoziujicim
samosprave lepSiu orientaciu v potrebach obyvatelov, Co prispeje k ich rychlejSiemu
a efektivnejsiemu napinaniu.

Predkladany komunitny plan pozostava ztroch hlavnych casti. V ramci
teoretickej casti je Specifikovand podstata socidlnych sluzieb a komunitného
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planovania, su tu uvedené zékladné ¢rty ako aj subjekty komunitného planovania a tiez
legislativne normy a strategické dokumenty, z ktorych plan vychadza. V analytickej
¢asti je uvedeny rozbor sucasného stavu oblasti socidlnych sluzieb — st tu definované
silné a slabé stranky ako aj prilezitosti a rizika, ktoré st charakteristické pre stcasnu,
vychodiskovu situaciu. V strategickej €asti je definovana vizia mestskej Casti a su tu
navrhnuté konkrétne opatrenia na jej dosiahnutie ako aj ¢asovy harmonogram a
rozpocet potrebny na realizdciu navrhnutych opatreni. V pripade, Ze sa samosprava
bude drzat' cielov, postupov aterminov zvolenych v komunitnom pléne, existuje
vysoky predpoklad rastu kvality, rozSirenia portfélia a zvySenia adresnosti
socialnych sluzieb v mestskej Casti Bratislava-Petrzalka.
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SOCIALNE SLUZBY, KOMUNITA, KOMUNITNE PLANOVANIE

Socidlne sluZby mozno charakterizovat’ ako sthrn Sirokého spektra ¢innosti,
prostrednictvom  ktorych je poskytovand pomoc T'udom nachddzajicim sa
V nepriaznivej socidlnej situdcii, ak si sami nedokdzu zabezpecit' zakladné zivotné
potreby alebo potrebuji pomoc zinych vaznych dévodov. Podstatou socialnych
sluzieb je zabezpeCit osobam urcity zivotny Standard, ale aj zmierfiovat’ rozdiely
V prijmoch ¢i v socidlnom postaveni.

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov definuje podl'a druhu socialnej sluzby nasledujice socidlne sluzby, ktoré je
mozné poskytovat’ a prijimat’ na uzemi Slovenska:

A. socidlne sluzby krizovej intervencie, ktorymi su:

1. terénna socidlna sluzba krizovej intervencie,
2. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach, ktorymi su:
2.1. nizkoprahové denné centrum,
2.2. integra¢né centrum,
2.3. komunitné centrum,
2.4. noclaharen,
2.5. utulok,
2.6. domov na polceste,
2.7. zariadenie nidzového byvania,
3. nizkoprahové socialna sluzba pre deti a rodinu,

B. socidlne sluzby na podporu rodiny s det'mi, ktorymi st:

1. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora zosulad’ovania rodinného
Zivota a pracovného Zivota,

2. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni do€asnej starostlivosti o deti,

3. sluzba vc€asnej intervencie,

C. socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z doévodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu
dovisenia dochodkového veku, ktorymi su
1. poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré su
odkézané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovisili
dochodkovy vek,

2. domaca opatrovatel'ska sluzba (d’alej len ,,opatrovatel'ska sluzba‘),
3. prepravna sluzba,

4. sprievodcovska sluzba a pred¢itatel'ska sluzba,

5. tlmoc¢nicka sluzba,

6. sprostredkovanie timoc¢nickej sluzby,
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7. sprostredkovanie osobnej asistencie,
8. pozi€iavanie pomdcok,

D. socidlne sluzby s pouzitim telekomunikacnych technologii, ktorymi st
1. monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,
2. krizovd pomoc poskytovand prostrednictvom telekomunikacnych
technologii,

E. podporné sluzby, ktorymi su
1. odl'ahCovacia sluzba,

. pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti,

. poskytovanie socidlnej sluzby v dennom centre,

. podpora samostatné¢ho byvania,

. poskytovanie socidlnej sluzby v jedalni,

. poskytovanie socialnej sluzby v pracovni,

. poskytovanie socidlnej sluzby v stredisku osobnej hygieny.

N N L AW

Z hl'adiska formy poskytovania rozliSuje zdkon o socidlnych sluzbach socidlne
sluzby ambulantné, terénne a pobytové.

Pre objasnenie podstaty komunitného planovania socialnych sluzieb je potrebné
charakterizovat’ pojem komunita. Ide o skupinu o0sob, pre ktora je prizna¢ny uréity
znak alebo stubor znakov, pricom tieto si vo v§eobecnosti vnimané ako typické. Obec,
mesto, mestskd Cast’ sa povazuju za zékladnu obciansku komunitu. Osoby zijice na
uzemi jednej obce, mesta, mestskej Casti maju spolocné bydlisko, vyuzivaji ti istd
infrastruktaru a do istej miery maju aj pribuzné potreby. Samosprava v zaujme
obcanov vstupuje do kontaktu so Stdtom, a tak vznika splet’ vztahov: samosprava —
Stat, samosprava — obc¢an, $tat — obCan, pricom jasne definované vztahy medzi tymito
subjektmi m6zu byt’ vyrazne dynamizujicim prvkom rozvoja celého systému socialnej
starostlivosti. Vo vztiahu §tat — samosprava bola obciam, mestdm a mestskym castiam
udelena povinnost’ mat’ vypracovany komunitny plan socidlnych sluzieb ako zakladny
nastroj komunitného pldnovania.

Komunitné planovanie poskytuje odpoved na otazku, aké socidlne sluzby a
v akom rozsahu je potrebné vytvorit’ na ur¢itom Uzemi, ako by tieto sluzby mali byt’
rozmiestnené a aké personalne, materidlne a financné zdroje st na to k dispozicii.
Uvazovanie nad tymito stvislostami je vyznamné z hl'adiska uspokojovania
sucasnych, ale aj prognozovania buducich sociadlnych potrieb, zvySovania kvality
zivota obyvatelov ¢i progndzovania tvorby pracovnych miest. S ohladom na
dynamické, neustidle sa meniace prostredie je naro¢né naplanovat’ niektoré procesy
a s nimi savisiace finanéné naklady presne, avSak podstatou komunitného planovania
je ich aspon odhadnut, pretoze inak by bolo konanie samospravy v tejto oblasti
nekoordinované a neefektivne. V kontraste s uvedenym je snaha o poskytovanie:

11



KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MC BRATISLAVA-PETRZALKA 2018 — 2022

vacsieho mnozstva socidlnych sluzieb,

SirSej Skaly socialnych sluzieb,

kvalitnej$ich socidlnych sluzieb,

v’ socialnych sluzieb, ktoré budu blizsie k obéanom,

ANINERAN

a prave takto fungujlici systém zabezpeci komunitné planovanie a konanie samospravy
Vv sulade s nim.

Ciele, zasady a principy komunitného planovania

Komunitné planovanie ma svoje opodstatnenie z viacerych dovodov.
Predovsetkym, umoziiuje samosprave riadit’ procesy v socidlnej oblasti efektivne.
Tento benefit je vSak iba parcidlny. Kone¢nym cieP’om komunitného planovania je:

v" posiliiovat’ socialnu sudrznost’ obyvatelov,

v" predchadzat’ socidlnemu vyluceniu a socialnej izolacii ohrozenych jednotlivcov
a skupin,

v opat’ zac¢lenit do komunity tych, ktori stoja na jej okraji a Vv niektorych
pripadoch vyvolavaju strach aneistotu, ¢i dokonca predstavuju hrozbu pre
inych obyvatelov.

Aby komunitné planovanie nebolo samoucelné a bolo vyuzitelné v redlnom
zivote aprindSalo ocakavané pozitivne efekty, mali by byt pri vypracovani
komunitného planu dodrZané tieto zasady:

v' potreby a rozvojové priority v Oblasti socidlnych sluzieb musia byt’ stanovené
obyvatel'mi, ktori ziji v danej lokalite a ktorych sa planovanie tyka;

v' v8etky pldnované a realizované procesy su vzdjomne previazané, koreSponduju,
podporuju sa a vzajomne sa nevylucuju;

v’ zvySovanie kvality socialnych sluzieb musi byt povaZované za dolezité
a ziaduce a musi byt vyznamnou sucastou miestnej politiky;

v' rozvoj oblasti socialnych sluzieb je zaloZeny na presvedéeni o jedine¢nosti,
hodnote a dostojnosti kazdého uZivatel'a socidlnych sluZieb.

Komunitné planovanie je zalozené na nasledujucich principoch:

v’ Partnerstvo — komunitny plan ma byt vysledkom spoluprace viacerych
ucastnikov — zadavatel'ov, poskytovatel'ov aj uZzivatel'ov socialnych sluzieb,
verejnosti aj d’alSich subjektov. Kazdy ucastnik ma zasluhu na vyslednej
podobe planu, nazory vsSetkych ucastnikov maju rovnaka véhu, vSetkym
ucastnikom ma byt poskytnuty rovnaky priestor.

v" Informovanost’ — ucastnici podielajici sa na vypracovani komunitného planu
medzi sebou komunikuji a vziajomne sa informuji. Spolupraca ma byt
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transparentnd, zrozumitel'na, ziadny uCastnik nesmie byt komunikacne
znevyhodneny. Len uzka spolupraca a kvalitnd komunikdcia moéze viest
k vytvoreniu pozadovanej ponuky socialnych sluzieb.

v Inovativnost’ — dynamické prostredie, nové situdcie a obmedzené zdroje si
vyzaduji hladanie stadle novych pristupov arieSeni, ktoré budia modct byt
ucinné a efektivne aj tam, kde zastarané rieSenia uz neplnia svoju funkciu.

v/ Kompromis — komunitny plan by nemal byt prili§ ambicidzny, mal by
vychadzat zredlnych potrieb, avSak sohladom na dostupné zdroje.
Definovanie zoznamu atraktivnych, avSak neredlnych cielov, nepovedie
Kk rozvoju, ale ku stagnacii a frustracii z neschopnosti zmenit’ stav k lepSiemu.
Naopak, spravne definované ciele je mozné dosiahnut’ aj s obmedzenymi
zdrojmi.

Subjekty komunitného planovania

Z principu partnerstva vychadza potreba spoluprice viacerych subjektov.
Zakladnymi subjektmi komunitného pldnovania si zadéavatelia, poskytovatelia
a prijimatelia socialnych sluzieb, okrem nich vSak do procesu komunitného planovania
vstupuju tiez verejnost’ a d’alSie organizacie.

Zadavatelia socialnych sluzieb

Zadavatelmi socialnych sluzieb st subjekty, ktorym zakon ukladd wlohu
zabezpelit’ socidlne sluzby na tizemi, ktoré spravuji — v podmienkach Slovenska ide
oobce, mesta, mestské Casti. Ich ginnost' je doplfiand &innostou prislusnych
samospravnych krajov. Obec/mesto/mestskd Cast’ na zaklade vlastnej alebo cudzej
iniciativy rozhoduje o:

v’ potrebe zrealizovat’ komunitné planovanie,

v’ subjekte, ktory zabezpeGi komunitné planovanie (mestska Cast, poverena
organizacia),

v zastupovani poslancov v procese komunitného planovania,

v finanénom zabezpedéeni komunitného planovania,

v termine predloZenia komunitného planu zastupitel'stvu na schvalenie.

Zadavatel' sluzby od zaciatku komunitného planovania zverejiuje
zrozumite'nou a dostupnou formou vSetky podstatné informécie o procese
a vysledkoch planovania.
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Poskytovatelia socialnych sluzieb

Poskytovatelom socidlnych sluzieb méze byt fyzickd osoba, podnikatel'sky
subjekt, sukromna neziskova organizacia, organizacia zriadena
obcou/mestom/mestskou Castou, organizacia zriadend samospravnym krajom,
organizacia zriadend Statom. VSetky tieto subjekty maju v procese komunitného
planovania rovnaké postavenie, ich ciele a zdmery maju rovnaka vahu. Zapojenim sa
do komunitného plédnovania ziskavaju poskytovatelia moznost presadzovat vlastné
nazory, nadobudat’ nové informadcie, vytvarat' partnerstva, a tak sa podiel’at’ na tvorbe
a vyslednej podobe systému. Za idealnych podmienok by do komunitného planovania
mali byt zapojeni poskytovatelia reprezentujuci kazdu z nasledujucich kategorii
socialnych sluZzieb:

v poradenské a podporné sluzby rodine a jednotlivcom,

v’ sluzby krizovej intervencie,

v sluzby dlhodobej socialnej, prip. kombinovanej socidlnej a zdravotnej
starostlivosti.

Taktiez je potrebné prizvat do procesu planovania poskytovatelov, ktori
realizuju nové aktivity alebo overuji nové metddy, avSak v sucasnosti nie s zaradeni
do zdkonom definovaného systému socidlnych sluZieb. Spolupdsobenim vsetkych
poskytovatelov mé byt taky systém socidlnych sluzieb, ktory udrzi obyvatelov na
uréitom Gzemi, pricom ich potreby budu uspokojené.

Uzivatelia socialnych sluzieb

Uzivatel'om socialnych sluzieb je kazda osoba, ktorej su socidlne sluzby urcené,
t. j. uZivate'mi st nielen osoby, ktoré socidlne sluzby v sti€asnosti redlne vyuZzivaju, ale
aj osoby, ktoré na tieto sluzby Cakaju. Zakladnymi skupinami, pre ktoré by sa mali
socidlne sluzby planovat’, su:

v seniori (najmé osoby starSie ako 65 rokov),

v" obcania so zdravotnym postihnutim a duSevnymi poruchami ako aj ich rodiny,

v’ tyrané a socialne zanedbavané deti, deti s poruchami spravania sa a rodidia,
ktori zanedbavaju alebo nezvladaju starostlivost’ a vychovu svojich deti,

v’ neprispdsobivi jednotlivei, ludia zavisli od navykovych Ilatok, trestani,
nezvladajlci svoj Zivot.

Zapojenim tychto skupin do komunitného planovania ziska samosprava cenné
informécie o ich potrebach, na zdklade ¢oho bude moct vybudovat' adekvatnu siet’
socialnych sluzieb uspokojujicu aj Specifické socidlne potreby. Okrem tychto
vyhranenych skupin st, samozrejme, uzivateI'mi socialnych sluZieb vSetci obyvatelia
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urCitého Uzemia, avSak naliehavost’ ich potrieb byva — Vporovnani s kritickymi
cielovymi skupinami — spravidla nizsia.

Verejnost a d'alSie organizacie

Verejnost’ ma byt priebezne oboznamovana so zdmermi, vysledkami a ciel'mi
komunitného planovania, ¢o zabezpe¢i samosprava vhodne zvolenou informacénou
stratégiou. Pri priprave komunitného planu st oslovené a vyzvané k spolupraci aj
dalSie organizacie, zaujmové skupiny, obcCianske iniciativy, etnické skupiny a iné
subjekty, ktorych sa komunitné planovanie tyka. Pritom plati, ze ¢im réznorodejSie
spektrum subjektov sa do komunitného planovania zapoji, tym kvalitnejsi je vystup
z tohto procesu.

Legislativne normy a strategické dokumenty

Zakladnt pravnu normu v oblasti poskytovania socialnych sluzieb predstavuje
zdkon ¢. 448/2008 Z.z. osocidlnych sluzbach ao0zmene adoplneni zikona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov, ktory stanovuje pravny ramec poskytovania sociadlnych sluzieb,
financovania socialnych sluzieb a dohl'adu nad poskytovanim socialnych sluzieb.

Tento zakon d’alej doplnaji:

v’ zékon ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni,

v' zdkon ¢&. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nidzi a o zmene a doplneni
niektorych zékonov,

v' zékon ¢. 601/2003 o zivotnom minime a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

v’ zékon €. 36/2005 Z. z. o rodine a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

v’ zékon ¢&. 305/2005 Zb. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

v' dalsie zakony.

Okrem legislativnych noriem tvoria podklad pre spracovanie komunitného
planu aj-viaceré strategické a planovacie dokumenty:

Miestne dokumenty:

v Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja mestskej casti Bratislava-
Petrzalka na roky 2016 — 2023,

v' Komunitny plan socialnych sluzieb MC Bratislava-Petrzalka 2013 — 2017,

v Prioritné ciele mestskej Casti Bratislava-Petrzalka na roky 2015 — 2018,
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v’ Statat hlavného mesta SR Bratislavy,

v Komunitny plan socidlnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy 2013 — 2018,

v" Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja hlavného mesta SR Bratislavy na
roky 2010 — 2020.

Regionalne dokumenty:

v’ Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja Bratislavského samospravneho
kraja na roky 2014 — 2020.

Narodné dokumenty:

v’ Stratégia deinstitucionalizacie socialnych sluzieb a nahradnej starostlivosti
Vv SR,

v’ Narodny program aktivneho starnutia na roky 2014 — 2020,

v" Narodny program reforiem — SR 2015 (zriadenie zariadeni starostlivosti o deti,
Zzamestnavanie zien, zamestnanost a sociilna inklazia, zlepSenie kvality a
dostupnost’ socialnych sluzieb diverzifikdciou financovania poskytovatel'ov
socialnych sluzieb a jednozna¢nejSim vymedzenim kompetencii zodpovednych
subjektov),

v/ Narodny program rozvoja Zivotnych podmienok o0s6b so zdravotnym
postihnutim na roky 2014 — 2020,

v’ Narodny akény plan pre elimindciu a prevenciu ndsilia na zenach na roky 2014
— 2019,

v" Narodna stratégia na ochranu deti pred nasilim,

v" Narodna stratégia zamestnanosti do roku 2020,

v Narodny akény plan prechodu z institucionalnej na komunitnu starostlivost’
V systéme socialnych sluZieb na roky 2012 — 2015,

v’ Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020.

Dokumenty EU:

v" Europa 2020,

v Amsterdamska zmluva — hlava IX, ¢lanky 136 — 145. Amsterdamska zmluva
posilituje zakladné principy ako st 'udské prava a socidlne prava,

v’ Lisabonska zmluva — program radikalnej obnovy EU v ekonomickej a socialne;
oblasti,

v Dohovor o ochrane I'udskych prav a zakladnych slobod,

v Dohovor o pravach dietat’a,

v Dohovor o pravach 0sdb so zdravotnym postihnutim,

v" Europska socialna charta.
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Kompetencie mestskej ¢asti v oblasti poskytovania socialnych sluzieb

Kompetencie mestskej ¢asti v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb definuje
dokument Statat hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy. Podla &lanku 32
,,P0sobnosti mestskej Casti v oblasti socidlnych sluzieb*, bodu 10) mestska Cast’:

a. vypracuva, schvaluje komunitny plan socialnych sluzieb vo svojom tzemnom
obvode,
utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja,
je spravnym organom v konaniach o:

e odkazanosti na socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov, v zariadeni
opatrovatel'skej sluzby, v dennom stacionari, na opatrovatel'ska sluzbu,

e zaniku odkazanosti na socialnu sluzbu,

e odkézanosti na sociadlnu sluzbu po zmene stupiia odkazanosti,

e povinnosti rodicov alebo deti platit’ thradu za socidlnu sluzbu alebo jej
éast’,

d. vyhotovuje posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu, méze poverit’ pravnickt
osobu, ktoru zriadila alebo =zalozila, vykonavanim socialnej posudkovej
¢innosti na ucely vyhotovenia posudku o odkdzanosti na socialnu sluzbu,

e. poskytuje alebo zabezpecuje poskytovanie:

e socialnej sluzby v zariadeni opatrovatel’'skej sluzby,

e socidlnej sluzby v dennom stacionari,

e opatrovatel'skej sluzby,

e prepravnej sluzby,

e odl'ah¢ovacej sluzby,

e pomoci pri osobnej starostlivosti o diet’a,

f. moze poskytovat’ alebo zabezpeCovat’ poskytovanie:

e socialnej sluzby na zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na
uspokojovanie  zdkladnych  Zivotnych  potrieb v noclahdrni,
V nizkoprahovom dennom centre,

e socialnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu
a Vv zariadeni pre seniorov,

g. poskytuje zakladné socidlne poradenstvo,

h. moze poskytovat’ alebo zabezpeCovat’ poskytovanie aj inych druhov socialne;
sluzby,

I. uzatvara zmluvu o:

e poskytovani socialnej sluzby,

e poskytovani finanéného prispevku pri odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby pri tkonoch sebaobsluhy a finan¢ného
prispevku na prevadzku poskytovanej socialnej sluzby neverejnému
poskytovatel'ovi socidlnej sluzby,
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e uhradeni ekonomicky opravnenych nékladov s inou obcou alebo inym
poskytovatel'om socidlnej sluzby, ktorého zriadila alebo zalozila ina
obec alebo iny vyssi izemny celok,

e zabezpeCeni poskytovania socialnej sluzby s buducim poskytovatelom
socialnej sluzby,

J. zriad'uje, zaklada a kontroluje zariadenie opatrovatel'skej sluzby a denny
stacionar,

k. moéze zriadovat, zakladat akontrolovat noclaharen, nizkoprahové denné
centrum, nizkoprahové denné centrum pre deti arodinu, zariadenie pre
seniorov,

I. moze zriad'ovat, zakladat akontrolovat aj iné zariadenia podla zakona
0 socidlnych sluzbach,

M. je povinnd uhradit’ ekonomicky oprédvnené naklady,

n. poskytuje finanény prispevok pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby pri tkonoch sebaobsluhy a finan¢ny prispevok na prevadzku
poskytovanej socidlnej sluzby neverejnému poskytovatel'ovi socialnej sluzby,

0. moze poskytovat finanény prispevok na prevadzku poskytovanej socialnej
sluzby neverejnému poskytovatel'ovi socialnej sluzby,

p. moze poskytovat’ finanény prispevok pri odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc
inej fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy a finanény prispevok na
prevadzku poskytovanej socidlnej sluzby poskytovatel'ovi socialnej sluzby,

g- kontroluje hospodérenie s finanénym prispevkom pri odkdzanosti fyzickej
osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy a s finan¢nym
prispevkom na prevadzku poskytovanej socidlnej sluzby,
uklada opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov,

S. kontroluje ucelnost’ vyuzitia finan¢nych prostriedkov,

t. vedie evidenciu:

e posudkov 0 odkazanosti na socialnu sluzbu podla stupiia odkazanosti
fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,

e rozhodnuti,

e prijimatelov socidlnych sluZieb vo svojom tizemnom obvode,

u. vyhladava fyzické osoby, ktorym treba poskytnut’ socidlnu sluzbu,
poskytuje Statistické udaje z oblasti poskytovania socialnych sluzieb $tatnym
organom socidlnych sluzieb na ucely spracovania Statistickych zistovani
a administrativnych zdrojov,

w. uhradza poskytovatel'ovi zdravotnej starostlivosti zdravotné vykony na ucely
posudenia odkdzanosti na socialnu sluzbu,

X. je spravnym organom v konaniach o0 odkazanosti na socialnu sluzbu
u fyzickych osob v zariadeniach v zriad’'ovatel'skej posobnosti mestskej Casti.
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ANALYTICKA CAST

Socio-demograficka analyza

Vyznamnou sucastou analytickej casti komunitného planu ako nastroja
strategického riadenia oblasti socialnych sluzieb je socio-demograficka analyza, ktora
charakterizuje obyvatel'stvo zijlice na uritom uzemi na zaklade r6znorodych kritérii.
Blizsie poznanie charakteristik obyvatel'stva umozni samosprave lepSie spoznat’
prostredie, v ktorom sa komunitné planovanie odohrava a od ktorého sa odvija.
V ramci tejto podkapitoly teda blizSie Specifikujeme zakladné cielové skupiny
socidlnych sluzieb, na co v nasledujucej podkapitole nadviazeme konkrétnymi
socialnymi sluzbami, ktoré mestska cast’ svojim obyvatel'om v sucasnosti poskytuje.

Obyvatelia, rodiny, deti a mladez

Mestska cast’ Bratislava-Petrzalka je jednou zo 17 bratislavskych mestskych
Gasti. Ma 103 473 obyvatelov (adaj SU SR k 31.12.2016) ajej celkova rozloha je
28,68 km?. Mestska ast’ pozostava z 9 miestnych Casti: Dvory, Haje, Janikov dvor,
Luky, Ovsiste, Kopcany, Zrkadlovy haj, Kapitulsky dvor, Stary haj. Spolu s mestskou
Castou Jarovce, Rusovce a Cunovo patri mestska Cast’ Petrzalka do okresu Bratislava
V.

Podl'a posledného Séitania obyvatel'ov, domov a bytov z roku 2011 sa na tizemi
mestskej Casti Bratislava-Petrzalka nachadza 1 628 domov (z toho 98 % obyvanych)
a 45 413 bytov (z toho 99 % obyvanych). Pocet obyvatel'ov mestskej ¢asti ma podl'a
Statistického tiradu SR klesajicu tendenciu. Vyvoj poétu obyvatel'ov trvalo Zijicich na
uzemi mestskej Casti zachytava nasledujaci graf.

Trvale byvajuce obyvatel'stvo k 31.12.
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Graf & 1 Vyvoj poétu obyvatePov MC Bratislava-Petrzalka v rokoch 2006 — 2016. Zdroj: SU SR.
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Prevahu zien v mestskej Casti moZzeme pozorovat’ pocas celého sledovaného
obdobia 2006 — 2016. Najnovsi dostupny udaj z roku 2016 hovori o pomere 52,65 %
zien ku 47,35 % muzom. Tato skutocnost’ je v stlade s celoslovenskym trendom, kedy
vo vicsine slovenskych miest a obci zije viac Zien, pretoze tieto sa dozivaju vysSieho
veku astacasne podiel poproduktivneho obyvatel'stva postupne rastie (dochadza
k starnutiu obyvatel'stva).

Pohlavna Struktira obyvatel'stva mestskej Casti
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Graf &. 2 Rodova skladba obyvatel’stva MC Bratislava-Petrzalka, 2006 — 2016. Zdroj: SU SR.

Dal§imi vyznamnymi charakteristikami, ktoré by v procese planovania
komunitnych socidlnych sluZieb nemali zostat’ nepovSimnuté, si prirodzeny prirastok
(resp. ubytok), mechanicky prirastok (resp. bytok) a celkovy prirastok (resp. ubytok)
obyvatel'stva mestskej Casti. Zatial' ¢o prirodzeny prirastok/abytok nas informuje
o rozdiele medzi poftom Zzivonarodenych a poctom zomrelych na urcitom uUzemi,
mechanicky prirastok/abytok zachytdva rozdiel medzi poctom pristahovanych osob
na urCité Uzemie a poctom vystahovanych o0sob ztoho istého tzemia. Celkovy
prirastok/ubytok je nasledne suhrnom (sGétom) prirodzeného a mechanického
prirastku/Ubytku a zachytava celkovy pohyb obyvatel'stva v rdmci urcitého Gzemia.

Rozdiel medzi zmiefiovanymi ukazovatel'mi spociva tiez V nastrojoch, akymi
moze mestska Cast’ Bratislava-Petrzalka vplyvat' na ich pozitivny vyvoj. V snahe
0 dosahovanie, resp. zvySovanie prirodzeného prirastku jej moze byt napomocna:

v' nepriama podpora miery pérodnosti, napr. prostrednictvom podpory byvania
pre mladé rodiny, podpory a rozSirovania vol'noCasovych aktivit pre deti a
mladez, rozSirovania kapacit zariadeni pre deti v predskolskom veku
a rozsirovania kapacit skolskych zariadeni a pod.,

v’ posobenie na zniZovanie miery amrtnosti, napr. informa¢nymi kampatiami
propagujucimi zdravy zivotny Styl, podporou kvalitnych socidlnych zariadeni
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s vyskolenym persondlom a podporou moznosti travenia vol'ného ¢asu seniorov
tak, aby viedli aktivny, spokojny a pestry Zivot.

Dosahovanie, resp. zvySovanie mechanického prirastku uz zahta podstatne
viac aktivit, ato nielen v socialnej, ale aj hospodarskej a environmentalnej oblasti.
Zaujemcovia o byvanie v urCitej lokalite zvazuju Siroké spektrum faktorov — od
obcianskej vybavenosti, cez kvalitu a dostupnost’ technickej infrastruktiry ¢i moznosti
socialneho vyzitia az po dostupnost’ zelene na danom tzemi.

Aj ked vzhladom na vyS$Sie uvedené sa modZu prirodzeny a mechanicky
prirastok javit' ako dva separatne ukazovatele, v skuto€nosti sa moézu, ale nemusia
vzajomne ovplyviiovat. Napriklad, ak na uritom Uzemi existuje dobre rozvinutd
infrastruktara pre mladé rodiny s detmi, existuje predpoklad, ze mladi 'udia sa na toto
uzemie budu st'ahovat’ s cielom zalozit’ si rodinu, ¢o sa prejavi na mechanickom, ale aj
prirodzenom prirastku. Podobne, ak na uritom tuzemi existuje dobre rozvinuta
infraStruktura pre seniorov, moze toto uzemie lakat’ seniorov z inych miest a obci, aby
sa pristahovali, ¢o sa mdze prejavit’ na miere tmrtnosti.

Pocet Zivonarodenych osob v mestskej Casti Bratislava-Petrzalka v uplynulej
dekade medzirocne rastol aj Klesal, avSak pocas roka 2016 sa na izemi mestskej Casti
narodilo 0 314 deti viac ako na zaciatku sledovaného obdobia pocas roku 2006. Do
roku 2011 mézeme sledovat’ kazdoro¢ny narast poctu zivonarodenych. Pocet
zomrelych je vposlednych 10 rokoch relativne stabilny, ani v jednom roku
nepresiahol pocet Zivonarodenych, prave naopak, pocet zivonarodenych si udrzuje
vyraznu prevahu.

Zivonarodeni, zomreli, prirodzeny prirastok
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Graf & 3 Zivonarodeni, zomreli, prirodzeny prirastok v MC Bratislava-Petrialka, 2006 — 2016. Zdroj: SU SR.
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S¢itanim poctu zivonarodenych a poctu zomrelych o0s6b na uritom uzemi
ziskavame hodnoty prirodzeného prirastku, resp. ibytku obyvatel’stva. VV mestskej
Casti Bratislava-Petrzalka m6zeme pozorovat’ prirodzeny prirastok v kazdom jednom
roku sledovaného obdobia. Najvdacsi rozdiel medzi poctom Zivonarodenych
a zomrelych vznikol v roku 2011, kedy saldo predstavovalo 781 osdb. Uvedené mdze
indikovat’ udrziavanie prirodzeného prirastku aj v najblizsich rokoch.

Tab. & 1 Vyvoj prirodzeného prirastku v MC Bratislava-Petrialka v rokoch 2006 — 2016. Zdroj: SUSR

Pocet pristahovanych osob na Gizemie mestskej Casti ako aj pocet osob, ktoré
sa z mestskej Casti vystahovali, bol v uplynulej dekade relativne stabilny, priCom
pocet vystahovanych osob po cely Cas prevysoval pocet pristahovanych osdb. Tento
jav mozno povazovat’ za nepriaznivy, ked’ze vypoveda o celkovej atraktivite prostredia
naprie¢  vSetkymi oblastami — nielen socidlnou, ale aj hospodarskou
a environmentalnou. Pocéet vystahovanych osdb bol zatial’ najvyssi v roku 2016, pocet
pristahovanych taktiez v tom istom roku.

Pristahovani, vystahovani mechanicky ubytok
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Graf & 4 Pristahovani, vystahovani, mechanicky iibytok v MC Bratislava-Petrialka, 2006 — 2016. Zdroj: SU SR.
Z vyssie uvedeného grafu nemozno konstatovat in€, iba niekolko rokov

pretrvavajuci mechanicky tbytok obyvatel’stva mestskej casti Bratislava-
Petrzalka, ¢o dokumentuje aj nasledujuca tabul’ka.

22



KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MC BRATISLAVA-PETRZALKA 2018 — 2022

Tab. & 2 Vyvoj mechanického iibytku v MC Bratislava-Petrfalka v rokoch 2006 — 2016. Zdroj: SUSR

Aj ked’ v mestskej Casti Bratislava-Petrzalka dochadza kazdoro¢ne k relativne
vysokému mechanickému ubytku obyvatel'stva, vykazuje Gizemie kazdoro¢ne znacny
prirodzeny prirastok V poéte svojich obyvatel'ov. Mdze to znamenat’, ze V mestskej
Casti sa sice rodi vela deti (v porovnani s po¢tom zomrelych), avSak nasledne sa rodiny
S tymito det'mi stahuju do ich mestskych Casti, miest a obci. Uvedené je mozné usudit’
po zohladneni vyvoja priemerného veku obyvatel'stva, ktory kazdoro¢ne narasta (vid’
Graf ¢. 7). Vyvoj celkového pohybu obyvatel’stva zachytava nasledujuci graf.

Celkovy pohyb obyvatel’stva
0%006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

-300
-400
-500
-600
-700

-800
Graf & 5 Vivoj celkového pohybu obyvatel’stva v MC Bratislava-Petrialka, 2006 — 2016. Zdroj: SU SR.

Podl'a udajov zo Scitania obyvatelov, domov a bytov z roku 2011 obyvatelia
Petrzalky slovenskej narodnosti predstavuju 92,26 % z celkového poctu obyvatel'ov
mestskej ¢asti. Druhou najviac zastiipenou narodnostou je mad’arska (3,32 %), tretou
¢eska narodnost’ (1,13 %). Ostatné narodnosti su v mestskej Casti zastipené menej
ako jednym percentom.

Pokial’ ide o skladbu obyvatel'stva mestskej Casti z hladiska vierovyznania,
polovica (50,49 %) obyvatelov Petrzalky sa hlasi k Rimskokatolickemu
vierovyznaniu, vyse 33 % obyvatelov je bez vyznania a takmer 5 % obyvatel'ov sa
hlasi k Evanjelickej cirkvi augsburského vyznania. Ostatné vierovyznania su
v mestskej cCasti zastipené menej ako jednym percentom. Prehlad pocetnejSich
narodnosti Zijucich v Petrzalke a skladbu obyvatel'stva mestskej Casti z hl'adiska
vierovyznania zachytavaju nasledujuce 2 tabul’ky.
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1. slovenska 92,26 % 1. Rimskokatolicke 50,49 %
2. mad’arska 3,32 % 2. Bez vyznania 33,48 %
. Ceska 1,13 % jelicka ci
3 ce,s a ,13 % 3 Evanjelicka 01r1fev 4,74 %
4. rusinska 0,19 % augsb. vyznania
5. moravska 0,17 % 4, Gréckokatolicke 0,86 %
; 0 ;
6. nemec}<a 0,15 % 5 Reformo’vane 0.51 %
7. ruska 0,10 % krest'.
8. pol'ska 0,10 % 6. Pravoslavne 0,39 %
9. ukrajinska 0,10 % 7. | Jehovovi svedkovia 0,37 %
; 3 -
10. romska 0,09 % 8. Evanjehc.ka‘CIr’kev 0.27 %
11. bulharska 0,06 % metodisticka
12. chorvatska 0,06 % 9. | Krestanské zbory 0,19 %
13. srbska 0,05 % 10. Cirkev bratska 0,14 %
e J 0 roe
14. mdovskg 0,03 % 11 Bratska_Jednota 0.14 %
15. | ostatné a nezistené 2,18 % baptistov
Tab. ¢. 3 a4 Narodnost a vierovyznanie. SODB 13. | ostatné a nezistené 8,30 %
2011.

Z hl'adiska vzdelanostnej $truktiry obyvatel'stva mestskej Casti Bratislava-
Petrzalka majti podl'a S¢itania obyvatel'ov, domov a bytov z roku 2011 najvacsi podiel
na celkovom pocte obyvatel'ov mestskej Casti 0soby s vysokoskolskym vzdelanim II.
stupna (viac ako 30 %), osoby s Gplnym strednym odbornym vzdelanim s maturitou
(viac ako 20 %) a osoby bez vzdelania (viac ako 11 % obyvatel'ov mestskej ¢asti).

Uvedené svedc¢i jednak o dobrej dostupnosti vysokoskolskych zariadeni pre
obyvatelov mestskej Casti, ale je tiez odrazom vSeobecnej dostupnosti
vysokoskolského vzdelania, ktordt mozno pozorovat’ v podmienkach Slovenska, kde
podiel vysokoskolsky vzdelanych osob dosahuje podstatne vyssie hodnoty ako v inych
krajinach EU. Na margo po&etnej skupiny osob bez vzdelania je ziaduce dodat’, Ze tato
skupina pozostava predovSetkym z deti, ktoré eSte nezacCali navsStevovat alebo este
nemaju ukoncéené zakladné vzdelanie. Vzdelanostni skladbu obyvatel'stva mestskej
Casti podrobnejSie zachytava nasledujuca tabul’ka.

Bez vzdelania 11,06 %
Zakladné vzdelanie 6,68 %
Ucnovské vzdelanie bez maturity 7,12 %
Stredné odborné vzdelanie bez maturity 6,25 %
Uplné stredné uétiovské vzdelanie s maturitou 3,07 %
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Uplné stredné odborné vzdelanie s maturitou 20,10 %
Uplné stredné vSeobecné vzdelanie s maturitou 6,60 %
Vyssie odborné vzdelanie 2,36 %
Vysokoskolské vzdelanie bakalarske 3,81 %
Vysokoskolské vzdelanie magisterské, inzinierske, doktorské 30,11 %
Vysokoskolské vzdelanie doktorandské 2,02 %
Nezistené 0,82 %

Tab. & 5 Dosiahnuté vzdelanie obyvatel’ov mestskej Casti Bratislava-Petrfalka. Zdroj: SODB 2011.

Vyznamnou charakteristikou z hl'adiska pldnovania socidlnych sluzieb je
ekonomicka aktivita obyvatel’stva. Pre socidlny systém v podmienkach Slovenskej
republiky je priznacny trend, kedy Coraz mensi pocet ekonomicky aktivnych 0s6b
vytvara hodnoty pre Coraz vacsi pocet ekonomicky neaktivneho obyvatel'stva. Takato
situdcia méa negativny dopad na verejné financie aVkonecnom dosledku sa
odzrkadl'uje na kvalite Zivota vSetkych obyvatelov.

Na tzemi mestskej Casti Bratislava-Petrzalka zije podl'a posledného S¢itania
obyvatel'ov, domov a bytov 62,44 % ekonomicky aktivnych osob. Z celkového poctu
obyvatelov mestskej Casti je 52,88 % pracujicich a 5,44 % nezamestnanych (ide
0 tdaje SODB z roku 2011, ktoré sa nezhodujti z tdajmi SU SR uvadzanych v KPSS
nizsie v ¢asti venovanej osobam ohrozenym socialnym vylucenim). Deti do 16 rokov
sa na obyvatel'stve Petrzalky podielaji 11,64 percentami, dochodcovia 14,09
percentami. Podrobnej$iu Struktiru obyvatel'stva mestskej Casti Bratislava-Petrzalka
podl'a ekonomickej aktivity zachytava nasledujuca tabul’ka.

Pracujuce obyvatel’stvo (s vynimkou déchodcov) 52,88
Pracujuci dochodcovia 3,71
Nezamestnani 5,44
Osoby na materskej dovolenke 0,41
Ekonomicky aktivne obyvatel’stvo 62,44
Deti do 16 rokov 11,64
Dochodcovia 14,09
Osoby na rodi¢ovskej dovolenke 2,25
Osoby v domacnosti 0,48
Ziaci strednych §kol 2,37
Studenti vysokych §kol 3,77
Ekonomicky neaktivne obyvatel’stvo 34,60
Nezistena ekonomicka aktivita 2,96

Tab. ¢. 6 Ekonomicka aktivita obyvatel'stva mestskej casti Bratislava-Petrzalka. Zdroj: SODB 2011.
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Dalsou vyznamnou charakteristikou z hladiska komunitného planovania
socialnych sluzieb je produktivita obyvatel’stva. Napriklad neustdle sa zvicsujuca
skupina obcanov v poproduktivnom veku indikuje potrebu rozSirovania, resp.
budovania =zariadeni pre seniorov, dennych stacionarov, rozSirovania Kkapacit
opatrovatel'skej sluzby a zariadenia opatrovatel'skej sluzby, prepravnej sluzby,
socialnej sluzby stravovania sa v jedalni a pod. Naopak, zvicSujuca sa skupina deti
vyvoléava potrebu budovania jasli a podobne.

Na uzemi mestskej Casti Bratislava-Petrzalka v uplynulej dekdde moézeme
pozorovat’, ze podiel oséb v produktivhom veku na celkovom pocte obyvatelov
mestskej Casti postupom Casu klesa, avSak stiasne so zvd¢Sovanim sa poproduktivnej
skupiny sa zvdcSuje aj predproduktivna skupina obyvatel'stva. Inak povedané, sice
uZivatelov socialnych sluZieb je postupom ¢asu stale viac, aj skupina obyvatel'stva,
ktora v buducnosti vstupi do produktivneho veku a bude financovat’ chod niektorych
socialnych sluzieb, je stale vicsia.

Vekova skladba obyvatel'stva

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
m Predproduktivny vek m Produktivny vek = Poproduktivny vek

100

8

(@)

6

o

4

o

2

o

o

Graf & 6 Vyvoj podielu obyvatel’ov v predproduktivnom, produktivnom a poproduktivnom veku v ¢ Bratislava.
Petrialka, 2006 — 2016. Zdroj: SU SR.

Na ucely komunitného planovania je zaujimavé tieZ sledovanie vyvoja
priemerného veku obyvatelstva zijuceho na ur¢itom uzemi. VO vSeobecnosti je pre
regiony Eurdpskej unie charakteristické skor postupné starnutie obyvatelstva a
mestska Cast’ Bratislava-Petrzalka nie je vynimkou. Obyvatel'stvo Petrzalky postupne
starne a zatial’ ¢o na zaciatku sledovaného obdobia — v roku 2006 — bol priemerny vek
obyvatel'ov 37,06 rokov, na konci sledovaného obdobia v roku 2016 to uz bolo 41,44
rokov. Vyvoj priemerného veku obyvatelov Petrzalky v uplynulych 10 rokoch
zachytava nasledujuci graf.
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Priemerny vek obyvatel'stva mestskej Casti
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V ramci tejto podkapitoly sme si charakterizovali obyvatel'stvo mestskej Casti
Bratislava-Petrzalka z hladiska roznych Statistickych kritérii, pretoze aj z tychto
charakteristik komunitné pladnovanie vychadza. V nasledujucej textovej casti si
opiSeme 3 wuzSie cielové skupiny vyznaujice sa Specifickymi a naliehavejSimi
socialnymi potrebami, ktoré je v procese komunitného planovania prioritne potrebné
zohladnit’.

Seniori

V stcasnosti je pre viaceré eurdpske regiony priznané starnutie obyvatel'stva.
Tento vyvojovy trend predstavuje zna¢nll zat’az pre socialny systém, kedy stale menSia
skupina produktivnych o0sob pracuje na stale vacSiu skupinu os6b v poproduktivnom
veku. Uvedenad situécia je z dlhodobého hl'adiska neudrzatel'nd, a preto v sucasnosti uz
existuju strategické dokumenty a implementuji sa politiky zamerané na koordinaciu,
resp. zmieriovanie dopadov tohto nepriaznivého vyvoja.

Uvedené je pripadom aj mestskej Casti Bratislava-Petrzalka. Ako sme uviedli
v predchadzajuce] podkapitole venovanej obyvatel'stvu, priemerny vek obyvatel'ov
mestskej Casti sa postupne zvySuje a podiel poproduktivneho obyvatel’stva na
celkovom pocte obyvatelov postupne rastie — z 5,44 % v roku 2006 na 13,28 %
v roku 2016.
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Podiel poproduktivneho obyvatel'stva na celkovom poéte obyvatel'ov MC (v %)
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V stcasnosti Zije na uzemi mestskej Casti Bratislava-Petrzalka cca 13 741
starobnych doéchodcov, co predstavuje 13,28 % celkového poctu obyvatel'ov mestskej
asti (vychadzajuc zudajov SUSR — pocet obyvatefov apodiel obyvatelov
Vv poproduktivnom veku, udaje za rok 2016). Napriek formalnemu zaradeniu seniorov
do poproduktivnej zlozky obyvatel'stva viacero z nich aj po dosiahnuti déochodkového
veku pracuje. V mestskej Casti Bratislava-Petrzalka podiel pracujicich déchodcov
predstavuje 3,71 % z celkového poctu obyvatelov (posledny dostupny udaj zo
SODB z roku 2011). Této skuto¢nost’ moéze byt dosledkom dobrovolného rozhodnutia
seniorov socializovat’ sa a zit’ aktivny Zivot aj po dosiahnuti dochodkového veku, ale aj
nasledkom nepriaznivej financnej situécie, ktora by seniorom hrozila v pripade, ze by
namiesto pracovného prijmu poberali len starobny déchodok.

Existuje mnozstvo nastrojov, ktorymi modze samosprava zvysit kvalitu
a dostupnost’ socialnych sluzieb pre seniorov a znizit' riziko socidlnej exkluzie tejto
cielovej skupiny. Nastroje moézZzu byt preventivne alebo napravné. Nastrojmi
preventivneho charakteru su tie, ktorymi sa samosprava snazi predchadzat’ vzniku
problémov suvisiacich so socializaciou seniorov, akymi st napr. nedostatok kontaktu
sinymi l'ud'mi, nedostatok prilezitosti pre sebarealizdciu, nedostatok relevantnych
informacii a pod. Napravné nastroje prichadzaju na rad az vtedy, ak preventivne
opatrenia absentovali, neboli vhodne zvolené alebo neboli dostatocne ucinné. Medzi
typické napravné opatrenia patri poskytovanie roznych finan¢nych prispevkov.

Medzi Standardné socialne sluzby poskytované samospravami seniorom
mozno zaradit' napr. opatrovatel'ska sluzbu, sluzby dennych centier, stacionarov
a zariadeni pre seniorov, prepravnu sluzbu a socidlnu sluzbu poskytovana v jedalni.
Ako nastroj socializécie seniorov a prevencie pred socidlnym vylacenim slizi Casto
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organizovanie rdznych kultirnych, vzdelavacich ¢i spolocenskych podujati prave pre
tuto cielova skupinu.

TaZko zdravotne postihnuti

Tazko zdravotne postihnuté osoby — aj ked’ navonok vystupujii pod tymto
vSeobecnym, suhrnnym oznacenim — s vel'mi Clenitd cielovéa skupina komunitného
planovania, v ramci ktorej sa potreby jednotlivcov spravidla vyrazne ligia. Tazko
zdravotne postihnutymi su fyzické osoby, ktorych miera funkénej poruchy je
najmenej 50 %. Takymito osobami mo6zu byt napriklad osoby s pohybovym c¢i
zmyslovym postihnutim, 0soby s duSevnymi poruchami a poruchami spravania sa,
0soby s poruchami nervového systému, ale aj 0soby s poruchami vyzivy a premeny
latok (celiatici, diabetici) a pod. Z uvedeného je zrejmé, ze potreby TZP os6b v ramci
jednotlivych skupin postihnutia tak, ako ich definuje zakon ¢. 447/2008, nemusia byt
a spravidla ani nie st totozné, preto pri planovani socialnych sluZieb nemozno t'azko
zdravotne postihnutych vnimat® ako homogénnu skupinu. V tejto suvislosti je
potrebné dodat’, e okrem samotného druhu postihnutia na potreby TZP vplyvaju aj
d’alsie faktory — socialne zazemie, vek, vzdelanie a pod.

Aby mohlo byt planovanie komunitnych socialnych sluzieb pre TZP osoby
efektivne, je Ziaduce, aby samosprava disponovala Statistickymi datami
0 §truktire postihnutia a d’al§ich socidlnych charakteristikich TZP ob¢anov. Na
i¢ely komunitného planovania boli $tatistiky ziskané z Ustredia prace, socialnych veci
arodiny SR. Prehl’ad tazko zdravotne postihnutych Zijicich na tizemi MC Bratislava-
Petrzalka Vv ¢leneni podla vekovych kategorii, pohlavia a typu postihnutia zachytavaja
nasledujtce tabul’ky.

- z toho muzi 2412
- z toho Zeny 3020
| Vekoviskupina |  Pofet | Vekovéskupina |  Pofet |
0 — 2 roky 7 50 — 59 rokov 1023
3 — 4 roky 37 60 — 61 rokov 466
5 — 15 rokov 205 62 — 69 rokov 1291
16 — 17 rokov 35 70 — 79 rokov 565
18 — 24 rokov 126 80 — 89 rokov 273
25 — 39 rokov 880 90 — 99 rokov 69
40 — 49 rokov 455 100 a viac rokov 0
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Skupina I: Infekéné a parazitarne choroby 3 3 6
Skupina II: Choroby krvi, krvotvornych 97 34 61
organov a poruchy imunitnych mechanizmov
Slr<11.p1na IT: Endokr,mne poruchy, poruchy 281 957 538
vyzivy a premeny latok
Sku’plna. IV: DuSevné poruchy a poruchy 351 382 733
spravania sa
Skupina V Nervovy s:ystem (poskodenie 334 306 640
mozgu, miechy, periférnych nervov)
Skupina VI: Zrak 58 85 143
Skupina VII: Poskodenie ORL organov
(sluchovy, rovnovazny organ, dychacie a 72 91 163
hltacie organy) a d’alsie ORL postihnutia
Skupina VIII: Srdce a obehové tstrojenstvo 185 116 301
Skupina IX: Dychacia sustava 34 46 80
Skupina X: Traviace ustrojenstvo 145 252 397
Skupina XI: Ochorenie koze 13 35 48
Skupina XII: Pohybovy a podporny aparat 360 546 906
Skupina XIII: Mocové ustrojenstvo 66 39 105
Skupina XIV: Pohlavné organy 34 241 275
Skupina XV: Hlava a tvar 8 6 14
Skupina XVI: Kombinované postihnutie

1 1 2
zraku a sluchu
Nezaradené 597 756 1353

Tab. & 7, 8,9 TZP podl’a veku a pohlavia %ijiici v MC Bratislava-Petrfalka k 31.3.2017. Zdroj: UPSVR

Na tzemi mestskej Casti Bratislava-Petrzalka ma trvaly pobyt 5 432 t'azko
zdravotne postihnutych obc¢anov, z ktorych vacsiu cast’ (cca 55,60 %) tvoria Zeny.
Najviacsi pocet TZP ob&anov sa nachadza vo vekovej kategérii 62 — 69 rokov a 50 —
59 rokov. Pokial’ ide o konkrétny druh t'azkého zdravotného postihnutia, najviac 0sdb
trpi postihnutim pohybového a podporného aparatu (cca 16,68 % TZP),
dugevnymi poruchami a poruchami spravania sa (cca 13,49 % TZP), postihnutim
nervového systému (cca 11,78 % TZP), endokrinnymi poruchami, poruchami vyzivy
a premeny latok (cca 9,90 % TZP) a postihnutim traviaceho tstrojenstva (cca 7,30 %
TZP). Pri cca 24,91 % TZP osobach tstredie prace, socialnych veci arodiny SR
skupinu postihnutia neeviduje.
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Osoby ohrozené socidlnym vylicenim

Socialne vylucenie predstavuje stav dlhodobej separacie jednotlivca od
spoloc¢nosti, ktory moze nastat’ ako désledok réznych, niekedy nahlych skuto¢nosti,
najcéastejSie vSak v dosledku straty zamestnania, nedostato¢ného vzdelania,
tazkého zdravotného postihnutia, staroby, zavislosti od navykovych latok,
finan¢nej nestability, povodu, rasy, prisluSnosti k etniku ¢i vierovyznaniu.
Socialne vylucenie sa prejavuje nezaujmom jednotlivca, resp. skupiny I'udi s uréitymi
znakmi 0 zvySok spolo¢nosti alebo/a sucasne nezaujmom spolocnosti o tohto
jednotlivca/tito skupinu. Socialne vylucené osoby predstavuju minoritu a ich socidlne
problémy a potreby st vyrazne odlisné od problémov a potrieb majority, mézu mat’
dokonca az existenény charakter. Osoby stojace ,,na okraji* spolo€nosti obvykle
svoju situaciu nedokazu riesit’ samostatne, ale si odkazané na pomoc a spolupatri¢nost’
inych l'udi. Tam, kde zlyha rodina a blizki znami, nastupuje pomoc vyssich instancii.

Samosprava disponuje relativne Sirokou Skdlou nastrojov, ktorymi moze
predchadzat’ socidlnemu vyliceniu alebo eliminovat’ jeho désledky. Aj v tomto pripade
modzeme opatrenia roz€¢lenit’ na preventivne a napravné. Preventivnymi opatreniami
s najmd aktivity zamerané na osvetu obyvatel’stva (napr. v oblasti financnej
gramotnosti, Skodlivosti navykovych latok a pod.), informovanie verejnosti (napr.
0 voInych pracovnych miestach, vzdelavacich kurzoch a pod.), zdruZovanie Pudi
(kultarne a spoloCenské podujatia), podporu voPnocasovych moznosti (budovanie
Sportovisk, zakladanie zaujmovych spolkov a pod.) ardzne iné. Napravné opatrenia
zahfnaju poskytovanie réznych finanénych prispevkov, budovanie lieebni pre
Pudi zavislych od navykovych latok ¢i budovanie nocl’aharni pre Pudi bez domova
a pod.

Faktorom socialneho vylucenia v podmienkach Slovenskej republiky je
najCastejSie tazké zdravotné postihnutie ¢i staroba, ale aj dlhodoba nezamestnanost’ a
prislusnost’ k romskemu etniku, avSak prave mestska Cast’ Bratislava-Petrzalka nepatri
medzi problematické regiony pokial’ ide o mieru vyskytu romskych komunit. Dal§imi
skupinami ohrozenymi socialnym vylu¢enim st napr. osoby po vykone trestu, osoby
bez domova a tyrané osoby.

Pri pohlade na data Ustredia prace, socialnych veci arodiny SR sa ako
potencialnym rizikom mestskej cCasti Bratislava-Petrzalka ukazuje rastuci podiel
dlhodobo nezamestnanych v kaZdom uplynulom roku sledovaného obdobia. Zatial
¢o vroku 2010 dlhodobo nezamestnani predstavovali 22,10 % z celkového poctu
nezamestnanych, v roku 2015 uz bol tento podiel 36,60 %. Az najnovsi udaj z roku
2016 hovori o prvom medzirocnom poklese podielu dlhodobo nezamestnanych.
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L\:)eozlimesmani 3290 | 3966 | 4062 | 4101 | 3765 3347 | 2837

- Ztoho zeny | 1640 2072 | 2023 | 2042 1976 1748 1562

Nezamestnani 289 388 | 320 | 433 356 288 185
10 — 12 mesiacov
Nezamestnani 345 364 | 740 | 716 707 524 371
13 — 24 mesiacov
Nezamestnani 201 205 | 394 | 507 512 479 344
25 — 48 mesiacov
Nezamestnani 181 351 71 144 179 222 201

nad 48 mesiacov
Tab. ¢ 10 Vyvoj poctu nezamestnanych Zijiicich v MC Bratislava-Petrzalka. Zdroj: UPSVaR.

111 105 104

Podet obvvatel 105 104 103 103
ocet obyvatelov 778 | 763 | 468 | 914 | 395 | 935 | 473

Podiel nezamestnanych

na celkovom pocte 2,94 3,75 3,85 3,91 3,61 3,22 2,74

obyvatel'ov

Podiel dlhodobo

Nezamestnanych na 22,10 | 23,20 | 29,67 | 33,33 | 37,13 | 36,60 | 32,29

celkovom pocte

nezamestnanych

Tab. ¢ 11 Vyvoj podielu nezamestnanych Zijiicich v MC Bratislava-Petrzalka. Zdroj: UPSVaR a SU SR.

Historicky prvé séitanie 'udi bez domova v Bratislave ukazalo, ze najviac Pudi
bez domova (celkovo 29 %) ma trvaly pobyt v Petrzalke. Problematika I'udi bez
domova je primarne v kompetencii Magistratu hlavného mesta SR Bratislavy, ktoré
vypracovalo aj Koncepciu pomoci I'udom bez domova. Mestska Cast’ Bratislava-
Petrzalka pravidelne prostrednictvom pracovnikov socidlneho oddelenia monitoruje
ludi bez domova, poskytuje im poradenstvo apo splneni podmienok socidlnu
vypomoc. Okrem priamej pomoci mestskd cast' podporuje osoby bez domova
poskytovanim dot4cii ob¢ianskym zdruZeniam a neziskovym organizcidm, ktoré
pomahaji  obCanom bez pristreSia. Mestska Cast je otvorend spolupracam
s neverejnymi poskytovatelmi socialnych sluzieb v oblasti pomoci ludom bez
domova.

Viaceré Statistické data tykajice sa 0osob ohrozenych socidlnym vylicenim sa
eviduju v $pecializovanych institaciach (Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny SR,
Ministerstvo vnutra SR apod.), preto mozno povazovat mieru ich dostupnosti
a rychlost’ pristupu k nim z pohl'adu mestskej Casti za niz$iu. Problematicka je v tomto
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smere aj reprezentativnost’ dat, ked’ze nie kazda osoba ohrozena socialnym vylucenim
je v statistikach evidovana (napr. nie kazdy alkoholik je lieCeny, nie kazda tyrana
osoba domace nasilie nahlasi a pod.). Je to teda aj absencia dat, ktora do urcitej miery
znemoznuje poskytovanie spravnych socialnych sluzieb v adekvatnom rozsahu,
V spravnom c¢ase ana spravnom mieste, Co si samosprava uvedomuje, a preto ma
zaujem pracovat’ na zvySeni prisunu potrebnych dat aj tohto charakteru.

V ramci socio-demografickej] analyzy sme sa zamerali na Strukturu
obyvatel'stva mestskej Casti Bratislava-Petrzalka podla jednotlivych cielovych skupin,
na ktoré sa socidlne sluzby a komunitné planovanie zameriava, v nasledujicej textovej
Casti si blizsie Specifikujeme realne prostredie, od ktorého sa komunitné planovanie
odvija.

Analyza sucasného stavu v oblasti poskytovania socidalnych sluZieb

Analyza stcasného stavu v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb tzko
nadvizuje na socio-demografickli analyzu a predstavuje neoddelitelnt sacast
komunitného planu, pretoze iba na zdklade monitoringu sucasnej situacie je mozné
identifikovat’ silné a slabé stranky samospravy V oblasti poskytovania socialnych
sluzieb a navrhnat konkrétne moznosti ich budiceho rozvoja. V ramci nasledujuce;j
textovej Casti preto popisujeme aktualny stav socidlnej starostlivosti vo vztahu
k cielovym skupinam, ktoré sme blizsie Specifikovali v predchadzajicej kapitole.

Socialne sluzby poskytované mestskou ¢ast’ou Bratislava-Petrzalka

Na uzemi mestskej Casti Bratislava-Petrzalka sa nachadza 6 dennych centier
poskytujicich podla § 56 zakona o socialnych sluzbach socialne poradenstvo
a organizujucich zaujmovu ¢innost’ pre fyzické osoby, ktoré dovfsili dochodkovy vek
apre fyzické osoby stazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym
zdravotnym stavom. Ide o tieto denné centra:

e Denné centrum na Osuského ul. ¢. 3,
e Denné centrum na Haanovej ul. €. 8,

e Denné centrum na VySehradskej ul. €. 35,

e Denné centrum na ul. Mérie Medvedovej €. 21,
e Denné centrum na Stre¢nianskej ul. €. 18,

e Denné centrum na Gercenovej ul. €. 8.

V dennych centrach maji seniori kazdy pracovny defi moZnosti na stretnutia
ardzne aktivity. Okrem ruénych prac a spolo¢ného sledovania televizie tu mozu
seniori pracovat’ s pocitaom s pripojenim na internet ¢i digitdlnym fotoaparatom. Pre
seniorov su v dennych centrach organizované rdzne Kultirne podujatia, pohybové
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a vzdelavacie aktivity, sutaze, prednasky na rézne témy, jazykové kurzy a organizuju
sa vylety po Slovensku. Dal§imi moZnostami pre zmysluplné travenie &asu je
napriklad sezonny zber liecivych bylin a vychadzky do prirody.

V ramci Denného centra na Osuského ul. ¢. 3 a Denného centra na Medvedovej
ul. €. 21 je mestskou Castou prevadzkovana vydajna obedov. Vydajne mézu vyuzivat
poberatelia dochodkov s trvalym pobytom v Petrzalke na odoberanie obedov do
obedarov v dennych centrach.

Obyvatel'om mestskej casti, ktori sa nachddzaju v tazkej socidlnej situdcii,
pomaha mestska ¢ast’ od roku 2011 prostrednictvom Socialnej vydajne potravinového
aj nepotravinového tovaru nachadzajucej sa na Rovniankovej ulici ¢. 12. Socidlnu
vydajitu zasobuju traja dodavatelia tovarmi s bliziacou sa dobou ukoncenia
trvanlivosti, tovarmi s poskodenym obalom, pripadne tovarmi, ktoré boli uvolnené
z predajni v dosledku potreby vyprézdinovania skladov. V socidlnej vydajni sa za tovar
neplati peniazmi, ale ¢ipovou kartickou s bodovym kreditom, ktort ziska opravnena
osoba za symbolicky poplatok. Opravnenymi prijimatelmi bezplatnej pomoci
Vv socidlnej vydajni su invalidni a starobni dochodcovia s dochodkami do vysky 300
eur, rodiny stroma a viac maloletymi detmi, obCania vV hmotnej nudzi, odchovanci
detskych domovov pocas prvych troch rokoch po odchode z detskych domovov.

Fyzickej osobe, ktora je v krizovej socialnej situacii alebo v inej tazkej zivotnej
situdcii, priCom tito nedokaze riesit’ vlastnymi silami, moze byt poskytnutd krizova
pomoc prostrednictvom domaceho tiesiového volania.

Mestska cast’ Bratislava-Petrzalka prevadzkuje Stredisko socidlnych sluZieb
Petrzalka, v rdmci ktorého su poskytované nasledujice socidlne sluzby:

1. Zariadenia opatrovatel’skej sluzby — sidlia na Mlynarovi¢ovej ul. ¢. 23
a Vavilovovej ul. ¢. 18. Poskytuju socialnu sluzbu na urcity Cas plnoletej
fyzickej osobe, ktora je odkédzand na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej nemozno
poskytnut’ opatrovatel'sku sluzbu. V zariadeniach opatrovatel'skej sluzby sa
poskytuje: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlna rehabilitdcia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie,
pranie, Zehlenie, tidrzba bielizne a Satstva a utvaraji sa podmienky na tischovu
cennych veci. Poskytovanie tejto socidlnej sluzby upravuje § 36 zdkona
0 socidlnych sluzbach.

2. Opatrovatel’ska sluzba — so sidlom na Vavilovovej ul. ¢. 18. Opatrovatel'ska
sluzba je poskytovana fyzickej osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej fyzicke;j
osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej Il a zaroven je odkazana na pomoc
pri utkonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti o svoju domacnost a
zakladnych socialnych aktivitach. Opatrovatel'sku sluzbu nemoZno poskytovat’
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fyzickej osobe, ktorej sa poskytuje celoro¢na pobytova socialna sluzba, alebo
osobe, ktora je opatrovana osobou poberajucou prispevok na opatrovanie (ak
zakon neustanovuje inak), alebo osobe, ktorej sa poskytuje peniazny prispevok
na osobnt asistenciu, alebo osobe, ktorej je nariadena karanténa pre podozrenie
z nakazy prenosnou chorobou a pri ochoreni touto nakazou. Poskytovanie tejto
socialnej sluzby upravuje § 41 zékona o socialnych sluzbach.

3. Pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a podla § 31 zakona o socialnych
sluzbach. Ide o terénnu socialnu sluzbu poskytovanii rodi¢ovi dietata alebo
inej fyzickej osobe , ktord ma diet’a zverené do osobnej starostlivosti na zaklade
rozhodnutia sudu, ak nemoze zabezpeCit' sama alebo s pomocou rodiny riadnu
starostlivost’ o diet'a. Za pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta sa povazuju
najméd bezné Ukony starostlivosti o dieta alebo domadcnost, tkony osobnej
hygieny, stravovania, oSatenia, pomoc pri priprave na Skolské vyufovanie
a sprevadzanie diet’at’a.

4. Utulok pre matky s detmi — sidli na Vavilovovej ul. & 18. Poskytuje
ubytovanie a zabezpeCuje nevyhnutné podmienky na uspokojenie zakladnych
zivotnych potrieb na urcity ¢as podl'a § 26 zdkona o socidlnych sluzbach.

5. Zariadenie nudzového byvania — nachadza sa na Vavilovovej ul. ¢. 18.
Poskytuje ubytovanie na dobu urciti podl'a § 29 zédkona o socialnych sluzbach.
Cielovou skupinou su fyzické osoby nachadzajuce sa v nepriaznivej socidlnej
situdcii z dovodu ohrozenia spravania inych fyzickych osob alebo ak sa stali
obet'ou spravania inych o0sob.

6. Prepravna sluzba je poskytovand fyzickej osobe s tazkym zdravotnym
postihnutim odkadzanej] na individudlnu prepravu osobnym motorovym
vozidlom alebo fyzicke] osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom s
obmedzenou schopnost'ou pohybu po rovine alebo po schodoch a obmedzenou
schopnostou orientacie. Odkazanost na individudlnu prepravu osobnym
motorovym vozidlom sa preukazuje posudkom vydanym prisluSnym tradom
prace, socidlnych veci a rodiny na Ucely kompenzacie socidlnych doésledkov
tazkého zdravotného postihnutia podl'a osobitného predpisu. V mestskej Casti
je prepravna sluzba poskytovana od roku 2017. V pripade, Ze sa prepravna
sluzba stretne so zdujmom obyvatelov, bude v budicnosti jej kapacita
rozsirena.

7. OdPahcovaciu sluzbu poskytuje mestska cast’ podla § 54 zakona o socialnych
sluzbach. Odlahcovacia sluzba je poskytovand fyzickej osobe, ktord opatruje
fyzickl osobu s tazkym zdravotnym postihnutim, ak tato fyzickd osoba, ktora
opatruje, nemoZze opatrovanie vykondvat’. Odl'ahcovacia sluzba sa poskytuje na
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celé dni, najviac 30 dni v kalendarnom roku. Cielom odl'ahdovacej sluzby je
umoznit’ fyzickej osobe, ktord opatruje, nevyhnutny odpocinok na ucel
udrzania jej fyzického zdravia a dusevného zdravia a prevencie jeho zhorSenia.

Socidlne sluzby poskytované Hlavhym mestom SR Bratislava

Hlavné mesto SR Bratislava poskytuje na tzemi mestskej Casti Bratislava-
Petrzalka nasledujuce socialne sluzby:

e zariadenie pre seniorov Dom tretieho veku so sidlom na Polereckého ul. €. 2,
ktoré poskytuje celorocne pobytovou formou socidlne sluzby podla zakona
0 socialnych sluzbach fyzickej osobe, ktora dovisSila dochodkovy vek a je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby;

e zariadenie pre seniorov Petrzalsky domov pre seniorov so sidlom na
Rusovskej ceste €. 58, ktory poskytuje celorocne pobytovou formou socidlne
sluzby podl'a zdkona o socidlnych sluzbach fyzickej osobe, ktora dovisila
dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby;

e ubytovanie na prechodny pobyt osobam nachadzajiicim sa v krizovej Zivotnej
situdcii a zdkladné socidlne poradenstvo prostrednictvom Ubytovne Kopcany,
ktora sa nachadza na Kopcianskej ul. €. 90;

e bezpené zazemie aodborni pomoc dietatu, plnoletej fyzickej osobe
arodindm s trvalym pobytom v Bratislave, ktori sa ocitli v krizovej Zivotnej
situdcii anevedia ju zvladnut, prostrednictvom Krizového centra Repuls
nachadzajiceho sa na Budatinskej ul. €. 59/a.

Socialne sluzby poskytované Bratislavskym samospravnym krajom

Bratislavsky samospravny kraj je zriadovatelom Domovu socialnych sluzieb
pre deti a dospelych KAMPINO so sidlom na Haanovej ul. ¢. 36 — 38. Domov
poskytuje socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého
zdravotného postihnutia alebo nepriaznivého zdravotného stavu klientom s duSevnymi
poruchami a poruchami spravania sa.

Neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb

Okrem verejnych poskytovatelov pdsobia na izemi mestskej Casti Bratislava-
Petrzalka aj neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb. Vich zriadovatelskej
pOsobnosti st nasledujtce socialne sluzby:

e krizové centrum so zariadenim nudzového byvania a atulkom a krizové
stredisko, obe so sidlom na Medved’ovej ul. ¢. 2 - 4, ktorych zriad'ovatel'om je
zdruzenie Brana do Zivota, o. Z.,
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e poradenstvo, vol'noCasové a preventivne aktivity smerujuce k znizovaniu rizik
a dopadov socidlnopatologickych javov spojenych so socidlnym vylucenim,
ktoré st poskytované zdruzenim Ulita, 0. z. na Kopcianskej ulici €. 90,

e socidlne sluzby pre deti a mladych l'udi, ktori svoj vol'ny ¢as trdvia prevazne
v uliciach — tieto sluzby su poskytované zdruzenim Kaspian, 0. z. na
Ambroseho ul. ¢. 15 - 17,

e Spolo¢nost priatelov a deti z detskych domovov zdruzenia Usmev ako dar o.
z. so sidlom na Sevéenkovej ul. & 21 poskytuje socialnu sluzbu rodindm
nachadzajicim sa v krizovej situacii alebo ohrozeni zivota a zdravia,

e Slovenské hemofilické zdruZenie o. z. so sidlom na Antolskej ul. ¢. 11
obhajuje zaujmy a potreby ob¢anov s vrodenou krvacavou chorobou,

e zdruzenie Lepsi svet, n. o. so sidlom na Osuského ul. ¢. 8 poskytuje socialne
poradenstvo a socialnu sluzbu pobytovou aambulantnou formou mentalne
znevyhodnenym obc¢anom, ktori sii odkézani na pomoc a dohl'ad inej fyzickej
osoby,

e sluzbu $pecialneho denného pobytu pre osoby s poruchami paméte poskytuje
Centrum MEMORY, n. 0. na Mlynarovicovej ul. €. 21,

e noclaharen, teplu stravu a podmienky na vykon osobnej hygieny poskytuje
I'ud’om bez domova Betlehem sv. Matky Terezy na Rovniankovej ul. ¢. 10,

e zdravotnicke a opatrovatel'ské sluzby v domacom prostredi klienta poskytuju
Harris Slovakia a. s. a Empatia, n. 0. so sidlom na Haanovej ul. ¢. 26 a
Rideo, spol. s. r. 0. so sidlom na Rontgenovej ul. ¢. 12,

e pomoc l'ud’om, ktori sa ocitli na okraji spolo¢nosti, poskytuje zdruzenie Okraj,
0. Z. so sidlom na Gercenovej ul. ¢. 8/H,

e centrum Impulz, ZdruZenie na pomoc 'ud’om s mentialnym postihnutim
Vv Petrzalke na Turnianskej ul. ¢. 10 vytvara pre svojich klientov priestor pre
zazitkové ucenie, rozvoj tvorivosti a pracovné uplatnenie v chranenej dielni,

e Vv Domove socidlnych sluzieb zdruZzenia Most, n. 0. na Haanovej ul. ¢. 10 st
poskytované rehabilitatné sluzby, =zakladné socidlne poradenstvo a
podporované byvanie pre tazko zdravotne postihnuté osoby s duSevnou
poruchou,

e zdruzenie Odyseus, 0. z. so sidlom na Haanovej ul. ¢. 10 sa snazi o zachovanie
Tudskych prav a skvalitiovanie Zivota ohrozenych komunit, a to najméd osdb
uzivajucich drogy, pracujucich v sex-biznise a mladych l'udi s nedostato¢nym
pristupom k socidlnym sluzbam,

o Slovensky zviz telesne postihnutych so sidlom na Sevéenkovej ul. &. 19
zdruzuje obcCanov s telesnym postihnutim a obCanov s tazkym zdravotnym
postihnutim a poskytuje im socidlne poradenstvo, socialnu rehabilitaciu
a umoziluje zapozianie mechanickych vozikov,

37



KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MC BRATISLAVA-PETRZALKA 2018 — 2022

e paliativnu a hospicovu starostlivost’ smrtelne chorym a zomierajicim detom a
kurzy pre odbornu a laicki verejnost’” zamerané na starostlivost’ o choré deti
poskytuje organizacia Plamienok, n. 0. so sidlom na Zadunajskej ul. ¢. 6/A,

e zakladné socidlne poradenstvo a obhajobu prav osamelych matiek poskytuje
zdruzenie Forum osamelych matiek — FOMa, 0. z. so sidlom na
Lubovnianskej ulici €. 1,

e zakladné socialne poradenstvo sluchovo postihnutym ob¢anom poskytuje
Spolo¢nost’ Bratislavskej asociacie sluchovo postihnutych obc¢anov na
Budatinskej ul. ¢ 59/A,

e socialne sluzby pre seniorov poskytuje SUN RISE Dom pre seniorov, n. 0. so
sidlom na Bzovickej ul. ¢. 38,

e organizicia VYSNIVANY DOMOV, n. o. so sidlom na Fedinovej ul. ¢&. 7
poskytuje socidlne sluzby denného staciondra a prepravnej sluzby,

e organizacia Rafael dom, n. 0. so sidlom na Kutlikovej ul. ¢. 15 poskytuje
integrovanu socidlno-zdravotnicku starostlivost’ pre chorych a odkazanych l'udi
S postihnutim.

V suvislosti s poskytovanymi socialnymi sluzbami na tzemi mestskej Casti
Bratislava-Petrzalka moze byt obyvatelom napomocna Mapa socialnych sluzieb

prehladne znazoriiujuca ponuku socidlnych sluzieb ako aj zriad'ovatel'ov tychto
sluzieb, miesto poskytovania danej socidlnej sluzby a jej stru¢ny popis.

SWOT analyza

Na zéklade vysSie uvedeného popisu sucasnej situacie je mozné zostavit’ tzv.
SWOT analyzu, ktora sumarizuje silné a slabé stranky mestskej casti v oblasti
poskytovania socialnych sluzieb a identifikuje tiez prilezitosti a ohrozenia vplyvajuce
na jej rozvoj. Prehl'ad uvedenych atributov zachytava nasledujuca tabul’ka.

e cxistencia strediska socialnych e nedostatocnd kapacita socialnych
sluzieb zariadeni opatrovatel'skej sluzby

e poskytovanie opatrovatel’skej e slab4d siet zariadeni socidlnych
sluzby sluzieb pre I'udi so zdravotnym

e domace tiesiové volanie postihom

e poskytovanie odl'ahCovacej sluzby

e existencia zariadenia nudzového
byvania

e cxistencia Utulku pre matky
s detmi

e existencia dotaéného mechanizmu
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MC pre neziskové organizacie
zabezpecujuce krizovu intervenciu

e poskytovanie  stravovania  pre
seniorov, dotacia na stravovanie

e denné centra pre seniorov

e vydajne obedov v Dennom centre
na Osuského ul. €. 3 aDennom
centre na M. Medved’ovej ul. ¢. 21

e existencia Rady seniorov ako
poradného organu starostu

e Sociadlna vydajna pre I'udi v tazkej
socialnej situdcii

e aktivna  spolupraca  miestnej
samospravy s neziskovymi
organizaciami

e vysoka miera poznania socialnych
potrieb obyvatel'ov

e podpora a rozvoj informovanosti ¢ nedostatok zdrojov
e rozSirenie spoluprace SO e negativny demograficky vyvoj
sukromnym sektorom

e vytvorenie  pluralitného  trhu
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb

e tlak spotrebitelov na kvalitu
socialnych sluzieb

Tab. & 12 SWOT analyza. Zdroj: Program hospoddrskeho a socidlneho rozvoja mestskej ¢asti Bratislava-
Petrialka na roky 2016 — 2023, Komunitny plan socidalnych sluZieb mestskej casti Bratislava-PetrZalka 2012
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Vyhodnotenie plnenia predchadzajiceho KPSS

Oddelenie socidlnych veci Miestneho uradu mestskej Casti Bratislava-Petrzalka
vyhodnotilo plnenie jednotlivych priorit komunitného rozvoja socidlnych sluzieb za
obdobie od 1. januara 2013 do 31. decembra 2016*. Nizsie v texte uvadzame jednotlivé
priority rozvoja a k nim informacie o tom, do akej miery boli tieto priority naplnené.

Priorita & 1: Podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredi rozvojom
terénnych socialnych sluzieb

1.1 Opatrovatel’ska sluzba (§ 41)
Plianovana aktivita: RozSirenie kapacity/sluzieb
Plnenie: Ciel je plneny priebezne

V roku 2012 bola na tuto aktivitu priznana a poskytnuta dotacia vo vyske 9 000,00
EUR z rozpoctovej kapitoly MPSVaR SR. Celkové vydavky na obstarané motorové
vozidlo predstavovali 11 999,00 EUR, z toho spoluucast’ MC bola 2 999,00 EUR.

Zakapenim d’alSicho motorového vozidla sa skratil ¢as rozvozu jedla a ob¢an dostava
stravu v Case obeda. Auto vyuzivaju iterénne opatrovatel’ky poskytujuce socialne
sluzby v domacom prostredi. Klientovi sa zabezpecuji nakupy (lieky, zdravotnicke
potreby, potraviny a pod.). Autom zaktpenym z dotacie MPSVaR SR sa poskytovana
socialna sluzba zefektivnila, skvalitnila, je dostupnejSia a umoznila jej poskytovanie

vacSiemu poctu obyvatel'ov. Opatrovatel’ky efektivnejSie vyuzivaji svoj pracovny ¢as.
MC zaznamenala narast Ziadosti o poskytovanie domécej opatrovatel'skej sluzby.

1V ¢ase pripravy Komunitného planu socialnych sluzieb mestskej &asti Bratislava-Petrzalka na roky
2018 — 2022 este nebolo mozné objektivne vyhodnotit’ plnenie priorit za rok 2017, ked’ze dokument sa
zostavoval prave pocas roka 2017 a bol schvalovany v septembri 2017. Plnenie priorit za obdobie roka
2017 bude do komunitného planu zapracované v ramci prvej aktualizacie komunitného planu.
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Pre porovnanie:

v’ k31. 8. 2013 opatrovatel'skd sluzba bola zabezpeGovana 146 prijimatel'om
socialnej sluzby 39 opatrovatel’kami, novych uzatvorenych zmlav bolo celkovo 28,

v k31l. 8. 2014 opatrovatel'skd sluzba bola zabezpeGovana 178 prijimatel'om
socialnej sluzby 45 opatrovatel’kami, novych uzatvorenych zmlav bolo 49,

v k31l. 8. 2015 opatrovatel'skd sluzba bola zabezpeCovana 185 prijimatel'om
socialnej sluzby 45 opatrovatel’kami, novych uzatvorenych zmlav bolo 47,

v' k31.12.2016 opatrovatel'ska sluzba bola zabezpeGovana 195 prijimatelom
socialnej sluzby, ktorti vykonava 45 pracovnikov. Stredisko socidlnych sluzieb
Petrzalka uzatvorilo v roku 2016 celkovo 46 novych zmlav.

Pri narastajucom pocte posudenych ziadatel'ov, ktori boli posudeni a zaradeni prevazne
do najvyssicho (VI.) stupna odkazanosti v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov, boli vSetky podané Ziadosti
spracované a opatrovatel'ska sluzba u Ziadatel'ov zahajena.

1.2 Prepravna sluzba (§ 42)
Planovana aktivita: Zriadenie prepravnej sluzby pre seniorov ZTP obyvatel'ov

Plnenie: Splnené v roku 2017, perspektiva d’alSieho rozsirovania kapacit v buducnosti

1.3 Vydajne obedov

Planovana aktivita ¢. 1: Denné centrum, Osuského 3 — malovanie vydajne obedov
a vymena povodného nabytku

Plnenie: V priebehu roka 2015, ciel’ splneny k 31. decembru 2015

VynaloZené finan¢né prostriedky na obnovu kuchynskej zostavy a2 stolov boli
uhradené z rozpoétu MC vo vyske 1 999,20 EUR a malovku DC a vydajne obedov vo
vyske 814,06 EUR.




KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MC BRATISLAVA-PETRZALKA 2018 — 2022

Planovana aktivita ¢. 2: Denné centrum, Medved'ovej 21 — malovanie vydajne
obedov

Plnenie: Ciel bol splneny v roku 2013

Celkové naklady na mal'ovku boli vo vySke 745,29 EUR.

1.4 Socialna vydajna
Planovana aktivita: Rozsirenie sortimentu Socialnej vydajne

Plnenie: Ciel bol splneny

Od 1. januara 2015 po legislativnej zmene MC Bratislava-Petrzalka v spolupraci
s Potravinovou bankou Slovenska prebera potraviny a rozlicny tovar do Socialnej
vydajne od spolo¢nosti Metro, Kaufland, Tesco.

Priorita €. 2: Rozvoj ambulantnych a pobytovvch socialnych sluzieb a pobytovvch
socialnych sluzieb v zariadeni s tvZdennym pobytom

2.1 Denny stacionar (§ 40)
Planovana aktivita: Zriadenie denného stacionara

Plnenie: Mestska cCast’ Bratislava-Petrzalka ani vroku 2016 neeviduje Zziadost
0 socialnu sluzbu v dennom stacionari. Predmetna socidlna sluzba je naplanovana na
rok 2019 v projektovom zamere PHSR MC Bratislava-Petrzalka na roky 2016 — 2023.
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2.2 Zariadenie nudzového byvania (§ 29)

Planovana aktivita ¢. 1: Podpora a rozvoj vol'no ¢asovych aktivit pre deti, mladez
a rodi¢ov

Plnenie: Ciel bol splneny

Pracovnici zariadenia sa zameriavaju na hodnotné prezivanie vol'ného Casu klientov
na podporu ich osobnych zaujmov, na podporu vzbudenia zaujmu klientov o pracovné
¢innosti podporit’ v nich pocit uzito¢nosti a zodpovednosti za svoju odvedenu pracovnu
¢innost’, aktivovat vnich socidlne a pracovné zrucnosti formou poskytovania
zaujmovej ¢innosti a pracovnej terapie. Zaujmova cinnost' a pracovna terapia sa
vykonéva na zéklade planu tyzdennych aktivit.

Zaujmova ¢innost’ deti je zamerand na aktivity:

v edukaéno-nauéné (vedenie klientov k rozvijaniu &itatel'skych zruénosti
¢itanim rozpravkovych kniziek),

v spoloéenské hry (Clovede nehnevaj sa, pexeso, kartové hry — Cierny Peter),

v tvorivé hry (kreslenie, praca s farbami zamerané na rozvoj jemnej motoriky,
modelovanie, tematicka vyzdoba tuseku aestetickd uprava zariadenia,
vystrihovanie, vyfarbovanie mandaly obrazkov),

v/ podpory arozvoja volnoéasovych aktivit (zameranou na pomoc pri priprave
na Skolsku dochadzku a Skolské vyucovanie, na skupinové vychadzky, hra
s loptou, Vv lete kupanie sa v bazéne na zahrade, hra v piesku),

v' pohybové (spievanie piesni spojené spohybom na podklade hudby
Spievankovo, s vyuzitim roznych relaxaénych technik).

Pracovnu terapiu pracovnici zameriavaju na zapojenie klientov do uvedenych aktivit:

v do tpravy vonkajsieho prostredia arealu individualne alebo skupinovo ako je
hrabanie listia, zametanie, uprava okolia od odpadkov, sezonne prace ako su
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napriklad odpratdvanie snehu, starostlivost’ o kvetinové zahony, travnik
a dreviny prostrednictvom nacviku manualnych zru¢nosti,

v dal§imi aktivitami su ¢innosti kazdodenného Zivota, pomoc pri prevadzke
domadcnosti s vyuzitim technik nacviku prania, nacviku upratovania, nacviku
nakupovania, nacviku pripravy jedalneho listka, inStruktazi pri vareni a peCeni
kolacov, nacvik obsluhy elektrickych spotrebicov,

v’ vzimnom obdobi sa zameriavame na  upratovanie interiéru, tepovanie
stoli¢iek, pranie zaclon, dezinfekcia riadov a pracovného naradia.

Planovana aktivita ¢. 2: Rekonstrukcia elektrickych rozvodov budovy

Plnenie: Ciel’ nebol splneny. Rekonstrukcia budovy na Vavilovovej ul. €. 18 uz nie je
aktudlna. Mestskd Cast’ pldnuje vybudovat nové zariadenie socidlnych sluzieb na
Hrobéakovej ul.

2.3 Utulok pre matky s det'mi (§ 26)

Planovana aktivita: Zmena zariadenia (predtym Zariadenie docCasnej starostlivosti
0 deti — § 32)

Plnenie: Ciel’ bol splneny k 1. septembru 2014, socialna sluzba je zapisana v registri
Bratislavského samospravneho kraja diia 11. septembra 2014.

Priorita €. 3: ZvySenie kvality a humanizacia poskytovanvch socialnych sluzieb
prostrednictvom rekon$trukcie, rozSirenia, modernizacie a budovania zariadeni
socialnych sluzieb

3.1 Zariadenie opatrovatel’skej sluzby (§ 36)
Planovana aktivita €. 1: ZniZenie spotreby energii v ZOS na Mlynarovicovej 23
Plnenie: Ciel bol splneny k 31. augustu 2014

Boli vymenené vietky isti¢e vbudove. Dalej bol vymeneny samostatny ventil
teplovodného rozvodu a premiestneny mera¢ teplovodného rozvodu, ktory bol
umiestneny v objekte Strediska socidlnych sluzieb Petrzalka.
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lh I’;—fi--t-'«‘g-«fi,

Planovana aktivita ¢. 2: Revitalizacia zdhrady v ZOS na Mlynarovicovej 23
Plnenie: Ciel je plneny priebezne

Projekt na vybudovanie zahrady v areali ZOS na Mlynarovic¢ovej ul. ¢. 23 vypracovany
arealizovany mestskou c¢astou Bratislava-Petrzalka je ukonceny. Bezbariérové
spristupnenie zahrady pre klientov zariadenia vytvoril oddychovo-rehabilitaény areal
strediska, ktory denne vyuzivaju klienti zariadenia. V aredli bolo osadenych
7 odpocinkovych laviciek, 3 odpadkové koSe, na cast' aredlu navezena zemina
a nasledne zatravnena s vysadenim okrasnej skalky.

Mestska Cast’ vynalozila na tento zamer finanéné prostriedky vo vyske cca 22 000,00
EUR.

Na odkladanie naradia Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka postavilo na spevnenej
ploche zahradny domcek. Zahrada sa uzatvorila branou a vybudovalo sa osvetlenie
aredlu zéhrady, ktoré chrani v nocnych hodinach stredisko pred noénymi navstevnikmi
(finanéné prostriedky MC ziskala zo sponzorskych darov).

45



KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MC BRATISLAVA-PETRZALKA 2018 — 2022

Terasy zariadenia, ktoré spdsobovali zatekanie do izieb klientov sa
vyrovnali, odizolovali a vydlazdili (prace v hodnote 2 750,00 EUR). Jedna z teras je
uzatvorend kovovym oplotenim, aby mohla byt spristupnend zizieb obyvatel'om
zariadenia. Obe terasy maju vystavané vel'ké ¢repniky s vysadenym zivym plotom, aby
izolovali klientov pred zvedavcami, ale hlavne branili pred silnym vetrom, ktorym su
obe terasy vystavené (prace vV hodnote 2 383,54 EUR). ESte neupravena Cast’ arealu
zéhrady bola vyrovnand zeminou a vysiata trdvou.

V casti aredlu pred vstupom do zariadenia sa revitalizovala predzahradka (skalka),
ktora skraslila priamy vstup do zariadenia. Pri predzahradke bol opraveny chodnik
a vstupna spevnena plocha, ktora bolo potrebné odvodnit’ odvodiovacim kandlom.

V roku 2017 je eSte potrebné zrevitalizovat' poslednt ¢ast’ zahrady, a to revitalizaciou
okrasnej zahradky, spilenim neZiaducich krovin, rdznym rezom stromov a nasledne
nasadenim kroviny z jednej strany arealu.

Uprava vonkajsich priestorov pre Zariadenie opatrovatel'skej sluzby na
Mlynarovicovej ul. €. 23 sa uspeSne realizuje, ¢o vedie k spokojnosti klientov a ich
rodinnych prislusnikov.

Planovana aktivita €. 3: ZniZenie spotreby energii v ZOS na Vavilovovej €. 18

Plnenie: Ciel bol splneny v roku 2014

"

Rekonstrukcia sa dokoncila uz i na prvom poschodi budovy. Vykonala sa vymena
neekonomického osvetlenia na izbach, v kupelniach, v kuchynkach, chodbach a
spolocenskej miestnosti. Celé prvé poschodie sa nasledne vymal'ovalo. Bola vykonana
mala rekonstrukcia kuchynky a hygienického zariadenia pre zamestnancov. Nové PVC
na chodbach skraslilo priestory v casti prvého poschodia. VynaloZzené financéné
prostriedky na tento tcel boli vo vyske 2 597,00 EUR.
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Plnenia priorit Komunitného planu socidlnych sluzieb mestskej Casti Bratislava-
Petrzalka je aj o skvalitneni a humanizacii poskytovanych socialnych sluzieb. Z tohto
dovodu v roku 2014 MC poziadala o dotaciu, ktora bola priznana a poskytnutd vo
vyske 7 000,00 EUR formou kapitalového transferu z rozpoctovej kapitoly MPSVaR
SR. Celkové kapitalové vydavky na rekonstrukciu dvoch kupelni boli vo vyske
8 539,69 EUR, z toho spoluti¢ast’ MC v sume 1 539,69 EUR. Z dotécie sa zrealizovala
rekonStrukcia dvoch kupelni na bezbariérové. Touto rekonStrukciou je umoznené
opatrovatel’kam sprchovanie prijimatelov socidlnych sluzieb na vozikoch, lepsia
manipuldcia s fyzickymi osobami s obmedzenou schopnostou pohybu. Rekonstrukciou
ktpelni sa zabranilo vlhnutiu stien, odstranenie havarijného stavu zatekania, a tym
znehodnocovanie budovy.

Planovana aktivita ¢. 4: RekonStrukcia bytu Skolnika v ZOS na Vavilovovej €. 18
Plnenie: Ciel bol splneny

Rekonstrukcia bytu skolnika v ZOS Vavilovova 18 bola ukoncena. Vybudoval sa

priestor pre registraturne stredisko SSS Petrzalka ako i priestor pre Gdrzbu a sklad.
K 30. junu 2013 bolo vynalozenych 4 998,00 EUR na rekonstrukciu Skolnickeho bytu.

3.2 Denné centrum (§ 56)

Planovana aktivita €. 1: Denné centrum Osuského 3 — vymena povodného nabytku
a podlahy

Plnenie: Ciel bol splneny

Projekt zvySovania kvality a humanizacie poskytovanych socialnych sluzieb v roku
2014 pre Denné centrum na Osuského ul. ¢. 3, bol podporeny doticiou formou
bezného transferu z rozpoctovej kapitoly Ministerstva prace socialnych veci a rodiny
SR vo vyske 1 000,00 EUR.

r L
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Z vlastnych finan¢nych zdrojov mestskej Casti Bratislava-Petrzalka bolo pouzitych
4 176,19 EUR. Celkovo bolo vynalozenych 5 176,19 EUR.

Ciel'om projektu bolo zvySenie komfortu travenia volnocasovych aktivit seniorov, ich
bezpe¢nosti a predchadzaniu moznych sekundarnych zdravotnych problémov. Bolo
zaktpenych 8 ks calunenych kresiel, 1 pracovny stol, 6 ks dvojdverovych skrin.
V ramci projektu bola uskuto¢nend aj vymena podlahy.

Plinovana aktivita ¢. 2: Denné centrum Haanova 8 — vymena pdvodného nabytku
a podlahy

Plnenie: Ciel bol splneny v roku 2015

Projekt bol podporeny dotaciou vo vyske 1 900,00 EUR z prostriedkov Ministerstva
prace socialnych veci a rodiny SR. Zrealizovanim projektu sa zvysila uroven travenia
vol'nocasovych aktivit seniorov v dennom centre.

Zoznam obstaraného interiérového nabytku: 4 ks calinenych kresiel, 8 ks pracovnych
stolov, 1 ks Satnikovej skrine, 3 ks skrifi vysokych pootvorenych, 50 ks stoli¢iek
Calinenych a 2 ks konferen¢nych stolikov. Finan¢né prostriedky boli vynalozené vo
5692,83 EUR. Vramci projektu sa uskutocnila aj vymena podlahovej krytiny.
Finan¢né prostriedky boli vynalozené vo vyske 1 197,31 EUR. Celkové vynalozené
finan¢né prostriedky na vymenu povodného nabytku a podlahy boli vo vyske 6 890,14
EUR.

Plinovana aktivita ¢. 3: Denné centrum VySehradska 35 — vymena pdvodného
nabytku a oprava priestorov DC

Plnenie: Ciel bol splneny, plnenie bolo v obdobi od 1. novembra 2016 do 9. decembra
2016
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Vynalozené prostriedky na nadkup nédbytku boli vo vyske 2 023,20 EUR. Zoznam
naktipeného nabytku: pracovny stol (11 ks), skrina vysoka (3 ks), skrinka polovysoka

al

(1 ks).

V dennom centre boli vykonané aj tieto prace: oprava dlazby a obkladov v socialnych
priestoroch, vymena sanity, vymena dvier, oprava malby, oprava stropov
sadrokartonovym systémom, nater zarubni, oprava dlazby v chodbe, Vv hale
a Vv kuchynke. Finan¢né naklady na tento rozsah prac a vymenu sanity predstavovali
547552 EUR. Oprava tychto priestorov bola vykonand za ucelom kvality
a humanizacie socialnych sluzieb. Vyska vynalozenych prostriedkov z rozpoétu MC
predstavovala 7 498,72 EUR.

Plinovana aktivita ¢. 4: Denné centrum Stre¢nianska 18 — vymena pdovodného
nabytku

Plnenie: Ciel nebol splneny, plnenie je naplanované na rok 2017

Plinovana aktivita ¢. 5: Denné centrum Medvedovej 21 — vymena pdvodného
nabytku

Plnenie: Ciel bol splneny, plnenie v roku 2016
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Z rozpoétu MC boli vynaloZené finanéné prostriedky na vymenu povodného nabytku
vo vyske 2 824,80 EUR.

Zoznam nakuapené¢ho nabytku: ¢alnené kreslo (4 ks), pracovny stol (5 Kks), skrina
Satnikova (1 ks), skrinka polovysoka (5 ks), konferen¢ny stolik (1 ks), calunena
stolicka (20 ks).

Planovana aktivita ¢. 6: Denné centrum Gercenova 8
Plnenie: Ciel bol splneny

Denné centrum bolo dila 1. decembra 2012 sldvnostne otvorené za pritomnosti ministra
prace, socialnych veci a rodiny SR a pana starostu Vladimira Bajana.

3.3 Komunitné centrum

Planovana aktivita ¢. 7: Komunitné centrum LUDUS
Plnenie: Ciel nebol splneny

MC Bratislava-Petrzalka v roku 2013 prenajala objekt LUDUS na Tupolevovej ul. ¢. 7
na 30 rokov za ucelom zriadenia bowlingového centra. V blizkosti tohto objektu sa
nachédza plavaren, a tym sa umoznilo obanom Petrzalky Sportové a rekreacné vyZitie.

Priorita ¢. 4: Vzdelavanie zamestnancov v oblasti socialnych sluzieb

4.1 Vzdelavanie veducich pracovnikov

Plinovana aktivita ¢ 1: Vzdeldvanie riaditel’ky Strediska socidlnych sluzieb
Petrzalka
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Plnenie: Ciel je plneny priebezne

Na zabezpecenie zakonného, kvalitného plnenia uloh ako i zvySenie UspeSnosti
a efektivnosti prace riadenia timov sa riaditelka SSSP zucastiuje d’alSieho vzdelavania
a konferencii organizovanych Asocidciou poskytovatel'ov sociadlnych sluzieb
a Asociaciou odbornych pracovnikov socidlnych sluzieb, Asociaciou vzdelavania a
vyskumu v socidlnych sluzbach, Radou pre poradenstvo v socialnej praci. Zucastnila
sa na celoslovenskom seminari pre pracovnikov poskytujticich socialne sluzby na tému
aktualne otazky v socidlnej oblasti.

4.2 Vzdelavanie zamestnancov v oblasti socidlnych sluzieb
Planovana aktivita ¢. 1: Vzdelavanie administrativnych pracovnikov
Plnenie: Ciel je plneny priebezne

Stredisko socidlnych sluZieb zabezpecilo Skolenie:

v rok 2013 pre mzdara - personalistu, ekonéma a hospodara — vynaloZené finanéné
prostriedky vo vyske 527,00 EUR.

v’ rok 2014 pre mzdara - personalistu, ochrana osobnych udajov a evidencia majetku
— vynalozené finan¢né prostriedky vo vyske 455,80 EUR.

v" 1ok 2015 pre mzdara - personalistu, ekonoma a hospodara — vynalozené finanéné
prostriedky vo vyske 651,60 EUR.

v" 1ok 2016 pre mzdara - personalistu, ekonoma a hospodara — vynalozené finanéné
prostriedky vo vyske 582,00 EUR.

Planovana aktivita €. 2: Vzdeldvanie opatrovateliek strediska
Plnenie: Ciel je plneny priebezne

v Roku 2013 — 2 opatrovatelky si zacali zvySovat odborni kvalifikaciu
pomaturitnym Specidlnym Stidiom JSS v odbore opatrovatel’.

v' Rok 2014 — 13 opatrovateliek absolvovalo tyzdenné Skolenie ukonéené
certifikatom ,, InStruktor socialnej rehabilitacie®.

v" Rok 2015 —vSetci pracovnici socialnych sluZieb sa zaCastnili vzdelavania
supervizie. Interna supervizia sa vykondvala supervizorom strediska a externa
Supervizia externym pracovnikom. Vynalozené finan¢né prostriedky na
vzdelavanie boli vo vyske 450,00 EUR. Dalgie vzdelavanie bolo zamerané na
informaény systém IS Cygnus — dokumenta¢ného procesu. Prebieha
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individudlna vyu¢ba zamerand na pracu s pocitacom, predovsetkym na pracu
s IS Cygnus.

v" Rok 2016 — vsetky opatrovatelky absolvovali Kurz prvej pomoci. Prednasky
vykonali lekari a zdravotni pracovnici prostrednictvom Slovenského Cerveného
kriza Bratislava. Zo zariadenia opatrovatel'skej sluzby 6 opatrovateliek
absolvovalo Maratén socialnej rehabilitacie ako i vzdelavanie v tejto socialnej
oblasti.

Vynalozené prostriedky na vzdelavanie opatrovateliek boli vo vyske 1 340,00 EUR.

Planovana aktivita €. 3: Vzdeldvanie manazmentu socidlnych sluzieb
Plnenie: Ciel je plneny priebezne

V roku 2013 vsetci vedaci pracovnici absolvovali tyzdiovy kurz ,,Skvalitnenie
starostlivosti 0 'udi s Alzheimerovou chorobou®. VynaloZené finan¢né prostriedky na
Skolenie boli vo vyske 508,00 EUR. Vedice ZOS absolvovali 6. Foérum
poskytovatel'ov socialnych sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim na MZ SR.

V roku 2014 vsetci veduci pracovnici absolvovali tyzdenné Skolenie ukoncené
certifikatom ,,InStruktor socidlnej rehabilitacie®.

Dalej sa z(¢astiuju na $koleniach zavedenia IS Cygnus — socidlneho a manazérskeho
procesu ana priprave spustenia vzdelavacieho programu s poradenstvom v oblasti
pripravy pre ziskanie certifikatu manazéra kvality podl'a medzinarodnych noriem ISO
9001. Vynalozené finan¢né prostriedky na Skolenie boli vo vySke 420,00 Eur.

V roku 2015 vediuce ZOS absolvovali dvojtyzdiiové vzdelavanie administrativa
ariadenie v socialnych sluzbach vrozsahu 210 hodin. VSetci veduci pracovnici
absolvovali vzdelavanie riadenie rizik v socidlnych sluzbach.

Tri pracovni¢ky sa zucastiiuji na pravidelnom vzdelavani astali sa garantmi
dokumentaéného systému opatrovatel'ského modulu Moniky Krohwinkel.

Jedna z pracovnicok ukoncila $tadium na Vysokej Skole sv. Alzbety v rozsahu 240
hodin s certifikatom Supervizor a je zapisana do registra Supervizorov na MPSVaR
SR. Svojou pracou zabezpecuje internt superviziu pre vSetkych pracovnikov v zmysle
zakona o socialnych sluzbach. VynaloZené financné prostriedky na vzdelavanie Cinili
1 050,00 Eur.

Vzdelavanie manaZmentu socidlnych sluzZieb sa plni priebezne Vv zmysle zékona
0 socialnej praci. VSetci veduci pracovnici usekov Strediska socidlnych sluzieb sa
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zucastnili Konferencie ,,Zavadzanie kvality v socidlnych sluzbach® a seminaru pre
pracovnikov poskytujlicich socidlne sluzby na tému aktualnych otdzok V socidlnej
oblasti. Dve pracovnic¢ky ziskali certifikat inStruktor socialnej rehabilitacie a certifikat
SM systému. Jedna pracovnicka, ktora ma akreditaciu na superviziu, absolvovala
seminar — Supervizia v socidlnej praxe. Vynalozené¢ financné prostriedky na
vzdelavanie manazmentu boli vo vyske 367,00 EUR.

Plinovana aktivita ¢. 4: Zavedenie systému manazérstva kvality podl'a noriem ISO
9001 : 2000

Plnenie: Ciel je plneny priebezne

V roku 2014 bol vykonany vychodiskovy audit kvality socialnych sluzieb. V tomto
Case prebichalo vzdelavanie a poradenstvo v oblasti pripravy na zavedenie systému
manzéra kvality. Vysledkom vzdelavania a poradenstva bude vyskoleny tim kvality
pripraveny spracovat procesy a postupy implementéacie ISO, implementovana norma
ISO a spracovana Prirucka kvality s predcertifikacnym auditom.

Predpokladany termin podania ziadosti o ziskanie certifikdtu manazérstva do
prevadzok SSS Petrzalka podla normy STN EN ISO 9001 : 2009 je rok 2016.
Vzdelavanie prebiecha  uvSetkych pracovnikov Strediska socidlnych sluzieb.
Vynalozené finan¢né prostriedky na Skolenie boli doposial’ vo vyske 720,00 EUR.

Zavedenim Systému manazérstva kvality o¢akdvame skvalitiovanie socidlnych sluZieb
Strediska socidlnych sluzieb zhodnym pouzivanim riadenej dokumentécie,
dodrZiavanim postupov v zmysle normativnych predpisov, aby kvalita socidlnej sluzby
bola meratel'nd a preukédzatel'na so zretel'om na spokojnost” klienta. Systém zabezpeci
sledovanost, opakovatelnost’ a zastupitel'nost’ vSetkych procesov riadenia kvality. Pri
zlep$ovani procesov bude snahou MC zapojit' ¢o najviac pracovnikov do rieSenia
problémov pri poskytovani socidlnych sluzieb. Vynalozené financné prostriedky st
v stlade so zmluvou o dielo vo vyske 2 700,00 EUR za rok 2015.

Cielom Strediska socialnych sluzieb je zaviest' systém manazérstva kvality podla
noriem ISO 9001 : 2000. Systém manazérstva kvality sa plni priebezne. Stredisko
socialnych sluzieb pracuje na pracovnych postupoch jednotlivych procesov
a formularoch na riadentt dokumentaciu. VSetci pracovnici st pravidelne informovani
a zaSkol'ovani Vv jednotlivych procesoch, postupoch a novych smerniciach na splnenie
podmienok medzinarodnej normy ISO a Standardov kvality SS v zmysle platného
zékona o socialnych sluzbach.
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Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu

Miestny urad Bratislava-Petrzalka za ucelom formulovat' adekvatne priority
rozvoja socialnych sluzieb na aktualne obdobie poskytol priestor aj verejnosti
prostrednictvom dotaznikového prieskumu vyjadrit svoju spokojnost’ a potreby
V socialnej oblasti. K 1. maju 2017 boli na webovej stranke mestskej Casti zverejnené 2
dotazniky — jeden urCeny obyvatel'om, druhy pre organizicie pdsobiace na Uzemi
mestskej Casti. V prvom tyzdni mesiaca maj 2017 bolo zaroven distribuovanych 790
kusov dotaznikov v tlacenej podobe obyvatelom, dennym centrdm, zariadeniam
opatrovatel'skej sluzby, zariadeniam nadzového byvania, utulku, materskym a
zakladnym Skolam v zriad’ovatel'skej posobnosti mestskej Casti. Ciel'om dotaznikového
prieskumu bolo ziskat' cennil spétnii vdzbu k tvorbe komunitného planu a stanovit’
aktivity mestskej Casti na aktualne planovacie obdobie.

Dotaznikovy prieskum trval do 31. méja 2017. Zapojilo sa do neho 660
obyvatel’ov a3 organizacie. V nasledujucej grafickej casti uvddzame vysledky
prieskumu realizovaného medzi obyvatel’mi.

Pohlavna Struktira respondentov
Muz 136 206%
Zena 524 794%

Muz

Zena

Vekova Struktira respondentov

do 20 rokov 2 0.3%

21 - 30 rokov 40 6.1 %
do 20 rokov
31-40rokov 286 433%
21+ 30 rokov 41-50rokov 118 17.9%
31 - 40 rokov 51 - 60 rokov 57 8.6 %
41 - 50 rokov 61 - 70 rokov 78 1.8 %
o
51— 60 rokov 71 - 80 rokov 60 9.1%
nad 81 rokov 19 29%
61 - 70 rokov
71 - 80 rokov
nad 81 rokov
0 50 100 150 200 250

Vzdelanostna Struktiara respondentov

Dosiahnuté vzdelanie

Bez vzdelania 2 0.3 %

Bez vzdelania Zakladné 25 38%

Stredoskolské bez maturity 76 115%

Zakladne . )

Stredoskolské s maturitou 271 41.1%

StredoSkolsk... Vy&Sie vzdelanie 41 6.2 %

Stredogkolsk VysokoSkolské vzdelanie 245 371 %

Vy&&ie vzdel..

Vysokogkols. . 54
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Ak by ste potrebovali ziskat’ informacie o niektorej zo socialnych sluzieb
poskytovanych v mestskej ¢asti, na koho sa obratite?

Obratim sa na ¢loveka, ktory sa s podobnym problémom uz stretol 93 141 %
Kontaktujem miestny trad 225 341 %

Skontaktujem sa s organizaciou, o ktorej viem, Ze tieto sluzby poskytuje 98 14.8%
Vyhfadam pomoc u priatelov alebo v rodine 64 9.7 %

Ziskam si informécie z internetu 319 483 %

Neviem, doteraz som sa s takouto situaciou nestretol 38 58 %

Iné 3 0.5 %

Oznacte vSetky socialne sluZby, ktoré v sucasnej dobe vyuZzivate.

NevyuZivam Ziadnu sociglnu sluzbu 499 756 %

Zariadenie opatrovatelskej sluzby 4 0.6 %

Socialna vydajfia potravin 3 0.5%

Komunitné centrum 1 02%

Nocfahareri 0 0 %

Utulok 0 0%

Domov na polceste 1 0.2%

Zariadenie nudzového byvania 1 0.2%

Pomoc pri osobngj starostlivosti o dieta a podpora zosuladovania rodinného Zivota a pracovného Zivota 6 0.9%
Domov socialnych sluZieb 3 05%

Zariadenie pre seniorov 1 1.7 %

Opatrovatelfska sluzba 4 0.6 %

Prepravna sluzba 5 0.8 %

Krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikaénych technologii 0 0%
Denné centrum 112 17 %

Denny stacicnar 9 1.4%

Socialne poradenstvo 5 0.8 %

Stravovanie sa v jedalni 35 53%

SluZby pracovne 5 0.8 %
Stredisko osobnej hygieny 1 0.2%
Iné 8 12%

Ste spokojny/a s ponukou a kvalitou socialnych sluzieb poskytovanych v mestskej
casti Bratislava-Petrzalka?

Ste spokojny/a s ponukou a kvalitou socialnych sluzieb poskytovanych v mestskej casti Bratislava-Petrzalka?
Velmi spokojny/a 87 132%
Velmi spokoj. Skar spokojnyla ako nespokojny/a 60 91%
) . Ani spokojny/a, ani nespokojny/a 42 6.4 %
Skar spokojn...
Skér nespokojny/a ako spokojny/a 8 1.2%
Ani Spokony?... Velminespokojny/a 3 05%

Skr nespok. Neviem sa vyjadrit 460 697 %
Velminespo...

Neviem sa v.
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Do dotaznikového prieskumu k zostaveniu Komunitného planu socidlnych
sluzieb mestskej Casti Bratislava-Petrzalka sa zapojilo takmer 4-nasobne viac zZien ako
muzov. Najvacsi zaujem o prieskum prejavila vekova kategoéria 31 az 50-ro¢nych
obyvatel'ov (61,2 % z celkového poétu respondentov). Pokial’ ide o vzdelanie, najviac
respondentov malo v ¢ase realizacie prieskumu najvySSie ukoncené vzdelanie
stredoSkolské s maturitou (41,1 % respondentov), d’alSou vyznamnejSie zastipenou
bola skupina s ukon¢enym vysokoSkolskym vzdelanim (37,1 % respondentov).

Predmetom dotaznikového prieskumu bolo zistovanie informacie, na koho by
sa obyvatelia mestskej Casti obratili, ak by potrebovali ziskat’ informacie o niektorej zo
socialnych sluzieb poskytovanych na uzemi mestskej casti. Takmer polovica
respondentov uviedla, Ze by si potrebné informacie ziskali z internetu (48,3 %). Jedna
tretina by kontaktovala miestny urad. Takmer 15 % respondentov by sa obratilo priamo
na organizaciu, ktora pozadované socialne sluzby poskytuje. Okolo 14 % respondentov
by sa obratilo na ¢loveka, o ktorom vedia, Ze sa s podobnym problémom uz stretol.

Z celkového poctu respondentov prevazna cast’ (vySe 75 %) uviedla, Ze
V stcasnosti nevyuziva ziadnu socialnu sluzbu. Spomedzi respondentov, ktori
Vv stcasnosti socialnu sluzbu vyuzivaju, mali najvicsie zastupenie uzivatelia denného
centra (17 % respondentov). Na otazku, ¢i st obyvatelia spokojni s ponukou a kvalitou
socidlnych sluzieb, sa takmer 70 % respondentov nevedelo vyjadrit, ¢o stvisi so
skutocnostou zistenou v ramci predchadzajicej otazky (prevaznéd cast’ respondentov
nie su uzivatelia socidlnych sluzieb). Zo zvySnej Casti respondentov, ktori svoju
spokojnost’ vyjadrili, bolo vySe 13 % velmi spokojnych. VySe 9 % bolo skor
spokojnych ako nespokojnych. Ako dovod nespokojnosti uvadzali respondenti
predovsetkym nizsiu informovanost’ o socidlnych sluzbach.

Obyvatelia dostali aj priestor navrhnit konkrétne opatrenia v oblasti
poskytovania socidlnych sluzieb. Medzi navrhmi sa najCastejSie opakovala poziadavka
rozsirenia kapacit/ponuky socialnych sluzieb pre seniorov a zlepsenie informovanosti
obyvatel'ov o oblasti poskytovania socialnych sluzieb.

Za organizacie posobiace na uzemi mestskej Casti Bratislava — Petrzalka sa do
prieskumu zapojili Centrum MEMORY n. o., Ob¢ianske zdruzenie Odyseus a Impulz,
Zdruzenie na pomoc 'ud’om s mentalnym postihnutim v Petrzalke.

Centrum MEMORY n.o. aObcianske zdruzenie Odyseus v prieskume
skonStatovali, Ze mestskd cast’ vytvara dobré podmienky na vykon ich ¢innosti
a zaroven povazuju za potrebné, aby im bola aj nad’alej poskytovania podpora od
mestskej Casti. Impulz, ZdruZenie na pomoc 'ud’om s mentalnym postihnutim povazuje
podmienky na vykon svojej ¢innosti za Ciasto¢ne dobré a od mestskej Casti oCakédva
¢iastocnu podporu.
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Podl'a Centra MEMORY n. 0. v si¢asnosti na uzemi mestskej Casti chybaja
opatrovatel’ky pre l'udi s Alzheimerovou chorobou, ktoré by sa o klientov starali
priamo Vv ich domacnostiach.

Obcdianske zdruzenie Odyseus V ramci vyplneného dotaznika konStatuje, Ze
terénna socialna praca spojena s vymenou injekénych striekaciek nema na Slovensku
zabezpecené systémové financovanie, napriek tomu, ze jej uUcCinnost a finan¢na
efektivnost’ bola preukazana Initititom finanénej politiky. Dalej zdruZenie uvadza, Ze
prave tato skuto¢nost’ méze byt dovodom, pre¢o na Slovensku pdsobia celkovo iba
3 organizacie tohto zamerania. Podl'a zdruzenia Odyseus je potrebné posilnit’ sluzby
krizovej intervencie, podporit’ terénnu socialnu sluzbu pre rozne cielové skupiny ¢i
komunitni pracu, dostupnu lieCbu a resocializaciu drogovych zavislosti. Je potrebné
vypracovat’ koncepciu rieSenia drogovej problematiky.

Impulz, ZdruZenie na pomoc 'ud’om s mentialnym postihnutim v Petrzalke
by privitalo niz$i ndjom za vyuzivanie priestorov na Turnianskej ulici. Za limitujici
faktor povazuje zdruZenie fakt, Ze ako najomca nemoze prostrednictvom grantovych
vyziev vyriesit' niektoré problémy suvisiace s prevadzkou, napr. zniZzenie energetickej
narocnosti budovy. Klienti zdruzenia by uvitali viac Sportovych podujati a sutazi pre
l'udi so zdravotnym postihnutim, vycvikové plavecké kurzy a kultirne podujatia.
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STRATEGICKA CAST

Vychodiskom pre spracovanie tejto Casti komunitného planu sa stali rdzne
strategické dokumenty, realizovany dotaznikovy prieskum ako aj stretnutia pracovnej
skupiny zriadenej miestnym uradom za U¢elom zostavenia komunitného planu na
aktualne planovacie obdobie.

Z0 strategickych dokumentov boli smerodajné predovsetkym:

e aktudlny Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja mestskej Casti
Bratislava-Petrzalka na roky 2016 — 2023,

¢ vyhodnotenie plnenia predchadzajiceho Komunitného planu socialnych sluzieb
MC Bratislava-Petrzalka na roky 2013 — 2017 a

e Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020.

Cielom Narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020
je pozitivne ovplyvnit rozvoj socidlnych sluzieb v Slovenskej republike cestou
formulovania zakladnych priorit rozvoja, predpokladov na ich dosiahnutie a
meratelnych ukazovatelov na posudzovanie ich splnenia. Specifickym cielom
Nérodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb je:

v’ zabezpeCit realizdciu prava obCana na poskytovanie socialnej sluzby so
zohladnenim l'udsko-pravneho a nediskriminacného pristupu a dérazom na
reSpektovanie I'udskej dostojnosti,

v’ zabezpelit dostupnost’ socidlnych sluzieb v stlade s potrebami cielovych
skupin a komunity,

v’ zabezpelit’ rozvoj socidlnych sluzieb dostupnych pre osoby v segregovanych
lokalitach s pritomnostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej
chudoby,

v zvysit dostupnost’ komunitnych socidlnych sluzieb s dorazom na rozvoj
socialnych sluzieb pre rodinu, ktord sa stard o svojho Clena, odkédzaného na
pomoc inej osoby pri sebaobsluhe,

v' deinstitucionalizovat’ socialne sluzby,

v presadit’ princip integrovanej dlhodobej zdravotno-socialnej starostlivosti,

v’ zaviest’ systém zabezpeCenia a hodnotenia podmienok kvality poskytovanych
socialnych sluzieb.

Predpoklada sa, Ze narodné priority si nasledne nizsie izemné jednotky (kraje,
mesta, obce, mestské Casti) rozpracuju vo svojich koncepénych a planovacich
dokumentoch. Na zdklade ddslednej analyzy stavu poskytovanych socialnych sluzieb
a poziadaviek ich prijimatelov a pri zohl'adneni Néarodnych priorit rozvoja socialnych
sluzieb na roky 2015 — 2020 si mestska Cast Bratislava-Petrzalka stanovila na
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najblizSie obdobie tieto strategické ciele — priority rozvoja oblasti socidlnych

sluZieb:
1. Zriadenie/vybudovanie nového zariadenia opatrovatel'skej sluzby
2. Zriadenie/vybudovanie denného stacionaru
3. Rekonstrukcia strediska socialnych sluzieb na Vavilovovej ulici
4. Realizacia informacnych a vzdelavacich aktivit na ziskanie potrebnych

vedomosti v oblasti socidlnej, zdravotnej, vlastnej bezpecnosti a ochrany, ako aj
v oblasti finan¢nej, medialnej a spotrebitel'skej gramotnosti
5. Vzdelavanie zamestnancov v oblasti poskytovania socialnych sluzieb

Viziou mestskej casti Bratislava-Petrzalka je realizdciou vysSie uvedenych
strategickych zamerov skvalitnit’ a rozsirit' socidlne sluzby poskytované na tzemi
mestskej Casti vzmysle platnej legislativy. Jednotlivé zamery bliz§ie rozpracovavame
Vv nasledujucej tabul’kovej Casti.

Priorita ¢. 1: Zriadenie/vybudovanie nového zariadenia opatrovatel’skej sluzby

V zariadeni opatrovatel'skej sluzby sa poskytuje socidlna
sluzba na urcity cas plnoletej fyzickej osobe, ktora je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej nemozno
poskytnut’ opatrovatel'ski sluzbu.

Sucasna kapacita existujuceho zariadenia opatrovatel'skej
sluzby na Vavilovovej ulici je nepostacujlica.

V zmysle platnej legislativy ma MC povinnost’ zabezpeéit
Potreby ciel’ovej tato socidlnu sluzbu pre klientov, pricom v sucasnosti
skupiny: dopyt obyvatel'stva presahuje kapacitu existujuceho
zariadenia opatrovatel'skej sluzby na Vavilovovej ulici.

V zariadeni opatrovatel'skej sluzby sa poskytuje pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociilne
poradenstvo, socialna rehabilitacia, ubytovanie,
stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba
bielizne a satstva a utvaraju sa podmienky na tschovu
cennych veci.

Cielova skupina (§ 36)

Aktualny stav

Zariadenie bude mat’ maximalnu kapacitu podla platnej
Popis zameru legislativy a finanénych mozZnosti mestskej Casti.

Zriadenie nového ZOS by bolo potencidlne mozné na
Hrobakovej ulici, kde sa nachadza existujuci objekt
patriaci Hlavnému mestu SR Bratislava a Ministerstvu
vnuatra SR. Tento objekt by chcela MC ziskat' do spravy
bezodplatne.

Alternativnym riesenim (v pripade neziskania priestorov
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na Hrobdkovej ulici, pripadne inych vhodnych
existujucich priestorov) by bolo postavenie novej budovy
na pozemkoch MC, pripadne na pozemkoch, ktoré moze
MC ziskat’ do spravy.

Planovana aktivita Termin realizacie 2018 — 2022
Finan¢né néklady 2 000 000 €
Ministerstvo prace, socidlnych
Zdroje veci arodiny SR arozpocet
mestskej Casti

Priorita ¢. 2: Zriadenie/vybudovanie denného stacionaru

V dennom stacionari sa poskytuje socialna sluzba fyzickej
osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, ak
jej stupen odkdzanosti je najmenej Il aje odkazand na
socialnu sluzbu v zariadeni len na ur€ity ¢as pocas dna.
Mestskd ¢ast’ nemd zriadeny denny stacionar pre svojich
obcanov. Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka na
AKktualny stav Vavilovovej ulici umoziuje v zariadeni opatrovatel'skej
sluzby poskytovat’ sluzbu na uréity pocet denne iba
Vv pripade neobsadeného 16zka.

Podl'a nazoru obyvatel'ov by sa poskytovanim socidlnej
Potreby ciel’ovej sluzby v dennom staciondri rieSili aj obcCania, ktori st
skupiny: odkazani na pomoc inej osoby a nemaju zaujem o
zariadenie s pobytovou sluZzbou.

Denny stacionar by bol zriadeny s mozZnostou denn¢ho
pobytu a uréeny seniorom, ktori:

» 7iju v rodinich s ekonomicky  aktivnymi
prislusnikmi, ktori nemaji moZzZnost poskytnut
seniorom celodennt starostlivost’,

» 7iju sami, potrebujii kontakt sludmi a vyplnit
vol'ny Cas.

Cielova skupina (§ 40)

V dennom stacionari sa poskytuje pomoc pri odkazanosti
na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo,
Popis zameru socidlna rehabilitdcia, stravovanie a zabezpecuje sa rozvoj
pracovnych ¢innosti a zaujmova ¢innost’.

Touto sluzbou by mestskd cast’ umoznila pribuznym
zotrvat’ v pracovnom procese, ¢im nebude ohrozeny ich
socidlny Standard a osobnostné potreby a starSim
a osamelym obCanom dodd pocit istoty a priestor zit
nezavisle v kontakte s inymi osobami.

Stacionar bude mat’ maximalnu kapacitu podla platnej
legislativy a finanénych moZnosti mestskej Casti.

60



KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MC BRATISLAVA-PETRZALKA 2018 — 2022

Zriadenie denného stacionaru by bolo potencidlne mozné
na Hrobakovej ulici, kde sa nachadza existujuci objekt
patriaci Hlavnému mestu SR Bratislava a Ministerstvu
vnatra SR. Tento objekt by chcela MC ziskat' do spravy
bezodplatne.

Alternativnym rieSenim (v pripade neziskania priestorov
na Hrobdkovej ulici, pripadne inych vhodnych
existujucich priestorov) by bolo postavenie novej budovy
na pozemkoch MC, pripadne na pozemkoch, ktoré moze
MC ziskat’ do spravy.

Planovana aktivita Termin realizicie 2018 — 2022
Finan¢né néklady 100 000 €
Ministerstvo prace, socialnych
Zdroje veci arodiny SR arozpocet
mestskej Casti

Priorita ¢. 3: RekonStrukcia strediska socialnych sluzieb na Vavilovovej ulici

Podla tcelu vyuzitia budovy — poskytovanie socidlnych
sluzieb.

Bez ohl'adu na buduci tcel vyuzitia budovy (poskytovant
socialnu  sluzbu) je potrebnd jej rekonStrukcia
a energeticka optimalizacia, ale aj nadstavba a pristavba,
kedze je kapacitne nepostacujuca pre sucasné, ale aj
planované budice vyuZitie.

Cielova skupina (§ 36)

Aktualny stav

Je potrebné znizit energeticki narocnost budovy
(modernizovat’ teplovodné vykurovanie) a zrekonStruovat’
byt spravcu, zrealizovat’ nadstavbu a pristavbu a celkova
obnovu budovy.

V zmysle platnej legislativy ma MC povinnost’ zabezpeéit
ur¢ity sortiment socidlnych sluZieb, pricom poskytovanie
socidlnej sluzby v zariadeni opatrovatel'skej sluzby
Vv sucasnosti  prebicha v nevyhovujucich a kapacitne
nepostacujucich priestoroch existujiceho objektu na
Vavilovovej ulici. MC zvazuje prestahovanie zariadenia
opatrovatel'skej sluzby do novych priestorov (vid’
strategicky zamer ¢. 1), avSak bez ohladu na to, ¢i
Kk prestahovaniu dojde alebo ZOS zostane zachované na
Vavilovovej ulici, je potrebné existujici objekt
zmodernizovat’, zefektivnit’ a zvacsit’ jeho priestory.

V pripade uspesnej realizacie zamerov ¢. 1 a2 bude
Popis zameru v budove zariadenie pre seniorov.

Potreby ciel’ovej
skupiny:
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V pripade, Ze sa zamery ¢. 1 a2 zrealizovat' nepodari,
bude v budove stredisko socialnych sluzieb: ZOS
S administrativou a opatrovatel'skd sluzba poskytovand v

domacnosti.
Planovana aktivita Termin realizacie 2018 — 2022
Finan¢né néklady 1 300 000 €
Zdroje Rozpocet mestskej Casti

Priorita ¢. 4: Realizacia informa¢nych a vzdelavacich aktivit na ziskanie
potrebnych vedomosti v oblasti socidlnej, zdravotnej, vlastnej bezpecnosti a
ochrany, ako aj v oblasti finan¢nej, medialnej a spotrebitel’skej gramotnosti

Obyvatelia Petrzalky vSetkych vekovych kategorii,
osobitne seniori.

Nedostatoéné vedomosti a informovanost’ obyvatelov
Aktudlny stav Petrzalky v oblasti socidlnej, bezpecnostnej, financne;j,
komunikac¢nej a spotrebitel'skej gramotnosti.

Ziskanie potrebnych vedomosti a informacii na
skvalitnenie Zivota obyvatelov. MoZnosti pravnej pomoci,
vlastnd bezpec¢nost’ a ochrana, socialne a zdravotné sluzby.
Financnd, spotrebitelskd a komunika¢nd gramotnost,
posilnenie schopnosti vyuzivat tieto nastroje a vediet’
identifikovat’ mieru korektnosti zdrojov. Obyvatelia v
prieskume  vyjadrili  poziadavku  na  zvySenie
informovanosti vo veciach poskytovania socidlnych
sluZieb, pravnej pomoci a finan¢nych zaleZitosti.

MC bude pravidelne organizovat' vzdelavacie aktivity
formou prednasok, seminarov, stretnuti s odbornikmi a
diskusii s obyvatelmi. Podla potreby k uvedenym
aktivitdm zabezpeci informacné letdky a brozlry.

Ciel'ova skupina

Potreby ciel’ovej
skupiny:

Popis zameru

Planovana aktivita Termin realizacie 2018 — 2022
Finan¢né nédklady 5000 €
Zdroje Rozpocet mestskej Casti

Priorita ¢. 5: Vzdelavanie zamestnancov v oblasti poskytovania socialnych sluzieb

Pracovnici Strediska socidlnych sluzieb Petrzalka -
Ciel'ova skupina administrativni pracovnici, opatrovatel’ky a pracovnici
manazmentu socialnych sluzieb.

Pracovnici SSS Petrzalka denne pracuju s prijimatel'mi
socidlnych sluzieb aje potrebné zabezpeCit ich

Aktudlny stav vzdeldvanie v zmysle platnej legislativy a ndrokov na ich
pracovné zaradenie.

Potreby ciel’ovej Vytvaranie podmienok a zabezpeCovanie permanentného

skupiny: vzdeldvania.
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Skolenie pracovnikov v oblasti uctovnictva,
rozpoctovnictva, dochodkového zabezpecenia,
poistovnictva,  danovnictva, realizacia  odbornych
semindrov a Skoleni opatrovateliek pre pracu s klientom,
realizacia akreditovanych rozvojovych kurzov pre
manazérov v oblasti sociadlnych sluzieb. Rozvoj odbornych
osobnostnych a socialnych kompetencii, psychologické
a psychiatrické minimum, skupinova supervizia, vycvik
supervizorov.

Popis zameru

Celkovo ide 0 79 pracovnikov (9 socialnych pracovnikov,
3 spravnych pracovnikov — ekondm, personalista
a hospodarsky pracovnik, 3 vodi¢i, 64 opatrovateliek
a zdravotnych sestier).

Planovana aktivita Termin realizicie 2018 — 2022
Finan¢né néklady 10 000 €
Zdroje Rozpocet mestskej Casti

Vyssie uvedené strategické zamery st vysledkom rokovani pracovnej skupiny
zriadenej Specidlne na ucely pripravy Komunitného planu socidlnych sluzieb mestske;j
Casti Bratislava-Petrzalka na roky 2018 — 2022, ktorej ¢lenmi boli:

e Mgr. Alena Haléakova — vedica Oddelenia socialnych veci Miestneho tradu
mestskej Casti Bratislava-Petrzalka, hlavny koordinator zadavatel’a;

e Anna Bilanovifova — pracovnicka Oddelenia socialnych veci Miestneho tradu
mestskej Casti Bratislava-PetrZzalka na useku spoluprdce s orgdnmi Statnej
spravy a obcianskymi zdruZeniami a inStitGciami c¢innymi v socidlnej
charitativnej a zdravotnickej starostlivosti;

e Ing. Mgr. Jan Hamornik, MBA — odborny konzultant Gemini Group s. r. 0. —
spracovatel’ KPSS;

e Ing. Ivana Oravcova — projektovy manazér Gemini Group s. r. 0. —
spracovatel’ KPSS;

e Olga Adamciakova — predsednicka Komisie socialnej a bytovej, poslankyna
Miestneho zastupitel'stva mestskej Casti Bratislava-Petrzalka;

e Ing. Lydia Oveckova — poslankyna Miestneho zastupitel'stva mestskej Casti
Bratislava-Petrzalka;

e PhDr. Daniela Palichova, PhD., MPH - poslankyna Miestneho
zastupitel'stva MC Bratislava-Petrzalka, riaditel’ka DTV Polereckého ul.;

e Ing. Alexandra Petriskova — poslankyna Miestneho zastupitel'stva mestske;j
dasti Bratislava-Petrzalka;

e Mgr. Sonia Chaneckova — riaditel’ka Strediska socidlnych sluZieb Petrzalka,;

¢ Ing. Roman Masar — ¢len Komisie socialnej a bytovej;
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e Mgr. Jana Marekova — riaditel’ka Zdruzenia na pomoc 'ud'om s mentalnym
postihnutim,;

¢ Ruzena Borzova — vedica Denného centra VysSehradska 35;

e Henrich Slausek a Zdenka Kmet'ova — Slovensky zvéz telesne postihnutych;

e Mgr. Maria Muchova — obcan.

Okrem snahy mestskej Casti o zrealizovanie 5 vytyCenych strategickych
zédmerov bude miestny urad pocas aktudlneho planovacieho obdobia 2018 — 2022:

e vyvijat aktivity podporujuce zotrvanie obcanov v doméacom prostredi,

e pokracovat’ v sucasnych aktivitdich, poskytovanych socidlnych sluzbach a
prispevkoch,

e zabezpeCovat dosahovanie Standardov kvality socidlnych sluzieb a zvySovanie
odbornosti zamestnancov,

e uskuto¢novat opatrenia, ktorymi sa adaptuje systém poskytovania socidlnych
sluzieb mestskou Cast’ou na pripravovanu novelu zdkona 0 socialnych sluzbéch,

e aktualizovat' vSeobecne zavdzné nariadenia mestskej Casti v zmysle platnej
legislativy,

e zohladiovat navrhnuté strategické zamery pri schvalovani rozpoctu mestskej
Casti.

Komunitny plan bude mestska Cast' vyhodnocovat” kazdy rok na miestnom
zastupitel'stve vzdy za obdobie predchadzajuceho kalendarneho roka.
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ZAVER

Aj ked zijeme v turbulentnom, rychlo sa meniacom prostredi, predstavuje
komunitny plan vyznamny oporny bod v procese planovania socidlnych sluzieb, ktoré
je nevyhnutné pre efektivhu organizdciu a zabezpecenie Sirokej Skaly c¢innosti
umoznujucich dosiahnut’ lepsiu kvalitu, SirSie portfolio a vyssiu adresnost’ socialnych
sluzieb. Zostavenie komunitného pldnu i komunitné planovanie ako také tzko suvisi a
nadvdzuje na jeden =zo zdkladnych strategickych dokumentov — program
hospodarskeho a socidlneho rozvoja.

Cielom komunitného plénu nie je vymenovat rad opatreni, ktoré by
samosprava chcela, avSak nemdze uskutocnit’, ale stanovit’ redlne zamery, ktoré ma
mestska Cast moznost zrealizovat pocas aktudlneho planovacieho obdobia.
Komunitny plan je zostavovany ako otvoreny dokument, ktory je mozné a aj potrebné
priebezne aktualizovat, vd’aka ¢omu operativne reaguje na nové vyzvy a poskytuje
knim hned’ aj odpovede, rieSenia. Vzhl'adom na uvedené je potrebné komunitné
planovanie nielen realizovat,, ale jeho plnenie aj monitorovat, priebezne vyhodnocovat
a korigovat’.

Mestska cast’ Bratislava-Petrzalka si v nadviznosti na zistené potreby verejnosti
a pri reSpektovani aktudlnych Narodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb vyty¢ila na
obdobie rokov 2018 — 2022 spolu 5 strategickych zamerov. Zrealizovanim vyty¢enych
zamerov bude naplnend vizia mestskej Casti na roky 2018 — 2022, ¢im sa kvalita,
adresnost’ a dostupnost’ socialnych sluzieb poskytovanych mestskou Castou vyrazne
zlepsi.

Na zostaveni Komunitného planu socidlnych sluzieb Mestskej Casti Bratislava-
Petrzalka na roky 2018 — 2022 sa podiel’ali zastupcovia Oddelenia socialnych veci
miestneho tradu, Siroka verejnost’ ako aj na tento ucel zriadena pracovna skupina.
Dokument bol spracovany v sulade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov ako aj v stlade s inymi
legislativnymi normami a strategickymi dokumentmi. Vzhl'adom na uvedené
predstavuje Komunitny plan socidlnych sluzieb mestskej Casti Bratislava-Petrzalka na
roky 2018 — 2022 cenny nastroj na riadenie lokalnych procesov a dosahovanie pokroku
v socialnej oblasti.
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