MESTSKA CAST BRATISLAVA-PETRZALKA

Kutlikova 17, 852 12 Bratislava

Véazeny pan

Mgr. Vladislav Chaloupka
Gessayova 41

855 12 Bratislava

Va3 list ¢islo / zo diia Nase ¢islo Vybavuje/telefén/e-mail Bratislava
37255/03/27. 09. 2017 8223/2017/03-KP Mgr. Andrea Jancekova 06.10.2017
39124/2017 02/68 288 908

anrea.jancekova@petrzalka.sk

Interpelacia - odpoved’

Na zasadnuti Miestneho zastupitel'stva mestskej casti Bratislava-Petrzalka dia
26. 09. 2017 ste ma interpelovali vo veci uzavretia zmluvy so spolo¢nostou Staffino .

K Vasej interpelacii uvadzam nasledovné:

Mestska Gast’ sa od roku 2011 systematickym spdsobom venuje implementécii modelu
CAF, ktory je jednym z verejne dostupnych a bezplatnych néstrojov vyuZivanych na podporu
zavadzania manaZérstva kvality vo verejnej sprave. Model venuje pozornost’ vSetkym oblastiam,
ktoré by mala dobre fungujuca organizacia zastreSovat' (Vodcovstvo, Planovanie a stratégia,
Zamestnanci, Partnerstvd a zdroje, Procesy, Vysledky vo vztahu ob¢anom/zikaznikom,
Vysledky vo vztahu k zamestnancom, SpoloGenskd zodpovednost aKlucové vysledky
vykonnosti). Kritérium 4 tohto modelu sa zameriava na Partnersivd a zdroje a vysledky sa
nasledne preukazuji v kritériu 6 Vysledky orientované na obcana/zdkaznika. Prave
implementacia tohto modelu nasmerovala nasu pozornost’ nielen na plnenie legislativnych
poziadaviek, ale tiez na to, aby sme prichadzali s ndvrhmi a rieSeniami, ktoré robia mestsku Cast’
vynimo¢nou organizéciou. Model sa prostrednictvom prikladov v jednotlivych vysledkovych
subkritériach pyta na to, ako nasa mestska ast’ meria vnimanie a vykonnost' v dosiahnutych
vysledkoch orientovanych na ob&ana a zakaznika, €ize na to: ako, v akom rozsahu, akym
spdsobom a akymi prostriedkami ziskavame spatnii vézbu od naSich ob&anov/zékaznikov. Od
roku 2011 postupne niektoré organizatné utvary zistovali interne vytvorenymi dotaznikmi
spokojnost’ ob&anov, aviak bolo to skdr sporadické a nepokryvalo to kl'u¢ové oblasti fungovania
mestskej Casti. Preto sme sa na ziklade dobrych skusenosti z organizacii verejnej spravy
(Finanéna sprava SR, Dopravny podnik mesta Bratislava), ale tieZ na zéklade skusenosti
mobilnych operatorov, bankovych institicii a d’alsich, rozhodli pre vyuzitie on-line néstroja
a prijali sme rozhodnutie ziskavat' spitni vézbu prostrednictvom aplikécie Staffino.
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Otazka 1: ..Akym spésobom prislo k viberu spoloénosti Staffino ako poskytovatela danej
sluZby? <

Vyber bol uskutotneny v zmysle platnej legislativy (Zakon o verejnom obstaravani
343/2015 Z. z. v zneni neskorsich predpisov) a tieZ v zmysle Interného riadiaceho aktu, ktorym
je Smernica o verejnom obstardvani. Hodnota zakazky pocas platnosti zmluvy podl'a zékona
0 verejnom obstardvani &. 343/2015 Z. z. v zneni neskorsich predpisov neprekraduje finanény
limit zékazky s nizkou hodnotou (§5 ods. 4) t. j. vyber dodavatela bol realizovany podl'a §117
zadavanie zdkaziek snizkou hodnotou. Nakolko zékon v §117 neupravuje presny postup
verejného obstaravania, Urad pre verejné obstaravanie (dalej len ,,UVO“) vydal metodické
usmernenie ¢. 3-2017 z29. 05. 2017 Zad4vanie podlimitnych zakaziek a zakaziek s nizkou
hodnotou, kde v &asti C Zad4vanie zékaziek s nizkou hodnotou (§117) v bode XXII UVO
odporica verejnym obstardvatel'om Specifikovat’ pravidla, ktoré budd uplatiiovat’ pri zadavani
zdkaziek s nizkou hodnotou vo svojich internych predpisoch alebo riadiacich aktoch. Dalej
metodické usmernenie hovori, Ze je vhodné pri uprave pravidiel zadavania zékaziek s nizkou
hodnotou zohl'adnit’ aj hodnotu zékazky. Nakolko hodnota zékazky nie je vy$Sia ako 1 000
EUR, verejny obstaravatel Mestsk4 ¢ast’ Bratislava-Petrzalka postupovala pri vybere dodavatel'a
podla metodického usmernenia UVO, tak aj podla interného riadiaceho aktu, ktorym je
Smernica o verejnom obstardvani. V nej ma mestska ast upraven€, Ze do planu verejného
obstardvania sa zarad’uji zdkazky nad hodnotu 1000 EUR bez DPH. Po tomto limite je povinny
prislusny organizacny ttvar mestskej ¢asti zabezpe¢it' prieskum trhu a oslovit' min. 3 spolo¢nosti
(ak existuju na trhu), ktoré poskytuju predmetny tovar, sluzbu alebo pracu. Verejny obstaravatel’
Mestska Cast’ Bratislava-PetrZalka mé uzatvorent zmluvu na produkt Staffino na dobu urdita do
vy€erpania sumy 1 000 EUR. Po tomto ¢ase vyhodnoti efektivitu a prinos predmetnej sluzby
arozhodne sa, ¢i bude danu sluzbu vyuzivat' aj nadale;.

Otazka 2: .Zmluva so_spoloénostou Staffino (175/2017) nezahriia sluiby, ktoré tito
spolocnost’ fakturovala Mestskej asti Bratislava-Petrialka faktirou pod evidencnym Cislom
797 zo diia 26.6.2017. Ide o prdce nad rdmec tejto zmluvy? Na ziklade coho boli objednané?

Uvedend zmluva nezahffia reklamné predmety, za dodavku ktorych bola spominana
faktira vystavend. K ich objednaniu doslo, zatial' jednorazovo, az po zvazeni skuto¢nosti, Ze
bude uzito¢né, ak obyvatel'ov mestskej asti upozornime a zérovef motivujeme ich pouzivanim
k aktivite a k zasielaniu pochval alebo pripomienok na jednotlivé hodnotené oblasti (starosta,
celkovy dojem, odbornost’ pracovnika, pristup pracovnika, rychlost pri vybavovani, plavaret),
pricom okruh hodnotenych aktivit nie je koneé¢ny. I5lo o farebné plagaty formatu A3, drevené
stojany na kontaktné pracovisk4, nalepky na dvere a uvacky).

Otazka 3: Do akej miery bola aplikdcia Staffino verejnostou k dnesnému diiu vyuzitd pre
ucely hodnotenia prdce iiradu? Prosim o pocet hodnoteni a zdroveri ich visledok.

Ku dfiu 29. 09. 2017 bolo na nas profil odoslanych 33 hodnoteni. Ich pocet sa meni
v priebehu kazdého mesiaca. Prehl'ad o hodnotenych oblastiach, ako aj samotné hodnotenia
aodpovede, su  verejne dostupné pre  ktoréhokolvek ob&ana na  stranke:
www.staffino.sk/petrzalka.

S pozdravom

Vladimir Bajan
starosta
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