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Navrh uznesenia

Miestna rada mestske&gsti Bratislava-Petrzalka
odporuca

Miestnemu zastupitstvu mestskejasti Bratislava-Petrzalka schwakomunitny plan
socialnych sluzieb mestski&gsti Bratislava-Petrzalka na roky 2018 - 2022.



Doévodova sprava

Spracovanie Komunitného planu socialnych sluzigtiyma z § 83 zakon& 448/2008
Z. z. osocialnych sluzbach a o doplneni zakéna&55/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSicedmsov {alej len ,zakon
o socialnych sluzbach®).

Proces komunitného planovania je zacieleny na twy aocialne sluzby boli
koncipované tak, Ze zodpovedaju existujucim potreb@estskejcasti Bratislava-
Petrzalka. V praktickom vyjadreni sa jednad o procesiapovania a analyzy
existujucich socialnych sluzieb ako aj zisteniaadefinovania potrieb (priorit)
obcanov v oblasti socialnych sluzieb, ktoré nie suImapé. Porovnanim tychto
zakladnych parametrov, vychadzajuc z mnozstva &marh prostriedkov, ktoré
mestskacag’ na socialne sluzby ma, resp. planuje v buddcnogialozi’, vznika
konsenzus medzi tyntp je mozné a tym:o bolo oznaené ako potrebnd prioritné.
Planovanie socialnych sluzieb prebieha ljgoducitého ramca, ma svoje jasné
zadefinované pravidla.

Mestska ¢ag’ Bratislava-Petrzalka zabezjila prostrednictvom prieskumu trhu
vypracovanie navrhu Komunitného planu sociélnyetzisb so zmluvnym partnerom
Gemini Group s. r. 0., Lamanskéhol18, Bratislava.

Komunitny plan je dokumentom otvorenym, ktory jezné aktualizové Aktualizacia
nie je dana zakonom ani inym predpisom, preto sk baalizovéa vzdy, kel vznikne
potreba zo strany mestskepsti alebo prijimata socialnej sluzby alebo déjde
k zmene legislativy, ktora by mala vplyv na reaimsd&omunitného planu.

Navrh Komunitného planu vytvéra logicku Struktdridmu narodnych priorit, ktoré
sme reSpektovali. Podarilo sa nam vytvqriority a cid€ove skupiny sme definovali
pod’a zakona¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzb4ch. Z analyz sformulovali
kvantitativny a kvalitativny rozvoj socialnych sieli, casovy rozvrh z&aatku a konca
planovanej aktivity a definujeme aj predpokladaggku finartnych prostriedkov ako
aj ich predpokladany zdro;j.

Vyhodnocovanie plnenia diev danych v Komunitnom plane socialnych sluziebebud
za obdobie predchadzajuceho kalendarneho roka.

Mestskdc¢as pod’a 8 83 ods. 4 zakon& 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbéch
zabezpéila v CC Centre na Jiraskovej ul. 3ad 11.09.2017 o 16.00 hodine verejnu
diskusiu ku Komunitnému planu socialnych sluziebialey 2018-2022.



KOMUNITNY PLAN
SOCIALNYCH SLUZIEB
MESTSKEJ CASTI
BRATISLAVA-PETRZALKA

2018 — 2022




KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MC BRATISLAVA-PETRZALKA 2018 — 2022

KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MESTSKEJCAST!
BRATISLAVA-PETRZALKA 2018 — 2022

Uzemné vymedzenie: MESTSK@AST

Uzemny plan schvaleny: ANO

Datum schvalenia KPSS:

Verzia: 1.0

Publikovany verejne: ANO




KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MC BRATISLAVA-PETRZALKA 2018 — 2022

OBSAH I
OBSAN <. ——————————— e aaas 6
Prihovor staroStu MeStSKESTI...........uuuueiiiiiiiei e ceeeee e e e e e e e e e e e eeeeaenannees 7
(1Yo o IR 9
Socialne sluzby, komunita, komunitné planovanie..............cccccevvvvveevviivinnennnnn. 11
Ciele, zasady a principy komunitného planovania............cccccoeeeeiecnniivnnnnnnen. 13
Subjekty komunitn€ho PIANOVANIA ............ oo 14
Zadavatelia socialnych SlUZieb .............commeeeeeeeeeeeec 14
Poskytovatelia socialnych sluzieb ..., 15.
UZivatelia socialnych sluzZieb ... 15
Verejnos ad’alSie Organizacie............uuuuuueiiiiiiiceeeeeiieee e e e e e e e e e e eeeeeeeaaeeannnns 16
Legislativne normy a strategick€ doKUmMenty ...........ccccvvvivieeeeiiiiieeeeeennnnnnnnns 6.1

Kompetencie mestskeégsti v oblasti poskytovania socialnych sluzieb....18

F Y = 1) [0 = T K USRS 20

Socio-demograficka analyza...........cooooi e eeeeeeiiiice e 20
Obyvatelia, rodiny, detia MIAeZ ...........cccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 20.
1= 01 o] 1RO 28
Tazko zdravotne POSHNNULT ..................oecmmmeeeeereeeeeeeeeeeereseeeeeeeeeee s 30
Osoby ohrozené socialnym VEENIM ........cccooeeiiiiiiiiiieei e s e 32

Analyza sg@asného stavu v oblasti poskytovania socidlnycheduz.................. 34
Socialne sluzby poskytované mestskag’ou Bratislava-Petrzalka ............. 34
Socialne sluzby poskytované Hlavnym mestom SR 8leafa ...................... 37
Socialne sluzby poskytované Bratislavskym samosyravkrajom............. 37

Neverejni poskytovatelia socialnych SIUZieb v ..coeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiienn. 37



KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MC BRATISLAVA-PETRZALKA 2018 — 2022

SWOT @NAIYZA....ccciiiiiiiiiiieee et nnnnes 39

Vyhodnotenie plnenia predchadzajuceho KPSS ... 41

Vyhodnotenie dotaznikového prieSKUMU ..........ueeeeveeeiiiiiiiieeeeeeeeeeees 55
Y =1 (=T |0 1€ = L PSR 59
FA = Y SO P T POTTPPPPP 66
o [0 ] = USRS 67

| PRIHOVOR STAROSTU MESTSKEJ CASTI

Vazeni oldania!

PrindSame Vam Komunitny plan socialnych sluZietstsiejcasti Bratislava-
Petrzalka na roky 2018 — 2022, ktory bol spracovwasylade so zakonoth 448/2008
Z. z. osocidlnych sluzbdch aozmene adoplnerfonsa ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) eninneskorSich predpisov.
Dokument sluzi ako nastroj strategického planovama mestskitas’, ale ma tiez
informativnu funkciu pre obyvaitev, poskytovatéov socialnych sluzieb a investorov.

Nasou snahou je zabezZptna Uzemi Mestskejsti Bratislava-Petrzalka SirSiu
Skalu kvalitnejSich, dostupnejSich a adresnejSioctiabych sluzieb, pE&om prave
komunitny plan socialnych sluzieb nam poméze tlbbwi spini’ efektivne.

Verim, Ze sa nam podari UspesSne zmobilizovaSe sily a zdroje a napini
kazdy zo spoléne planovanych zamerov. VSetkyrmsadtnikom, ktori sa podiali na
vypracovani tohto dokumentu, aprimdiakujem!
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Ing. Vladimir Bajan
starosta mestskeéasti
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Uvob |

Komunitny plan socialnych sluzieb mestskefasti Bratislava-Petrzalka na
roky 2018 — 2022(dalej aj ako ,KPSS" alebo ,komunitny plan“) je segicky
dokument, ktory logicky nadvazuje na Program roavojestskejcasti Bratislava-
Petrzalka na roky 2016 — 202dalej aj ako ,program rozvoja“ alebo ,PHSRY),
pricom spomedzi troch oblasti — hospodarskej, soci@resjvironmentalnej, na ktoré
sa PHSR zameriava, je komunitny plan orientovangragne na socialnu obtas
Zati@ ¢co vPHSR je kazda z oblasti Specifikovana prosimdom zakladnych
informacii a suvislosti, komunitny plan rozpracoaadetailnejSie existujuci stav
a potreby tykajuce sa oblasti poskytovania soc@ingluzieb. VzRadom na rozsah
dokumentu PHSR, ktory je limitovany metodikou, fgemozné v tomto zakladnom
strategickom dokumente obsialtncelt problematiku vSetkych troch fokusovanych
oblasti, preto je kazda z nicliialej rozpracovavana v parcialnych dokumentoch,
pricom pre socialnu oblége jednym z takychto dokumentov prave komunitngnpl
Proces tvorby komunitného planu ako aj jeho nadleaktualizacie mozno suhrnne
ozn&it za komunitné planovanie.

Komunitné planovanie predstavuje jednu zo zakladnych metéd riadenia
rozvojovych procesov, daka ktorej je mozné socialne sluzby naplamotak, aby
zodpovedali lokalnym Specifikam a potrebam konlegskupiny obanov. Komunitné
planovanie mozno chapaiez ako otvoreny proces Z@vania potrieb a zdrojov, resp.
ako proces Fadania najlepSich rieSeni v oblasti socialnych ishuz Vysledkom
komunitného planovania jeomunitny plan, ktory opisuje stasnu situaciu v oblasti
poskytovania socialnych sluzieb na jednej straperayselny, idealny stav na druhej
strane, ptdom tento ideélny stav vznikol ako vysledok konfamié neobmedzenych
potrieb s obmedzenymi moznasmi.

Povinnos$ mestskejcéasti ma vypracovany komunitny plan vychadza zo
Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmerdopineni zakona
¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostgnzékon) v zneni neskorsich
predpisov. Okrem toho dokument vychadza z viaceryepislativnych noriem,
strategickych dokumentov a nariadeni, ktorych zoznawvddzame ¥asti venovanej
vychodiskam KPSS. Komunitny plan mests&agti Bratislava-Petrzalka na roky 2018
— 2022 bol vypracovany za vyraznej pomoci predstBow a obyvatBov mestskej
casti ako aj odbornikov a organizéacii posobiacighestskejcasti. Vd'aka spolupraci
viacerych stran je komunitny plan vybornym odrazekutatnosti umoaujucim
samosprave lepSiu orientaciu v potrebach obyeateto prispeje k ich rychlejSiemu
a efektivnejSiemu népaniu.

Predkladany komunitny plan pozostava ztroch hlakngasti. V ramci
teoretickej casti je Specifikovana podstata socialnych sluzieb a kamého
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planovania, su tu uvedené zakladng ako aj subjekty komunitného planovania a tiez
legislativne normy a strategické dokumenty, z kthrplan vychadza. ¥nalytickej
¢asti je uvedeny rozbor gasného stavu oblasti socialnych sluzieb — su tinoldiné
silné a slabé stranky ako aj prilezitosti a rizikinré su charakteristické prec¢asnu,
vychodiskovu situaciu. $trategickej ¢asti je definovana vizia mestsk&gsti a su tu
navrhnuté konkrétne opatrenia na jej dosiahnutie akcasovy harmonogram a
rozpaiet potrebny na realizaciu navrhnutych opatreni.riggue, Ze sa samosprava
bude drza cielov, postupov aterminov zvolenych v komunithom plaexistuje
vysoky predpokladrastu kvality, rozSirenia portfolia a zvySenia adresnosti
socialnych sluzieb v mestskigsti Bratislava-PetrZzalka.
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SOCIALNE SLUZBY , KOMUNITA , KOMUNITNE PLANOVANIE |

Sociélne sluzbymozno charakterizovaako suhrn Sirokého spekténnosti,
prostrednictvom ktorych je poskytovana pomdoidom nachadzajucim sa
VvV nepriaznivej sociélnej situécii, ak si sami ne@lbk zabezpet zdkladné Zivotné
potreby alebo potrebuji pomoc zinych vaznych dévodPodstatou socialnych
sluzieb je zabezp® osobam ufity zZivotny Standard, ale aj zmigva rozdiely
v prijmoch¢i v socialnom postaveni.

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmedepieni zakona
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostgnzékon) v zneni neskorsich
predpisov definuje pd@a druhu socialnej sluzby nasledujice socialne glutoré je
mozné poskytouaa prijima’ na Uzemi Slovenska:

A. socialne sluzby krizovej intervencie, ktorymi su:

1. terénna socialna sluzba krizovej intervencie,
2. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniacbrkhi su:
2.1. nizkoprahové denné centrum,
2.2. integrané centrum,
2.3. komunitné centrum,
2.4. notahara,
2.5. (tulok,
2.6. domov na polceste,
2.7. zariadenie nadzového byvania,
3. nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu,

B. socialne sluzby na podporu rodiny g’iah¢ ktorymi su:

1. pomoc pri osobnej starostlivosti o tthea podpora zosul®vania rodinného
Zivota a pracovného Zivota,

2. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniadmej starostlivosti o deti,

3. sluzba vasnej intervencie,

C. socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej sociasiejacie z dovoduazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotnétawu alebo z dévodu
dowiSenia dochodkového veku, ktorymi su
1. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni preickeé osoby, ktoré su
odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyziokéby, ktoré doigili
dochodkovy vek,

2. domaca opatrovdiska sluzbadalej len ,opatrovatiska sluzba®),
3. prepravna sluzba,

4. sprievodcovska sluzba a pegdtel’ska sluzba,

5. timaenicka sluzba,

6. sprostredkovanie tindaickej sluzby,

11



KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MC BRATISLAVA-PETRZALKA 2018 — 2022

7. sprostredkovanie osobnej asistencie,
8. poztiavanie pomdocok,

D. socialne sluzby s pouzitim telekomunikgich technolégii, ktorymi sa
1. monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,
2. krizova pomoc poskytovana prostrednictvom tetekakainych
technoldgii,

E. podporné sluzby, ktorymi su
1. od’ahtovacia sluzba,

. pomoc pri zabezpeni opatrovnickych prav a povinnosti,

. poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre,

. podpora samostatného byvania,

. poskytovanie socialnej sluzby v jedalni,

. poskytovanie socialnej sluzby v poani,

. poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osphggieny.

~NOoO o WDN

Z hradiska formy poskytovania rozliSuje zakon o sogiénsluzbach socialne
sluzby ambulantné, terénne a pobytove.

Pre objasnenie podstaty komunitného planovaniaboah sluzieb je potrebné
charakterizové pojem komunita. Ide o skupinu os6b, pre ktorlu je prizng urity
znak alebo subor znakov, §wim tieto su vo vSeobecnosti vnimané ako typickéed)b
mesto, mestskdags’ sa povazuju za zakladnu a@dnsku komunitu. Osoby Zijuce na
Uzemi jednej obce, mesta, mestséa$ti maju spoléné bydlisko, vyuZivaju ta istu
infraStruktaru a do istej miery maju aj pribuznétrpby. Samosprava v zaujme
ob¢anov vstupuje do kontaktu so Statom, atak vznétsvztahov: samosprava —
Stat, samosprava — ¢, Stat — okan, prétom jasne definované vahy medzi tymito
subjektmi méZu by vyrazne dynamizujucim prvkom rozvoja celého systé&mcialnej
starostlivosti. Vo v#ahu Stat — samosprava bola obciam, mestam a mastsigtiam
udelena povinnasma’ vypracovanykomunitny plan socialnych sluzieb ako zakladny
nastroj komunitného planovania.

Komunitné planovanie poskytuje odpow€ na otazku, aké socialne sluzby a
v akom rozsahu je potrebné vytudbna utitom Uzemi, ako by tieto sluzby mali by
rozmiestnené a aké personalne, materialne adi@arzdroje su na to k dispozicii.
UvaZovanie nad tymito suvisltami je vyznamné zliadiska uspokojovania
slitasnych, ale aj prognézovania buducich socialnyctrigiy zvySovania kvality
Zivota obyvatéov ¢i prognozovania tvorby pracovnych miest. Sadom na
dynamické, neustale sa meniace prostredie je¢né@raaplanova niektoré procesy
a s nimi suvisiace finamé naklady presne, avSak podstatou komunitnéhapdédnia
je ich aspa odhadnéi, pretoze inak by bolo konanie samospravy v tejbbasdi
nekoordinované a neefektivne. V kontraste s uvedgaysnaha o poskytovanie:
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iy Mt

vacSieho mnozstva socialnych sluZzieb,

SirSej Skaly socialnych sluzieb,

kvalitnejSich socialnych sluZieb,

v socialnych sluzieb, ktoré budu blizSie kkahom,

ANENERN

a prave takto fungujuci systém zabaeddemunitné planovanie a konanie samospravy
v sulade s nim.

Ciele, zasady a principy komunitného planovania

Komunitné planovanie ma svoje opodstatnenie zeviah ddévodov.
PredovSetkym, umakije samosprave riadliprocesy v socialnej oblasti efektivne.
Tento benefit je vSak iba parcialny. Kéngm ciePom komunitného planovania je:

v’ posiliova’ socialnu sudrzndsobyvatéov,

v’ predchadzésocialnemu vyléeniu a socialnej izolacii ohrozenych jednotlivcov
a skupin,

v op& zalenit do komunity tych, ktori stoja na jej okraji a\ehktorych
pripadoch vyvolavaju strach a neistotti, dokonca predstavuju hrozbu pre
inych obyvatéov.

Aby komunitné planovanie nebolo sanieliné a bolo vyuziné v redlnom
Zivote aprinaSalo @kavané pozitivne efekty, mali by tbypri vypracovani
komunitného planu dodrzané tietasady:

v’ potreby a rozvojové priority v oblasti socialnydaZzeb musia bt stanovené
obyvatémi, ktori Ziju v danej lokalite a ktorych sa plamove tyka;

v’ vSetky planované a realizované procesy su vzajgreaazané, koreSponduju,
podporuju sa a vzajomne sa newyji;

v zvySovanie kvality socialnych sluzieb musitbyovazované za dblezité
a Ziaduce a musi Bywyznamnou steg’ou miestnej politiky;

v’ rozvoj oblasti socialnych sluzieb je zaloZzeny naspedeni o jedinénosti,
hodnote a déstojnosti kazdého uziVatsocialnych sluzieb.

Komunitné planovanie je zaloZené na nasledujdgraicipoch:

v Partnerstvo — komunitny plan ma hy vysledkom spoluprace viacerych
Ucastnikov — zadavatev, poskytovatfov aj uzivatéov socialnych sluzieb,
verejnosti ag’alSich subjektov. Kazdy ¢astnik ma zasluhu na vyslednej
podobe planu, nazory vSetkychtadtnikov maju rovnakl vahu, vSetkym
Gcastnikom ma yposkytnuty rovnaky priestor.

v Informovanost’ — (Rastnici podi&ajici sa na vypracovani komunitného planu
medzi sebou komunikuju a vzajomne sa informuju. I§paca ma by

13



KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MC BRATISLAVA-PETRZALKA 2018 — 2022

transparentnd, zrozumitgd, Ziadny @astnik nesmie hy komunika&ne
znevyhodneny. Len Uzka spolupraca a kvalithAd kokéaé mbéze vias
k vytvoreniu pozadovanej ponuky socialnych sluzieb.

v’ Inovativnost’ — dynamické prostredie, nové situacie a obmedzehéje si
vyZzaduju Hadanie stale novych pristupov arieSeni, ktoré bodig’ byt
acinné a efektivne aj tam, kde zastarané rieSenigepkia svoju funkciu.

v Kompromis — komunitny plan by nemal Byprili§ ambiciézny, mal by
vychadz#& zrealnych potrieb, avSak slaldom na dostupné zdroje.
Definovanie zoznamu atraktivnych, avSak nerealnyid’ov, nepovedie
k rozvoju, ale ku stagnécii a frustracii z neschaginzmeni stav k lepSiemu.
Naopak, spravne definované ciele je mozné dosiatmus obmedzenymi
zdrojmi.

Subjekty komunitného planovania

Z principu partnerstva vychadza potreba spolupra@eerych subjektov.
Zakladnymi subjektmi komunitného planovania su watilia, poskytovatelia
a prijimatelia socialnych sluzieb, okrem nich vélakprocesu komunitného planovania
vstupuju tiez verejnasad’alSie organizacie.

Zadavatelia socialnych sluzieb

Zadavatémi socialnych sluzieb su subjekty, ktorym zakon add ulohu
zabezpeéit' socialne sluzby na Uzemi, ktoré spravuju — v pedkach Slovenska ide
o obce, mesta, mestskéasti. Ich ¢innog je dognana ¢innogou prisludnych
samospravnych krajov. Obec/mesto/mest&&&’ na zaklade vlastnej alebo cudzej
iniciativy rozhoduje o:

v’ potrebe zrealizowakomunitné planovanie,

v’ subjekte, ktory zabezpke komunitné planovanie (mestsk&éad’, poverena
organizacia),

v’ zastupovani poslancov v procese komunitného planaya

v’ finanénom zabezp&ni komunitného planovania,

v’ termine predlozenia komunitného planu zastiigitel na schvalenie.

Zadavaté sluzby od z&atku komunitného planovania zvefeje
zrozumiténou a dostupnou formou vSetky podstatné informa@erocese
a vysledkoch planovania.
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Poskytovatelia socialnych sluzieb

PoskytovatBom socialnych sluzieb méze thyyzickd osoba, podnikaisky
subjekt, sukromna neziskova organizacia, orgarazaci zriadena
obcou/mestom/mestskowag’ou, organizacia zriadena samospravnym krajom,
organizacia zriadend Statom. VSetky tieto subjekigju v procese komunitného
planovania rovnaké postavenie, ich ciele a zameayl movnakd vahu. Zapojenim sa
do komunitného planovania ziskavaju poskytovateli@Zznos presadzoua vlastné
nazory, nadobudanové informacie, vytvarapartnerstva, a tak sa pothé na tvorbe
a vyslednej podobe systemu. Za idealnych podmidayofo komunitného planovania
mali by zapojeni poskytovatelia reprezentujuci kazdu zedagicich kategorii
socialnych sluzieb:

v' poradenské a podporné sluzby rodine a jednotlivcom,

v sluzby krizovej intervencie,

v sluzby dlhodobej socialnej, prip. kombinovanej abwj a zdravotnej
starostlivosti.

Taktiez je potrebné prizvado procesu planovania poskytodate ktori
realizuju nové aktivity alebo overuju nové metédysak v stiasnosti nie su zaradeni
do zakonom definovaného systému socialnych sluz&imlupdsobenim vSetkych
poskytovatéov ma by taky systém socialnych sluzieb, ktory udrzi obglay na
urcitom Uzemi, pdom ich potreby budu uspokojené.

Uzivatelia socialnych sluzieb

Uzivatd€om socialnych sluzieb je kazda osoba, ktorej staboxsluzby utené,
t. j. uZzivat&mi su nielen osoby, ktoré socialne sluzby ¥asinosti realne vyuzivaja, ale
aj osoby, ktoré na tieto sluzkiygkaju. Zakladnymi skupinami, pre ktoré by sa mali
socialne sluzby planovasu:

v’ seniori (najma osoby starSie ako 65 rokov),

v" obfania so zdravotnym postihnutim a duSevnymi porucladum aj ich rodiny,

v tyrané a socialne zanedbavané deti, deti s poruchpravania sa a rota,
ktori zanedbavaju alebo nezvladaju starosttivasychovu svojich deti,

v’ neprispOsobivi jednotlivci,ludia zavisli od navykovych latok, trestani,
nezvladajuci svoj Zivot.

Zapojenim tychto skupin do komunitného planovamska samosprava cenné
informacie o ich potrebach, na zaklatgho bude mat vybudova adekvatnu sie
socialnych sluzieb uspokojujucu aj Specifické slo@apotreby. Okrem tychto
vyhranenych skupin sa, samozrejme, uzitratesocialnych sluzieb vSetci obyvatelia
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ur¢itého Uzemia, avSak naliehavosch potrieb byva — v porovnani s kritickymi
cielovymi skupinami — spravidla nizsia.

Verejnost a d'alSie organizacie

Verejnos ma by priebezne oboznamovana so zamermi, vysledkanmel’mci
komunitného planovaniato zabezp&i samosprava vhodne zvolenou infotmau
stratégiou. Pri priprave komunitného planu sU ashév a vyzvané k spolupraci aj
d'alSie organizéacie, zaujmové skupiny,ciaimske iniciativy, etnické skupiny ainé
subjekty, ktorych sa komunitné planovanie tykatdemi plati, Ze¢im r6znorodejSie
spektrum subjektov sa do komunitného planovaniajtatym kvalitnejSi je vystup
z tohto procesu.

Legislativne normy a strategické dokumenty

Zakladnu pravnu normu v oblasti poskytovania dogizh sluzieb predstavuje
zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach aozmermwpineni zékonad.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostgnséikon) v zneni neskorsich
predpisov, ktory stanovuje pravny ramec poskytawarsocialnych sluzieb,
financovania socialnych sluzieb a dabu nad poskytovanim socialnych sluzieb.

Tento zakont’alej dopiaju:

v’ zakon¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni,

v zakon¢. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nadzi a o zmandoplneni
niektorych zakonov,

v’ zakon ¢. 601/2003 o zivotnom minime a o zmene a doplneektarych
zé&konov,

v’ zakong¢. 36/2005 Z. z. o rodine a 0 zmene a doplneni aigkh zakonov,

v zakon¢. 305/2005 Zb. o socidlnopravnej ochrane deti aciakej kuratele a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

v d’alSie zakony.

Okrem legislativnych noriem tvoria podklad pre spraanie komunitného
planu aj viacerétrategicke a planovacie dokumenty

Miestne dokumenty:

v Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja mestsksfi Bratislava-
Petrzalka na roky 2016 — 2023,

v Komunitny plan socialnych sluZieb@Bratislava-Petrzalka 2013 — 2017,

v' Prioritné ciele mestskepsti Bratislava-Petrzalka na roky 2015 — 2018,
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v Statdt hlavného mesta SR Bratislavy,

v' Komunitny plan socialnych sluzieb hlavného mestaBa&islavy 2013 — 2018,

v Program hospodarskeho a socialneho rozvoja hlavmédsta SR Bratislavy na
roky 2010 — 2020.

Regionalne dokumenty:

v Program hospodarskeho a socialneho rozvoja Brasistdno samospravneho
kraja na roky 2014 — 2020.

Narodné dokumenty:

v’ Stratégia deinstitucionalizacie socialnych sluzbnahradnej starostlivosti
v SR,

v' Narodny program aktivneho starnutia na roky 202020,

v Narodny program reforiem — SR 2015 (zriadenie darid starostlivosti o deti,
zamestnavanie Zien, zamestnanas socialna inkluzia, zlepSenie kvality a
dostupno$ socialnych sluzieb diverzifikaciou financovaniasggtovaté&ov
socialnych sluzieb a jednozmmeejSim vymedzenim kompetencii zodpovednych
subjektov),

v/ Narodny program rozvoja zivotnych podmienok o0s6b =adravotnym
postihnutim na roky 2014 — 2020,

v/ Narodny akny plan pre eliminaciu a prevenciu nasilia na Zanga roky 2014
— 2019,

v/ Narodna stratégia na ochranu deti pred nasilim,

v/ Narodna stratégia zamestnanosti do roku 2020,

v/ Narodny akny plan prechodu z institucionalnej na komunitnarastlivos
v systéme socialnych sluzieb na roky 2012 — 2015,

v/ Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na r@ji5 — 2020.

Dokumenty EU:

v Eurépa 2020,

v' Amsterdamska zmluva — hlava I¥lanky 136 — 145. Amsterdamska zmluva
posiuje zakladné principy ako $udské prava a socialne prava,

v Lisabonska zmluva — program radikalnej obnovy E€kenomickej a socialnej
oblasti,

v Dohovor o ochranéudskych prav a zakladnych slobéd,

v Dohovor o pravach diet’a,

v Dohovor o pravach osbdb so zdravotnym postihnutim,

v Eurépska socialna charta.
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Kompetencie mestskej ¢asti v oblasti poskytovania socialnych sluzieb

Kompetencie mestsképsti v oblasti poskytovania socialnych sluzieb migg

dokument Stat(t hlavného mesta Slovenskej repulBiigtislavy. Potia ¢lanku 32
,P0sobnosti mestsképsti v oblasti socialnych sluzieb”, bodu 10) meatss’”:

a.

= Q

vypracuva, schvalje komunitny plan socialnych sluzieb vo svojommnem
obvode,

utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja,

je spravnym organom v konaniach o:

» odkazanosti na socialnu sluzbu v zariadeni preosawni v zariadeni
opatrovatéskej sluzby, v dennom stacionari, na opatroiskté sluzbu,

» zaniku odkazanosti na socialnu sluzbu,

» odkazanosti na socialnu sluzbu po zmeneistukazanosti,

* povinnosti rodiov alebo deti plafiuhradu za socialnu sluzbu alebo jej
cag,

vyhotovuje posudok o odkazanosti na socialnu sluatii#e poveti pravnickd
osobu, ktoru zriadila alebo zalozZila, vykonavanimcidlnej posudkovej
¢innosti na dely vyhotovenia posudku o odkazanosti na sociduntbsl,
poskytuje alebo zabezfge poskytovanie:

e socialnej sluzby v zariadeni opatrovaeej sluzby,

» socialnej sluzby v dennom stacionari,

» opatrovatéskej sluzby,

* prepravnej sluzby,

» odrahtovacej sluzby,

* pomoci pri osobnej starostlivosti o die

moze poskytovidalebo zabezgeva’ poskytovanie:

* socialnej sluzby na zabezmie nevyhnutnych podmienok na
uspokojovanie  zakladnych  Zivotnych  potrieb  viawrni,
v nizkoprahovom dennom centre,

» socialnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre g¢ged a rodinu
a v zariadeni pre seniorov,

poskytuje zakladné socialne poradenstvo,

moZe poskytoviaalebo zabezgeva’ poskytovanie aj inych druhov socialnej
sluzby,

uzatvara zmluvu o:

» poskytovani socialnej sluzby,

» poskytovani finatného prispevku pri odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby pri Ukonoch sebaobsluhfinancného
prispevku na prevadzku poskytovanej socialnej siutibverejnému
poskytovatéovi socialnej sluzby,
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» uhradeni ekonomicky opravnenych nakladov s inowokaebo inym
poskytovatéom socialnej sluzby, ktorého zriadila alebo zakziha
obec alebo iny vysSi tzemny celok,

» zabezpeeni poskytovania socialnej sluzby s buddcim poskatigiom
socialnej sluzby,

j. zriaduje, zaklada a kontroluje zariadenie opatrokeltej sluzby a denny
stacionar,

k. mbze zridova’, zakladé@ a kontrolovd nod’aharé, nizkoprahové denné
centrum, nizkoprahové denné centrum pre deti awdizariadenie pre
seniorov,

. mbéze zridova’, zakladé@ a kontrolovd aj iné zariadenia pdd zakona
o socialnych sluzbéach,

m. je povinna uhradiekonomicky opravnené naklady,

n. poskytuje finadny prispevok pri odkazanosti fyzickej osoby na ponmej
fyzickej osoby pri Ukonoch sebaobsluhy a fitrah prispevok na prevadzku
poskytovanej socialnej sluzby neverejnému posky#boeai socialnej sluzby,

0. mdZe poskytova finantny prispevok na prevadzku poskytovanej sociélnej
sluzby neverejnému poskytovBtei socialnej sluzby,

p. mbze poskytovafinancny prispevok pri odkazanosti fyzickej osoby na pomo
inej fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy a fitrgn prispevok na
prevadzku poskytovanej socialnej sluzby poskytdimtesocialnej sluzby,

g. kontroluje hospodarenie s fineaym prispevkom pri odkazanosti fyzickej
osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri ukonoch séistuhy a s finatnym
prispevkom na prevadzku poskytovanej socialnepsiuz

r. uklada opatrenia na odstranenie zistenych nedastatk

s. kontroluje &elnog’ vyuZzitia finartnych prostriedkov,

t. vedie evidenciu:

» posudkov o odkazanosti na sociédlnu sluzburacstugia odkézanosti
fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,

* rozhodnuti,

» prijimatd’ov socialnych sluzieb vo svojom tzemnom obvode,

u. vyhradava fyzické osoby, ktorym treba poskytsacialnu sluzbu,

v. poskytuje Statistické Udaje z oblasti poskytovasiaialnych sluzieb Statnym
organom socialnych sluzieb nately spracovania Statistickych gavani
a administrativnych zdrojov,

w. uhraddza poskytovaltevi zdravotnej starostlivosti zdravotné vykony nzely
posudenia odkazanosti na socialnu sluzbu,

X. je spravnym organom v konaniach o odkazanosti naialeo sluzbu
u fyzickych oséb v zariadeniach v atlavatd’skej p6sobnosti mestskigsti.

19



KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MC BRATISLAVA-PETRZALKA 2018 — 2022

ANALYTICKA CAST |

Socio-demograficka analyza

Vyznamnou s&ag’ou analytickej ¢asti komunitného planu ako néstroja
strategického riadenia oblasti socialnych sluzelsgcio-demografickd analyza, ktora
charakterizuje obyvalstvo Zijuce na witom Uzemi na zaklade r6znorodych Kkritérii.
BlizSie poznanie charakteristik obyvigeva umozni samosprave lepSie spdzna
prostredie, v ktorom sa komunitné planovanie odedara od ktorého sa odvija.
Vramci tejto podkapitoly teda blizSie Specifikujenzakladné ciové skupiny
socialnych sluzieb, nato v nasledujucej podkapitole nadviazeme konkrétnymi
socialnymi sluzbami, ktoré mests&as’ svojim obyvatéom v sasnosti poskytuje.

Obyvatelia, rodiny, deti a mladez

Mestsk&cagq’ Bratislava-Petrzalka je jednou zo 17 bratislavbkyeestskych
dasti. M& 103 473 obyvdiev (Gdaj SU SR k 31.12.2016) ajej celkova rozigha
28,68 knf. Mestskacas’ pozostava z 9 miestnyatasti: Dvory, Haje, Janikov dvor,
Luky, Ovsiste, Kopany, Zrkadlovy haj, Kapitulsky dvor, Stary h4j. 8ps mestskou
tag’ou Jarovce, RusovceCaunovo patri mestsk&ag’ Petrzalka do okresu Bratislava
V.

Pod’'a posledného&ania obyvatéov, domov a bytov z roku 2011 sa na Uzemi
mestskejcasti Bratislava-PetrZzalka nachadza 1 628 domowlip ©8 % obyvanych)
a 45 413 bytov (z toho 99 % obyvanych) ¢Boobyvatéov mestskegasti ma potha
Statistického tradu SR klesajlicu tendenciu. Vywsjup obyvat&ov trvalo Zijlcich na
Uzemi mestskejasti zachytava nasledujuci graf.

Trvale byvajuce obyvakstvo k 31.12.
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Graf &. 1 Vyvoj pottu obyvate’ov MC Bratislava-Petrzalka v rokoch 2006 — 2016. ZdrojSU SR.
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Prevahu zZien v mestsképsti mdéZzeme pozorovapoias celého sledovaného
obdobia 2006 — 2016. NajnovSsi dostupny Udaj z @816 hovori o pomere 52,65 %
Zien ku 47,35 % muzom. Tato skahog’ je v sulade s celoslovenskym trendom, kedy
vo v&sine slovenskych miest a obci Zije viac Zien, @etteto sa dozivaju vysSieho
veku a sdasne podiel poproduktivneho obyJatya postupne rastie (dochadza
k starnutiu obyvatéstva).

Pohlavna Struktura obyvditdva mestskejasti
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Graf &. 2 Rodova skladba obyvatestva MC Bratislava-Petrzalka, 2006 — 2016. Zdroj: SU SR.

Daldimi vyznamnymi charakteristikami, ktoré by v@ese planovania
komunitnych socialnych sluzieb nemali za'steepovSimnuté, su prirodzeny prirastok
(resp. ubytok), mechanicky prirastok (resp. uby@Ilcelkovy prirastok (resp. Ubytok)
obyvatd'stva mestskefasti. Zatid ¢o prirodzeny prirastok/Ubytok nas informuje
o rozdiele medzi p&iom Zivonarodenych a ptom zomrelych na ditom Gzemi,
mechanicky prirastok/Ubytok zachytava rozdiel medzi piom prigahovanych oséb
na uckité Uzemie a p&iom vyg'ahovanych oséb ztoho istého Uzem@elkovy
prirastok/Ubytok je nésledne suhrnom ¢&am) prirodzeného a mechanického
prirastku/Ubytku a zachytava celkovy pohyb obykstiea v rdmci ufitého tzemia.

Rozdiel medzi zmigovanymi ukazovafani spaiva tieZz v nastrojoch, akymi
mobze mestsk&ad’ Bratislava-PetrZzalka vply¥ana ich pozitivny vyvoj. V snahe
o dosahovanie, resp. zvySovanie prirodzeného prirastkiej méze by ndpomocna:

v' nepriama podpora miery porodnosti, napr. prostrednictvom podpory byvania
pre mladé rodiny, podpory a rozSirovanialvaiasovych aktivit pre deti a
mladez, rozSirovania kapacit zariadeni pre detired§kolskom veku
a rozSirovania kapacit Skolskych zariadeni a pod.,

v pbsobenie na znizovanie miery umrtnostinapr. informanymi kampaami
propagujucimi zdravy Zivotny Styl, podporou kvajith socialnych zariadeni
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s vySkolenym personalom a podporou moznosti travednéhocasu seniorov
tak, aby viedli aktivny, spokojny a pestry Zivot.

Dosahovanie, resp. zvySovanie mechanického prirastkiZ zalfiiia podstatne
viac aktivit, ato nielen v sociélnej, ale aj hod@skej a environmentélnej oblasti.
Zaujemcovia o byvanie v &itej lokalite zvazuju Siroké spektrum faktorov — od
ob¢ianskej vybavenosti, cez kvalitu a dostuphtehnickej infrastruktargi moznosti
socialneho vyZitia aZz po dostuptiaelene na danom Uzemi.

Aj ked vzhradom na vysSie uvedené sa moZu prirodzeny a metyani
prirastok jaw ako dva separatne ukazovatele, v skoubsti sa m6zu, ale nemusia
vzajomne ovplysova’. Napriklad, ak na ditom Gzemi existuje dobre rozvinuta
infraStruktdra pre mladé rodiny stibei, existuje predpoklad, Zze mlatlidia sa na toto
Uzemie budutahova s cid’om zalozf si rodinu,co sa prejavi na mechanickom, ale aj
prirodzenom prirastku. Podobne, ak na&itam UGzemi existuje dobre rozvinuti
infraStruktara pre seniorov, m6ze toto Uzemie fak@niorov z inych miest a obci, aby
sa prigahovali,co sa mdze prejavina miere umrtnosti.

Pocet Zivonarodenychosbb v mestskejasti Bratislava-PetrZzalka v uplynulej
dekdde medzikme rastol aj klesal, avSak ¢@s roka 2016 sa na Uzemi mestsiesti
narodilo o 314 deti viac ako nacmtku sledovaného obdobia ¢&s roku 2006. Do
roku 2011 mézeme sledavakazdor@ény narast p&u zivonarodenych.Pocet
zomrelych je v poslednych 10 rokoch relativne stabilny, anjednom roku
nepresiahol p&et Zivonarodenych, prave naopak,c@b Zivonarodenych si udrZzuje
vyraznu prevahu.

Zivonarodeni, zomreli, prirodzeny prirastok
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Graf ¢ 3 Zivonarodeni, zomreli, prirodzeny prirastok vMBratislava-Petrzalka, 2006 — 2016. Zdroj: SU SR.
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Sitanim pd@tu zivonarodenych a @tu zomrelych oséb na &itom Gzemi
ziskavame hodnotgrirodzeného prirastku, resp. Ubytku obyvatd’stva. V mestskej
¢asti Bratislava-Petrzalka m6Zeme pozoropairodzeny prirastok v kazdom jednom
roku sledovaného obdobia. Najéd rozdiel medzi p&iom Zivonarodenych
a zomrelych vznikol v roku 2011, kedy saldo predstalo 781 os6b. Uvedené méze
indikova’ udrziavanie prirodzeného prirastku aj v najblitigickoch.

Tab.é. 1 Vyvoj prirodzeného prirastku v ¥1Bratislava-Petrzalka v rokoch 2006 — 2016. Zdro[JSR

Poéet pristahovanych oséma lzemie mestsk&asti ako apocéet osbb, ktoré
sa z mestskejéasti vys’ahovali, bol v uplynulej dekade relativne stabilny, ¢pm
pocet vyg'ahovanych oséb po celias prevySoval p@t prigahovanych oséb. Tento
jav mozno povazovaza nepriaznivy, k&Ze vypoveda o celkovej atraktivite prostredia
napri¢ vSetkymi oblasami — nielen socialnou, ale aj hospodarskou
a environmentalnou. Ret vyg'ahovanych oséb bol zafiamajvyssi v roku 2016, get
pristahovanych taktieZ v tom istom roku.

Pristahovani, vygahovani mechanicky ubytok
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Graf ¢ 4 Prig’ahovani, vysahovani, mechanicky tbytok v &1Bratislava-Petrzalka, 2006 — 2016. Zdroj: SU SR.

Z vysSie uvedeného grafu nemozno konStatowet, iba niekoPko rokov
pretrvavajuci mechanicky Ubytok obyvatd’stva mestskej ¢asti Bratislava-
Petrzalka, ¢co dokumentuje aj nasledujuca téka.
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Tab.é&. 2 Vyvoj mechanického Gbytku v &1Bratislava-Petrzalka v rokoch 2006 — 2016. ZdrolJSR

Aj ked’ v mestskejasti Bratislava-PetrZzalka dochadza kaZzdoeok relativne
vysokému mechanickému Ubytku obyJuatea, vykazuje Uzemie kazdaére znany
prirodzeny prirastok v gte svojich obyvatéov. MdZe to znametia Ze v mestskej
Casti sa sice rodi Va deti (v porovnani s ptom zomrelych), avSak nasledne sa rodiny
s tymito d€mi stahuju do ich mestskyatasti, miest a obci. Uvedené je mozné usudi
po zoladneni vyvoja priemerného veku obyvatea, ktory kazdorne narasta (di
Graf¢. 7). Vyvoj celkového pohybu obyvatkstva zachytava nasledujici graf.

Celkovy pohyb obyvatistva
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Graf ¢. 5 Vyvoj celkového pohybu obyvégtva v MC Bratislava-Petrzalka, 2006 — 2016. Zdroj: SU SR.

Pod’a udajov zo Stania obyvatBov, domov a bytov z roku 2011 obyvatelia
Petrzalkyslovenskej narodnostipredstavuju 92,26 % z celkovéhoc¢po obyvaté&ov
mestskegasti. Druhou najviac zastipenou narodioosie mad’arska (3,32 %), tréou
¢eska narodnos (1,13 %). Ostatné narodnosti su v mestskagti zastipené menej
ako jednym percentom.

Pokid’ ide o skladbu obyvalstva mestskefasti z Wadiska vierovyznania,
polovica (50,49 %) obyvafev Petrzalky sa hlasi k Rimskokatolickemu
vierovyznaniu, vySe 33 % obyvédity je bez vyznania a takmer 5 % obyVate sa
hlasi k Evanjelickej cirkvi augsburského vyznani@statné vierovyznania su
v mestskej casti zastipené menej ako jednym percentom. IRdetp@etnejSich
narodnosti Zijucich v PetrZzalke a skladbu obykatteaa mestskejcasti z Wadiska
vierovyznania zachytavaju nasledujuce 2 t&lyu
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1. slovenska 92,26 % 1. Rimskokatolicke 50,49 %
2. mal’arski 3,32 % 2. Bez vyznania 33,48 %

_ oSk 113 % ——
3 ceis a 13 % 3 Evanjelicka cwkgv 474 %
4, rusinska 0,19 % augsb. vyznania
5. moravska 0,17 % 4, Gréckokatolicke 0,86 %

- 3 -
6. nemecika 0,15 % 5 Reform?vane 0.51 %
7. ruska 0,10 % kreq'.
8. pd’ska 0,10 % 6. Pravoslavne 0,39 %
9. ukrajinska 0,10 % 7. | Jehovovi svedkovia 0,37 %
- 5 —
10. romska’ 0,09 % s Evanjellc.ka. C|r'kev 0.27 %
11. bulharska 0,06 % metodisticka
12. chorvatska 0,06 % 9. Kres’anské zbory 0,19 %
13. srbska 0,05 % 10. Cirkev bratska 0,14 %
= , 5 —

14. zu?ovska. ' 0,03 % 11. Bratskqjednota 0.14 %
15. | ostatné a nezisteng 2,18 % baptistov

Tab.¢. 3 a4 Narodnasa vierovyznanie. SODB | 13. | ostatné a nezistené 8,30 %

2011.

Z hradiskavzdelanostnej Struktliry obyvatéstva mestskefasti Bratislava-
Petrzalka maju pda Sitania obyvatBov, domov a bytov z roku 2011 na§é&i podiel
na celkovom pé&te obyvatéov mestskegasti osoby s vysokoSkolskym vzdelanim II.
stupia (viac ako 30 %), osoby s Uplnym strednym odbormwggielanim s maturitou
(viac ako 20 %) a osoby bez vzdelania (viac aké&cldbyvat&ov mestskegasti).

Uvedené svetl jednak o dobrej dostupnosti vysokoSkolskych zhmd pre
obyvatdéov mestskej casti, ale je tiez odrazom vSeobecnej dostupnosti
vysokoskolského vzdelania, ktord moZzno pozotovgodmienkach Slovenska, kde
podiel vysokoSkolsky vzdelanych os6b dosahuje @mbdstvysSSie hodnoty ako v inych
krajinach EU. Na margo pgetnej skupiny os6b bez vzdelania je Ziaduce tiobatato
skupina pozostava predovSetkym z deti, ktoré e8tali navStevova alebo eSte
nemaju ukowtené zakladné vzdelanie. Vzdelanostnl skladbu oblstab mestskej
¢asti podrobnejSie zachytava nasledujucaltiadu

Bez vzdelania 11,06 %
Z&kladné vzdelanie 6,68 %
Uc¢novské vzdelanie bez maturity 7,12 %
Stredné odborné vzdelanie bez maturity 6,25 %
Uplné stredné tihovské vzdelanie s maturitou 3,07 %
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Uplné stredné odborné vzdelanie s maturitou 20,10 %
Uplné stredné vieobecné vzdelanie s maturitou %,60
VySSie odborné vzdelanie 2,36 %
VysokoSkolské vzdelanie bakalarske 3,81 %
VysokoSkolské vzdelanie magisterskeé, inZinierskoétarske 30,11 %
VysokoSkolské vzdelanie doktorandské 2,02 %
Nezistené 0,82 %

Tab.¢. 5 Dosiahnuté vzdelanie obyvdtev mestskefasti Bratislava-Petrzalka. Zdroj: SODB 2011.

Vyznamnou charakteristikou Zdmdiska planovania socialnych sluzieb je
ekonomicka aktivita obyvatd’stva. Pre socialny systém v podmienkach Slovenskej
republiky je priznany trend, kedycoraz mensi piet ekonomicky aktivhych oséb
vytvara hodnoty préoraz v&Si paiet ekonomicky neaktivneho obyvEseva. Takato
situdcia ma negativny dopad na verejné financie kan&nom dbésledku sa
odzrkaduje na kvalite Zivota vSetkych obyvite.

Na Uzemi mestskeajasti Bratislava-Petrzalka Zije pkad posledného &ania
obyvatdov, domov a bytov 62,44 % ekonomicky aktivnych osblzelkového pétu
obyvatdov mestskejcasti je 52,88 % pracujucich a 5,44 % nezamestnar(icé
o0 Gdaje SODB z roku 2011, ktoré sa nezhoduju zniid§jJ SR uvadzanych v KPSS
nizSie vcasti venovanej osobam ohrozenym socialnym dgmim). Deti do 16 rokov
sa na obyvalstve Petrzalky podi@ju 11,64 percentami, dbchodcovia 14,09
percentami. PodrobnejSiu Struktiru obyVatea mestskefasti Bratislava-Petrzalka
pod’a ekonomickej aktivity zachytava nasledujuca t&au

Pracujuce obyvatstvo (s vynimkou déchodcov) 52,88
Pracujuci déchodcovia 3,71
Nezamestnani 5,44
Osoby na materskej dovolenke 0,41
Ekonomicky aktivne obyvatd’stvo 62,44
Deti do 16 rokov 11,64
Déchodcovia 14,09
Osoby na rodiovskej dovolenke 2,25
Osoby v domacnosti 0,48
Ziaci strednych 3kol 2,37
Studenti vysokych 3kol 3,77
Ekonomicky neaktivne obyvatdstvo 34,60
Nezistena ekonomicka aktivita 2,96

Tab.¢. 6 Ekonomické aktivita obyvdttva mestskejasti Bratislava-Petrzalka. Zdroj: SODB 2011.
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DalSou vyznamnou charakteristikou Eabiska komunitného planovania
socialnych sluzieb jeroduktivita obyvatel'stva. Napriklad neustéle sa zi&ujuca
skupina obanov v poproduktivnom veku indikuje potrebu rozémoia, resp.
budovania zariadeni pre seniorov, dennych stacdenarozSirovania kapacit
opatrovatéskej sluzby a zariadenia opatrovaiee] sluzby, prepravnej sluzby,
socialnej sluzby stravovania sa v jedalni a podopédk, zvédSujuca sa skupina deti
vyvolava potrebu budovania jasli a podobne.

Na Uzemi mestskefasti Bratislava-Petrzalka v uplynulej dekade moZeme
pozorovd, Ze podiel oséb v produktivhom veku na celkovontt@oobyvatéov
mestskejéasti postupontasu klesa, avSak &isne so zvw@&ovanim sa poproduktivnej
skupiny sa zw&uje aj predproduktivha skupina obyvatea. Inak povedané, sice
uzivatd’ov socialnych sluzieb je postupordasu stale viacaj skupina obyvatstva,
ktord v buducnosti vstupi do produktivneho vekwedé financové chod niektorych
socialnych sluZieb, je stale d&a.

Vekova skladba obyvdtstva

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
m Predproduktivny vekm Produktivny vek  Poproduktivny vek

100

8

o

6

o

4

o

2

o

o

Graf ¢. 6 Vyvoj podielu obyvat®v v predproduktivnom, produktivnom a poproduktivnaeku v MC Bratislava-
Petrzalka, 2006 — 2016. Zdroj: SU SR.

Na &ely komunitného planovania je zaujimavé tiez sledi® vyvoja
priemerného veku obyvat#stva Zijuceho na ufitom Uzemi. Vo vSeobecnosti je pre
regibny Europskej unie charakteristické skor poséupstarnutie obyvafstva a
mestsk&agd’ Bratislava-PetrZzalka nie je vynimkou. ObyJateo PetrZzalky postupne
starne a zatla¢o na zdiatku sledovaného obdobia — v roku 2006 — bol pelem vek
obyvatdov 37,06 rokov, na konci sledovaného obdobia v r8L6 to uz bolo 41,44
rokov. Vyvoj priemerného veku obyvdity Petrzalky v uplynulych 10 rokoch
zachytava nasledujuci graf.
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Priemerny vek obyvalstva mestskejasti
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V ramci tejto podkapitoly sme si charakterizovatiyvatéstvo mestskefasti
Bratislava-PetrZzalka z'hdiska réznych Statistickych kritérii, pretoze ajyahto
charakteristik komunitné planovanie vychadza. Mathglce] textovejcasti si
opiSeme 3 uZSie dievé skupiny vyznéujuce sa Specifickymi a naliehavejSimi
socialnymi potrebami, ktoré je v procese komunitn@hanovania prioritne potrebné
zoh’adnr'.

Seniori

V slEasnosti je pre viaceré europske regiony pkiméastarnutie obyvalkstva.
Tento vyvojovy trend predstavuje zimdl z&aZ pre socialny systém, kedy stale menSia
skupina produktivnych oséb pracuje na stal&Siaskupinu oséb v poproduktivnom
veku. Uvedena situacia je z dlhodobétiadiska neudrzated, a preto v siasnosti uz
existuju strategické dokumenty a implementuju sktikp zamerané na koordinaciu,
resp. zmietovanie dopadov tohto nepriaznivého vyvoja.

Uvedené je pripadom aj mestskepti Bratislava-Petrzalka. Ako sme uviedli
v predchadzajucej podkapitole venovanej obyisitelr, priemerny vek obyvdiev
mestskej¢asti sa postupne zvySujepadiel poproduktivneho obyvatdstva na
celkovom pdaite obyvatd’ov postupne rastie — z 5,44 % v roku 2006 na 13,28
v roku 2016.
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Podiel poproduktivneho obyviéistva na celkovom gide obyvatéov MC (v %)
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V sasnosti Zije na Uzemi mestské&gsti Bratislava-Petrzalkaca 13 741
starobnych doéchodcovgo predstavuje 13,28 % celkovéhothoobyvat&ov mestskej
¢asti (vychadzajuc =z udajov SUSR - ¢pb obyvatéov a podiel obyvaie®v
v poproduktivnom veku, Udaje za rok 2016). Napfmknalnemu zaradeniu seniorov
do poproduktivnej zlozky obyvdigtva viacero z nich aj po dosiahnuti déchodkového
veku pracuje. V mestskejasti Bratislava-Petrzalkpodiel pracujucich déchodcov
predstavuje 3,71 % z celkového p&iu obyvatd’ov (posledny dostupny udaj zo
SODB z roku 2011). Tato skuteos’ moze by désledkom dobrovmého rozhodnutia
seniorov socializowasa a 4 aktivny Zivot aj po dosiahnuti déchodkového vela,aj
nasledkom nepriaznivej finanej situacie, ktora by seniorom hrozila v pripate by
namiesto pracovného prijmu poberali len starobrohddok.

Existuje mnozZstvo nastrojov, ktorymi mdzZe samosprazvyst kvalitu
a dostupnas socialnych sluzieb pre seniorov a ztiifiziko socialnej exklizie tejto
cielove] skupiny. Nastroje mdzZzu bypreventivne alebo napravnéastrojmi
preventivneho charakteru su tie, ktorymi sa samosprava snazi predchadzaiku
problémov suvisiacich so socializaciou seniorownaksua napr. nedostatok kontaktu
s inymi F'ud'mi, nedostatok prilezZitosti pre sebarealizaciu, osttok relevantnych
informécii a pod.Ndpravné nastroje prichadzaju na rad az vtedy, ak preventivne
opatrenia absentovali, neboli vhodne zvolené alediooli dostaténe &inné. Medzi
typické napravné opatrenia patri poskytovanie réarfinartnych prispevkov.

Medzi Standardné socialne sluzby poskytované samospravaraeniorom
mozno zaradi napr. opatrovatskd sluzbu, sluzby dennych centier, stacionarov
a zariadeni pre seniorov, prepravnu sluzbu a suciéluzbu poskytovanu v jedalni.
Ako nastroj socializacie seniorov a prevencie psedialnym vyl@enim slUzi¢asto
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organizovanie réznych kultarnych, vzdelavacéttspolaienskych podujati prave pre
tuto cid’ova skupinu.

TaZko zdravotne postihnuti

Tazko zdravotne postihnuté osoby — ajf’keavonok vystupuji pod tymto
vSeobecnym, suhrnnym ozmmim — su vémi ¢lenita cid€ova skupina komunitného
planovania, v ramci ktorej sa potreby jednotlivespravidla vyrazne liSiaTazko
zdravotne postihnutymi su fyzické osoby, ktorych méra funkénej poruchy je
najmenej 50 %. Takymito osobami moézZu Idynapriklad osoby s pohybovyri
zmyslovym postihnutim, osoby s duSevnymi poruchanporuchami spravania sa,
osoby s poruchami nervového systému, ale aj osqgimyriehami vyZzivy a premeny
latok (celiatici, diabetici) a pod. Z uvedenéhazjejmé, Ze potreb§yZP 0s6b v ramci
jednotlivych skupin postihnutia tak, ako ich defaen@akoné. 447/2008, nemusia By
a spravidla ani nie su totozné, pretdplanovani socialnych sluzieb nemozn#azko
zdravotne postihnutych vnima’ ako homogénnu skupinu V tejto suvislosti je
potrebné dody Ze okrem samotného druhu postihnutia na potity vplyvaja aj
d’'alSie faktory — socialne zazemie, vek, vzdelamed

Aby mohlo by planovanie komunitnych socialnych sluzieb fii8P osoby
efektivne, je Ziaduce, aby samosprava disponovala Statistickyim datami
o Struktare postihnutia a d’alSich socialnych charakteristikachTZP ob¢anov. Na
ucely komunitného planovania boli Statistiky ziskan@stredia prace, socialnych veci
a rodiny SR. Prdiad tazko zdravotne postihnutych Zijucich na uzent Bratislava-
Petrzalka leneni podla vekovych kategorii, pohlavia a typu postihnutalgtavaju
nasledujuce talilty.

- z toho muzi 2412
- z toho Zeny 3020
| VekovAskupina |  Potet | Vekovaskupina [  Pofet
0 — 2 roky 7 50 — 59 rokov 1023
3 — 4 roky 37 60 — 61 rokov 466
5 — 15 rokov 205 62 — 69 rokov 1291
16 — 17 rokov 35 70 — 79 rokov 565
18 — 24 rokov 126 80 — 89 rokov 273
25 — 39 rokov 880 90 — 99 rokov 69
40 — 49 rokov 455 100 a viac rokov 0
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Skupina I: Infekné a parazitarne choroby 3 3 6
Skupina II: Choroby krvi, krvotvornych

) : o . 27 34 61
organov a poruchy imunitnych mechanizmov
S!(Vu.plna Il Endokrlnne poruchy, poruchy 281 957 538
VyZivy a premeny latok
Sku,plna_ IV: DuSevné poruchy a poruchy 351 382 733
spravania sa
Skupina V Nervovy. s,ystem (poskodenie 334 306 640
mozgu, miechy, periférnych nervov)
Skupina VI: Zrak 58 85 143
Skupina VII: PoSkodenie ORL organov
(sluchovy, rovnovazny organ, dychacie a 72 91 163
hltacie organy) dalSie ORL postihnutia
Skupina VIII: Srdce a obehové Ustrojenstvp 185 116 301
Skupina IX: Dychacia sustava 34 46 80
Skupina X: Traviace Ustrojenstvo 145 252 397
Skupina XI: Ochorenie koze 13 35 48
Skupina XlI: Pohybovy a podporny aparét 360 546 906
Skupina XllI: Maiové Ustrojenstvo 66 39 105
Skupina XIV: Pohlavné organy 34 241 275
Skupina XV: Hlava a tvar 8 6 14
Skupina XVI: Kombinované postihnutie

1 1 2

zraku a sluchu
Nezaradené 597 756 1353

Tab.¢. 7, 8, 97ZP pod’a veku a pohlavia Zijlci v N Bratislava-PetrZalka k 31.3.2017. Zdroj: UPSVR

Na uzemi mestskejasti Bratislava-Petrzalka ma trvaly poliyt432 tazko
zdravotne postihnutych ol¥anov, z ktorych vasiu ¢ag’ (cca 55,60 %) tvorideny.
Najv&si paset TZP oltanov sa nachadza vo vekovej kategb#li— 69 rokova50 —

59 rokov. Pokid ide o konkrétny druliazkého zdravotného postihnutia, najviac oséb
trpi postihnutim pohybového a podporného aparatu (cca 168 % TZP),
duSevnymi poruchami a poruchami spravania sa (&d9%6 TZP), postihnutim
nervového systému (cca 11,78P&P), endokrinnymi poruchami, poruchami vyzivy
a premeny latok (cca 9,90 ¥%ZP) a postihnutim traviaceho Ustrojenstva (cca %30
TZP). Pri cca 24,91 %dZP osobéach Ustredie prace, socialnych veci a ro@iRy
skupinu postihnutia neeviduje.
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Osoby ohrozené socialnym vykenim

Socialne vyldenie predstavuje stav dlhodobej separacie jedwatlivd
spolanosti, ktory méze nastaakoddsledok roznych, niekedy nahlych skuténosti,
najcastejSie vSak v dosledku straty zamestnania, nedasb¢ného vzdelania,
tazkého zdravotného postihnutia, staroby, zavislostiod navykovych latok,
finanénej nestability, pdévodu, rasy, prisluSnosti k etniki ¢ vierovyznaniu.
Socialne vyldenie sa prejavuje nezaujmom jednotlivca, resp. iskufudi s utitymi
znakmi o0 zvySok spotmosti alebo/a siasne nezaujmom spdlwosti o tohto
jednotlivca/tuto skupinu. Socialne vy¢kEné osoby predstavuju minoritu a ich socialne
problémy a potreby su vyrazne odliSné od problém@otrieb majority, mézu ntia
dokonca aZexistertny charakter. Osoby stojace ,na okraji“ spaloosti obvykle
svoju situaciu nedokézu riéSamostatne, ale st odkdzané na pomoc a spotunwetri

v v s

inychludi. Tam, kde zlyha rodina a blizki znami, nastegugmoc vysSich inStancii.

Samosprava disponuje relativne Sirokou Skalou rajast ktorymi moze
predchadzasocialnemu vyléeniu alebo eliminouajeho désledky. Aj v tomto pripade
modZeme opatrenia renit’ na preventivne a napravné Preventivnymi opatreniami
sU najmaaktivity zamerané na osvetu obyvatBstva (napr. v oblasti finatnej
gramotnosti, Skodlivosti navykovych latok a podrnformovanie verejnosti (napr.
o va’nych pracovnych miestach, vzdelavacich kurzoch da)padruzovanie Pudi
(kultdrne a spoleenské podujatia)podporu voPno¢asovych moZznosti(budovanie
Sportovisk, zakladanie zaujmovych spolkov a poddzae iné. Napravné opatrenia
zahmaju poskytovanie réznych finarénych prispevkov, budovanie li€ebni pre
Pudi zavislych od ndvykovych latokei budovanie nodahérni pre Pudi bez domova
a pod.

Faktorom socialneho vy#@nia v podmienkach Slovenskej republiky je
nagastejSietazké zdravotné postihnutée staroba,ale aj dlhodoba nezamestnanas
prislusnos k romskemu etnikuavSak prave mestskag’ Bratislava-PetrZzalka nepatri
medzi problematické regiony pokigde o mieru vyskytu romskych komunidal3imi
skupinami ohrozenymi socialnym vynim su napr. osoby po vykone trestu, osoby
bez domova a tyrané osoby.

Pri polade na data Ustredia prace, socialnych veci ayo8R sa ako
potencialnym rizikom mestskejasti Bratislava-Petrzalka ukazujastuci podiel
dlhodobo nezamestnanych v kazdom uplynulom roku stteovaného obdobiaZatid’
¢o vroku 2010 dlhodobo nezamestnani predstavovali®% z celkového gtu
nezamestnanych, v roku 2015 uz bol tento podiedB8p. AZ najnovsi Udaj z roku
2016 hovori o prvom medziknom poklese podielu dihodobo nezamestnanych.
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’S\'ngﬁmesma”i 3290 | 3966| 4062 4101 3765 3347 2887

- ztoho Zzeny 1640 2072 2023 2042 1976 1748 1562

Nezamestnani 289 388 | 320 | 433 356 288 185
10 - 12 mesiacov
Nezamestnani 345 | 364 | 740 | 716| 707 524| 371
13 — 24 mesiacov
Nezamestnani 201 | 205 | 394 | 507| 512| 479 344
25 — 48 mesiacov
Nezamestnani 181 351 71 144 179 222 201

nad 48 mesiacov
Tab.¢. 10 Vyvoj petu nezamestnanych Zijucich \C\Bratislava-PetrZzalka. Zdroj: UPSVaR.

111 105 105 104 104 103 103

Pacet obyvatéov 778 | 763 | 468 | 914 | 395 | 935 | 473
Podiel nezamestnanych

na celkovom péte 2,94 3,75 3,85 3,91 3,61 3,22 2,74
obyvaté'ov

Podiel dlhodobo

nezamestnanych na 2210 | 23,20| 29,67 33,33 37,13 36,60 32,29
celkovom péte

nezamestnanych
Tab.¢. 11 Vyvoj podielu nezamestnanych Zijlcich Beatislava-Petrzalka. Zdroj: UPSVaR a SU SR.

Historicky prvé gitaniel'udi bez domova v Bratislave ukazalo, Ze najViadi
bez domova (celkovo 29 %) ma trvaly pobyt v PetrZzalke. Protédika l'udi bez
domova je primarne v kompetencii Magistratu hlawméhesta SR Bratislavy, ktoré
vypracovalo aj Koncepciu pomodiudom bez domova. Mestské&ag Bratislava-
Petrzalka pravidelne prostrednictvom pracovnikowigdoneho oddelenia monitoruje
ludi bez domova, poskytuje im poradenstvo apo splmdmienok socialnu
vypomoc. Okrem priamej pomoci mestskas’ podporuje osoby bez domova
poskytovanim dotacii @mnskym zdruZeniam a neziskovym organizaciam, ktoré
pomahaju obtanom bez pristreSia. Mestskda®” je otvorena spolupracam
s neverejnymi poskytovdimi socidlnych sluzieb v oblasti pomodiudom bez
domova.

Viaceré Statistické data tykajuce sa os6b ohrozemspcialnym vyldenim sa
eviduji v Specializovanych institiciach (Ustredi@ge, socialnych veci a rodiny SR,
Ministerstvo vnutra SR apod.), preto moZzno povaZowieru ich dostupnosti
a rychlos pristupu k nim z pdladu mestskejasti za niZSiu. Problematicka je v tomto
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smere aj reprezentativiiodat, kel’Ze nie kazda osoba ohrozend socialnym dgmim

je v Statistikdch evidovana (napr. nie kazdy alkikh@e lieceny, nie kazd4 tyrana
osoba doméce nasilie nahlasi a pode)to teda aj absencia dat, ktora datey miery
znemo#uje poskytovanie spravnych socialnych sluzieb ‘\kedsom rozsahu,

Vv spravhomc¢ase a ha spravnom miest® si samosprava uvedomuje, a preto ma
zaujem pracovwanazvyseni prisunu potrebnych dat aj tohto charakteru.

V ramci socio-demografickej analyzy sme sa zamerah Struktaru
obyvatd'stva mestskejasti Bratislava-Petrzalka pbaljednotlivych ciéovych skupin,
na ktoré sa socialne sluzby a komunitné planovaaigeriava, v nasledujicej textovej
Casti si blizSie Specifikujeme redlne prostredie,kbokého sa komunitné planovanie
odvija.

Analyza s@asného stavu v oblasti poskytovania socialnych &hz

Analyza s@dasného stavu v oblasti poskytovania socialnych ietuizko
nadvazuje na socio-demograficki analyzu a predgawneoddelitend sitas’
komunitného planu, pretoZe iba na zéklade monioris&asnej situacie je mozné
identifikovat’ silné a slabé stranky samospravy v oblasti posiytia socialnych
sluzieb a navrhntikonkrétne moznosti ich budidceho rozvoja. V ramasledujlcej
textovej casti preto popisujeme aktualny stav socialnej stivosti vo vz’ahu
k cie’ovym skupinam, ktoré sme blizSie Specifikovali egechadzajlucej kapitole.

Socialne sluzby poskytované mestskatast’ou Bratislava-Petrzalka

Na uzemi mestskeajasti Bratislava-Petrzalka sa nachaézdennych centier
poskytujucich potlhh & 56 zdakona o socialnych sluzbach socialne poshde
a organizujucich zaujmowtinnog’ pre fyzické osoby, ktoré désili déchodkovy vek
apre fyzické osoby ®azkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym
zdravotnym stavom. Ide o tieto denné centra:

» Denné centrum na Osuskéhol3,

* Denné centrum na Haanovej &8,

* Denné centrum na VySehradskejdl35,

» Denné centrum na ul. Marie Medievej¢. 21,
* Denné centrum na Sti@ianskej ul¢. 18,

* Denné centrum na Gercenovejdl8.

V dennych centrach maju seniori kazdy pracovny deznosti na stretnutia
arbzne aktivity. Okrem funych prac a spotmého sledovania televizie tu mézu
seniori pracovas pa@itatom s pripojenim na internét digitalnym fotoaparatom. Pre
seniorov su v dennych centrach organizované roanfirke podujatia, pohybové
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a vzdelavacie aktivity, saze, prednasky na r6zne témy, jazykové kurzy aniegpl
sa vylety po SlovenskuDal3imi moznotami pre zmysluplné traveniéasu je
napriklad sezénny zber tieych bylin a vychadzky do prirody.

V ramci Denného centra na Osuskéha:uB a Denného centra na Mediavej
ul. ¢. 21 je mestskotag’ou prevadzkovanaydajia obedov.Vydajne mézu vyuzZiva
poberatelia déchodkov s trvalym pobytom v PetrZzatkee odoberanie obedov do
obedarov v dennych centrach.

Obyvat¢éom mestskejcasti, ktori sa nach&dzajutazkej socialnej situacii,
poméha mestsk&g’ od roku 2011 prostrednictvo8ocialnej vydajnepotravinového
aj nepotravinového tovaru nachadzajucej sa na Rakovej ulici¢. 12. Socialnu
vydajiu z&sobuju traja dodavatelia tovarmi s bliziacou dabou ukotenia
trvanlivosti, tovarmi s poSkodenym obalom, pripadoearmi, ktoré boli uvinené
z predajni v dosledku potreby vyprénsania skladov. V socialnej vydajni sa za tovar
neplati peniazmi, aléipovou kartékou s bodovym kreditom, ktora ziska opravnena
osoba za symbolicky poplatok. Opravnenymi prijirfiatie bezplatnej pomaoci
v socialnej vydajni su invalidni a starobni déchmda s déchodkami do vysky 300
eur, rodiny s troma aviac maloletymitda, olfania v hmotnej nudzi, odchovanci
detskych domovov pas prvych troch rokoch po odchode z detskych domovo

Fyzickej osobe, ktora je v krizovej socialnej stiialebo v ineffazkej zivotne;j
situacii, prtom tuto nedokaze rigSivlastnymi silami, méze hyposkytnuta krizova
pomoc prostrednictvomomaceho tiedového volania.

Mestskacag’ Bratislava-Petrzalka prevadzkugiredisko socialnych sluzieb
Petrzalka, v rdmci ktorého su poskytované nasledujlice soeigiuzby:

1. Zariadenia opatrovatel’skej sluzby — sidlia na Mlynarowiovej ul. ¢. 23
a Vavilovovej ul. ¢. 18. Poskytuju socialnu sluzbu nacity ¢as plnoletej
fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc indckg osoby, ak jej nemozno
poskytnd opatrovatéski sluzbu. V zariadeniach opatrouateej sluzby sa
poskytuje: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej dggj osoby, socialne
poradenstvo, socialna rehabilitacia, ubytovanieavsivanie, upratovanie,
pranie, Zehlenie, tdrzba bielizne a Satstva a ajr&a podmienky na uschovu
cennych veci. Poskytovanie tejto socialnej sluzlprauwuje 8 36 zakona
o socialnych sluzbéach.

2. Opatrovatel’ska sluzba— so sidlom na Vavilovovej ut. 18. Opatrovafisska
sluzba je poskytovana fyzickej osobe, ktora je adka na pomoc inej fyzickej
osoby a jej stupeodkazanosti je najmenegj Il a zardivge odkazana na pomoc
pri ukonoch sebaobsluhy, Ukonoch starostlivosti vmjis domacnas a
zékladnych socialnych aktivitach. Opatrovatal sluzbu nemozno poskytava
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fyzickej osobe, ktorej sa poskytuje celémé pobytova socialna sluzba, alebo
osobe, ktora je opatrovana osobou poberajucou guispna opatrovanie (ak
zakon neustanovuje inak), alebo osobe, ktorej s&ypoje p&azny prispevok
na osobnu asistenciu, alebo osobe, ktorej je nemeéaétaranténa pre podozrenie
z nakazy prenosnou chorobou a pri ochoreni toukaztu. Poskytovanie tejto
socialnej sluzby upravuje § 41 zakona o socialrsjuhbéach.

3. Pomoc pri osobnej starostlivosti o dita pod’a § 31 zakona o socialnych
sluzbach.lde o terénnu socialnu sluzbu poskytovanu dodi diefata alebo
inej fyzickej osobe , ktord ma die zverené do osobnej starostlivosti na zaklade
rozhodnutia sidu, ak nemdze zabe&rnpsama alebo s pomocou rodiny riadnu
starostlivog o dig’a. Za pomoc pri osobnej starostlivosti otdiesa povaZzuju
najma bezné ukony starostlivosti otifiealebo domacnés ukony osobnej
hygieny, stravovania, oSatenia, pomoc pri priprane Skolské vyeéovanie
a sprevadzanie diet'a.

4. Utulok pre matky s demi — sidli na Vavilovovej ul.é. 18. Poskytuje
ubytovanie a zabezpaie nevyhnutné podmienky na uspokojenie zakladnych
Zivotnych potrieb na dity ¢as poda § 26 zakona o socialnych sluzbéach.

5. Zariadenie nudzového byvania— nachadza sa na Vavilovovej . 18.
Poskytuje ubytovanie na dobwité pod’a § 29 zakona o sociélnych sluzbach.
Ciel'ovou skupinou su fyzické osoby nachadzajluce sgpviamnivej socialnej
situacii z dévodu ohrozenia spravania inych fyzatkyosob alebo ak sa stali
obe&’ou spravania inych osob.

6. Prepravna sluzba je poskytovana fyzickej osobe tazkym zdravotnym
postihnutim odkazanej na individualnu prepravu ogob motorovym
vozidlom alebo fyzickej osobe s nepriaznivym zdtaym stavom s
obmedzenou schopntai pohybu po rovine alebo po schodoch a obmedzenou
schopnosgou orienticie. Odkazandsna individualnu prepravu osobnym
motorovym vozidlom sa preukazuje posudkom vydanyislysnym Gradom
prace, socialnych veci a rodiny n&ely kompenzacie socialnych ddésledkov
tazkého zdravotného postihnutia padsobitného predpisu. V mestskefti
je prepravna sluzba poskytovana od roku 2017. paoleé, Ze sa prepravna
sluzba stretne so zaujmom obyJvawe bude v budlcnosti jej kapacita
rozsirena.

7. Odrahéovaciu sluzbuposkytuje mestskéas’ pod’a § 54 zakona o socialnych
sluzbach. Ohhtovacia sluzba je poskytovana fyzickej osobe, kimpatruje
fyzickl osobu $aZkym zdravotnym postihnutim, ak tato fyzicka osdidara
opatruje, nemdZze opatrovanie vykonavad’ahtovacia sluzba sa poskytuje na
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celé dni, najviac 30 dni v kalendarnom roku.0m od’ahtovacej sluzby je
umozni’ fyzickej osobe, ktora opatruje, nevyhnutny o&lpok na el
udrzania jej fyzického zdravia a duSevného zdrayieevencie jeho zhorSenia.

Socialne sluzby poskytované Hlavnym mestom SR Bratava

Hlavné mesto SR Bratislava poskytuje na Uzemi skegtasti Bratislava-
Petrzalka nasledujuce socialne sluzby:

» zariadenie pre seniordvom tretieho veku so sidlom na Polereckého ul.2,
ktoré poskytuje celokme pobytovou formou socialne sluzby padzakona
o socialnych sluzbach fyzickej osobe, ktora idda dbéchodkovy vek aje
odkéazana na pomoc inej fyzickej osoby;

e zariadenie pre senioroWetrzalsky domov pre seniorovso sidlom na
Rusovskej cesté. 58 ktory poskytuje celoréne pobytovou formou socialne
sluzby podla zakona o socidlnych sluzbach fyzickej osobe, aktdovtSila
déchodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyziokepy;

e ubytovanie na prechodny pobyt osobam nachadzaj&eim krizovej Zivotnej
situacii a zakladné socialne poradenstvo prostobdmin Ubytovne Kopéany,
ktora sa nachadza na Kaanskej ul.¢. 90;

* bezpé&né zazemie aodborni pomoc t@iu, plnoletej fyzickej osobe
a rodinam s trvalym pobytom v Bratislave, ktori a@tli v krizovej Zivotnej
situacii a nevedia ju zvladiyu prostrednictvomKrizového centra Repuls
nachadzajuceho sa na Budatinskefub9/a.

Socialne sluzby poskytované Bratislavskym samospraym krajom

Bratislavsky samospravny kraj je aZtfiavatééom Domovu socialnych sluzieb
pre deti a dospelych KAMPINO so sidlom na Haanovej ut. 36 — 38. Domov
poskytuje socialne sluzby na rieSenie nepriazrseejalnej situacie z dévodiazkého
zdravotného postihnutia alebo nepriaznivého zdradtot stavu klientom s dusevnymi
poruchami a poruchami spravania sa.

Neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb

Okrem verejnych poskytovdiev pdsobia na Uzemi mestskgjsti Bratislava-
Petrzalka aj neverejni poskytovatelia socialnychizisb. Vich zrid'ovatd’skej
pdsobnosti su nasledujuce socialne sluzby:

» krizové centrum so zariadenim nudzového byvanigulaam a krizové
stredisko, obe so sidlom na Medwej ul.¢. 2 - 4, ktorych zridovatdom je
zdruzenieBrana do zivota, 0. z.,
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* poradenstvo, Mnocasové a preventivne aktivity smerujuce k znizovaidik
a dopadov socialnopatologickych javov spojenychseocialnym vyl@enim,
ktoré su poskytované zdruzentflita, o. z. na Kogianskej ulici¢. 90,

» socialne sluzby pre deti a mladyéadi, ktori svoj véiny ¢as travia prevazne
v uliciach — tieto sluzby su poskytované zdruZenifaspian, o. z. na
Ambroseho ul¢. 15 - 17,

« Spolanog’ priatd’ov a deti z detskych domovov zdruZebismev ako dar o.

z. so sidlom na Seenkovej ul. ¢ 21 poskytuje socialnu sluzbu rodinam
nachadzajucim sa v krizovej situacii alebo ohroZérdta a zdravia,

* Slovenské hemofilické zdruzenie o. zso sidlom na Antolskej ulgé. 11
obhajuje zaujmy a potreby &mov s vrodenou krvacavou chorobou,

o zdruzenieLepsi svet, n. oso sidlom na Osuského dl. 8 poskytuje socialne
poradenstvo a socialnu sluzbu pobytovou a ambuantformou mentalne
znevyhodnenym atanom, ktori s odkazani na pomoc al@dahinej fyzickej
osoby,

e sluzbu Specialneho denného pobytu pre osoby s pamicpamate poskytuje
CentrumMEMORY, n. 0. na Mlynarovéovej ul.¢. 21,

* nodahard, teplu stravu a podmienky na vykon osobnej hygigogkytuje
'udom bez domov@etlehem sv. Matky Terezyna Rovniankovej uk. 10,

e zdravotnicke a opatrovdkké sluzby v domacom prostredi klienta poskytuju
Harris Slovakia a. s.a Empatia, n. 0. so sidlom na Haanovej W. 26 a
Rideo, spol. s. r. 0so sidlom na Réntgenovej dl.12,

» pomocludom, ktori sa ocitli na okraji spalaosti, poskytuje zdruzeni@kraj,

0. z.so sidlom na Gercenovej dl.8/H,

e centrumImpulz, Zdruzenie na pomocPud’om s mentalnym postihnutim
v Petrzalke na Turnianskej ul¢. 10 vytvara pre svojich klientov priestor pre
zazitkové denie, rozvoj tvorivosti a pracovné uplatnenie vactemej dielni,

* v Domove socialnych sluzieb zdruzemost, n. 0. na Haanovej ulé. 10 su
poskytované rehabilitmé sluzby, zakladné socialne poradenstvo a
podporované byvanie pr&azko zdravotne postihnuté osoby s duSevnou
poruchou,

» zdruzenieOdyseus, 0. zso sidlom na Haanovej @w. 10 sa snazi o zachovanie
ludskych prav a skvatibvanie Zivota ohrozenych komunit, a to najma oséb
uzivajucich drogy, pracujucich v sex-biznise a nmitadl'udi s nedostatmym
pristupom k socialnym sluzbam,

« Slovensky zvaz telesne postihnutyclso sidlom na Seenkovej ul.&. 19
zdruzuje obanov s telesnym postihnutim acabov stazkym zdravotnym
postihnutim a poskytuje im socidlne poradenstvogidhou rehabilitaciu
a umoauje zapozianie mechanickych vozikov,
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paliativhu a hospicovu starostlivbsmrténe chorym a zomierajucim tiem a
kurzy pre odborna a laickll verejmhogamerané na starostlivo® choré deti
poskytuje organizaciBlamienok, n. 0.so sidlom na Zadunajskej ul.6/A,
zékladné socialne poradenstvo a obhajobu prav dgemenatiek poskytuje
zdruZenie Forum osamelych matiek — FOMa, 0. z.so sidlom na
Lubovnianskej ulict. 1,

zékladné socialne poradenstvo sluchovo postihnugimanom poskytuje
Spolainog’ Bratislavske] asociacie sluchovo postihnutychcasiov na
Budatinskej ul¢ 59/A,

socialne sluzby pre seniorov poskyt§&N RISE Dom pre seniorov, n. 0so
sidlom na Bzovickej uk. 38,

organizaciaVYSNIVANY DOMOV, n. o. so sidlom na Fedinovej ué. 7
poskytuje socialne sluzby denného stacionara agrepj sluzby,
organizaciaRafael dom, n. o.so sidlom na Kutlikovej ul¢. 15 poskytuje
integrovanu socialno-zdravotnicku starostlipse chorych a odkazany&hdi
s postihnutim.

V suvislosti s poskytovanymi socialnymi sluzbami Gaemi mestskefasti

Bratislava-Petrzalka moZze tyobyvat€om napomocndViapa socialnych sluzieb
pref’adne znazdwijlica ponuku socidlnych sluzieb ako aj doaatd’ov tychto
sluzieb, miesto poskytovania danej socialnej sllgsj striény popis.

SWOT analyza

Na zéklade vySSie uvedeného popistiasfe] situacie je mozné zostavzv.

SWOT analyzu, ktora sumarizujeilné a slabé stranky mestskejcéasti v oblasti
poskytovania socialnych sluzieb a identifikuje fdezitosti a ohrozeniavplyvajuce
na jej rozvoj. Prefad uvedenych atribltov zachytava nasledujuca’kabu

existencia strediska socialnych ¢ nedostatdna kapacita socialnych

sluzieb zariadeni opatrovaltekej sluzby
poskytovanie opatrovdtske] » slaba sié zariadeni socialnych
sluzby sluzieb preludi so zdravotnym
domace tiesové volanie postihom

poskytovanie othhtovacej sluzby
existencia zariadenia nudzového
byvania
existencia Utulku pre matky
s de’'mi
existencia do@&ného mechanizmu
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MC pre neziskové organizacje
zabezpéujuce krizovu intervenciu

» poskytovanie stravovania pfe
seniorov, dotécia na stravovanie

* denné centra pre seniorov

* vydajne obedov v Dennom centre
na Osuského ul¢. 3 a Dennom
centre na M. Meduovej ul.¢. 21

» existencia Rady seniorov ako
poradného organu starostu

e Socialna vydaja preludi vtazkej
socialnej situécii

» aktivna  spolupraca  miestngj
samospravy S neziskovymi
organizaciami

» vysoka miera poznania socialnych
potrieb obyvatkov

» podpora a rozvoj informovanosti * nedostatok zdrojov

* rozSirenie spoluprace $0 ¢ negativny demograficky vyvoj
sukromnym sektorom

* vytvorenie pluralitného  trhu
poskytovatéov socialnych sluzieb

o tlak spotrebittov na kvalitu
socialnych sluzieb

Tab.é& 12 SWOT analyza. Zdroj: Program hospodarskehoogialneho rozvoja mestsképsti Bratislava-
Petrzalka na roky 2016 — 2023, Komunitny plan sooigth sluzieb mestsképsti Bratislava-Petrzalka 2012
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Vyhodnotenie plnenia predchadzajuceho KPSS

Oddelenie socidlnych veci Miestneho Uradu mestsiasti Bratislava-Petrzalka
vyhodnotilo plnenie jednotlivych priorit komunitn@hrozvoja socialnych sluzieb za
obdobie od 1. januéra 2013 do 31. decembra2Migsie v texte uvadzame jednotlivé
priority rozvoja a k nim informacie o tom, do akejery boli tieto priority naplnené.

W

Priorita €. 1: Podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostedi rozvojom
terénnych socialnych sluzieb

1.1 Opatrovatel'ska sluzba (8 41)
Planovana aktivita: RozSirenie kapacity/sluzieb
PInenie: Ciel’ je plneny priebezne

V roku 2012 bola na tato aktivitu priznana a poskyé dotacia vo vyske 9 000,00
EUR z rozpdtovej kapitoly MPSVaR SR. Celkové vydavky na obaite motorové
vozidlo predstavovali 11 999,00 EUR, z toho spsagiMC bola 2 999,00 EUR.

Zakupenimd’alSieho motorového vozidla sa skr&@s rozvozu jedla a ¢bn dostava
stravu v ¢ase obeda. Auto vyuZivaju iterénne opatrdikateposkytujice socialne
sluzby v domé&com prostredi. Klientovi sa zabé&mpe ndkupy (lieky, zdravotnicke
potreby, potraviny a pod.). Autom zakupenym z dietaRIPSVaR SR sa poskytovana
socialna sluzba zefektivnila, skvalitnila, je dgstejSia a umoznila jej poskytovanie

ey Mt

vacSiemu pdétu obyvatéov. Opatrovatiky efektivnejSie vyuzivaju svoj pracovigs.
MC zaznamenala narast Ziadosti 0 poskytovanie dgjrgatrovatiskej sluzby.

1V ¢ase pripravy Komunitného planu socialnych sluZiesstskejcasti Bratislava-Petrzalka na roky
2018 — 2022 eSte nebolo mozné objektivne vyhotipdienie priorit za rok 2017, #&e dokument sa
zostavoval prave gas roka 2017 a bol schimvany v septembri 2017. Plnenie priorit za obdablea
2017 bude do komunitného planu zapracované v ramej aktualizacie komunitného planu.
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Pre porovnanie:

v k31. 8. 2013 opatrovditeka sluzba bola zabezfpwana 146 prijimateom
socialnej sluzby 39 opatrovédtemi, novych uzatvorenych zmlav bolo celkovo 28,

v k31. 8. 2014 opatrovditeka sluzba bola zabezfpwana 178 prijimatem
socialnej sluzby 45patrovatékami, novych uzatvorenych zmlav bolo 49,

v k31. 8. 2015 opatrovditeka sluzba bola zabezfpwana 185 prijimatem
socialnej sluzby 45 opatrovédiik@mi, novych uzatvorenych zmlav bolo 47,

v’ k31.12.2016 opatrovdteka sluzba bola zabezjmwana 195 prijimatdom
socialnej sluzby, ktort vykon&vd5 pracovnikov. Stredisko socialnych sluzieb
Petrzalka uzatvorilo v roku 2016 celkovo 46 novyahilyv.

Pri narastajucom g@te posudenych Ziaddtv, ktori boli posudeni a zaradeni prevazne
do najvySSieho (V1) stuf@ma odkazanosti v zmysle zakona 448/2008 Z. z.

o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpidml vSetky podané Ziadosti
spracované a opatrovés&a sluzba diadatéov zahajena.

1.2 Prepravné sluzbg§ 42)
Planovana aktivita: Zriadenie prepravnej sluzby pre seniorébPZobyvat#ov

Plnenie: Spinené v roku 2017, perspektivalSieho rozSirovania kapacit v buducnosti

1.3Vydajne obedov

Planovana aktivita ¢. 1: Denné centrum, Osuského-3nd’ovanie vydajne obedov
a vymena poévodného nabytku

Plnenie:V priebehu roka 2015, diesplneny k 31. decembru 2015

VynaloZené finatné prostriedky na obnovu kuchynskej zostavy a dostdoli
uhradené z rozgtu MC vo vyske 1 999,20 EUR a ffmvku DC a vydajne obedov vo
vySke 814,06 EUR.




KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MC BRATISLAVA-PETRZALKA 2018 — 2022
Planovana aktivita ¢. 2: Denné centrum, Medd®ve] 21 — mdovanie vydajne
obedov
Plnenie: Ciel’ bol splneny v roku 2013

Celkové naklady na niavku boli vo vyske 745,29 EUR.

1.4 Socialna vydaja
Planovana aktivita: RozSirenie sortimentu socialnej vydajne

Plnenie: Ciel’ bol splneny

Od 1. januara 2015 po legislativnej zmen& MBratislava-Petrzalka v spolupraci
s Potravinovou bankou Slovenska prebera potravimpzicny tovar do socialnej
vydajne od spoknosti Metro, Kaufland, Tesco.

Priorita ¢. 2: Rozvoj ambulantnych a pobytovych socialnych sFieb a pobytovych
socialnych sluzieb v zariadeni s tyzdennym pobytom

2.1 Denny stacionar(§ 40)
Planovana aktivita: Zriadenie denného stacionara

Plnenie: Mestska ¢aq’ Bratislava-Petrzalka ani vroku 2016 neevidujedds
o socialnu sluzbu v dennom stacionari. Predmetc#@lea sluzba je naplanovana na
rok 2019 v projektovom zdmere PHSR NBratislava-Petrzalka na roky 2016 — 2023.
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2.2 Zariadenie nudzového byvanig§ 29)

Planovana aktivita ¢. 1: Podpora a rozvoj JWmo ¢asovych aktivit pre deti, mladez
a rodtov

PInenie: Ciel’ bol splneny

Pracovnici zariadenia sa zameriavaju na hodnote&vanie vinéhocasu klientov

na podporu ich osobnych zaujmov, na podporu vzhadgujmu klientov o pracovné
¢innosti podpotti v nich pocit uziténosti a zodpovednosti za svoju odvedenu pracovnu
¢innog’, aktivova® v nich socidlne a pracovné znosti formou poskytovania
zaujmovej ¢innosti a pracovnej terapie. Zaujmowinnog a pracovna terapia sa
vykonava na zklade planu tyzdennych aktivit.

Zaujmovacinnog’ deti je zamerana na aktivity:

v' edukafno-nauéné (vedenie klientov k rozvijaniucitate’skych zrénosti
¢itanim rozpravkovych kniziek),

v spolotenské hry(Clovete nehnevaj sa, pexeso, kartové hijierny Peter),

v’ tvorivé hry (kreslenie, praca s farbami zamerané na rozvoj ¢gnmotoriky,
modelovanie, tematickd vyzdoba Useku a estetick&avap zariadenia,
vystrihovanie, vyfarbovanie mandaly obrazkov),

v' podpory a rozvoja vd’noéasovych aktivit (zameranou na pomoc pri priprave
na Skolsku dochadzku a Skolské ®guanie, naskupinové vychadzky, hra
s loptou, v lete kipanie sa v bazéne na zahrade; presku),

v' pohybové (spievanie piesni spojené s pohybom na podkladebyhud
Spievankovo, s vyuzitim réznych relg@rgch technik).

Pracovnu terapiu pracovnici zameriavaju na zapejkinentov do uvedenych aktivit:

v' do uUpravy vonkajSieho prostredia aredlu individediebo skupinovo ako je
hrabanie listia, zametanie, Uprava okolia od odpedkezdonne prace ako su
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napriklad odpratavanie snehu, starostlivog kvetinové zahony, travnik
a dreviny prostrednictvom nacviku manualnychtmosti,

v' dalSimi aktivitami sG¢innosti kazdodenného Zzivota, pomoc pri prevadzke
domacnosti s vyuzitim technik nacviku prania, n@svuipratovania, nacviku
nakupovania, nacviku pripravy jedalneho listkastruktazi pri vareni a geni
kol&tov, nacvik obsluhy elektrickych spotrebv,

v' vzimnom obdobi sa zameriavame na upratovanieriénte tepovanie
stoliciek, pranie zaclon, dezinfekcia riadov a pracovneéai@dia.

Planovana aktivita ¢. 22 RekonStrukcia elektrickych rozvodov budovy

Plnenie: Ciel’ nebol splneny. RekonsStrukcia budovy na Vavilovayeg. 18 uz nie je
aktualna. Mestsk&ad’ planuje vybudové nové zariadenie socidlnych sluzieb na
Hrobakovej ul.

2.3 Utulok pre matky s det'mi (§ 26)

Planovana aktivita: Zmena zariadenigpredtym Zariadenie dasnej starostlivosti
o deti — § 32)

Plnenie: Ciel’ bol splnenyk 1. septembru 2014, socialna sluzba je zapisaegistri
Bratislavského samospravneho krajad 1. septembra 2014.

Priorita €. 3: ZvySenie kvality a humanizacia poskytovanych agialnych sluzieb
prostrednictvom rekonstrukcie, rozSirenia, moderniacie a budovania zariadeni
socialnych sluzieb

3.1 Zariadenie opatrovat#skej sluzby (8§ 36)
Planovana aktivita ¢. 1: ZniZenie spotreby energii v ZOS na Mlynataviej 23
Plnenie: Ciel’ bol splneny k 31. augustu 2014

Boli vymenené vsetky iste v budove.Dalej bol vymeneny samostatny ventil
teplovodného rozvodu a premiestneny niergplovodného rozvodu, ktory bol
umiestneny v objekte Strediska socialnych sluzZietvZalka.
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Planovana aktivita €. 2: Revitalizacia zahrady v ZOS na Mlynartevej 23
Plnenie: Ciel’ je plneny priebeZne

Projekt na vybudovanie zahrady v areali ZOS na Mligmicovej ul.¢. 23 vypracovany
arealizovany mestskowag’ou Bratislava-Petrzalka je ukéeny. Bezbariérové
spristupnenie zahrady pre klientov zariadenia wjtwaxdychovo-rehabilitény areal
strediska, ktory denne vyuzZivaju Klienti zariadeni aredli bolo osadenych
7 odpa@inkovych lavtiek, 3 odpadkové ko3e, n&ag’ aredlu navezend zemina
a nasledne zatravnena s vysadenim okrasnej skalky.

Mestskac¢ag’ vynaloZila na tento zamer finamé prostriedky vo vySke cca 22 000,00
EUR.

Na odkladanie naradia Stredisko socialnych sluBiebZalka postavilo na spevnenej
ploche zahradny dotek. Zahrada sa uzatvorila branou a vybudovalo satlesie
aredlu zahrady, ktoré chrani vamych hodinach stredisko preddamymi navstevnikmi
(finanéné prostriedky M ziskala zo sponzorskych darov).
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Terasy zariadenia, ktoré spdsobovali zatekanie ddebi klientov sa
vyrovnali, odizolovali a vydlazdili (prace v hodeo2 750,00 EUR). Jedna z teras je
uzatvorend kovovym oplotenim, aby mohlat bspristupnend z izieb obyvéten
zariadenia. Obe terasy maju vystavanggerepniky s vysadenym Zivym plotom, aby
izolovali klientov pred zvedavcami, ale hlavne bligored silnym vetrom, ktorym su
obe terasy vystavené (prace v hodnote 2 383,54 EB&E neupraven&g’ aredlu
zéhrady bola vyrovnand zeminou a vysiata travou.

V casti arealu pred vstupom do zariadenia sa rewtedita predzahradka (skalka),
ktora skraslila priamy vstup do zariadenia. Priedadhradke bol opraveny chodnik
a vstupna spevnena plocha, ktoru bolo potrebnédrdy odvodiovacim kanalom.

V roku 2017 je eSte potrebné zrevitalizavgosledntas’ zahrady, a to revitalizaciou
okrasnej zahradky, spilenim neZiaducich krovimyér rezom stromov a nasledne
nasadenim kroviny z jednej strany arealu.

Uprava vonkajSich priestorov pre Zariadenie opaitégkej sluzby na
Mlynarovicovej ul. ¢. 23 sa UspeSne realizuf®, vedie k spokojnosti klientov a ich
rodinnych prislusnikov.

Planovana aktivita €. 3: ZniZenie spotreby energii v ZOS na Vavilovoye]l 8

PInenie: Ciel’ bol splneny v roku 2014

RekonsStrukcia sa dokema uz i na prvom poschodi budovy. Vykonala sa vgme
neekonomického osvetlenia na izbach, v Kameh, v kuchynkach, chodbach a
spolatenskej miestnosti. Celé prvé poschodie sa nashegimel'ovalo. Bola vykonana
mala rekonstrukcia kuchynky a hygienického zariz@ne zamestnancov. Nové PVC
na chodbéch skraslilo priestory &asti prvého poschodia. VynaloZzené fitaé
prostriedky na tentod@! boli vo vySke 2 597,00 EUR.
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Plnenia priorit Komunitného planu socialnych slbZimestskejcasti Bratislava-
Petrzalka je aj o skvalitneni a humanizacii poskghych socialnych sluzieb. Z tohto
dévodu v roku 2014 NI poziadala o dotaciu, ktord bola priznana a poskgtrvo
vySke 7 000,00 EUR formou kapitalového transferozpaitovej kapitoly MPSVaR
SR. Celkové kapitdlové vydavky na rekonStrukciu avdapéni boli vo vyske

8 539,69 EUR, z toho spoleégis” MC v sume 1 539,69 EUR. Z dotécie sa zrealizovala
rekonstrukcia dvoch kapei na bezbariérové. Touto rekonStrukciou je umognen
opatrovatékdm sprchovanie prijimatev socialnych sluzieb na vozikoch, lepSia
manipulacia s fyzickymi osobami s obmedzenou scosjmu pohybu. RekonStrukciou
kipe’ni sa zabranilo vihnutiu stien, odstranenie hawéhp stavu zatekania, a tym
znehodnocovanie budovy.

Planovana aktivita €. 4: Rekonstrukcia bytu Skolnika v ZOS na Vavilovove] 8
PInenie: Ciel’ bol splneny

Rekonstrukcia bytu Skolnika v ZOS Vavilovova 18 @alkorgena. Vybudoval sa
priestor pre registratirne stredisko SSS Petrzaka i priestor pre udrzbu a sklad.
K 30. junu 2013 bolo vynaloZzenych 4 998,00 EUReal@nStrukciu Skolnickeho bytu.

3.2 Denné centrun(§ 56)

Planovana aktivita ¢. 1: Denné centrum Osuského 3 — vymena pévodného nabytku
a podlahy

PInenie: Ciel’ bol splneny

Projekt zvySovania kvality a humanizécie poskytgedm socialnych sluzieb v roku
2014 pre Denné centrum na Osuského ¢ul3, bol podporeny dotaciou formou
bezného transferu z roztiovej kapitoly Ministerstva prace socialnych veabdiny
SR vo vySke 1 000,00 EUR.

e
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Z vlastnych finagnych zdrojov mestskefasti Bratislava-Petrzalka bolo pouzitych
4 176,19 EUR. Celkovo bolo vynaloZzenych 5 176,1REU

Ciel'om projektu bolo zvySenie komfortu travenia’motasovych aktivit seniorov, ich
bezpeénosti a predchadzaniu moznych sekundarnych zdrgeotproblémov. Bolo
zakupenych 8 kgalunenych kresiel, 1 pracovny stdl, 6 ks dvojdvgobv skrii.
V ramci projektu bola uskusmena aj vymena podlahy.

Planovana aktivita ¢. 2: Denné centrum Haanova 8 — vymena pévodného nabytku
a podlahy

Plnenie: Ciel’ bol splneny v roku 2015

Projekt bol podporeny dotaciou vo vySke 1 900,00REL prostriedkov Ministerstva
prace socialnych veci a rodiny SR. Zrealizovaniojgitu sa zvysSila Urowetravenia
volno¢asovych aktivit seniorov v dennom centre.

Zoznam obstaraného interierového nabytku: dakdnenych kresiel, 8 ks pracovnych
stolov, 1 ks Satnikovej skrine, 3 ks sknysokych pootvorenych, 50 ks stodk
calinenych a 2 ks konfer&mych stolikov. Finatné prostriedky boli vynaloZzené vo
5692,83 EUR. Vramci projektu sa uskinida aj vymena podlahovej krytiny.
Finartné prostriedky boli vynaloZzené vo vysSke 1 197,31REWCelkové vynaloZzené
financné prostriedky na vymenu pévodného ndbytku a pgdbati vo vySke 6 890,14
EUR.

Planovana aktivita ¢. 3: Denné centrum VySehradska 35vymena pévodného
nabytku a oprava priestorov DC

PInenie: Ciel’ bol splneny, plnenie bolo v obdobi od 1. novenya6 do 9. decembra
2016
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VynaloZené prostriedky na nakup nabytku boli vokey® 023,20 EUR. Zoznam
nakupeného nabytku: pracovny stdl (11 ks),iskriysoka (3 ks), skrinka polovysoka
(1 ks).

V dennom centre boli vykonané aj tieto prace: oprdlazby a obkladov v socialnych
priestoroch, vymena sanity, vymena dvier, opravalbwa oprava stropov
sadrokartonovym systémom, néter zarubni, opravazbglav chodbe, v hale
a v kuchynke. Finamé naklady na tento rozsah prac a vymenu sanigdspavovali
5475,52 EUR. Oprava tychto priestorov bola vyk@nama @elom kvality
a humanizacie socialnych sluzieb. Vyska vynaloZzbngmstriedkov z rozpiou MC
predstavovala 7 498,72 EUR.

Planovana aktivita ¢. 4: Denné centrum Stéeianska 18— vymena poévodného
nabytku

Plnenie: Ciel’ nebol splneny, pinenie je naplanované na rok 2017

Planovana aktivita ¢. 5: Denné centrumMedvelovej 21 — vymena pdévodného
nabytku

Plnenie: Ciel’ bol splneny, plnenie v roku 2016
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Z rozpatu MC boli vynaloZené finamé prostriedky na vymenu pévodného nabytku
vo vySke 2 824,80 EUR.

Zoznam nakupeného nébytk&alunené kreslo (4 ks), pracovny stél (5 ks), iskri
Satnikova (1 ks), skrinka polovysoka (5 ks), koafeny stolik (1 ks),c¢alinena
stolicka (20 ks).

Planovana aktivita €. 6: Denné centrum Gerceno8a

Plnenie: Ciel’ bol splneny

Denné centrum bolonad 1. decembra 2012 sldvnostne otvorené za pritdimmgstra
prace, socialnych veci a rodiny SR a pana staMistdimira Bajana.

3.3 Komunitné centrum
Planovana aktivita €. 7: Komunitné centrum LUDUS
Plnenie: Ciel' nebol splneny

MC Bratislava-PetrZalka v roku 2013 prenajala obja#kPUS na Tupolevovej uk. 7
na 30 rokov za ¢elom zriadenia bowlingového centra. V blizkostittolobjektu sa
nachadza plavatiea tym sa umoznilo @anom Petrzalky Sportové a rekéné vyZitie.

Priorita €. 4: Vzdelavanie zamestnancov v oblasti socialnyatuzieb

4.1 Vzdelavanie veducich pracovnikov

v

Planovana aktivita €. 1: Vzdelavanie riadittky Strediska socialnych sluzieb
Petrzalka
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Plnenie: Ciel’ je plneny priebezne

Na zabezpgenie zdkonného, kvalitného plnenia Uloh ako i zmigelspesnosti
a efektivnosti prace riadenia timov sa ridtkiteeSSSP ztastiuje d’alSieho vzdelavania
a konferencii organizovanych Asociaciou poskytok@ate socialnych sluzieb
a Asociaciou odbornych pracovnikov socialnych sbziAsociaciou vzdelavania a
vyskumu v socialnych sluzbach, Radou pre poradenstsocialnej praci. Ziastnila
sa na celoslovenskom seminari pre pracovnikov gogloich sociélne sluzby na tému
aktualne otazky v socialnej oblasti.

4.2 \Vzdeladvanie zamestnancov v oblasti socialnyshuzieb
Planovana aktivita ¢. 1: Vzdelavanie administrativnych pracovnikov
Plnenie: Ciel’ je plneny priebeZne

Stredisko socialnych sluzieb zabe&p®Skolenie:

v" rok 2013 pre mzdara - personalistu, ekonéma a li@spo- vynalozené finané
prostriedky vo vyske 527,00 EUR.

v' rok 2014 pre mzdara - personalistu, ochrana osdbaglajov a evidencia majetku
— vynaloZené finamé prostriedky vo vyske 455,80 EUR.

v" rok 2015 pre mzdara - personalistu, ekondma a ligspo- vynalozené finané
prostriedky vo vyske 651,60 EUR.

v" rok 2016 pre mzdara - personalistu, ekondéma a li@spo- vynalozené finané
prostriedky vo vyske 582,00 EUR.

Planovana aktivita ¢. 2: Vzdelavanie opatrovateliek strediska
Plnenie: Ciel’ je plneny priebeZne

v Roku 2013 — 2 opatrovatéky si zaali zvySovad odbornl kvalifikaciu
pomaturitnym Speciélnym Studiom JSS v odbore opateb.

v Rok 2014 — 13 opatrovateliek absolvovalo tyzdenné Skoleni®néené
certifikdtom ,, InStruktor socialnej rehabilitacie”.

v' Rok 2015 —vSetci pracovnici socialnych sluzieb sataainili vzdelavania
supervizie. Interna supervizia sa vykonavala superom strediska a externa
supervizia externym pracovnikom. VynaloZzené fim#n prostriedky na
vzdelavanie boli vo vyske 450,00 EURalsie vzdelavanie bolo zamerané na
informatny systém IS Cygnus — dokumetriého procesu. Prebieha
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individualna vydba zamerana na pracu spatom, predovSetkym na pracu
s IS Cygnus.

v" Rok 2016 —vSetky opatrovaiéky absolvovali Kurz prvej pomoci. Prednasky
vykonali lekari a zdravotni pracovnici prostreduaéeh Slovenskéh@erveného
kriza Bratislava. Zo zariadenia opatrovate] sluzby 6 opatrovateliek
absolvovalo Maraton sociélnej rehabilitacie akadelavanie v tejto socialnej
oblasti.

VynaloZené prostriedky na vzdeldvanie opatrovatddiai vo vySke 1 340,00 EUR.

Planovana aktivita ¢. 3: Vzdelavanie manazmentu socialnych sluzieb
Plnenie: Ciel’ je plneny priebezne

V roku 2013 vSetci veduci pracovnici absolvovali tyiby kurz ,Skvalitnenie
starostlivosti d’'udi s Alzheimerovou chorobou®. VynalozZené fitaé prostriedky na
Skolenie boli vo vySke 508,00 EUR. Veduce ZOS absdali 6. Forum
poskytovatéov socialnych sluzieb pre osoby so zdravotnym pastim na MZ SR.

Vroku 2014 vSetci veduci pracovnici absolvovali tyzdenné &ka@ ukokené
certifikdtom , InStruktor socialnej rehabilitacie”.

Dalej sa z8astiuju na $koleniach zavedenia IS Cygnus — socialmemanazérskeho
procesu ana priprave spustenia vzdelavacieho aqragrs poradenstvom v oblasti
pripravy pre ziskanie certifikatu manazéra kvatipd’a medzinarodnych noriem I1SO
9001. Vynalozené finamé prostriedky na Skolenie boli vo vysSke 420,00.Eur

V roku 2015 veduce ZOS absolvovali dvojtyiové vzdelavanie administrativa
a riadenie v socialnych sluzbach v rozsahu 210 rhodfSetci veddci pracovnici
absolvovali vzdelavanie riadenie rizik v socialngthzbach.

Tri pracovnéky sa z@astiuju na pravidelnom vzdelavani astali sa garantmi
dokumentaného systému opatrovdis&kého modulu Moniky Krohwinkel.

Jedna z pracovédk ukortila Stadium na Vysokej Skole sv. AlZzbety v rozsa2d0
hodin s certifikAtom Supervizor a je zapisana dpstea Supervizorov na MPSVaR
SR. Svojou pracou zabezpge internu superviziu pre vSetkych pracovnikowmygle
zékona o socialnych sluzbach. VynaloZzené fim@nprostriedky na vzdelavaniili

1 050,00 Eur.

Vzdeldvanie manazmentu socialnych sluzielsa pini priebeZzne v zmysle zakona
o socialnej praci. VSetci veduci pracovnici Useksivediska socialnych sluzieb sa
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zWastnili Konferencie ,Zavadzanie kvality v socialtiysluzbach* a seminaru pre
pracovnikov poskytujacich sociédlne sluzby na ténktu@nych otdzok v socialnej
oblasti. Dve pracoviky ziskali certifikat inStruktor socialnej rehatikie a certifikat
SM systému. Jedna pracovka, ktora ma akreditaciu na superviziu, absolvovala
seminar — Supervizia v socialnej praxe. VynaloZdimancné prostriedky na
vzdelavanie manazmentu boli vo vyske 367,00 EUR.

Planovana aktivita ¢. 4: Zavedenie systému manaZzérstva kvality llpodoriem 1SO
9001 : 2000

Plnenie: Ciel’ je plneny priebezne

V roku 2014 bol vykonany vychodiskovy audit kvaligpcialnych sluzieb. V tomto
case prebiehalo vzdelavanie a poradenstvo v oleigiravy na zavedenie systému
manZzéra kvality. Vysledkom vzdelavania a poradendgiude vyskoleny tim kvality
pripraveny spracovaprocesy a postupy implementéacie 1SO, implementavaorma
ISO a spracovana Pritka kvality s predcertifikénym auditom.

Predpokladany termin podania Ziadosti o ziskanietifikdtu manazérstva do

prevadzok SSS Petrzalka gadnormy STN EN ISO 9001 : 2009 je rok 2016.
Vzdelavanie prebieha  uvSetkych pracovnikov Sskedi socialnych sluzieb.

VynaloZené finaétné prostriedky na Skolenie boli dopdsie vySke 720,00 EUR.

Zavedenim Systému manazérstva kvalitgkdvame skvaliiovanie socialnych sluzieb
Strediska socialnych sluzieb zhodnym pouZivaninademej dokumentacie,
dodrZiavanim postupov v zmysle normativnych prempigsby kvalita socialnej sluzby
bola meraténa a preukazafaa so zrettom na spokojnasklienta. Systém zabezgie
sledovano opakovaténog’ a zastupittnos’ vSetkych procesov riadenia kvality. Pri
zlepSovani procesov bude snahod Mapojt’ ¢o najviac pracovnikov do rieSenia
problémov pri poskytovani socidlnych sluzieb. VyZané finatné prostriedky su
v stlade so zmluvou o dielo vo vyske 2 700,00REza rok 2015.

Cielom Strediska socialnych sluzieb je zavies/stém manazérstva kvality gad

noriem ISO 9001 : 2000. Systém manazérstva kvaktyplni priebezne. Stredisko
socialnych sluzieb pracuje na pracovnych postupgelnotlivych procesov

a formularoch na riadent dokumentaciu. VSetci pratm su pravidelne informovani
a zaskdovani v jednotlivych procesoch, postupoch a novyeterniciach na splnenie
podmienok medzinarodnej normy ISO a Standardov ityw@S v zmysle platného
zékona o socialnych sluzbéach.
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Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu

Miestny Urad Bratislava-Petrzalka zg&eltom formulovd adekvatne priority
rozvoja socialnych sluzieb na aktualne obdobie ymdkpriestor aj verejnosti
prostrednictvom dotaznikového prieskumu vyjadevoju spokojnas a potreby
v sociélnej oblasti. K 1. maju 2017 boli na webostegnke mestsképsti zverejnené 2
dotazniky — jeden teny obyvatéom, druhy pre organizacie p6sobiace na Uzemi
mestskejcasti. V prvom tyZdni mesiaca m4j 2017 bolo zatodestribuovanych 790
kusov dotaznikov v tlenej podobe obyvatem, dennym centram, zariadeniam
opatrovatéskej sluzby, zariadeniam nuddzového byvania, Gtulkoaterskym a
zakladnym Skolam v zriéovatd’'skej pdsobnosti mestski&gsti. Ci#om dotaznikového
prieskumu bolo ziskacennu spatni vazbu k tvorbe komunitného planwarzost’
aktivity mestskefasti na aktualne planovacie obdobie.

Dotaznikovy prieskum trval do 31. maja 2017. Zdpoga do neho660
obyvatd’ov a3 organizacie V nasledujucej grafickejcasti uvadzame vysledky
prieskumurealizovanéhanedzi obyvatémi.

Pohlavna Struktura respondentov
Muz 136 206%

Muz Zena 524 794%

Zena

Vekova Struktira respondentov

do 20 rokov 2 0.3%

21 - 30 rokov 40 6.1 %
do 20 rokov
31-40rokov 286 433 %
Sl ~E 41-50rokov 118 17.9%
31 - 40 rokov 51-60rokov 57 8.6 %
41 - 50 rokov 61 - 70 rokov 78 118%
- 0,
51 - 60 rokov 71-80rokov 60 91 %
nad 81 rokov 19 2.9 %
61 - 70 rokov
71 - 80 rokov
nad 81 rokov
0 50 100 150 200 250

Vzdelanostna Struktlra respondentov

Dosiahnuté vzdelanie

Bez vzdelania 2 0.3%

Bez vzdelania Zakladné 25 38%
Stredoskolské bez maturity 76 115%
Stredoskolské s maturitou 271 41.1%
VysSie vzdelanie M 6.2 %

Zakladné
Stredo3kolsk
Stredoskolsk Vysokoskolské vzdelanie 245 37.1 %
Vys3ie vzdel

Vysokoskols 5 5
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Ak by ste potrebovali ziska informéacie o niektorej zo socialnych sluZieb
poskytovanych v mestskefasti, na koho sa obratite?

Obratim sa na ¢loveka, ktory sa s podobnym problémom uz stretol 93 141 %
Kontaktujem miestny trad 225 341 %

Skontaktujem sa s organizaciou, o ktorej viem, Ze tieto sluzby poskytuje 98 148%
Vyhladam pomoc u priatelov alebo v rodine 64 9.7 %

Ziskam si informacie z internetu 319  48.3 %

Neviem, doteraz som sa s takouto situaciou nestretol 38 5.8 %

Iné 3 0.5 %

Oznacte vSetky socialne sluzby, ktoré v siasnej dobe vyuZivate.

NevyuZivam Ziadnu socialnu sluzbu 499 756 %

Zariadenie opatrovatelskej sluzby 4 0.6 %

Sociélna vydajia potravin 3 05%

Komunitné centrum 1 0.2%

Noclaharen 0 0%

Utulok 0 0%

Domov na polceste 1 02%

Zariadenie nudzového byvania 1 02%

Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora zosuladovania rodinného Zivota a pracovného Zivota 6 0.9%
Domov socialnych sluZieb 3 0.5%

Zariadenie pre seniorov 1" 1.7%

Opatrovatelska sluzba 4 0.6 %

Prepravna sluzba 5 0.8 %

Krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikacnych technolégii 0 0%

Denné centrum 112 17 %

Denny stacionar 9 14%

Socialne poradenstvo 5 0.8%
Stravovanie sa v jedalni 35 53%
Sluzby pracovne 5 0.8 %
Stredisko osobnej hygieny 1 02%
Iné 8 1.2%

Ste spokojny/a s ponukou a kvalitou socialnych sligb poskytovanych v mestskej
¢asti Bratislava-Petrzalka?

Ste spokojny/a s ponukou a kvalitou socialnych sluzieb poskytovanych v mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka?
Velmi spokojny/a 87 132 %

Velmi spokoj Skér spokojny/a ako nespokojny/a 60 9.1%
A Ani spokojny/a, ani nespokojny/a 42 6.4 %
Skdr spokojn
Skér nespokojny/a ako spokojny/a 8 12%
ARl spokojiy)-. Velminespokojny/a 3 05%
Skér nespok Neviem sa vyjadrit 460 697 %
Velmi nespo..
Neviemsa v
0 100 200 300 400
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Do dotaznikového prieskumu k zostaveniu Komuninghanu socialnych
sluzieb mestskejasti Bratislava-PetrZzalka sa zapojilo takmer 4-bésoviac Zien ako
muzov. NajvasSi zaujem o prieskum prejavila vekova kategoériaa®l50-r@énych
obyvatdov (61,2 % z celkového ptu respondentov). PoKkiade o vzdelanie, najviac
respondentov malo &ase realizacie prieskumu najvysSie weme vzdelanie
stredoSkolské s maturitou (41,1 % respondentdi@lSou vyznamnejSie zastupenou
bola skupina s ukaenym vysokoSkolskym vzdelanim (37,1 % respondentov)

Predmetom dotaznikového prieskumu bol@a@ianie informéacie, na koho by
sa obyvatelia mestske&gasti obratili, ak by potrebovali zisk@nformacie o niektorej zo
socialnych sluzieb poskytovanych na Gzemi mestsiajti. Takmer polovica
respondentov uviedla, Ze by si potrebné informas&ali z internetu (48,3 %). Jedna
tretina by kontaktovala miestny arad. Takmer 15e¢%¥pondentov by sa obratilo priamo
na organizaciu, ktora poZzadované socialne sluziiytoje. Okolo 14 % respondentov
by sa obrétilo naloveka, o ktorom vedia, Ze sa s podobnym problémbrstretol.

Z celkového p&tu respondentov prevazn&s (vySe 75 %) uviedla, Ze
v sfasnosti nevyuziva Ziadnu socialnu sluzbu. Spomedzpondentov, ktori
v sifasnosti socialnu sluzbu vyuzivaja, mali n&gia@ zastupenie uzivatelia denného
centra (17 % respondentov). Na otazksu obyvatelia spokojni s ponukou a kvalitou
socialnych sluzieb, sa takmer 70 % respondentovedwo vyjadif, ¢o suvisi so
skutatnog’ou zistenou v ramci predchadzajlucej otazky (prezaa®’ respondentov
nie su uzivatelia socialnych sluzieb). Zo zvyShafti respondentov, ktori svoju
spokojnog vyjadrili, bolo vySe 13 % J&ni spokojnych. VySe 9 % bolo skor
spokojnych ako nespokojnych. Ako doévod nespokojnastadzali respondenti
predovSetkym niZsiu informovande socialnych sluzbach.

Obyvatelia dostali aj priestor navrhthikonkrétne opatrenia v oblasti
poskytovania sociélnych sluzieb. Medzi navrhmi agastejSie opakovala poziadavka
rozSirenia kapacit/ponuky socialnych sluzieb pmaev a zlepSenie informovanosti
obyvatdov o oblasti poskytovania socialnych sluzieb.

Za organizacieposobiace na Uzemi mestskagti Bratislava — PetrZzalka sa do
prieskumu zapojili Centrum MEMORY n. o., €nske zdruzenie Odyseus a Impulz,
ZdruZenie na pomokud’'om s mentalnym postihnutim v Petrzalke.

Centrum MEMORY n.o. a Qanske zdruZenie Odyseus vV prieskume
skonstatovali, Ze mestsk&éags’ vytvara dobré podmienky na vykon ichinnosti
a zarové povazuju za potrebné, aby im bola ajdakej poskytovana podpora od
mestskegasti. Impulz, Zdruzenie na pombadom s mentalnym postihnutim povazuje
podmienky na vykon svojgjinnosti zaciastaine dobré a od mestsk&asti a@akava
Ciastanu podporu.
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Pod’a Centra MEMORY n. 0. v sEasnosti na Uzemi mestskegsti chybaju
opatrovatéky pre l'udi s Alzheimerovou chorobou, ktoré by sa o klign&iarali
priamo v ich domacnostiach.

Obcéianske zdruzenie Odyseuss rdmci vyplneného dotaznika konStatuje, Ze
terénna socialna praca spojena s vymenou dnjah striekdiek nema na Slovensku
zabezpé&ené systémové financovanie, napriek tomu, Ze j@pnds a finarkna
efektivnog bola preukazana InstitGtom finarej politiky. Dalej zdruZenie uvadza, Ze
prave tato skuttmosd’ méze by dévodom, pr&o na Slovensku pbsobia celkovo iba
3 organizacie tohto zamerania. Padzdruzenia Odyseus je potrebné posikluzby
krizovej intervencie, podpatiterénnu socialnu sluzbu pre r6zneloig skupinyci
komunitnu pracu, dostupnu dieu a resocializaciu drogovych zavislosti. Je patéeb
vypracovad koncepciu rieSenia drogovej problematiky.

Impulz, ZdruZenie na pomoclud’om s mentalnym postihnutim v Petrzalke
by privitalo niZS§i ndjom za vyuzZivanie priestoraa fiurnianskej ulici. Za limitujuci
faktor povazuje zdruzenie fakt, Ze ako najomca riEa@rostrednictvom grantovych
vyziev vyrieSt’ niektoré problémy slvisiace s prevadzkou, napizeme energetickej
nara:nosti budovy. Klienti zdruzenia by uvitali viac $mvych podujati a s@azi pre
udi so zdravotnym postihnutim, vycvikové plaveckézl a kultirne podujatia.
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STRATEGICKA CAST |

Vychodiskom pre spracovanie tejtasti komunitného planu sa stali rézne
strategické dokumenty, realizovany dotaznikovy gkien ako aj stretnutia pracovnej
skupiny zriadenej miestnym Uradom z&eldm zostavenia komunitného planu na
aktuélne planovacie obdobie.

Zo strategickych dokumentovboli smerodajné predovsetkym:

e aktualny Program hospodarskeho a socialneho rozvogstskej ¢asti
Bratislava-PetrZzalka na roky 2016 — 2023,

* vyhodnotenie plnenia predchadzajuceho Komunitnééoupsocialnych sluzieb
MC Bratislava-Petrzalka na roky 2013 — 2017 a

* Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na r@oi5 — 2020.

Cielom Néarodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020
je pozitivne ovplyvrti rozvoj socialnych sluzieb v Slovenskej republikestou
formulovania zakladnych priorit rozvoja, predpolkdad na ich dosiahnutie a
meraténych ukazovatov na posudzovanie ich splnenia. Specifickym l'aie
Narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb je:

v’ zabezpéit realizaciu prava afana na poskytovanie socialnej sluzby so
zohadnenimludsko-pravneho a nediskrimifreého pristupu a dérazom na
reSpektovaniéudskej dostojnosti,

v zabezpeéit dostupnog socidlnych sluzieb v sulade s potrebamilawych
skupin a komunity,

v’ zabezpéit rozvoj socialnych sluzieb dostupnych pre osobyegregovanych
lokalithch s pritomna®u koncentrovanej a genére reprodukovanej
chudoby,

v zvysit dostupnot komunitnych socialnych sluzieb s dbérazom na rozvoj
socialnych sluzieb pre rodinu, ktord sa stara ghevélena, odkdzaného na
pomoc inej osoby pri sebaobsluhe,

v’ deinstitucionalizovésocialne sluzby,

v’ presadi princip integrovanej dlhodobej zdravotno-sociaktajostlivosti,

v’ zavies systém zabezpenia a hodnotenia podmienok kvality poskytovanych
socialnych sluzieb.

Predpoklada sa, Ze narodné priority si nasledrn&@enizzemné jednotky (kraje,
mesta, obce, mestské&asti) rozpracuji vo svojich kona@ipych a planovacich
dokumentoch. Na zaklade déslednej analyzy stavikypmsanych socialnych sluzieb
a poziadaviek ich prijimafev a pri zoliadneni Narodnych priorit rozvoja socialnych
sluzieb na roky 2015 — 2020 si mestséd@s’ Bratislava-Petrzalka stanovila na
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najblizSie obdobie tietcstrategické ciele — priority rozvoja oblasti socialych

sluzieb:

PwbdE

Zriadenie/vybudovanie nového zariadenia opatrdiefteg sluzby
Zriadenie/vybudovanie denného stacionaru

Rekonstrukcia strediska socialnych sluzieb na \éaaivej ulici
Realizacia informénych a vzdelavacich aktivit na ziskanie potrebnych

vedomosti v oblasti socialnej, zdravotnej, vlastregpénosti a ochrany, ako aj
v oblasti finaknej, medialnej a spotrebliekej gramotnosti
5. Vzdelavanie zamestnancov v oblasti poskytovanigaboah sluzieb

Viziou mestskejcasti Bratislava-PetrZzalka je realizaciou vySSie derg/ch
strategickych zamerov skvalithia rozSim® socidlne sluzby poskytované na Gzemi
mestskejcasti v zmysle platnej legislativy. Jednotlivé zamklizSie rozpracovdvame
v nasledujucej tatikovej casti.

Priorita €. 1: Zriadenie/vybudovanie nového zariadenia opatneatel’skej sluzby

Ciel'ova skupina(8 36)

V zariadeni opatrovakekej sluzby sa poskytuje social
sluzba na uity c¢as plnoletej fyzickej osobe, ktora
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej nemog
poskytnid opatrovatéska sluzbu.

je

Aktualny stav

Slasna kapacita existujuceho zariadenia opatrisiatg
sluzby na Vavilovovej ulici je neposiguca.

Potreby cid’ovej
skupiny:

V zmysle platnej legislativy ma Mpovinnos zabezpé&t

tito socialnu sluzbu pre Kklientov, gom v s@&asnosti
dopyt obyvatéstva presahuje kapacitu existujuce
zariadenia opatrovadtskej sluzby na Vavilovovej ulici.

ho

Popis zameru

V zariadeni opatrovalekej sluzby sa poskytuje pomoc
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socié
poradenstvo, socidlna  rehabilitacia, ubytova
stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a ud
bielizne a Satstva a utvaraju sa podmienky na (&cC
cennych veci.

Zariadenie bude nfamaximalnu kapacitu pdd platnej
legislativy a finatnych moZnosti mestskegsti.

Zriadenie nového ZOS by bolo potencialne mozné
Hrobakovej ulici, kde sa nachadza existujici obj
patriaci Hlavhému mestu SR Bratislava a Ministars
vnutra SR. Tento objekt by chcelalMziska® do spravy
bezodplatne.

Alternativnym rieSenim (v pripade neziskania poiest

Dri
\ne
nie,
rzba
ho

na
ekt
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na Hrobdkovej ulici, pripadne inych vhodnych

existujucich priestorov) by bolo postavenie novegitivy

na pozemkoch M, pripadne na pozemkoch, ktoré moze

MC ziska do spravy.

Planovana aktivita Termin realizacie 2018 — 2022
Finartné naklady 2 000 000 €
Ministerstvo prace, socialnygh
Zdroje veci arodiny SR arozpet
mestskegasti

Priorita €. 2: Zriadenie/vybudovanie denného stacionaru

Cielova skupina(8§ 40)

V dennom stacionari sa poskytuje socialna sluzhecke|
osobe, ktora je odkazané na pomoc inej fyzickeppsak
jej stupé odkazanosti je najmenej Il aje odkazana
socialnu sluzbu v zariadeni len n&ityr cas p@as da.

na

Aktualny stav

Mestskacag’ nema zriadeny denny stacionar pre svo
ob¢anov. Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
Vavilovovej ulici umouje v zariadeni opatrovdtkej

sluzby poskytové sluzbu na uiity pocet denne iba

v pripade neobsadeného I6Zka.

ich
na

Potreby cid’ovej
skupiny:

Pod’a nazoru obyvatev by sa poskytovanim socialnej
sluzby v dennom stacionari rieSili aj @mia, ktori su

odkazani na pomoc inej osoby a nemaju zaujem o

zariadenie s pobytovou sluzbou.

Popis zameru

Denny stacionar by bol zriadeny s mozims dennéhg

pobytu a ukeny seniorom, ktori:

» Zija  vrodindch s ekonomicky  aktivnymi

prislusnikmi, ktori nemaju moznbsposkytnd
seniorom celodennu starostli¥ps

» Ziju sami, potrebuju kontakt I'sidmi a vypint
vol'ny ¢as.

V dennom stacionari sa poskytuje pomoc pri odkagino

na pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo,

sociélna rehabilitacia, stravovanie a zabéanjesa rozvoj
pracovnychiinnosti a zaujmovainnog.

Touto sluzbou by mestskéas” umoznila pribuznyn

zotrva® v pracovnom procese&im nebude ohrozeny ich

socialny Standard a osobnostné potreby a stgrSim

a osamelym atanom doda pocit istoty a priestort zi

nezavisle v kontakte s inymi osobami.

Stacionar bude nfamaximalnu kapacitu pdd platnej
legislativy a finatinych moznosti mestsk&gsti.
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O

Zriadenie denného stacionaru by bolo potencialnénaé
na Hrobakovej ulici, kde sa nachadza existujuciektyj

patriaci Hlavnému mestu SR Bratislava a Ministarstv

vnitra SR. Tento objekt by chcelaCMziska® do spravy
bezodplatne.

Alternativnym rieSenim (v pripade neziskania poest

na Hrobdkovej ulici, pripadne inych vhodnych

existujucich prie§torov) by bolo postavenie novegbvy

na pozemkoch M, pripadne na pozemkoch, ktoré moze

MC ziska do spravy.

Planovana aktivita Termin realizacie 2018 — 2022
Finartné naklady 100 000 €
Ministerstvo prace, socialnygh
Zdroje veci arodiny SR arozpet
mestskegasti

Priorita €. 3: Rekonstrukcia strediska socialnych sluzieb n&avilovovej ulici

CiePova skupina(§ 36)

Pod’a (telu vyuzitia budovy — poskytovanie socialnych

sluzieb.

Aktualny stav

[y

Bez olfadu na buduci del vyuZitia budovy (poskytovan

socialnu  sluzbu) je potrebna jej rekonStrukcia

a energeticka optimalizéacia, ale aj nadstavba siguiba,
kedZe je kapacitne nepostguca pre séasné, ale g
planované buduce vyuZitie.

Je potrebné zniZi energetickli nakmog’ budovy

(modernizova teplovodné vykurovanie) a zrekonStrutva
byt spravcu, zrealizo¥anadstavbu a pristavbu a celkgvu

obnovu budovy.

Potreby cid’ovej
skupiny:

V zmysle platnej legislativy ma Mpovinnos zabezpé&t
uréity sortiment socialnych sluzieb, pom poskytovanie
socialnej sluzby v zariadeni opatrovatiee] sluzby

v sitasnosti  prebieha v nevyhovujucich a kapacjtne
nepostaujucich priestoroch existujiceho objektu |na

Vavilovovej ulici. MC zvazuje pregahovanie zariadenia

opatrovatéskej sluzby do novych priestorov ¢
strategicky zameré. 1), avSak bez dhdu na to,ci
k pregahovaniu dbjde alebo ZOS zostane zachovang

Vavilovovej ulici, je potrebné existujuci objekt

zmodernizov8, zefektivni’ a zv&Sit’ jeho priestory.

Popis zameru

V pripade UspeSnej realizacie zamerbv 1 a2 bude
v budove zariadenie pre seniorov.
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V pripade, Ze sa zamery 1 a2 zrealizowa nepodari,
bude v budove stredisko socialnych sluZieb: Z
s administrativou a opatrovéiskd sluzba poskytovana
domacnosti.

Planovana aktivita

Termin realizacie 2018 — 2022

Finartné naklady 1 300 000 €

Zdroje Rozpoet mestskefasti

W

Priorita ¢.

potrebnych vedomosti v oblasti socialnej, zdravotnpe vlastnej bezpe&nosti a
ochrany, ako aj v oblasti finartnej, medialnej a spotrebitdskej gramotnosti

CiePové skupina

Obyvatelia Petrzalky vSetkych vekovych kategdrii

osobitne seniori.

Aktualny stav

Nedostatoné vedomosti a informovansobyvatéov
Petrzalky v oblasti socialnej, bezpestnej, finatinej,
komunikanej a spotrebifisskej gramotnosti.

Potreby cid’ovej
skupiny:

Ziskanie potrebnych vedomosti a informacii

skvalitnenie Zivota obyvafev. MoZnosti pravnej pomoc
vlastna bezpmog’ a ochrana, socialne a zdravotné sluz
Finartna, spotrebittiskd a komunikénd gramotnay
posilnenie schopnosti vyuzitvatieto nastroje a vedie
identifikova® mieru korektnosti zdrojov. Obyvatelia
prieskume  vyjadrili poziadavku na  zvyser
informovanosti vo veciach poskytovania socialny

sluzieb, pravnej pomoci a finamych zalezitosti.

Popis zameru

MC bude pravidelne organizovavzdelavacie aktivity
formou predndsok, seminérov, stretnuti s odbornikn
diskusii s obyvatemi. Poda potreby k uvedenyn
aktivitam zabezp# informané letdky a broZury.

0S
Vv

4: Realizacia informa&nych a vzdelavacich aktivit na ziskanie

na
I,
by.

\Y
nie
ch

=)

Planovana aktivita

Termin realizacie 2018 — 2022

Finartné naklady 5000 €

Zdroje Rozpoet mestskefasti

Priorita €. 5: Vzdelavanie zamestnancov v oblasti poskytovamsocialnych sluzieb

CiePové skupina

Pracovnici Strediska socialnych sluzieb PetrZzalkg
administrativni pracovnici, opatrovéky a pracovnic
manaZmentu socialnych sluzieb.

s

Aktualny stav

Pracovnici SSS Petrzalka denne pracuju s prijifrat
socialnych sluzieb aje potrebné zabémpe ich
vzdelavanie v zmysle platnej legislativy a narokavich
pracovné zaradenie.

112}

Potreby cid’ovej
skupiny:

Vytvaranie podmienok a zabezjpganie permanentnéh

(0]

vzdelavania.
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Skolenie pracovnikov v oblasti  ¢tovnictva,
rozpaitovnictva, déchodkového zabezpaia,
poig’ovnictva, d#&ovnictva, realizacia  odbornych
seminarov a Skoleni opatrovateliek pre pracu sidim,
realizacia akreditovanych rozvojovych kurzov pre
manaZzérov v oblasti socialnych sluzieb. Rozvoj odich
osobnostnych a socialnych kompetencii, psychol@gick
a psychiatrické minimum, skupinova supervizia, Waqv
supervizorov.

Popis zameru

Celkovo ide o 79 pracovnikov (9 socialnych prackemj
3 spravnych pracovnikov — ekondm, personalista
a hospodarsky pracovnik, 3 vodi 64 opatrovateliek
a zdravotnych sestier).

Planovana aktivita Termin realizacie 2018 — 2022
Finartné naklady 10 000 €
Zdroje Rozpdet mestskefasti

VysSie uvedené strategické zamery su vysledkomvankiopracovnej skupiny
zriadenej Specialne na&ely pripravy Komunitného planu sociélnych sluziebstskej
casti Bratislava-Petrzalka na roky 2018 — 2022,d4tdlenmi boli:

* Magr. Alena Hal¢akova — veduca Oddelenia socialnych veci Miestneho Gradu
mestskefasti Bratislava-PetrZzalka, hlavny koordinator zadéa;

* Anna Bilanovi¢ova — pracovnika Oddelenia socialnych veci Miestneho uUradu
mestskejcasti Bratislava-Petrzalka na Useku spoluprace snong Statnej
spravy a obianskymi zdruZeniami a inStitGciaméinnymi v socialnej
charitativnej a zdravotnickej starostlivosti;

* Ing. Mgr. Jan Hamornik, MBA — odborny konzultant Gemini Group s. r. 0. —
spracovate KPSS;

* Ing. Ivana Oravcova — projektovy manazér Gemini Group s. r. 0. —
spracovate KPSS;

e OPga Adantiakova — predsedrika Komisie socialnej a bytovej, poslatilay
Miestneho zastupitstva mestskejasti Bratislava-PetrZalka;

* Ing. Lydia Ovedkova — poslankyia Miestneho zastupitstva mestskegasti
Bratislava-Petrzalka;

e PhDr. Daniela Paluchovd, PhD., MPH - poslankyia Miestneho
zastupitéstva MC Bratislava-Petrzalka, riaditka DTV Polereckého ul.;

* Ing. Alexandra Petriskova — poslankyia Miestneho zastupitstva mestskej
casti Bratislava-Petrzalka,

* Magr. Sona Chanakova —riadite’ka Strediska socialnych sluzieb Petrzalka;

* Ing. Roman Maséar —¢len Komisie socialnej a bytoveyj;
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* Mgr. Jana Marekova - riadite’ka Zdruzenia na pomdad’om s mentalnym
postihnutim;

* Ruzena Borzova -veduca Denného centra VySehradska 35;

» Henrich SlauSek a Zdenka Kme&ova —Slovensky zvaz telesne postihnutych;

* Mgr. Méaria Muchova — obcan.

Okrem snahy mestskefasti o zrealizovanie 5 vytgnych strategickych
zamerov bude miestny Uraddas aktualneho planovacieho obdobia 2018 — 2022:

e vyvijat’ aktivity podporujlice zotrvanie 6Anov v domacom prostredi,

* pokraova® v slasnych aktivitach, poskytovanych socialnych slubbac
prispevkoch,

» zabezpeova’ dosahovanie Standardov kvality socialnych slusetyySovanie
odbornosti zamestnancov,

» uskut@nova’ opatrenia, ktorymi sa adaptuje systém poskytovani@alnych
sluzieb mestskotiag’ou na pripravovanu novelu zakona o socialnych slokip

e aktualizovd vSeobecne zavazné nariadenia mestghksii v zmysle platnej
legislativy,

e zoladiova’ navrhnuté strategické zamery pri sctoxaani rozpétu mestske;j
casti.

Komunitny plan bude mestsk&ag’ vyhodnocové kazdy rok na miestnom
zastupitéstve vzdy za obdobie predchadzajuceho kalendanrmdiao
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Z AVER |

Aj ked Zijeme v turbulentnom, rychlo sa meniacom prosiregdedstavuje
komunitny plan vyznamny oporny bod v procese plamv socialnych sluzieb, ktoré
je nevyhnutné pre efektivhu organizaciu a zab&pe Sirokej Skalycinnosti
umoziujucich dosiahntilepSiu kvalitu, SirSie portfélio a vysSiu adresf@scialnych
sluzieb. Zostavenie komunitného planu i komunitt&npvanie ako také Uzko suvisi a
nadvazuje na jeden zo zakladnych strategickych mektiov — program
hospodéarskeho a socialneho rozvoja.

Cielom komunitného planu nie je vymendvaad opatreni, ktoré by
samosprava chcela, avSak nemdze uskitpale stanovi realne zamery, ktoré ma
mestska cas’ moznos zrealizovd pocas aktualneho planovacieho obdobia.
Komunitny plan je zostavovany ako otvoreny dokumetdry je mozné a aj potrebné
priebezne aktualizo¥a vd’aka ¢omu operativne reaguje na nové vyzvy a poskytuje
k nim hnel’ aj odpovede, rieSenia. Viddom na uvedené je potrebné komunitné
planovanie nielen realizovaale jeho plnenie aj monitorotjgpriebezne vyhodnocova
a korigova.

Mestska’ag’ Bratislava-PetrZalka si v nadvaznosti na zistestéepy verejnosti
a pri reSpektovani aktualnych Narodnych prioritvaja socialnych sluzieb vytjla na
obdobie rokov 2018 — 2022 spolu 5 strategickycher@dm Zrealizovanim vygenych
zamerov bude naplnena vizia mestsk&gti na roky 2018 — 202zim sa kvalita,
adresnos a dostupnas socialnych sluzieb poskytovanych mestskag’ou vyrazne
zlepsi.

Na zostaveni Komunitného planu socialnych slulidstskejcasti Bratislava-
Petrzalka na roky 2018 — 2022 sa pddiezastupcovia Oddelenia socialnych veci
miestneho Uradu, Siroka verejtioako aj na tento del zriadena pracovna skupina.
Dokument bol spracovany v sulade so zakontimi48/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakend55/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpis&e aj v sulade s inymi
legislativnymi normami a strategickymi dokumentm¥zhradom na uvedené
predstavuje Komunitny plan socialnych sluzieb mest&asti Bratislava-Petrzalka na
roky 2018 — 2022 cenny nastroj na riadenie lokdinyocesov a dosahovanie pokroku
v socialnej oblasti.
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ZDROJE I

. Internetova stranka Miestneho Uradu mest&asii Bratislava-Petrzalka.

. Komunitny plan socialnych sluzieb hlavného mestaBg&islavy 2013 — 2018.

. Komunitny plan socialnych sluzieb®Bratislava-Petrzalka 2013 — 2017.

. Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb v pésobnoStiKB

. Narodnd stratégia regionalneho rozvoja Slovensmjbliky.

. Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na r@di5 — 2020.

. Partnerska dohoda Slovenskej republiky na roky 202820.

. Prioritné ciele mestsképsti Bratislava-Petrzalka na roky 2015 — 2018.

. Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja Brasisllho samospravneho
kraja na roky 2014 — 2020.

. Program hospodarskeho a socialneho rozvoja hlavnésia SR Bratislavy na
roky 2010 — 2020.

. Program hospodarskeho a socialneho rozvoja mesizgejBratislava-Petrzalka
na roky 2016 — 2023.

. Sitanie obyvatiov, domov a bytov 2011.

. Stratégia Eurépa 2020.

. Statisticky Grad Slovenskej republiky.

. Stat(t Hlavného mesta Slovenskej republiky Bratigla

. Ustredie prace, socialnych veci a rodiny Slovensiajibliky.

. Zakon ¢. 447/2008 Z. z. o peznych prispevkoch na kompenzacarzkého
zdravotného postihnutia a 0 zmene a doplneni nigdttazakonov.

. Zakon¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmedepdneni zakond.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostgnglékon) v zneni
neskorsich predpisov.

. Wolekova, H. — Mezianovad M.: Mini pritka pre komunitné planovanie
socialnych sluzieb, 2004.
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