ZMLUVA O DIELO ¢. 437/2017

uzatvorena podla § 536 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom a Gplnom

zneni neskorsich predpisov

[. Zmluvné strany
1.1 Objednavatel: Mestska Cast Bratislava-Petrzalka
Kutlikova 17, 852 12 Bratislava
Zastupeny: Ing. Vladimir Bajan, starosta
ICO: 00 603 201
Bankové spojenie:

v

¢ u:

1.2 Zhotovitel: TRIMEL s.r.o.
Jana Smreka 22, 841 07 Bratislava
zastupeny: Ing. Peter Melichar
ICO: 31319068
Bankové spojenie: TATRA Banka a.s.

C. Gétu: SK64 1100 0000 0026 2045 5419

Predmet zmluvy

2.1 Tato zmluva je uzavretd ako vysledok zakazky s nizkou hodnotou podla § 117 zékona ¢. 343/2015

Z.z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov .
2.2 Objednavatel a zhotovitel ( dalej len ,zmluvné strany”) uzatvaraju tuto zmluvu ako zmluvu o dielo

2.3 Predmetom tejto zmluvy je vypracovanie pocitacového programu-softwéru Sprdva registratiry
a udelenie nevyhradnej licencie na vSetky pracovné stanice objednavatela . Softwér zabezpedi

evidenciu, spracovanie a riadenie pisomnosti, dokumentov a spisov na MC Bratislava — Petrzalka ,

sucastou je tieZ spracovanie prijatej a odoslanej posty.



2.4 Zhotovitel sa zavézuje, Ze nim vypracovany softwér bude vychadzat zo siéasnej organizaénej
Struktury miestneho uradu, jeho vnutornych smernic a bude v sulade s platnymi zakonmi SR.

Softwér musi byt kompatibilny so si¢asnym informacénym systémom mestskej ¢asti 1S SAMO, pri¢om
musi riesit aj jeho upgrade v pripade legislativnych zmien pravnych noriem.

Softwér musi byt kompatibilny s Gpravami si¢asného informacéného systému tykajicich sa napojenia
na Informacny systém Bratislavy v ramci zabezpe&enia elektronickych sluzieb pre ob&anov MC
Bratislava - Petrzalka.

Sucastou zavazku zhotovitela je dodanie pouzivatelskej prirucky v tvare prehladného navodu
potrebného k obsluhe a pouzivaniu ako aj prirucku spravcu programu s Udajmi potrebnymi pre
inStaldciu a spravu programu.

2.5 Nedelitelnou sucastou tejto zmluvy o dielo je Priloha ¢. 1-Opis predmetu zékazky- Sprava
registratury.

2.6 miestom plnenia zmluvy je sidlo objednavatela.
2.7 Zhotovitel je povinny vykonat dielo na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo

2.8 Objednavatel sa v zmysle § 537 ods. 2 Obchodného zdkonnika zavazuje riadne ukoncené dielo
prevziat v dohodnutom termine a zaplatit zarn cenu dohodnutu podla ¢l. Ill tejto zmluvy o dielo, ak
dielo zodpoveda dohodnutym Specifikacidam.

Il.
Cena a platobné podmienky

3.1 Celkovd zmluvnd cena za vykonanie diela tak ako je uréené v ¢lanku Il tejto zmluvy je stanovena
ako vysledok verejnej sutaze na zédkazku s nizkou hodnotou, v stlade s § 117 zakona ¢. 343/2015 Z.z.
o verejnom obstaravani sa ur¢uje dohodou vo vyske:

Celkova cena diela je :

Cena diela bez DPH: 12 000,- EUR
DPH v sadzbe: 20% 2 400.00,- EUR
Cena diela s DPH: 14 400,- EUR

V cene diela su obsiahnuté vietky opravnené naklady zhotovitela na vykonanie diela. Cena pokryva
vSetky naklady spojené so splnenim zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy a zhotovitel nema narok na
zvySenie dohodnutej ceny, ktord vyplynie ako dosledok chyb alebo zanedbania povinnosti pri
priprave ponuky. Takto vzniknuté dodatocné naklady znasa zhotovitel.

3.2 V pripade, ak objedndavatel poZiada zhotovitela o vykonanie prac nad rdmec dohodnuty v tejto
zmluve( maximalne do vysky 10% z ceny dohodnutej v ¢l. lIl. tejto zmluvy vo forme pisomného



dodatku k tejto zmluve. V pripade obmedzenia rozsahu diela a tym aj prac zhotovitela bude cena
znizena adekvatne skutocne vykonanym pracam.

3.3 Objednavatel neposkytne zhotovitelovi preddavok ani zalohu na vykonanie diela.

3.4 Objednavatel uhradi fakturu dodavatela v sulade s touto zmluvou o dielo. Sucastou faktiry musi
byt dodaci list potvrdeny poverenym zastupcom objedndavatela aj zhotovitela, podpisom a odtlackom
peciatky a preberaci protokol, podpisany poverenym zdstupcom objedndvatela aj zhotovitela.

3.5 Zhotovitel zodpoveda za spravnost a Uplnost faktur, ktoré musia mat nalezitosti dariového
dokladu v zmysle § 71 ods. 2 zak .¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

3.6 V pripade, Ze faktlra nebude obsahovat naleZitosti uvedené v tejto zmluve alebo stanovené
platnymi a u¢innymi pravnymi predpismi alebo bude chybne vystavend, objednavatel je oprdvneny
vratit ju zhotovitelovi na doplnenie. V takom pripade nova lehota splatnosti za¢ne plynat doru¢enim
opravenej faktury objedndvatelovi.

3.7 Lehota splatnosti faktiry bude maximalne 30 dni. Platby budu vykondvané bezhotovostnym
platobnym stykom na uUcet zhotovitela a za zaplatenie faktury sa povazuje odpisanie fakturovanej
Ciastky z uctu objednavatela v prospech uUctu zhotovitela.

3.8 Zhotovitel vystavi fakturu za riadne vykonané dielo ( bez vad) najneskér do 10 dni po odovzdani
a prevzati diela objedndvatelom a zasle ju doporuéenym listom na adresu objednavatela.

V.
Termin plnenia

4.1 Zhotovitel splni svoju povinnost vykonat dielo jeho riadnym ukonéenim a odovzdanim
objednavatelovi.

4.2 Zhotovitel sa zavdzuje odovzdat predmet diela, tak ako je uréeny v ¢lanku Il tejto zmluvy o dielo
nasledovne:

Zacatie diela: dilom nasledujucim po nadobudnuti u¢innosti tejto zmluvy
Ukoncenie diela: do 30 dni od uzavretia zmluvy.

Do doby plnenia, tak ako je uréend vyssie sa zapocitava aj Cas potrebny na zaskolenie urc¢enych
pracovnikov objednavatela pre obsluhu dodaného pocitacového programu.

4.3 Zhotovitel je povinny bez meskania pisomne informovat objednévatela o vzniku akejkolvek
udalosti, ktora brani, alebo stazuje véasnu, alebo riadnu realizéciu diela a moze spdsobit omeskanie
zhotovitela s plnenim terminov uvedenych v tomto ¢lanku.

4.4 Po dobu preukazatelného omeskania objedndavatela s poskytnutim poZadovanej sucinnosti ( bolo
by potrebné presne uviest o aku suéinnost zo strany objednavatela ide- aké informécie, aké podklady
v akom case, v akom rozsahu a presne v akych terminoch) nie je zhotovitel v omeskani so splnenim
zavazku.



V.
Zaruéna doba a zodpovednost za vady

5.1 Zhotovitel zodpoveda za to, 7e vykonané dielo bude v bezchybnom stave a kvalite a bude splifiat
podmienky tejto zmluvy a prislusnych technickych noriem, bude v sulade s platnymi pravnymi
predpismi a Ze pocas zaru¢nej doby bude mat vlastnosti dohodnuté v tejto zmluve.

5.2 Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré ma dielo, resp. ¢ast diela v ¢ase jeho odovzdania
objednavatelovi, aj ked' sa vada stane zjavnou aZ po odovzdani diela. Za vady, ktoré vznikli po
odovzdani diela, resp. Casti diela zodpoveda zhotovitel iba vtedy ak boli spésobené porusenim jeho
povinnosti.

5.3 Zhotovitel poskytuje zaruku na dielo minimalne 24 mesiacov.( Uchadzac vo verejnom obstaravani
uvedie dizku zaruénej lehoty v mesiacoch, pri¢om verejny obstaravatel pozaduje, aby tato zaruka na
cely predmet zmluvy nebola kratsia ako 24 mesiacov. Verejna obstaravatel upozornuje uchadzacov,
Ze uvedenie kratSej zarucnej lehoty bude dovodom na vylucenie ponuky z hodnotenia.

5.4 Zaruéna doba uvedend v odseku 5.3 tohto ¢lanku zacdina plynut odo dria prevzatia diela
objedndvatelom na zaklade protokolu o prevzati a odovzdani diela.

5.5 Dielo bude odovzdané, len ak objednavatel v protokole o prevzati a odovzdani diela vyhlasi, Ze
dielo prebera. Pripadné ojedinelé vady a nedorobky, ktoré samy o sebe ani v spojeni s inymi nebrania
riadnemu uZivaniu diela budd uvedené v protokole z odovzdania a prevzatia diela s uvedenim
terminu ich odstranenia, pricom tento protokol bude zdroven povaZovany za reklamaciu vad

a nedorobkov.

5.6 Objednavatel moze odmietnut prevzatie diela pre vady a nedorobky v zavislosti od ich charakteru
a rozsahu az do doby, kym ich zhotovitel neodstrani.

5.7 V pripade vyskytu vad diela, zmluvné strany dojednali pravo objedndvatela pozadovat
a povinnost zhotovitela poskytnut bezplatné odstranenie vad diela v mieste vykonania diela.

5.8 Zhotovitel sa zavazuje vady v zarucnej dobe odstranit v ¢o najkratsom technicky moznom
termine, najneskoér vsak v lehote do 10 dni od prevzatia resp. dorucenia reklamacie, ak sa zmluvné
strany v reklama¢nom konani nedohodnu na dlhsej lehote odstranenia vad.

5.9 Pocas reklamacéného konania zarucna doba na dielo neplynie.

5.10 Ak zhotovitel neodstrani vady diela ani v primeranej dodatoc¢nej lehote alebo ak ozndmi pred jej
uplynutim, Ze vady diela neodstrani, moze objednavatel v zavislosti od rozsahu a charakteru vady
pozadovat okrem zmluvnej pokuty aj primerana zlavu z ceny diela.

5.110bjednévatel je povinny umoznit zhotovitelovi ak je to potrebné pristup do priestorov v ktorych
sa maju vady diela zistené pocas zaruc¢nej doby odstrariovat.

5.12 Objednavatel sa zavazuje, ze pripadné vady diela bude reklamovat bezodkladne po ich zisteni
pisomnou formou u zhotovitela.



5.13 Pocas plynutia zaruénej doby bude servis diela zabezpecovat servisny technik, ktory je
opravneny na vykondvanie takejto ¢innosti.

VI.
Zmluvné pokuty

6.1V pripade ak zhotovitel nedodrzi dohodnuty termin plnenia podla bodu 4.2 tejto zmluvy o dielo je
objednavatel opravneny pozadovat od zhotovitela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05%
z pevnej ceny za dielo a to za kazdy derl omeskania.

6.2 Ak zhotovitel z vlastnej viny nezacne prace spojené s odstranenim vad diela do 10 dni od
dorucenia odévodnenej pisomnej reklamacie objednavatela, je objednavatel opravneny pozadovat
od zhotovitela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 30 Eur ( slovom tridsat) za kazdy deri omeskania.

6.3 V pripade, ak zhotovitel nevyrieSi opravnenu reklamdaciu v dobe dohodnutej v tejto zmluve uhradi
objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,025 % z dohodnutej ceny diela za kaZzdy aj zacaty den
omeskania.

6.3 V pripade omeskania Uhrady ma zhotovitel ndrok na zmluvnd pokutu vo vyske 0,025%
z fakturovanej sumy za kazdy aj zacaty den omeskania.

6.4 Dohodnuté zmluvné pokuty v zmysle tejto zmluvy povinnad strana uhradi opravnenej strane do 30
dni odo dnia dorucenia faktury, na zdklade ktorej si ich opravnena strana uplatnila.

VII.
Dohoda o licencii

7.1 Zhotovitel vyhlasuje, Ze k zhotovenému programovému vybaveniu mu prislichaju autorské prava
v zmysle autorského zdkona. Zhotoveny predmet poskytuje objednavatelovi do neobmedzeného
uzivania za tychto podmienok:

- objedndvatel je opravneny pouzivat dielo pre svoje potreby- na plnenie tloh v stlade s predmetom
¢innosti neobmedzenym spdsobom a v neobmedzenom rozsahu,

-poskytnutad licencia je casovo neobmedzen3,
- neuplatiuje dalSiu odmenu za pouZivanie vytvoreného programu.

7.2 Objednavatel je opravneny zhotoveny program inovovat alebo inak v pripade potreby upravit , za
predpokladu zachovania funkénosti diela. Zhotovitel nezodpoveda za pripadné vzniknuté zavady
a iné problémy z toho vyplyvajuce.

VIII.

Spolupréaca objednavatela



8.1 Objednavatel sa zavidzuje odovzdat zhotovitelovi potrebné informacie a podklady véas, v rozsahu
a v terminoch dohodnutych v tejto zmluve, pripadne na rokovaniach so zhotovitelom

IX.
Poskytovanie servisnych sluzieb

9.1 Zhotovitel sa zavazuje za podmienok stanovenych v tejto ¢asti zmluvy poskytovat objednavatelovi
sluzby podpory a udrzby softvéru dodaného zmluvou uvedenou v preambule tejto zmluvy (dalej len
»Sluzby podpory”), ktoré tvoria predmet zmluvy. Sluzby podpory, pokial to povaha sluzby umoznuje,
bude zhotovitel poskytovat prednostne formou elektronického plnenia.

9.2 Sluzby servisnej podpory budu zahfiat:
9.2.1 Bezplatné odstranenie vad jednotlivych Casti diela v zdruénom obdobi.

9.2.2 Sluzby prevadzkovej podpory :

a) rieSenie prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouzivani softvéru

u objednavatela, vratane vykonania zdsahu a odstranovania zavad (dalej len ,riesenie
prevadzkovych problémov”) i,

b) zaistenie prevadzkyschopnosti softvéru,

c) poskytovanie novych verzii softvéru — upgrade prednostne formou elektronického
plnenia,

d) odovzdavanie informdcii o novych verziach softvéru ich spristupnenim formou
elektronického plnenia — e-mailu od zhotovitela,

e) poskytovanie podpory na aktualnu verziu,

f) rady ku spravnemu a efektivnemu prevadzkovaniu formou poradenstva s vyuzitim
vsetkych dostupnych komunikaénych prostriedkov /prostrednictvom telefénu, faxu,
elektronickej posty, internetu/ v rdmci hotline pohotovosti,

g) technologicky upgrade softvéru - zaistovanie kompatibility s novymi verziami
operacného systému a dalSich pouzivanych externych produktov, podpora
Standardov a Standardov stanovenych pre informacné systémy verejnej spravy,

h) update a upgrade (zaistenie funkénosti v novej verzii softvéru) Specialnych
dovyvojov a Uprav realizovanych na zaklade objednavok a zmlav uzavretych

s objednavatelom,

i) konzultacie v ramci aplikacnej podpory,

j) sluzby Hotline,

k) pristup na webovu stranku zhotovitela.

1) zaistovanie zhody s platnou vSeobecne zavaznou legislativou SR (aktualizacia softvéru
v zavislosti od legislativnych zmien) vyplyvajlcou z pravnych predpisov zverejnenych

v Zbierke zakonov SR a to spristupnenim legislativneho update softvéru formou
elektronického plnenia najneskor v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie Udajov
pomocou softvéru s prislusnymi legislativnymi zmenami, a to najneskér do 7 dni pred
diom ucinnosti legislativnych zmien.

9.3 Sluzby servisnej podpory nezahriaju:
a) update/upgrade tykajuci sa zdkladného softvéru (operaény a sietovy systém,

databazy a pod.),
b) servis a udrzbu HW technickych prostriedkov a prevadzky pocitacovej siete,



c) udrzbu, zalohovanie a iné manipuldcie s pouzivatelskymi datami informacného
systému.

d) instaldcie systémovych upgrade a update

e) doskolovanie administratorov, doskolovanie pouzivatelov,

f) drobné programatorské prace upravujuce funkcionalitu podla poZiadaviek
objedndvatela.

V pripade zaujmu si objednavatel objedna tieto sluzby za osobitnd thradu.

9.4 Cena za poskytovanie servisnych sluZieb je stanovena nasledovne :

9.4.1 Pocas plynutia zdruénej doby 24 mesiacov od odovzdania diela uvedeného v preambule plati
objedndvatel za poskytované sluzby kvartalny poplatok vo vyske 1 000,- Eur.

9.4.2 Po uplynuti zaruc¢nej doby plati objedndvatel za poskytované sluzby kvartalny poplatok vo
vySke 1 250,- Eur. K uvedenym cenam bude UGctovana DPH v aktualnej sadzbe.

9.5 Cenu za poskytovanie servisnych sluZieb bude objednavatel platit raz za polroka pozadu na
zaklade faktury vystavenej zhotovitelom vidy po uplynuti beZzného polroka pocas platnosti tejto
zmluvy.

X.
Opravnenie objedndvatela

10.1 Objednavatel je opravneny kontrolovat vykonavanie diela. Ak objednavatel zisti, Ze zhotovitel
vykonava dielo v rozpore so svojimi povinnostami podla tejto zmluvy alebo platnym pravnymi
predpismi, je objednavatel opravneny dozadovat sa, aby zhotovitel odstranil vady vzniknuté vadnym
vykondvanim a dielo vykonaval riadnym sp6sobom. Ak tak zhotovitel neurobi ani v primeranej
lehote, ktord mu objedndvatel na odstranenie tychto vad diela poskytne a dalsi postup zhotovitela
by nepochybne viedol k podstatnému porusenie tejto zmluvy v zmysle §345 Obchodného zdkonnika,
je objednavatel opravneny od zmluvy odstupit.

10.2 Za podstatné porusenie tejto zmluvy sa povazuje:

-prekrocenie lehoty splatnosti faktur objedndvatelfom o viac ako 90 dni,

-prekrocenie terminov realizacie diela uvedenych v ¢l. IV tejto zmluvy o viac ako 30 dni,
- bezdbvodné odmietnutie vykonat dielo zo strany zhotovitela.

10.3 Objednavatel, ktory z dévodov uvedenych v tejto zmluve odstipi od zmluvy o dielo, ma pravo
pozadovat od druhej zmluvnej strany ndhradu skody, ktora mu vznikla.

10.4 Odstupenie od zmluvy musi byt oznamené druhej zmluvnej strane pisomne s uvedenim dévodu,
pre ktory strana odstupuje od zmluvy.

10.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek pisomnosti vyplyvajlce z pravneho vztahu zalozeného
touto zmluvou sa budu povazovat za dorucené aj v pripade, ak sa doporucena zasielka adresovana na
adresu sidla resp. miesta podnikania zhotovitela vrati objedndvatelovi ako neprevzata( napr.



z dovodu odopretia prevzatia pisomnosti alebo neprevzatia v odbernej lehote, pripadne z dovodov
neznameho adresata)., v uvedenom pripade sa pisomnost povazuje za dorucenu driom, ked' bola
objednavatelovi listova zdsielka vratena, i ked sa adresat( zhotovitel) o tom nedozvedel.

XI.
ZaverecCné ustanovenia

11.1 Prdva a povinnosti zmluvnych strdn touto zmluvou vyslovne neupravené, sa riadia prislusSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a suvisiacimi pravnymi predpismi.

11.2 Akékolvek zmeny tejto zmluvy vyZaduju formu pisomného dodatku podpisaného obomi
zmluvnymi stranami.

11.3 Tato zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou v sulade s § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informdcidam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov

11.4 Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania zmluvnymi stranami a Ucinnost diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatela.

11.5 T4to zmluva bola vyhotovena v 3 exemplaroch, pricom zhotovitel obdrZi jedno a objednavatel
dve vyhotovenia.

11.6 zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto zmluvu uzatvorili slobodne a vadzne, neuzatvorili ju v tieni a za
napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu je
vlastnorucne podpisali.

V Bratislave dna 11.12.2017

Za objednavatela: Za zhotovitela



