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A. Charakteristika organizacie

Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka bolo zriadené Miestnym zastupitel'stvom mestskej Casti
Bratislava -Petrzalka uznesenim ¢. 12 zo dna 1. 3. 2003 ako rozpoctova organizacia, ktora je svojimi
prijmami a vydavkami napojena na rozpocet zriad'ovatel'a- Mestsku Cast’ Bratislava - Petrzalka. Stredisko
vystupuje vo vlastnom mene a nesie zodpovednost’ vyplyvajicu z tychto vzt'ahov, hospodari samostatne,
podla schvaleného rozpoctu mestskej Casti na prislusny rok, spravuje majetok hlavného mesta SR
Bratislavy a Mestskej Casti Bratislava — Petrzalka zvereny mu do spravy a hospodari tiez s vlastnym
majetkom.

Stredisko socidlnych sluzieb ako ucelové socialne zariadenie bolo zriadené na zdklade potrieb obcanov
a zakona o obecnom zriadeni na zabezpeCovanie socialnych sluzieb spojenych s poskytovanim odbornej
metodickej, socidlno - pravnej a materidlnej pomoci obanom mestskej Casti Bratislava — Petrzalka so
sidlom na Mlynarovicovej 23, Bratislava.

Stredisko socidlnych sluZieb podl'a zdkona 448/2008 v sulade so svojim predmetom ¢innosti a v stilade
s registrom poskytovatel'ov socialnych sluzieb zabezpecuje sluzby obcanom prostrednictvom:

pobytovej formy
e Zariadenia opatrovatel'skej sluzby ( dalej len ,,ZOS*) vzmysle § 36 zakona o socidlnych
sluzbach,
a) V objekte na Mlynarovicovej 23, s kapacitou 30 16zok,
b) v objekte na Vavilovovej 18, s kapacitou 20 1620k,
e Domov pre rodicov a deti (d’alej len ,,DpRaD*) s kapacitou 18 16zZok,
a) Zariadeni nudzového byvania s kapacitou 7 16zok podla § 29 zakona o socialnych
sluzbach,
b) Utulku pre matky s detmi s kapacitou 11 16zok podl'a § 26 zakona o socialnych sluzbach,

terénnej formy
e Opatrovatel’'skej sluzby(d’alej len ,,0S*), v domacnosti prijimatel’a socidlnych sluzieb

podprahovu socidlnu sluzbu

e podla § 54 Zakona -odl'ahCovacia sluzba sa bude vykonéavat’ terénnou socialnou sluzbou ( OS
v domadcnosti prijimatel’a§ 41 Zakona) a pobytovou socialnou sluzbou ( ZOS § 36 Zakona ak je
vol'ne miesto v ZOS) .

e Socialna sluzba na podporu rodiny s detmi podl'a § 31 Zakona - Pomoc pri osobnej starostlivosti
0 diet’a a podpora zostladenia rodinného Zivota a pracovného Zivota- terénnou socialnou sluzbou(
OS v domacnosti prijimatel’a § 41 Zakona).

Rozpoctova skladba organizacie je rozdelena do 4 ekonomickych stredisk podl'a ich ¢innosti a zdrojov
financovania v zmysle Organiza¢ného poriadku Strediska socialnych sluzieb Petrzalka a to:

Sprava SSS 1101
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby ZOS 1102
Doméca opatrovatel'ska sluzba DOS 1103
Domov pre rodi¢ov a deti DpRaD 1104

Organizacia je napojend na rozpocet Mestskej Casti Bratislava - Petrzalka svojimi prijmami a vydavkami
a na transfer zo Statneho rozpoctu.
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1.

B. Cinnost’ Strediska

Na poskytovanie socialnych sluzieb v Stredisku sluzia tieto tseky:

Zariadenie opatrovatel’skej sluzby (d’alej len ,,Z0S*) - podl'a § 36 Zakona ¢.448/2008
Z.2. 0 sociadlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.
Forma: pobytova s nepretrzitou prevadzkou na dobu urcitu.
Druh: socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu
dovisenia dochodkového veku, ktorymi su fyzické osoby odkdzane na pomoc inej

fyzickej osoby.
Prevadzky : Vavilovova 18 pocet 16zok : 20
Mlynarovicova 23 pocet 16zok : 30

Toho Casu v

a) ZOS na Vavilovovej ul ¢.18 sa poskytuje starostlivost 20 klientom prostrednictvom 10
opatrovateliek, 1 veduceho pracovnika/ socidlny pracovnik , ktory vykonava i socidlnu
rehabilitaciu, 1 upratovacky, 1 zdravotnej sestry.

b) ZOS na Mlynarovicovej ul.6.23 sa poskytuje starostlivost’ 30 klientom prostrednictvom 10
opatrovateliek, 1 veduceho pracovnika/ socialny pracovnik , 1 pracovnik socialnej rehabilitacie, 2
upratovacky, 1 zdravotna sestra, referent hygieny a stravovania.

1.1. Statistické ukazovatele:

e vroku 2016 sa poskytla v oboch zariadeni ZOS starostlivost’ 125 klientom ,

e rozdelenie klientely podla stupfia odkdzanosti na socidlnu sluzbu v ZOS pravoplatnym
Rozhodnutim MC Petrzalka:

- 94 klienti v VI. stupni odkazanosti — najvyssi stupen,

8 klienti v V. stupni odkéazanosti,

21 klienti v IV. stupni odkazanosti,

2 klienti v III. Stupni odkazanosti.

klientom v stupni odkazanosti II. nebola poskytnuta socialna sluzba v zariadeni.

e 70 zdravotnickeho zariadenia - nemocnice bolo prijatych 5 klientov na krizovu intervenciu, ktori
nemaju ziadnych rodinnych prislusnikov a kompletnii spisovii dokumentéiciu zabezpecovala
socialna pracovnicka.

e (Odlahcovacia sluzba bola poskytnutd 7 klientom

e Ukoncenie pobytu z dévodu

- navrat do domaceho prostredie - 39 klientov,
- zomrelo 16 Kklientov z toho 3 klienti zomreli priamo v ZOS,
- 20 klientov bolo umiestnenych v zariadeni socialnych sluzieb.

V zariadeni pracuju tri dobrovolnicky, ktoré svoju Cinnost’ zameriavaji na zlepSovanie psychickej
a fyzickej aktivity obCana v ZOS, zameranej na pamitové cvicenia, arteterapiu, muzikoterapiu,
mal'ovanie, spolo¢enské hry, biblickt hodinu - duchovné stiSenie.
Zariadenia zabezpe€uju nadStandardné sluzby pre prijimatelov SS podla poziadaviek prijimatelov SS
(sluzby farara, pedikéra, kadernika, lekara, TV na izbe ....).
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1.2. Skupinova a individualna praca

Skupinova préca s prijimatel'mi udrziava ich vzéjomnu sudrznost’, podporuje schopnost’ kooperacie,
vzajomne] komunikdcie a tolerancie rozdielnosti. Zaroveil rozvija ich tvorivé myslenie a
zmysluplne napiiia volny &as. Do skupinovej prace sa zapajaju klienti na zéklade vlastného
rozhodnutia a koordinicie Cinnosti zo strany zariadenia. Aktivity vychddzaji z moZnosti
prijimatel'ov tak, aby sa striedali fyzické a mentdlne Cinnosti a aby ich realizdcia prinasala
zainteresovanym radost. Sucastou skupinovej prace st rozne formy kultdrnej, zdujmovej a
pracovnej Cinnosti. Na stretnutiach sa spolone rozoberaji spolocenské témy, diskutuje sa o
aktudlnych problémoch a hl'adaju sa rieSenia beznych dennych starosti. Ergoterapia — realizicia
individudlnych alebo skupinovych aktivit ako ru¢né prace, starostlivost o kvety, vyroba 0zdob,
préce pri uprave okolia a zdhrady a pod.

Seniori pripravovali ozdoby, dareky a upomienkové predmety na pravidelnych tyzdnovych
stretnutiach. Biblioterapia — ¢itanie a pred¢itanie knih a ¢asopisov, lustenie krizoviek a hlavolamov,
kreslenie a vyplianie omalovanok pre dospelych

Pocas roka zorganizoval Stredisko stretnutie s rodinnymi prisluSnikmi prijimatelov socidlnych
sluzieb, faSiangovu zabavu, oslavu MDZ, Diia matiek, velkono&¢né, mikuldiske a viano¢né
posedenie kde ndm prisiel zahrat’ na harmoniku a zaspievat’ nas stary dobry priatel’ pan Klepac,
ktory ma uz taktiez 70 rokov , ale jeho vitalita, dobra nalada ho neoputsta.
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2. Opatrovatel’ska sluzba (d’alej len ,,0S“)- podla § 41 Zakona ¢.448/2008 Z. z.
0 socidlnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov.
Forma: terénna v domicom prostredi na izemi MC Petrzalky .
Druh: socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu t'azkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia dochodkového veku, ktorymi
su fyzické osoby odkazané na pomoc inej osoby.
Opatrovatel’sku sluZbu v domdcnosti zabezpecuju dve socidlne pracovnicky vo dvoch kancelaridach
v budove na Vavilovovej na prvem podlaZi, ktoré koordinuju celt socialnu sluzbu a opatrovatel’ky v
domacnosti. V roku 2016 sa poskytla socialna sluzba v domacnosti 209 klientom. Priemerne denne sa
poskytuje socialna sluzba 166 klientom odkdzanym na pomoc inej fyzickej osoby z dovodu
nepriaznivého zdravotného stavu a rozvezie sa priemerne 94 obedov denne.

3. Domov pre rodicov a deti - podl'a §§ 26,29 Zakona ¢.448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach v zneni
neskorSich predpisov.

Forma: pobytova, na dobu urcita

Druh:

a) Zariadenie nudzového byvania (d’alej len ,,ZNB*), (7 16zok) socialne sluzby na rieSenie
nepriaznivej socialnej situacie z dovodu, Ze nemoézu uzivat' byvanie pre ohrozenie spravanim
inych fyzickych osob alebo, sa stali obetami nésilia inych fyzickych osdb.

b) Utulok pre matky sdetmi (dalej len ,Utulok®), (11 1620k) socidlne sluzby na rieSenie
nepriaznivej socialnej situacie z dovodu, Ze nemd zabezpeCené ubytovanie alebo nemodze
doterajSie byvanie uzivat’.

V roku 2016 sa poskytla socialna sluzbu a ubytovanie 21 matkam a 26 detom
DpRaD sa nachadza na prvom podlazi budovy .
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3.1.8tatistické idaje za rok 2016

V ZNB pocet prijimatel'ov- 18 klientov z toho 8 matiek, 10 deti
V atulku pre matky s det'mi- 23 klientov z toho 10 matiek, 13 deti

3.2.Aktivity DpRaD

Vol'no-¢asové aktivity

V Domove pre rodi¢ov a deti zabezpeCujeme vol'nocCasové aktivity pre matky s detmi, dvakrat - tri
krat tyzdenne, ktoré st prisposobené veku deti. Matky s detmi pod vedenim socialneho pracovnika
trdvia volno c¢asové aktivity pri spolo¢enskych hrach, pohybovych aktivitach, 1-2 krat
ro¢ne navstivia kultarne podujatie, kniznicu. Rozvijame a podporujeme ich motoricky, psychicky a
socialny vyvoj edukacno- naucnymi aktivitami - ¢itanim knih, Casopisov, rozpravok, pocuvanim
hudby- spievanim piesni, pracou s pocitaom.

AKktivity zamerané na pracu s matkou a det'mi

Socialni pracovnici sa zameriavaju na dodrziavanie hygienickych navykov ako u matiek tak deti,
osvojuji matkam navyky ako sa s detmi hrat, ucia ich a pomahajii im pri priprave na Skolské
vyucovanie, d’alej sa zameriavaji na nacvik upratovania, nacvik prania a zehlenia, nacvik varenia,
nacvik hospodarenia s finanénymi prostriedkami.

Aktivity zamerané na pracovnu ¢innost’

Aktivity v exteriéri klienti vykonavaji podl'a roéného obdobia- zametanie, hrabanie listia, udrzbu
pieskoviska, okopavanie kvetin, polievanie kvetin, zberanie smeti, odhffianie snehu.

AKktivity Vv interiéri st zamerané na upratovanie spolo¢nych priestorov, pranie zaclon, tepovanie
kobercov, stoli¢iek, dezinfekcia riadu, meranie teploty na izbe, Gpravu a vyzdobu interiéru podla
aktualnej tematiky.

S klientmi sa socialni pracovnici stretavaju 1 krat mesacne na spolo¢nych stretnutiach komunitach.
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Socialna praca v Stredisku
Zakladné socidlne poradenstvo: odborna ¢innost’, ktor poskytuju socidlni pracovnici obanom, ktori
ziadaju o zabezpecenie socialnej sluzby v Stredisku, ich rodinnym prisluSnikom a klientom
umiestnenym vasich zariadeniach. Socidlne pracovnicky su v kazdodennom kontakte s klientmi —
prijimatel'mi socidlnych sluzieb, poskytuji im informacie, rady, poméahaju im prekonavat’ r6zne
narocné situdcie, v ktorych sa ocitntl. Uz pred nastupom klienta do zariadenia, resp. pred zacatim
poskytovania opatrovatel'skej sluzby v domacnosti, Setrenim v jeho prirodzenom prostredi ziskavaju
a spractiivaju informacie o jeho socialnej situdcii, zdravotnych tazkostiach, rodinnych pomeroch a
spoloc¢ne s klientom sa snazia najst’ adekvatne rieSenie jeho situdcie. Poradenstvo pokracuje i po
prijati do zariadeni. Socialne pracovnicky pokracuju v priebeznom ziskavani tdajov o klientovi a v
spolupraci s ostatnymi zamestnancami pre neho vytvaraju ¢o najidealnejsi program, aktivity,
stanovuju individudlny plén a st ndpomocné pri jeho uskutociovani.
S klientmi vyuzivajicimi opatrovatel'skt sluzbu v domécnosti socialni pracovnici pracuju priebezne s
rieSenim ich potrieb v rdmci svojich kompetencii.
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4. Usek spravy

Usek spravy plnil bezné ulohy a &innosti na tseku praca a mzdy, ekonomicko-hospodarske;,
koncepcnej a riadiacej ¢innosti v silade so zaviznymi ukazovatelmi schvaleného rozpoctu a v stilade
s platnou legislativou, s organizanym a prevadzkovym poriadkom. Tuto c¢innost zabezpecuje 1
referent hospodarskej sprav, 1 pracovnik ekonomiky a rozpoctu, 1 personalista/mzdar, 2 Soféri /
udrzbar, riaditelka.

4.1. Dudské zdroje

Plnenie uloh a ¢innost’ na Gseku mzda a personalistika sa vykonavaju priebezne v sulade s platnou
legislativou.

Na zabezpecenie zakonného a kvalitného plnenia loh na useku socidlnych sluzieb, ako i1 na useku
personalistika a mzdy, ekonomika a Gctovnictvo a hospodarsko-technickom prebicha vzdelavanie
pracovnikov priebezne. Stredisko podl'a planu zabezpecuje pre vSetkych 75 zamestnancov interny
vykon supervizie v zmysle zakona o socialnych sluzbach a zakona 219/2014 Zakon o socialnej praci .
Toho Casu prebieha vzdelavaci proces ukonceny skuskou a ziskanim certifikatu — Manazér kvality v
socialnych sluzieb u dvoch pracovnikov, projektovy manazér, inStruktor odbornej praxe v SS, Lady
opatrovatel’ka, 25 opatrovatelick absolvovalo jednodnové Skolenie s praktickym vyskiSanim Prva
pomoc, d’alej to boli skolenie zamerané na rozpoctovnictvo, uctovnictvo a konsolidaciu, personalnu
a mzdovl agendu ako aj sprava registratary, elektronické trhovisko.

4.2. Hospodarsko — technicka ¢innost’

Okrem zakladnych povinnosti hospodarskej spravy je snaha o skvalitnenie socidlnych sluzieb
zamerané na humanizaciu a modernizaciu socidlnych sluzieb strediska V objekte na Mlynarovicove;j
bola vykonana oprava zatekajucej terasy s riadnym vyspadovanim a s vybudovanim bezbariérového
pristupu zizieb klientov, tym sa vytvoril priestor pre imobilnych klientov pohybujlci sa len za
pomoci vozicka terasu vyuZzivat v slneCnom pocasi. Terasa sa oplotila kovovym plotom
a obrovskym kochlikom na vysadenie krovitej zelene, ktord bude chréanit’ klientov pred zvedavcami
a pritom im sprijemni pobyt na ¢erstvom vzduchu.

Areadl celej zahrady sa uzatvoril dvoma branami, vybudovalo sa osvetlenie zahrady, ktoré sprijemni i
vecerné prechadzky naSich klientov a senzorické osvetlenie ako hlasi¢ a ochrana pred neZiadanymi
hostami v no¢nych hodinach .

Stredisko sa zapojilo do programu dobrovolnickych aktivit Nase mesto. Az 35 dobrovolnikov z firmy
Johnson Controls, AT&T Global, Network Services pomohlo zabezpecit Cistenie a uprava arealu
zéhrady a revitalizcia predzahradky, ktora zdobi zahradu objektu na Mlynarovicovej ul.. Zapojili
sme sa i do kampane “Milujem svoje mesto™ Do tejto kampane sa zapojili dobrovolnici z réznych
Casti Bratislavy 1 zamestnanci. Tato aktivita bola zamerand v naSom stredisku na Cistenie zahrady,
chodnikov, pieskoviska, kosenie travy, vybudovania skalky a stavanie zdhradného domceka na
odkladanie naradia v areali na Vavilovove;.

Na jarné a jesenn¢ upratovanie v zéhrade oboch objektoch boli zorganizované dalsie 2 brigady
s vlastnymi zamestnancami a mamickami zariadenia niadzového byvania.

4.3. Ekonomika a uétovnictvo

Plnenie tloh a ¢innost’ na useku ekonomiky a uctovnictva sa vykonava priebezne v stlade so
zaviaznymi ukazovatel'mi schvalené¢ho rozpoctu a v stilade s platnou legislativou.
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4.3.1. Prehlad spravovanych zavaznych ukazovatelov k 31. 12. 2016
v EUR
P Upraveny .

Nazov ukazovatela mi;l:)‘ézie; 3’ 16 rgzzgfgety 3F_,)L|2623r.]2|8 f 5 % plnenia
Transfér z rozpoétu MC na prev. 790 290 732 446 730 329,97 99,71
Transfér z rozpoctu SR na prev. 220 440 318 284 318 284,00 100,00
Transfér z rozpoétu MC na inv. 0 0 0 0
Bezné vydavky 1010 730 1050730| 1048613,97 99,80

- z toho mzdové vydavky 595 640 622 640 622 36974 99,96
Grant 0 0 100,00 0
Prijmy 276 733 378 617 412 703,77 109,00
v tom:

Sprava organizacie - program 10.6.2
bezné vydavky spolu 137 779 129 890 129 550,02 99,74

- z toho mzdové vydavky 73241 71182 71 180,15 99,99
kapitalové vydavky 0 0 0 0
Grant 0 0 100 0
prijmy 9574 13614 23 278,36 171,00
Program 10.6.1 872 951 920 840 919 063,95 99,81
Zariadenie opatrovatel’skej sluzby
bezné vydavky spolu 444 916 472 002 470 559,28 99,69

- ztoho zo SR 192 000 192 000 192 000 100,00

- z toho mzdové vydavky 239 913 255 696 255 664,85 99,99
Grant 0 0 0 0
prijmy 191 535 191 535 200 478,78 104,70
Opatrovatel’ska sluzba
bezné vydavky spolu 364 076 388 363 388 057,34 99,92

- z toho zo SR 0 97 844 97 844 100,00

- z toho mzdové vydavky 250 295 264 564 264 330,17 99,91
prijmy 70000 167 844 181 331,24 108,00
Domov pre rodicov a deti
bezné vydavky spolu 63 959 60 475 60 447,33 99,95

- z toho zo SR 28 440 28 440 28 440 100,00

- z toho mzdové vydavky 32191 31198 31 194,57 99,99
prijmy 5624 5624 7 615,39 135,40

4.3.2. Hodnota majetku Strediska k 31.12. 2016 je:
budovy
stroje a pristroje
dopravné prostriedky
drobny hm. majetok

2 056 876,23 EUR
44 394,27 EUR
27 549,00 EUR
44 473,47 EUR
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4.3.3

4.3.4.

4.3.5.

349 681,33 EUR
2 323,57 EUR

2 525 297,87 EUR
768 525,62 EUR
1756 772,25 EUR
172 223,54 EUR
17 482,66 EUR

pozemky

dlhodoby nehmotny majetok
Spolu hodnota majetku
Opravky k 31.12.2016
Zostatkova hodnota
drobny hmotny majetok
operativna evidencia DHM

. ZavizKy Strediska k 31.12.2016:

Stredisko eviduje zavézky do lehoty splatnosti:
z titulu miezd za december 2016

zamestnanci (331)
odvod do SP (336)
odvod do ZP (336) VZP
Dovera
Union
odvod do DDP

odvod dane (342)

neuhradené faktary (321)

42 040,05 EUR
18 893,92 EUR
6 362,79 EUR
917,42 EUR
399,79 EUR
534,40 EUR
5122,53 EUR
4 403,46 EUR

Zavizky do lehoty splatnosti spolu 78 674,36 EUR

Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka sa v roku 2016 zapojilo do narodného projektu ,,Podpora
opatrovatel'skej sluzby* financovaného z prostriedkov Eurdpskeho socidlneho fondu a Statneho
rozpoctu. /d’alej len ,, NP POS*/ Bola uzatvorend zmluva s Implementa¢nou agentirou
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR a Strediskom socialnych sluzieb Petrzalka na
obdobie od 1.3.2016 do 31.7.2018. Na zaklade tejto zmluvy Stredisko ziskalo nenavratny
finan¢ny prispevok na refundaciu finanénych nakladov za vykon opatrovatel'skej sluzby. Ziskané
finan¢né prostriedky vo vyske 97 844,00EUR sme pouzili na refunddciu mzdovych nékladov
a spolusuvisiacich odvodov na stredisku Opatrovatel'ska sluzba. O tato ciastku sme znizili
gerpanie finanénych prostriedkov, ktoré poskytuje Stredisku MC Bratislava - Petrzalka.

Dobrovol'nictvo a sponzorstvo Stredisko uz niekol’ko rokov spolupracuje s Nadaciou Pontis.
Vroku 2016 nadacia poskytla Stredisku grant v hodnote 100,00 EUR na projekt na
dobrovol'nicku ¢innost’ ,,Nase mesto* v Stredisku socialnych sluzieb Petrzalka.

Stredisko okrem pefiazného grantu ziskalo aj nepeniazné dary od fyzickych osoéb a to :

- dvojdielny hygienicky vozik na vykonavanie toalety prijimatel'ov SS

- pojazdné WC kreslo

- inkontinen¢né pomocky pre klientov

- automaticka pracku

- mikrovlnna raru
Spolo¢nost HARTMANN - RICO spol. s r.o. darovala Stredisku pomocky na oSetrenie klientov —
jednorazové zinky na umyvanie klientov, rotatné podlozky na otadCanie klientov, protiSmykovu
podlozku na stolicku, podloZznt plachtu na prekladanie klienta, textilné vrecia na zber bielizne.
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4.3.6. Ekonomicky opravnené naklady za opatrovatel'ski sluzbu v stlade s § 72 ods. 5 zdkona o
socialnych sluzbach v roku 2016 na rozvoz obedov predstavovali ¢iastku 2,08EUR na 1 obed
ana poskytované sluzby /mimo rozvozu obedov/ bola suma 5,68 EUR na lhodinu/
opatrovatel’ku. V zariadeni opatrovatel'skej sluzby ekonomicky opravnené naklady boli
13,25EUR na 16zko/dent. Po odpocitani dotacie zo SR naklady predstavovali 16,20EUR na
16zko/den.

C. Ciele organizacie

Zvysovanie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb deklaruje organizacia dokumentom
poslanie vizia a politika , ktory bude roéne prehodnocovany a dopiiiany v sulade s potrebami klientov
a vytvaranim materialnych, personalnych a finanénych podmienok na prevadzkovanie zariadenia.
Hlavnym cielom na rok 2017-2019 je rekons$trukcia dvoch budov byvalej materskej skolky na
Hrobéakovej ul. Po rekonstrukcii tychto dvoch budov by sa ZOS, DpRaD a administrativne priestory
prestahovali do novych priestorov a V tychto novych priestoroch by sa nielen zvySila kapacita
existujicich zariadeni ale i1 zriadili nové sluzby ako je denny stacionar a prepravna sluzba.
Rekonstrukcia dvoch budov je zdbezpekou nielen pre dodrziavanie platnych pravnych predpisov ale
aj poskytovanie socialne sluzby v zmysle prijatej politiky Strediska a nasich hodnét, ktoré definuju
kvalitné poskytované socidlne sluzby a umoziuju prijimatel'om socidlnych sluzieb Strediska travit’
kazdodenny Zivot v prostredi, ktoré vytvara teplo domova, s pocitom bezpe€ia, ochrany
a dodrziavania l'udskych prav. ResSpektujeme l'udskti dostojnost’ a socidlne prava ato vsetko s
Pudskym empatickym pristupom.

D.Zaver

Poslanim Strediska socidlnych sluzieb Petrzalka je snaha umoznit’ 'ud’om v nepriaznivej socidlnej
situacii zotrvat’ v spolo¢nosti ako jej rovnocenni ¢lenovia, zit' nezavisle v kontakte s inymi osobami.
Tieto sluzby by sa mali poskytovat’ tak, aby nevznikali zévislosti na sluzbach poskytovatelov, prave
naopak ich aktivovali a podporovali v osobnom raste aschopnosti. Sluzby si zamerané na
uspokojovanie ich poziadaviek a potrieb, prostrednictvom jasne definovanych procesov a postupov.
Spokojnost’ klientov so sluzbami, neustidle zvySovanie kvalifikdcie zamestnancov a modernizaciu
zariadenia su dolezité kritéria hodnotenia kvality zariadenia, ¢o je nasSou najva¢Sou prioritou.
Stredisko socialnych sluZieb Petrzalka svojou pracou prispieva k zvySovaniu kvality Zivota
prijimatel’a socialnych sluZzieb, ale i kvality prostredia v ktorom Zzije.

Aby stredisko stale zvySovalo uroven kvality socialnych sluzieb a plnilo svoje poslanie a viziu zadalo
si svoje ulohy a ciele tak, aby zvySovalo troven poskytovanych socidlnych sluzieb, ktoré su zamerané
na prijimatela socidlnych sluzieb, posilnenie profesionality pracovnikov, ale i na prevadzkovo
hospodarsku ¢innost’ podla realnej potreby obyvatel'ov mestskej Casti Bratislava- Petrzalka.
Doterajsie vysledky a sktisenosti potvrdzuju spravne smerovanie organizacie a jej postavenie ako
vyznamného subjektu v tejto oblasti.




