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PRIHOVOR STAROSTU MESTSKEJ CASTI

VazZeni obCania!

PrinaSame Vam Komunitny plan socidlnych sluzieb mestskej Casti Bratislava-
Petrzalka na roky 2018 — 2022, ktory bol spracovany v silade so zdkonom ¢. 448/2008
Z. z. osocidlnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov.
Dokument slizi ako nastroj strategického planovania pre mestskd Cast, ale ma tiez

informativnu funkciu pre obyvatel'ov, poskytovatel'ov socidlnych sluZieb a investorov.

Nasou snahou je zabezpecCit’ na izemi Mestskej Casti Bratislava-Petrzalka SirSiu
Skalu kvalitnejSich, dostupnejSich a adresnejSich socidlnych sluzieb, priCcom prave
komunitny plan socidlnych sluZieb ndm pomdze tito ulohu splnit’ efektivne.

Verim, Ze sa ndm podari uUspeSne zmobilizovat' nase sily a zdroje a naplnit’
kazdy zo spolo¢ne pldnovanych zdmerov. Vsetkym tucastnikom, ktori sa podielali na
vypracovani tohto dokumentu, dprimne d’akujem.

Ing. Vladimir Bajan
starosta mestskej Casti
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Uvob

Komunitny plan socidlnych sluzieb mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka na
roky 2018 - 2022 (dalej aj ako ,,KPSS* alebo ,komunitny plan‘) je strategicky
dokument, ktory logicky nadvdzuje na Program rozvoja mestskej Casti Bratislava-
Petrzalka na roky 2016 — 2023 (d’alej aj ako ,,program rozvoja“ alebo ,,PHSR*),
pricom spomedzi troch oblasti — hospodarskej, socidlnej a environmentalnej, na ktoré
sa PHSR zameriava, je komunitny pladn orientovany vyhradne na socidlnu oblast’.
Zatial' ¢o vPHSR je kazda zoblasti Specifikovand prostrednictvom zdkladnych
informdcii a stvislosti, komunitny pldn rozpracovidva detailnejSie existujici stav
a potreby tykajice sa oblasti poskytovania socidlnych sluzieb. Vzhl'adom na rozsah
dokumentu PHSR, ktory je limitovany metodikou, nie je mozné v tomto zdkladnom
strategickom dokumente obsiahnut’ celd problematiku vsetkych troch fokusovanych
oblasti, preto je kazda znich dalej rozpracovavanid v parcidlnych dokumentoch,
pricom pre socialnu oblast’ je jednym z takychto dokumentov prave komunitny plan.
Proces tvorby komunitného planu ako aj jeho nésledné aktualizacie moZno suhrnne
oznacit’ za komunitné planovanie.

Komunitné planovanie predstavuje jednu zo zdkladnych metéd riadenia
rozvojovych procesov, vd’aka ktorej je mozné socidlne sluzby napldnovat’ tak, aby
zodpovedali lokdlnym Specifikdm a potrebam konkrétnej skupiny ob¢anov. Komunitné
planovanie moZno chépat’ tieZ ako otvoreny proces zistovania potrieb a zdrojov, resp.
ako proces hladania najlepSich rieSeni v oblasti socidlnych sluZieb. Vysledkom
komunitného planovania je komunitny plan, ktory opisuje sicasnu situdciu v oblasti
poskytovania socidlnych sluzieb na jednej strane a pomyselny, idedlny stav na druhej
strane, pricom tento idedlny stav vznikol ako vysledok konfrontacie neobmedzenych
potrieb s obmedzenymi moZnostami.

Povinnost’ mestskej Casti mat” vypracovany komunitny plan vychadza zo
Zakona ¢. 448/2008 Z. z. osocidlnych sluzbach aozmene adoplneni zakona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov. Okrem toho dokument vychidza =z viacerych legislativnych noriem,
strategickych dokumentov a nariadeni, ktorych zoznam uvaddzame v Casti venovanej
vychodiskdm KPSS. Komunitny plan mestskej casti Bratislava-Petrzalka na roky 2018
— 2022 bol vypracovany za vyraznej pomoci predstavitelov a obyvatel'ov mestskej
Casti ako aj odbornikov a organizicii pdsobiacich v mestskej Casti. Vd’aka spolupraci
viacerych strdn je komunitny plan vybornym odrazom skuto¢nosti umoZnujicim
samosprave lepSiu orientaciu v potrebach obyvatel'ov, ¢o prispeje k ich rychlejSiemu
a efektivnej$iemu napliianiu.
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Predkladany komunitny plan pozostiva ztroch hlavnych ¢asti. V ramci
teoretickej casti je Specifikovand podstata socidlnych sluzieb a komunitného
planovania, su tu uvedené zékladné ¢rty ako aj subjekty komunitného planovania a tiez
legislativne normy a strategické dokumenty, z ktorych plan vychadza. V analytickej
¢asti je uvedeny rozbor sicasného stavu oblasti socidlnych sluzieb — su tu definované
silné a slabé stranky ako aj prileZitosti a rizik4, ktoré su charakteristické pre stic¢asnu,
vychodiskovu situdciu. V strategickej Casti je definovana vizia mestskej Casti a su tu
navrhnuté konkrétne opatrenia na jej dosiahnutie ako aj ¢asovy harmonogram a
rozpoCet potrebny na realizdciu navrhnutych opatreni. V pripade, Ze sa samosprava
bude drzat' cielov, postupov aterminov zvolenych v komunitnom pléne, existuje
vysoky predpoklad rastu kvality, rozSirenia portfélia a zvySenia adresnosti
socidlnych sluzieb v mestskej Casti Bratislava-Petrzalka.
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SOCIALNE SLUZBY, KOMUNITA, KOMUNITNE PLANOVANIE

Socialne sluzby moZzno charakterizovat’” ako sthrn Sirokého spektra ¢innosti,
prostrednictvom ktorych je poskytovand pomoc ludom nachadzajicim sa
v nepriaznivej socidlnej situécii, ak si sami nedokdZu zabezpecit’ zdkladné Zivotné
potreby alebo potrebuji pomoc zinych vaznych ddévodov. Podstatou socidlnych
sluZzieb je zabezpelit osobdm urcity zivotny Standard, ale aj zmierfiovat rozdiely
v prijmoch €1 v socidlnom postaveni.

Zakon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbich a o zmene a doplneni zdkona
€. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskor$ich
predpisov definuje podl’a druhu sociilnej sluZzby nasledujice socidlne sluzby, ktoré je
mozné poskytovat’ a prijimat’ na izemi Slovenska:

A. sociélne sluzby krizovej intervencie, ktorymi su:
1. terénna socialna sluzba krizovej intervencie,
2. poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach, ktorymi su:
2.1. nizkoprahové denné centrum,
2.2. integracné centrum,
2.3. komunitné centrum,
2.4. nocl'aharen,
2.5. ttulok,
2.6. domov na polceste,
2.7. zariadenie nidzového byvania,
3. nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a rodinu,
B. socialne sluzby na podporu rodiny s det'mi, ktorymi su:
1. pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a,
2. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta v zariadeni docasnej starostlivosti
o deti,
3. sluzba na podporu zosulad’ovania rodinného Zivota a pracovného Zivota,
4.sluzba na podporu zosuladovania rodinného Zivota a pracovného Zivota
v Zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku diet’at’a,
5. sluzba vc€asnej intervencie,

C. socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dévodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z ddvodu
dovfSenia dochodkového veku, ktorymi su
1. poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach pre fyzické osoby, ktoré su
odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovrsili
déchodkovy vek, ktorymi st:

1.1. zariadenie podporovaného byvania,
1.2. zariadenie pre seniorov,
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1.3. zariadenie opatrovatel'skej sluzby,
1.4. rehabilita¢né stredisko,
1.5. domov sociélnych sluzieb,
1.6. Specializované zariadenie,
1.7. denny stacionar,
. doméca opatrovatel'ska sluzba (d’alej len ,,opatrovatel'ska sluzba*),
. prepravna sluzba,
. sprievodcovska sluzba a predc¢itatel'ska sluzba,
. tlmo¢nicka sluzba,
. sprostredkovanie tlmoc¢nickej sluzby,
. sprostredkovanie osobnej asistencie,
. poziciavanie pomdcok,
D. sociélne sluzby s pouzitim telekomunika¢nych technolégii, ktorymi su
1. monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,
2. krizovd pomoc  poskytovand  prostrednictvom  telekomunikac¢nych
technologii,
E. podporné sluzby, ktorymi su
1. odl'ah¢ovacia sluzba,

o0 N Lt W

2. pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti,
3. poskytovanie socidlnej sluzby v dennom centre,

4. podpora samostatného byvania,

5. poskytovanie socialnej sluzby v jedélni,

6. poskytovanie socidlnej sluzby v pracovni,

7. poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osobnej hygieny.

VysSie uvedené socidlne sluzby moZno tcelne a vhodne spajat’.

Z hladiska formy poskytovania rozliSuje zakon o socidlnych sluzbich socialne
sluzby ambulantné, terénne a pobytové. Ambulantna forma sa poskytuje fyzickej
osobe, ktora dochadza, je sprevadzana alebo je dopravovana do miesta sociilnej
sluzby. Terénna forma sa poskytuje fyzickej osobe v jej prirodzenom socidlnom
prostredi alebo v jej doméacom prostredi, pripadne prostrednictvom terénnych
programov. Pobytova forma sa poskytuje, ak sicast’ou socidlnej sluzby je ubytovanie.
Pobytova socidlna sluzba sa poskytuje ako celorocna socidlna sluzba alebo tyZzdenna
socialna sluzba.

Pre objasnenie podstaty komunitného pldnovania socidlnych sluZieb je potrebné
charakterizovat’ pojem komunita. Ide o skupinu osob, pre ktord je priznacny urcity
znak alebo stbor znakov, pricom tieto si vo vSeobecnosti vnimané ako typické. Obec,
mesto, mestska Cast’ sa povazuju za zakladni obciansku komunitu. Osoby Zijice na
uzemi jednej obce, mesta, mestskej Casti maji spolocné bydlisko, vyuZivaju td istd
infrastruktiru a do istej miery maju aj pribuzné potreby. Samosprava v zdujme



KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MC BRATISLAVA-PETRZALKA 2018 — 2022

obcanov vstupuje do kontaktu so Stitom, a tak vznika splet’ vztahov: samosprava —
Stat, samosprava — obcan, Stat — obCan, pricom jasne definované vztahy medzi tymito
subjektmi m6Zu byt vyrazne dynamizujicim prvkom rozvoja celého systému socialnej
starostlivosti. Vo vztahu Stat — samosprava bola obciam, mestdim a mestskym Castiam
udelena povinnost’ mat’ vypracovany komunitny plan socidlnych sluzieb ako zakladny
néstroj komunitného planovania.

Komunitné plianovanie poskytuje odpoved’ na otazku, aké socidlne sluzby a

v akom rozsahu je potrebné vytvorit’ na ur¢itom tzemi, ako by tieto sluzby mali byt
rozmiestnené a aké persondlne, materidlne a financné zdroje su na to k dispozicii.
UvaZovanie nad tymito suvislostami je vyznamné z hladiska uspokojovania
sucCasnych, ale aj prognézovania budicich socidlnych potrieb, zvySovania kvality
Zivota obyvatelov ¢i progndzovania tvorby pracovnych miest. S ohladom na
dynamické, neustidle sa meniace prostredie je naro¢né naplanovat’ niektoré procesy
a s nimi suvisiace finanéné naklady presne, avSak podstatou komunitného pldnovania
je ich aspon odhadnit, pretoZe inak by bolo konanie samospravy v tejto oblasti
nekoordinované a neefektivne. V kontraste s uvedenym je snaha o poskytovanie:

v’ vicSieho mnoZstva socidlnych sluZieb,

v’ SirSej Skaly socidlnych sluZieb,

v’ kvalitnejSich socidlnych sluZieb,

v’ socialnych sluZieb, ktoré budi bliZsie k obéanom,

a prave takto fungujuici systém zabezpeci komunitné pldnovanie a konanie samospravy
v stlade s nim.

Ciele, zdsady a principy komunitného planovania

Komunitné planovanie ma svoje opodstatnenie z viacerych dovodov.
PredovSetkym, umoziiuje samosprave riadit procesy v socidlnej oblasti efektivne.
Tento benefit je vSak iba parcidlny. Kone¢nym ciePom komunitného planovania je:

v posiliiovat’ socidlnu sidrznost’ obyvatelov,
v" predchadzat’ socidlnemu vyld¢eniu a socidlnej izolacii ohrozenych jednotlivcov

a skupin,

v opit’ za¢lenit' do komunity tych, ktori stoja na jej okraji a v niektorych
pripadoch vyvolavaju strach a neistotu, ¢i dokonca predstavuji hrozbu pre
inych obyvatel'ov.

Aby komunitné planovanie nebolo samoucelné a bolo vyuziteIné v redlnom
Zivote aprindSalo ocCakavané pozitivne efekty, mali by byt pri vypracovani
komunitného planu dodrzané tieto zasady:
v’ potreby a rozvojové priority v oblasti socidlnych sluZieb musia byt stanovené
obyvatel'mi, ktori Ziji v danej lokalite a ktorych sa planovanie tyka;
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v" vSetky planované a realizované procesy su vzajomne previazané, koreSponduju,
podporuju sa a vzijomne sa nevylucuju;

v’ zvySovanie kvality socidlnych sluZzieb musi byt povazované za doleZité
a ziaduce a musi byt vyznamnou sucastou miestnej politiky;

v’ rozvoj oblasti socidlnych sluZieb je zaloZeny na presvedCeni o jedineénosti,
hodnote a dostojnosti kazdého uzivatel’a socidlnych sluzieb.

Komunitné pldnovanie je zaloZené na nasledujicich principoch:

v’ Partnerstvo — komunitny pldn méa byt vysledkom spolupridce viacerych
ucastnikov — zadavatel'ov, poskytovatelov aj uzivatelov socidlnych sluZieb,
verejnosti aj d’alSich subjektov. Kazdy ucastnik ma zasluhu na vyslednej
podobe planu, nazory vSetkych tucastnikov maji rovnakd véahu, vSetkym
ucastnikom ma byt poskytnuty rovnaky priestor.

v Informovanost’ — ticastnici podielajici sa na vypracovani komunitného planu
medzi sebou komunikuji a vzdjomne sa informuji. Spoluprdca ma byt
transparentnd, zrozumitel'nd, Ziadny ucastnik nesmie byt komunikac¢ne
znevyhodneny. Len uzka spoluprica akvalitnA komunikdcia modZe viest
k vytvoreniu pozadovanej ponuky socialnych sluzieb.

v" Inovativnost’ — dynamické prostredie, nové situdcie a obmedzené zdroje si
vyZaduju hladanie stile novych pristupov arieSeni, ktoré budi modct byt
ucinné a efektivne aj tam, kde zastarané rieSenia uz neplnia svoju funkciu.

v/ Kompromis — komunitny plan by nemal byt prili§ ambiciézny, mal by
vychadzat’" zredlnych potrieb, avSak sohl'adom na dostupné zdroje.
Definovanie zoznamu atraktivnych, avSak neredlnych cielov, nepovedie
k rozvoju, ale ku stagnécii a frustricii z neschopnosti zmenit’ stav k lepSiemu.
Naopak, spravne definované ciele je mozné dosiahnut’ aj s obmedzenymi
zdrojmi.

Subjekty komunitného pldnovania

Z principu partnerstva vychadza potreba spoluprace viacerych subjektov.
Zakladnymi subjektmi komunitného planovania su zadavatelia, poskytovatelia
a prijimatelia socialnych sluzieb, okrem nich vSak do procesu komunitného planovania
vstupuju tieZ verejnost’ a d’alSie organizécie.

Zadavatelia socialnych sluzieb

Zadavate'mi socidlnych sluzieb su subjekty, ktorym zdkon ukladd tlohu
zabezpecit’ socidlne sluzby na dzemi, ktoré spravujui — v podmienkach Slovenska ide
oobce, mestd, mestské &asti. Ich Cinnost je dopliiani g&innostou prisluinych
samospravnych krajov. Obec/mesto/mestska Cast’ na zdklade vlastnej alebo cudzej
iniciativy rozhoduje o:

10
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v potrebe zrealizovat’ komunitné planovanie,

v’ subjekte, ktory zabezpeGi komunitné planovanie (mestskd Cast, poverend
organizacia),

v’ zastupovani poslancov v procese komunitného planovania,

v' finanénom zabezpeeni komunitného planovania,

v' termine predloZenia komunitného planu zastupitel'stvu na schvalenie.

Zadavatel sluzby od zacdiatku komunitného planovania zverejiluje
zrozumitel'nou adostupnou formou vSetky podstatné informécie o procese
a vysledkoch planovania.

Poskytovatelia socialnych sluzieb

Poskytovatelom socidlnych sluzieb moze byt fyzickd osoba, podnikatel'sky
subjekt, sukromné neziskova organizicia, organizacia zriadena
obcou/mestom/mestskou  Castou, organizdcia zriadend samospravnym krajom,
organizdcia zriadend Stitom. VSetky tieto subjekty maju v procese komunitného
planovania rovnaké postavenie, ich ciele a zdmery majui rovnakd vahu. Zapojenim sa
do komunitného pléanovania ziskavaju poskytovatelia moZnost’ presadzovat vlastné
nazory, nadobudat’ nové informécie, vytvarat’ partnerstva, a tak sa podiel’at’ na tvorbe
a vyslednej podobe systému. Za idedlnych podmienok by do komunitného pldnovania
mali byt zapojeni poskytovatelia reprezentujici kazdd z nasledujicich kategorii
socialnych sluZieb:

v poradenské a podporné sluzby rodine a jednotlivcom,

v' sluzby krizovej intervencie,

v sluzby dlhodobej socidlnej, prip. kombinovanej socidlnej a zdravotnej
starostlivosti.

Taktiez je potrebné prizvat do procesu planovania poskytovatelov, ktori
realizujui nové aktivity alebo overuji nové metddy, avSak v sucasnosti nie su zaradeni
do zdkonom definovaného systému socidlnych sluzieb. Spolup6sobenim vSetkych
poskytovatelov mé byt taky systém socidlnych sluzieb, ktory udrZi obyvatelov na
uréitom Uzemi, pri¢om ich potreby budud uspokojené.

Uzivatelia socialnych sluzieb

Uzivatelom socidlnych sluzieb je kazda osoba, ktorej st socidlne sluzby
poskytované. Prava klientov uZivajucich socialne sluzby upravuje § 6 zdkona
o socidlnych sluzbach. Zakladnymi skupinami, pre ktoré by sa mali socidlne sluzby
planovat’, su:

v’ seniori (najméi osoby starSie ako 65 rokov),
v’ ob&ania so zdravotnym postihnutim a duSevnymi poruchami ako aj ich rodiny,
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v’ tyrané a socidlne zanedbavané deti, deti s poruchami sprdvania sa a rodiéia,
ktori zanedbavaju alebo nezvladajui starostlivost’ a vychovu svojich deti,

v’ neprispdsobivi jednotlivci, ludia zévisli od navykovych latok, trestani,
nezvladajuci svoj Zivot.

Zapojenim tychto skupin do komunitného planovania ziska samosprava cenné
informécie o ich potrebich, na zdklade ¢oho bude moct’ vybudovat’ adekvétnu siet
socidlnych sluzieb uspokojujicu aj Specifické socidlne potreby. Okrem tychto
vyhranenych skupin st, samozrejme, uzivate'mi socidlnych sluZieb vSetci obyvatelia
ur¢itého uzemia, avSak naliehavost’ ich potrieb byva — v porovnani s kritickymi
cielovymi skupinami — spravidla niZ$ia.

Verejnost’ a d’alSie organizacie

Verejnost’ ma byt priebezne oboznamovana so zdmermi, vysledkami a ciel'mi
komunitného planovania, ¢o zabezpeci samosprdva vhodne zvolenou informacnou
stratégiou. Pri priprave komunitného planu si oslovené a vyzvané k spolupraci aj
d’alSie organizacie, zdujmové skupiny, obCianske iniciativy, etnické skupiny a iné
subjekty, ktorych sa komunitné planovanie tyka. Pritom plati, Ze ¢im r6znorodejsie
spektrum subjektov sa do komunitného planovania zapoji, tym kvalitnejsi je vystup
zZ tohto procesu.

Legislativne normy a strategické dokumenty

Zékladnu pravnu normu v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb predstavuje
zékon . 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach aozmene a doplneni zdkona ¢.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskor$ich
predpisov, ktory stanovuje pravny ramec poskytovania socidlnych sluZzieb,

financovania socidlnych sluzieb a dohl'adu nad poskytovanim socidlnych sluzieb.

Tento zékon d’alej dopiaju:

v' zékon Slovenskej narodnej rady ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni
neskorSich predpisov,

v' zakon ¢&. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nidzi a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov,

v’ zékon ¢&. 601/2003 o Zivotnom minime a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov,

v’ zékon ¢&. 36/2005 Z. z. o rodine a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskor$ich predpisov,

v' zékon ¢&. 305/2005 Zb. o socidlnoprdvnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a

o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,
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v zakon ¢&. 600/2003 o pridavku na dieta a o zmene a doplneni zédkona
¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorSich predpisov,
v’ dalSie zakony.

Okrem legislativhych noriem tvoria podklad pre spracovanie komunitného
planu aj viaceré strategické a planovacie dokumenty:

Miestne dokumenty:

v Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja mestskej Casti Bratislava-
Petrzalka na roky 2016 — 2023,

v' Komunitny plan socialnych sluZieb MC Bratislava-Petrzalka 2013 — 2017,

v’ Prioritné ciele mestskej Casti Bratislava-PetrZalka na roky 2015 — 2018,

v’ Statiit hlavného mesta SR Bratislavy,

v/ Komunitny pléan socidlnych sluZieb hlavného mesta SR Bratislavy 2013 — 2018,

v’ Program hospodérskeho a socidlneho rozvoja hlavného mesta SR Bratislavy na
roky 2010 — 2020.

Regionalne dokumenty:
v" Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja Bratislavského samospravneho
kraja na roky 2014 — 2020.

Narodné dokumenty:

v’ Stratégia deinStitucionalizicie socidlnych sluZieb a ndhradnej starostlivosti
v SR,

v’ Narodny program aktivneho starnutia na roky 2014 — 2020,

v’ Narodny program reforiem — SR 2015 (zriadenie zariadeni starostlivosti o deti,
zamestnavanie Zien, zamestnanost a socidlna inkldzia, zlepSenie kvality a
dostupnost’ socidlnych sluzieb diverzifikdciou financovania poskytovatel'ov
socidlnych sluZieb a jednoznacnejSim vymedzenim kompetencii zodpovednych
subjektov),

v/ Narodny program rozvoja Zivotnych podmienok 0s6b so zdravotnym
postihnutim na roky 2014 — 2020,

v’ Narodny akény plan pre eliminéciu a prevenciu nasilia na Zenach na roky 2014
—-2019,

v' Narodna stratégia na ochranu deti pred nasilim,

v' Nérodna stratégia zamestnanosti do roku 2020,

v’ Nérodny akény plan prechodu z inStitucionédlnej na komunitnd starostlivost’
v systéme socidlnych sluzieb na roky 2012 — 2015,

v’ Narodné priority rozvoja socidlnych sluZieb na roky 2015 — 2020.
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Dokumenty EU:
v" Eur6pa 2020,
v' Amsterdamska zmluva — hlava IX, ¢lanky 136 — 145. Amsterdamsk4 zmluva
posilituje zakladné principy ako su I'udské prava a sociélne prava,
v’ Lisabonské zmluva — program radikélnej obnovy EU v ekonomickej a socidlnej

oblasti,

v Dohovor o ochrane I'udskych prav a zdkladnych slobod,
v" Dohovor o pravach dietat’a,

v" Dohovor o pravach osdb so zdravotnym postihnutim,

v" Eurdpska socidlna charta.

Kompetencie mestskej ¢asti v oblasti poskytovania socialnych sluzieb

Kompetencie mestskej €asti v oblasti poskytovania socialnych sluzieb definuje
dokument Statit hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy. Podla Cl. 32
,»,Posobnosti mestskej Casti v oblasti socidlnych veci* ods. 10 Statdtu hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy mestska Cast’:

a. vypraciva, schval'uje komunitny plan socidlnych sluzZieb vo svojom tizemnom
obvode,

b. utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja,

c. je spravnym organom v konaniach o:

odkézanosti na socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov, v zariadeni
opatrovatel'skej sluzby, v dennom stacionéri, o odkazanosti na
opatrovatel'sku sluzbu,

zaniku odkazanosti na socialnu sluzbu,

odkazanosti na socidlnu sluzbu po zmene stupna odkazanosti,
povinnosti rodicov alebo deti platit’ thradu za socidlnu sluzbu alebo jej
éast’,

d. vyhotovuje posudok o odkazanosti na socidlnu sluzbu, moze poverit’ pravnickud
osobu, ktord zriadila alebo zalozila, vykondvanim socidlnej posudkovej
¢innosti na ucely vyhotovenia posudku o odkazanosti na sociilnu sluzbu,

e. poskytuje alebo zabezpecuje poskytovanie:

socidlnej sluzby v zariadeni opatrovatel'skej sluzby,
socialnej sluzby v dennom stacionari,
opatrovatel’'skej sluzby,

prepravnej sluzby,

odlah¢ovacej sluzby,

pomoci pri osobnej starostlivosti o diet’a,

f. moZe poskytovat’ alebo zabezpeCovat’ poskytovanie:
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* socidlnej sluzby na zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na
uspokojovanie  zdkladnych  Zivotnych  potrieb v noclahérni,
v nizkoprahovom dennom centre,

* sociadlnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre pre deti arodinu
a v zariadeni pre seniorov,

g. poskytuje zakladné socidlne poradenstvo,

h. moZe poskytovat’ alebo zabezpeCovat poskytovanie aj inych druhov socidlnej
sluzby,

i. uzatvara zmluvu o:

* poskytovani socialnej sluzby,

* poskytovani financného prispevku pri odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby pri tkonoch sebaobsluhy a finan¢ného
prispevku na prevadzku poskytovanej socidlnej sluzby neverejnému
poskytovatel'ovi socidlnej sluzby,

* uhradeni ekonomicky opravnenych nékladov s inou obcou alebo inym
poskytovatel'om socidlnej sluzby, ktorého zriadila alebo zaloZila ina
obec alebo iny vyssi izemny celok,

* zabezpeceni poskytovania socidlnej sluzby s budicim poskytovatelom
socialnej sluzby,

j. zriad'uje, zakladd akontroluje zariadenie opatrovatel'skej sluzby a denny
stacionar,

k. moéze zriadovat, zakladat' akontrolovat noclahdrefi, nizkoprahové denné
centrum, nizkoprahové denné centrum pre deti arodinu, zariadenie pre
seniorov,

1. modze zriadovat, zakladat akontrolovat aj iné zariadenia podla zikona
o socialnych sluzbach,

m. je povinnd uhradit’ ekonomicky opradvnené néklady,

n. poskytuje financny prispevok pri odkézanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby pri dkonoch sebaobsluhy a finanény prispevok na prevadzku
poskytovanej socidlnej sluzby neverejnému poskytovatel'ovi socidlnej sluzby,

o. mdze poskytovat' financny prispevok na prevadzku poskytovanej sociilnej
sluzby neverejnému poskytovatel'ovi socidlnej sluzby,

p. moZe poskytovat’ financny prispevok pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc
inej fyzickej osoby pri tkonoch sebaobsluhy a financny prispevok na
prevadzku poskytovanej socidlnej sluzby neverejnému poskytovatelovi
socialnej sluzby,

g- kontroluje hospodarenie s finanénym prispevkom pri odkédzanosti fyzickej
osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri tkonoch sebaobsluhy a s finanénym
prispevkom na prevadzku poskytovanej socidlnej sluzby,

r. uklad4 opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov,

s. kontroluje ucelnost’ vyuZzitia financnych prostriedkov,
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t. vedie evidenciu:
* posudkov o odkizanosti na socidlnu sluzbu podla stupiia odkizanosti
fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,
e rozhodnuti,
e prijimatel’'ov socidlnych sluZieb vo svojom izemnom obvode,
u. vyhladéava fyzické osoby, ktorym treba poskytnit’ socidlnu sluzbu,
v. poskytuje Statistické tidaje z oblasti poskytovania socidlnych sluZieb Staitnym
organom socidlnych sluZieb na tucely spracovania Statistickych zistovani
a administrativnych zdrojov,
w. uhradza poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti zdravotné vykony na tucely
posudenia odkazanosti na socidlnu sluzbu,
X. je spravnym organom Vv konaniach o odkazanosti na socidlnu sluzbu
u fyzickych osdb v zariadeniach v zriad’ovatel'skej posobnosti mestskej Casti.

V nadvéznosti na novelu zdkona o socidlnych sluzbach, ktorého vicSina
ustanoveni nadobudla ucinnost’ 1. januira 2018, vydiva obec poskytovatelom
socidlnych sluzieb poskytovanych v noclahérni, zariadeni pre seniorov, zariadeni
opatrovatel'skej sluzby adennom staciondri na ich Ziadost' bezplatne pisomné
vyjadrenie o sulade predloZzenej Ziadosti o poskytnutie finanéného prispevku
z rozpoctu Ministerstva price, socidlnych veci a rodiny SR s KPSS obce. Ak je
ziadatelom o poskytnutie financného prispevku obec, pisomné vyjadrenie vyda obec z
vlastného podnetu.

Podl'a § 110ah ods. 3 zdkona o socidlnych sluzbach sa povazuje podmienka

stiladu Ziadosti o poskytnutie predmetného finan¢ného prispevku na rozpoctovy rok
2019 s KPSS prislusnej obce za splnent.
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ANALYTICKA CAST

Analyza sociologickych vdajov

Vyznamnou sucastou analytickej cCasti komunitného planu ako nastroja
strategického riadenia oblasti socidlnych sluZieb je socio-demografickd analyza, ktora
charakterizuje obyvatel'stvo Zijice na urCitom tzemi na zdklade roznorodych kritérii.
BliZzSie poznanie charakteristik obyvatel'stva umoZni samosprave lepSie spoznat
prostredie, v ktorom sa komunitné planovanie odohriva a od ktorého sa odvija.
Vramci tejto podkapitoly teda blizSie Specifikujeme zdkladné cielové skupiny
socidlnych sluzieb, na c¢o v nasledujicej podkapitole nadviazeme konkrétnymi
socialnymi sluzbami, ktoré mestska Cast’ svojim obyvatel'om v stucasnosti poskytuje.

Obyvatelia, rodiny, deti a mladez

Mestska cast’ Bratislava-PetrZalka je jednou zo 17 bratislavskych mestskych
Gasti. Ma 103 473 obyvatelov (ddaj SU SR k 31.12.2016) ajej celkové rozloha je
28,68 km’. Mestské cast’ pozostava z 9 miestnych Casti: Dvory, Héje, Janikov dvor,
Luky, Ovsiste, Kopcany, Zrkadlovy hdj, Kapitulsky dvor, Stary hdj. Spolu s mestskou
Cast'ou Jarovee, Rusovee a Cunovo patri mestskd Cast’ Petrzalka do okresu Bratislava
V.

Podrl'a posledného Sc¢itania obyvatel'ov, domov a bytov z roku 2011 sa na dzemi
mestskej Casti Bratislava-Petrzalka nachadza 1 628 domov (z toho 98 % obyvanych)
a 45 413 bytov (z toho 99 % obyvanych). Pocet obyvatel'ov mestskej ¢asti ma podl'a
Statistického tiradu SR klesajicu tendenciu. Vyvoj po&tu obyvatel'ov trvalo Zijicich na
uzemi mestskej Casti zachytdva nasledujuci graf.

Trvale byvajice obyvatel'stvo k 31.12.
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Graf &. 1 Vyvoj poétu obyvatelov MC Bratislava-Petrzalka v rokoch 2006 — 2016. Zdroj: SU SR.
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Prevahu Zien v mestskej Casti mo6Zeme pozorovat pocas celého sledovaného
obdobia 2006 — 2016. Najnovsi dostupny udaj z roku 2016 hovori o pomere 52,65 %
zien ku 47,35 % muzom. Této skuto€nost’ je v sulade s celoslovenskym trendom, kedy

.....

veku a sucasne podiel poproduktivneho obyvatel'stva postupne rastie (dochadza
k starnutiu obyvatel'stva).

Pohlavna Struktira obyvatel'stva mestskej Casti
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Graf & 2 Rodovi skladba obyvatel'stva MC Bratislava-Petrzalka, 2006 — 2016. Zdroj: SU SR.

Dal§fmi vyznamnymi charakteristikami, ktoré by v procese planovania
komunitnych socidlnych sluzieb nemali zostat’ nepovSimnuté, st prirodzeny prirastok
(resp. ubytok), mechanicky prirastok (resp. ubytok) a celkovy prirastok (resp. tibytok)
obyvatel'stva mestskej Casti. Zatial ¢o prirodzeny prirastok/ibytok nas informuje
o rozdiele medzi poftom Zivonarodenych a poctom zomrelych na uréitom uzemi,
mechanicky prirastok/ibytok zachytava rozdiel medzi po¢tom pristahovanych osob
na urCité uzemie a poctom vystahovanych o0sob ztoho istého uzemia. Celkovy
prirastok/ibytok je nasledne sihrnom (sictom) prirodzeného a mechanického
prirastku/tbytku a zachytdva celkovy pohyb obyvatel'stva v rdmci ur¢itého izemia.

Rozdiel medzi zmienovanymi ukazovate'mi spociva tieZ v néstrojoch, akymi
mozZe mestskd Cast’ Bratislava-Petrzalka vplyvat’ na ich pozitivny vyvoj. V snahe
o dosahovanie, resp. zvySovanie prirodzeného prirastku jej méze byt napomocna:

v nepriama podpora miery porodnosti, napr. prostrednictvom podpory byvania
pre mladé rodiny, podpory arozSirovania volnocasovych aktivit pre deti a
mladeZz, rozSirovania kapacit zariadeni pre deti v predSkolskom veku
a roz§irovania kapacit Skolskych zariadeni a pod.,

v’ posobenie na zniZovanie miery dmrtnosti, napr. informa¢nymi kampatiami
propagujicimi zdravy Zivotny Styl, podporou kvalitnych socidlnych zariadeni
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s vySkolenym persondlom a podporou moznosti travenia vol'ného Casu seniorov

tak, aby viedli aktivny, spokojny a pestry Zivot.

Dosahovanie, resp. zvySovanie mechanického prirastku uz zahima podstatne
viac aktivit, a to nielen v socidlnej, ale aj hospodarskej a environmentéilnej oblasti.
Zaujemcovia o byvanie v urcitej lokalite zvaZzuju Siroké spektrum faktorov — od
obcianskej vybavenosti, cez kvalitu a dostupnost’ technickej infrastruktiry ¢i moZnosti
socialneho vyzitia aZ po dostupnost’ zelene na danom tzemi.

Aj ked vzhladom na vysSie uvedené sa mdZu prirodzeny a mechanicky
prirastok javit ako dva separitne ukazovatele, v skutocnosti sa mdzu, ale nemusia
vzajomne ovplyviovat. Napriklad, ak na urCitom tuzemi existuje dobre rozvinuti
infrastruktira pre mladé rodiny s det'mi, existuje predpoklad, Ze mladi I'udia sa na toto
uzemie budu st'ahovat’ s cielom zaloZit’ si rodinu, ¢o sa prejavi na mechanickom, ale aj
prirodzenom prirastku. Podobne, ak na urCitom uzemi existuje dobre rozvinutd
infrastruktira pre seniorov, moze toto tizemie ldkat’ seniorov z inych miest a obci, aby
sa pristahovali, o sa mdzZe prejavit’ na miere umrtnosti.

Pocet Zivonarodenych osdb v mestskej Casti Bratislava-Petrzalka v uplynulej
dekide medzirocne rastol aj klesal, avSak poc€as roka 2016 sa na dzemi mestskej Casti
narodilo o 314 deti viac ako na zaciatku sledovaného obdobia pocas roku 2006. Do
roku 2011 moZeme sledovat’ kazdoro¢ny nérast poctu Zivonarodenych. Pocet
zomrelych je v poslednych 10 rokoch relativne stabilny, ani v jednom roku
nepresiahol pocet Zivonarodenych, prave naopak, pocet Zivonarodenych si udrZuje
vyraznu prevahu.

Zivonarodeni, zomreli, prirodzeny prirastok
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Graf & 3 Zivonarodeni, zomreli, prirodzeny prirastok v MC Bratislava-Petrialka, 2006 — 2016. Zdroj: SU SR.

S¢itanim poctu Zivonarodenych a poctu zomrelych os6b na urcitom tzemi
ziskavame hodnoty prirodzeného prirastku, resp. ibytku obyvatel’stva. V mestskej

19



KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MC BRATISLAVA-PETRZALKA 2018 — 2022

Casti Bratislava-Petrzalka moZeme pozorovat prirodzeny prirastok v kazdom jednom
roku sledovaného obdobia. Najvacsi rozdiel medzi poctom Zivonarodenych
a zomrelych vznikol v roku 2011, kedy saldo predstavovalo 781 osdb. Uvedené moze
indikovat’ udrziavanie prirodzeného prirastku aj v najbliZsich rokoch.

Tab. ¢ 1 Vyvoj prirodzeného prirastku v MC Bratislava-Petrialka v rokoch 2006 — 2016. Zdroj: SUSR

Pocet pristahovanych osob na tzemie mestskej Casti ako aj pocet osob, ktoré
sa z mestskej Casti vystahovali, bol v uplynulej dekdde relativne stabilny, pricom
pocet vystahovanych osdb po cely ¢as prevySoval pocet pristahovanych osob. Tento
jav mozno povazovat’ za nepriaznivy, ked’Ze vypoveda o celkovej atraktivite prostredia
naprie¢  vSetkymi oblastami — nielen socidlnou, ale aj hospodarskou
a environmentalnou. Pocet vystahovanych osdb bol zatial’ najvyssi v roku 2016, pocet
pristahovanych taktieZ v tom istom roku.

Pristahovani, vystahovani mechanicky tibytok
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Graf & 4 Prisfahovani, vyst'ahovani, mechanicky iibytok v MC Bratislava-Petrialka, 2006 — 2016. Zdroj: SU SR.
Z vyssie uvedeného grafu nemozno konstatovat’ iné, iba niekol’ko rokov

pretrvavajiuci mechanicky tbytok obyvatel’stva mestskej casti Bratislava-
Petrzalka, ¢o dokumentuje aj nasledujica tabulka.
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Tab. & 2 Vyvoj mechanického iibytku v MC Bratislava-Petrialka v rokoch 2006 — 2016. Zdroj: SUSR

Aj ked’ v mestskej Casti Bratislava-PetrZzalka dochadza kazdoro¢ne k relativne
vysokému mechanickému tbytku obyvatel'stva, vykazuje tzemie kazdoroCne znacny
prirodzeny prirastok v pocte svojich obyvatelov. MdZe to znamenat’, Ze v mestskej
Casti sa sice rodi vel'a deti (v porovnani s po¢tom zomrelych), av§ak nisledne sa rodiny
s tymito det'mi st'ahujd do ich mestskych Casti, miest a obci. Uvedené je mozné usudit
po zohl'adneni vyvoja priemerného veku obyvatel'stva, ktory kaZzdoro¢ne narasta (vid’
Graf €. 7). Vyvoj celkového pohybu obyvatel’stva zachytdva nasledujici graf.

Celkovy pohyb obyvatel'stva
0%006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

-300
-400
-500
-600
-700

-800
Graf & 5 Vyvoj celkového pohybu obyvatel’stva v MC Bratislava-Petrialka, 2006 — 2016. Zdroj: SU SR.

Podl'a idajov zo Scitania obyvatel'ov, domov a bytov z roku 2011 obyvatelia
Petrzalky slovenskej narodnosti predstavuji 92,26 % z celkového poctu obyvatel'ov
mestskej Casti. Druhou najviac zastipenou narodnost’ou je mad’arska (3,32 %), tretou
¢eska narodnost’ (1,13 %). Ostatné narodnosti si v mestskej Casti zastipené mene;j
ako jednym percentom.

Pokial’ ide o skladbu obyvatel'stva mestskej Casti z hladiska vierovyznania,
polovica (50,49 %) obyvatelov  Petrzalky sa hlasi k Rimskokatolickemu
vierovyznaniu, vySe 33 % obyvatelov je bez vyznania atakmer 5 % obyvatelov sa
hlasi k Evanjelickej cirkvi augsburského vyznania. Ostatné vierovyznania su
v mestskej Casti zastipené menej ako jednym percentom. Prehlad pocetnejSich
narodnosti Zijucich v Petrzalke a skladbu obyvatel'stva mestskej Casti z hladiska
vierovyznania zachytavaju nasledujice 2 tabul’ky.
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1. slovenska 92,26 % 1. Rimskokatolicke 50,49 %
2. mad’arska 3,32 % 2. Bez vyznania 33,48 %
3. éefské 1,13 % 3 Evanjelicka cirlfev 474 %
4. rusinska 0,19 % augsb. vyznania

5. moravské 0,17 % 4. Gréckokatolicke 0,86 %

p o p

6. nemecka 0,15 % 5 Reformo’vane 0.51 %
7. ruska 0,10 % krest’.

8. pol'skd 0,10 % 6. Pravoslavne 0,39 %
9. ukrajinska 0,10 % 7. | Jehovovi svedkovia 0,37 %

” 5 —
10. rémska 0,09 % 3. Evanjehc'ka‘ 01r}<ev 0.27 %
11. bulharska 0,06 % metodisticka
12. chorvatska 0,06 % 9. | Krestanské zbory 0,19 %
13. srbska 0,05 % 10. Cirkev bratska 0,14 %
or - 5 —

14. mdovska.l 0,03 % 1 Bratska‘ jednota 0.14 %
15. | ostatné a nezistené 2,18 % baptistov

Tab. ¢. 3 a 4 Ndrodnost a vierovyznanie. SODB 13. | ostatné a nezistené 8,30 %

2011.

Z hladiska vzdelanostnej Struktiry obyvatel'stva mestskej Casti Bratislava-
Petrzalka maju podl'a S¢itania obyvatel'ov, domov a bytov z roku 2011 najvicsi podiel
na celkovom pocte obyvatel'ov mestskej Casti osoby s vysokoSkolskym vzdelanim II.
stupna (viac ako 30 %), osoby s tplnym strednym odbornym vzdelanim s maturitou
(viac ako 20 %) a osoby bez vzdelania (viac ako 11 % obyvatel'ov mestskej Casti).

Uvedené svedc¢i jednak o dobrej dostupnosti vysokoskolskych zariadeni pre
obyvatelov mestskej Casti, ale je tieZ odrazom vSeobecnej dostupnosti
vysokoskolského vzdelania, ktord mozZno pozorovat v podmienkach Slovenska, kde
podiel vysokoskolsky vzdelanych os6b dosahuje podstatne vysSie hodnoty ako v inych
krajinach EU. Na margo po&etnej skupiny osob bez vzdelania je Ziaduce dodat’, e tito
skupina pozostdva predovSetkym z deti, ktoré eSte nezacali navStevovat alebo este
nemajui ukoncené zakladné vzdelanie. Vzdelanostni skladbu obyvatel'stva mestskej
Casti podrobnejSie zachytava nasledujuica tabul’ka.

Bez vzdelania 11,06 %
Zakladné vzdelanie 6,68 %
Ucinovské vzdelanie bez maturity 7,12 %
Stredné odborné vzdelanie bez maturity 6,25 %
Uplné stredné uc¢novské vzdelanie s maturitou 3,07 %
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Uplné stredné odborné vzdelanie s maturitou 20,10 %
Uplné stredné vSeobecné vzdelanie s maturitou 6,60 %
VysSie odborné vzdelanie 2,36 %
Vysokoskolské vzdelanie bakalarske 3,81 %
Vysokoskolské vzdelanie magisterské, inZinierske, doktorské 30,11 %
Vysokoskolské vzdelanie doktorandské 2,02 %
Nezistené 0,82 %

Tab. ¢. 5 Dosiahnuté vzdelanie obyvatel’ov mestskej Casti Bratislava-Petrialka. Zdroj: SODB 2011.

Vyznamnou charakteristikou z hladiska planovania socidlnych sluzieb je
ekonomicka aktivita obyvatel’stva. Pre socidlny systém v podmienkach Slovenskej
republiky je priznacny trend, kedy Coraz mensi pocet ekonomicky aktivnych osob
situdcia ma negativny dopad na verejné financie a v koneCnom ddsledku sa
odzrkadl'uje na kvalite Zivota vSetkych obyvatel'ov.

Na uzemi mestskej Casti Bratislava-Petrzalka Zije podl'a posledného Scitania
obyvatelov, domov a bytov 62,44 % ekonomicky aktivnych osob. Z celkového poctu
obyvatelov mestskej casti je 52,88 % pracujicich a 5,44 % nezamestnanych (ide
o tidaje SODB z roku 2011, ktoré sa nezhoduji z idajmi SU SR uvadzanych v KPSS
niz$ie v Casti venovanej osobam ohrozenym socidlnym vyli¢enim). Deti do 16 rokov
sa na obyvatel'stve Petrzalky podielaji 11,64 percentami, ddchodcovia 14,09
percentami. PodrobnejSiu Struktiru obyvatel'stva mestskej Casti Bratislava-Petrzalka
podla ekonomickej aktivity zachytava nasledujica tabulka.

Pracujtice obyvatel'stvo (s vynimkou déchodcov) 52,88
Pracujici dochodcovia 3,71
Nezamestnani 5,44
Osoby na materskej dovolenke 0,41
Ekonomicky aktivne obyvatel’stvo 62,44
Deti do 16 rokov 11,64
Dochodcovia 14,09
Osoby na rodi¢ovskej dovolenke 2,25
Osoby v doméacnosti 0,48
Ziaci strednych §kol 2,37
Studenti vysokych §kol 3,77
Ekonomicky neaktivne obyvatel’stvo 34,60
Nezistena ekonomicka aktivita 2,96

Tab. ¢. 6 Ekonomickd aktivita obyvatel'stva mestskej casti Bratislava-PetrZalka. Zdroj: SODB 201 1.
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Dalfou vyznamnou charakteristikou z hladiska komunitného pléanovania
socidlnych sluzieb je produktivita obyvatel’stva. Napriklad neustdle sa zvicSujica
skupina obcanov v poproduktivhom veku indikuje potrebu rozSirovania, resp.
budovania zariadeni pre seniorov, dennych staciondrov, rozSirovania Kkapacit
opatrovatel'skej sluzby a zariadenia opatrovatel'skej sluzby, prepravnej sluzby,
socidlnej sluzby stravovania sa v jeddlni a pod. Naopak, zvicSujica sa skupina deti
vyvoléava potrebu budovania jasli a podobne.

Na tzemi mestskej Casti Bratislava-PetrZalka v uplynulej dekdde moZeme
pozorovat’, Ze podiel osdb v produktivnom veku na celkovom pocte obyvatel'ov
mestskej Casti postupom casu klesa, avSak sicasne so zvdcSovanim sa poproduktivnej
skupiny sa zvidcSuje aj predproduktivna skupina obyvatel'stva. Inak povedané, sice
uzivatelov socidlnych sluZieb je postupom c¢asu stile viac, aj skupina obyvatel’stva,
ktord v budicnosti vstipi do produktivneho veku a bude financovat’ chod niektorych

.....

Vekova skladba obyvatel'stva

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
B Predproduktivny vek M Produktivny vek ° Poproduktivny vek
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Graf & 6 Vyvoj podielu obyvatel’ov v predproduktivnom, produktivnom a poproduktivnom veku v MC Bratislava-
Petrialka, 2006 — 2016. Zdroj: SU SR.

Na dtcely komunitného planovania je zaujimavé tieZ sledovanie vyvoja
priemerného veku obyvatel’stva Zijuiceho na ur¢itom tzemi. Vo vSeobecnosti je pre
regiony Eurdpskej unie charakteristické skor postupné starnutie obyvatel'stva a
mestska Cast’ Bratislava-Petrzalka nie je vynimkou. Obyvatel'stvo PetrZalky postupne
starne a zatial’ ¢o na zaciatku sledovaného obdobia — v roku 2006 — bol priemerny vek
obyvatel'ov 37,06 rokov, na konci sledovaného obdobia v roku 2016 to uz bolo 41,44
rokov. Vyvoj priemerného veku obyvatelov Petrzalky v uplynulych 10 rokoch
zachytiva nasledujuci graf.
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Priemerny vek obyvatel'stva mestskej Casti
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V ramci tejto podkapitoly sme si charakterizovali obyvatel'stvo mestskej Casti
Bratislava-PetrZzalka z hladiska rdoznych Statistickych kritérii, pretoZe aj z tychto
charakteristik komunitné planovanie vychadza. V nasledujicej textovej casti si
opiSeme 3 uzsie cielové skupiny vyznacCujice sa Specifickymi a naliehavejSimi
socidlnymi potrebami, ktoré je v procese komunitného planovania prioritne potrebné
zohladnit’.

Seniori

V sucasnosti je pre viaceré eurdpske regiony priznacné starnutie obyvatel'stva.
Tento vyvojovy trend predstavuje znacnud zat'az pre socidlny systém, kedy stdle mensia
skupina produktivnych o0sob pracuje na stile vicSiu skupinu oséb v poproduktivnom
veku. Uvedena situdcia je z dlhodobého hl'adiska neudrzateI'nd, a preto v sti¢asnosti uz
existuju strategické dokumenty a implementujd sa politiky zamerané na koordinaciu,
resp. zmiernovanie dopadov tohto nepriaznivého vyvoja.

Uvedené je pripadom aj mestskej Casti Bratislava-PetrZalka. Ako sme uviedli
v predchadzajicej podkapitole venovanej obyvatel'stvu, priemerny vek obyvatel'ov
mestskej Casti sa postupne zvysSuje a podiel poproduktivneho obyvatel’stva na
celkovom pocte obyvatelov postupne rastie — z 5,44 % v roku 2006 na 13,28 %
v roku 2016.
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Podiel poproduktivneho obyvatel'stva na celkovom poéte obyvatelov MC (v %)
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V sacasnosti Zije na uzemi mestskej Casti Bratislava-Petrzalka cca 13 741
starobnych déchodcov, ¢o predstavuje 13,28 % celkového poctu obyvatel'ov mestskej
Gasti (vychadzajic ziddajov SUSR — pocet obyvatefov apodiel obyvatelov
v poproduktivnom veku, idaje za rok 2016). Napriek formalnemu zaradeniu seniorov
do poproduktivnej zloZky obyvatel'stva viacero z nich aj po dosiahnuti déchodkového
veku pracuje. V mestskej Casti Bratislava-Petrzalka podiel pracujicich dochodcov
predstavuje 3,71 % z celkového poctu obyvatelov (posledny dostupny tudaj zo
SODB z roku 2011). Této skuto¢nost’ moze byt’ déosledkom dobrovol'ného rozhodnutia
seniorov socializovat’ sa a zZit’ aktivny Zivot aj po dosiahnuti déchodkového veku, ale aj
nasledkom nepriaznivej financnej situicie, ktord by seniorom hrozila v pripade, Ze by
namiesto pracovného prijmu poberali len starobny déchodok.

Existuje mnozstvo nastrojov, ktorymi moéze samosprava zvysit kvalitu
a dostupnost’ socidlnych sluZieb pre seniorov a zniZit’ riziko socidlnej exklizie tejto
cielovej skupiny. Nastroje moZu byt preventivne alebo néapravné. Nastrojmi
preventivneho charakteru su tie, ktorymi sa samosprava snazi predchadzat’ vzniku
problémov suvisiacich so socializiciou seniorov, akymi su napr. nedostatok kontaktu
s inymi l'ud’'mi, nedostatok prilezitosti pre sebarealiziciu, nedostatok relevantnych
informécii a pod. Napravné nastroje prichddzaji na rad az vtedy, ak preventivne
opatrenia absentovali, neboli vhodne zvolené alebo neboli dostatocne tcinné. Medzi
typické napravné opatrenia patri poskytovanie roznych finan¢nych prispevkov.

Medzi Standardné socialne sluzby poskytované samospravami seniorom
mozno zaradit' napr. opatrovatel'skd sluzbu, sluzby dennych centier, stacionarov
a zariadeni pre seniorov, prepravnu sluzbu a socidlnu sluzbu poskytovani v jedalni.
Ako néstroj socializacie seniorov a prevencie pred socidlnym vylic¢enim slizi casto
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organizovanie roznych kultdrnych, vzdeldvacich ¢i spoloCenskych podujati prave pre
tuto ciel'ovu skupinu.

Taiko zdravotne postihnuti

Tazko zdravotne postihnuté osoby — aj ked’ navonok vystupuji pod tymto
vSeobecnym, sihrnnym oznac¢enim — sd vel'mi C¢lenitd cielova skupina komunitného
planovania, v ramci ktorej sa potreby jednotlivcov spravidla vyrazne lisia. Tazko
zdravotne postihnutymi sa fyzické osoby, ktorych miera funkénej poruchy je
najmenej 50 %. Takymito osobami mo6Zu byt napriklad osoby s pohybovym ¢i
zmyslovym postihnutim, osoby s dusevnymi poruchami a poruchami sprivania sa,
osoby s poruchami nervového systému, ale aj osoby s poruchami vyZivy a premeny
latok (celiatici, diabetici) a pod. Z uvedeného je zrejmé, Ze potreby TZP 0sdb v ramci
jednotlivych skupin postihnutia tak, ako ich definuje zékon ¢. 447/2008, nemusia byt
a spravidla ani nie st totozné, preto pri planovani socidlnych sluzZieb nemozno t'azko
zdravotne postihnutych vnimat® ako homogénnu skupinu. V tejto suvislosti je
potrebné dodat, Ze okrem samotného druhu postihnutia na potreby TZP vplyvaji aj
d’alSie faktory — socidlne zazemie, vek, vzdelanie a pod.

Aby mohlo byt pldnovanie komunitnych socidlnych sluZieb pre TZP osoby
efektivne, je Ziadice, aby samosprava disponovala Statistickymi datami
o Struktire postihnutia a d’alsich socidlnych charakteristikich TZP ob&anov. Na
ti¢ely komunitného planovania boli Statistiky ziskané z Ustredia prace, socialnych veci
arodiny SR. Prehl’ad tazko zdravotne postihnutych Zijiicich na tizemi MC Bratislava-
Petrzalka v Cleneni podla vekovych kategoérii, pohlavia a typu postihnutia zachytavaji
nasledujice tabul’ky.

- z toho muZi 2412
- z toho Zeny 3020
| Vekoviskupina |  Pofet | Vekoviskupina |  Pofet |
0 -2 roky 7 50 — 59 rokov 1023
3 — 4 roky 37 60 — 61 rokov 466
5 — 15 rokov 205 62 — 69 rokov 1291
16 — 17 rokov 35 70 — 79 rokov 565
18 — 24 rokov 126 80 — 89 rokov 273
25 — 39 rokov 880 90 - 99 rokov 69
40 — 49 rokov 455 100 a viac rokov 0
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Skupina I: Infekéné a parazitarne choroby 3 3 6
Skupina II: Choroby krvi, krvotvornych 7 34 61
organov a poruchy imunitnych mechanizmov
Slfgplna III: Endokr/mne poruchy, poruchy )31 ’57 538
VyZivy a premeny latok
SkU;pll’la‘ IV: DuSevné poruchy a poruchy 351 380 713
spravania sa
Skupina V Nervovy s/ystem (poskodenie 334 306 640
mozgu, miechy, periférnych nervov)
Skupina VI: Zrak 58 85 143
Skupina VII: PoSkodenie ORL organov
(sluchovy, rovnovazny orgéin, dychacie a 72 91 163
hltacie orgény) a d’alSie ORL postihnutia
Skupina VIII: Srdce a obehové tstrojenstvo 185 116 301
Skupina IX: Dychacia sistava 34 46 80
Skupina X: Traviace ustrojenstvo 145 252 397
Skupina XI: Ochorenie koze 13 35 48
Skupina XII: Pohybovy a podporny aparit 360 546 906
Skupina XIII: Mocové tstrojenstvo 66 39 105
Skupina XIV: Pohlavné organy 34 241 275
Skupina XV: Hlava a tvar 8 6 14
Skupina XVI: Kombinované postihnutie

1 1 2
zraku a sluchu
Nezaradené 597 756 1353

Tab. & 7, 8, 9 TZP podl'a veku a pohlavia Zijiici v MC Bratislava-Petrialka k 31.3.2017. Zdroj: UPSVR

Na tzemi mestskej Casti Bratislava-Petrzalka ma trvaly pobyt 5 432 tazko

Najvicsi podet TZP obanov sa nachiddza vo vekovej kategérii 62 — 69 rokov a 50 —

59 rokov. Pokial’ ide o konkrétny druh tazkého zdravotného postihnutia, najviac 0sob
trpi postihnutim pohybového a podporného aparitu (cca 16,68 % TZP),
dufevnymi poruchami a poruchami spravania sa (cca 13,49 % TZP), postihnutim

nervového systému (cca 11,78 % TZP), endokrinnymi poruchami, poruchami vyZivy
a premeny latok (cca 9,90 % TZP) a postihnutim traviaceho tstrojenstva (cca 7,30 %
TZP). Pri cca 24,91 % TZP osobich dstredie prace, socidlnych veci arodiny SR

skupinu postihnutia neeviduje.
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Osoby ohrozené socialnym vylicenim

Socidlne vylucenie predstavuje stav dlhodobej separicie jednotlivca od
spolo¢nosti, ktory mdZe nastat’ ako désledok réznych, niekedy nahlych skuto¢nosti,
najcastejSie vSak v dosledku straty zamestnania, nedostato¢ného vzdelania,
t'azkého zdravotného postihnutia, staroby, zavislosti od navykovych latok,
financ¢nej nestability, povodu, rasy, prisluSnosti k etniku ¢i vierovyznaniu.
Socialne vylicenie sa prejavuje nezdujmom jednotlivca, resp. skupiny l'udi s ur¢itymi
znakmi o0 zvySok spolocnosti alebo/a sucasne nezdujmom spolo¢nosti o tohto
jednotlivca/tito skupinu. Socidlne vylicené osoby predstavuji minoritu a ich sociilne
problémy a potreby st vyrazne odlisné od problémov a potrieb majority, méZu mat’
dokonca az existenény charakter. Osoby stojace ,,na okraji“ spolo¢nosti obvykle
svoju situdciu nedokazu rieSit’ samostatne, ale si odkazané na pomoc a spolupatri¢nost’
inych l'udi. Tam, kde zlyh4 rodina a blizki znami, nastupuje pomoc vyssich inStancii.

Samosprava disponuje relativne Sirokou S$kéalou néstrojov, ktorymi moze
predchadzat’ socidlnemu vyliceniu alebo eliminovat’ jeho dosledky. Aj v tomto pripade
modzeme opatrenia roz¢lenit’ na preventivne a napravné. Preventivnymi opatreniami
su najmid aktivity zamerané na osvetu obyvatel’stva (napr. v oblasti financ¢nej
gramotnosti, Skodlivosti ndvykovych latok a pod.), informovanie verejnosti (napr.
o volnych pracovnych miestach, vzdelavacich kurzoch apod.), zdruZovanie Pudi
(kultirne a spolocenské podujatia), podporu voPnocasovych moznosti (budovanie
Sportovisk, zakladanie zaujmovych spolkov a pod.) ar6zne iné. Nipravné opatrenia
zahimaji poskytovanie roznych finanénych prispevkov, budovanie lieCebni pre
Pudi zavislych od navykovych latok ¢i budovanie nocl’aharni pre Pudi bez domova
a pod.

Faktorom socidlneho vylicenia v podmienkach Slovenskej republiky je
najcastejsie tazké zdravotné postihnutie Ci staroba, ale aj dlhodob4 nezamestnanost’ a
prislusnost’ k romskemu etniku, avSak prave mestska ¢ast’ Bratislava-Petrzalka nepatri
medzi problematické regiény pokial’ ide o mieru vyskytu romskych komunit. Dal§imi
skupinami ohrozenymi socidlnym vylic¢enim s napr. osoby po vykone trestu, osoby
bez domova a tyrané osoby.

Pri pohlade na dita Ustredia prace, socidlnych veci arodiny SR sa ako
potencidlnym rizikom mestskej Casti Bratislava-Petrzalka ukazuje rastdci podiel
dlhodobo nezamestnanych v kazdom uplynulom roku sledovaného obdobia. Zatial
¢o vroku 2010 dlhodobo nezamestnani predstavovali 22,10 % z celkového poctu
nezamestnanych, v roku 2015 uZ bol tento podiel 36,60 %. AZ najnovsi tdaj z roku
2016 hovori o prvom medziro¢nom poklese podielu dlhodobo nezamestnanych.
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Is‘liillimesmanf 3290 | 3966 | 4062 | 4101 | 3765 | 3347 | 2837

- ztoho Zeny | 1640 2072 | 2023 | 2042 1976 1748 1562

Nezamestnapi 289 388 320 433 356 288 185
10 — 12 mesiacov

Nezamestnapi 345 364 740 716 707 524 371
13 — 24 mesiacov

Nezamestnani 201 205 394 507 512 479 344
25 — 48 mesiacov

Nezamestnz}ni 181 351 71 144 179 222 201
nad 48 mesiacov

Tab. ¢. 10 Vyvoj poctu nezamestnanych Zijiicich v MC Bratislava-PetrZalka. Zdroj: UPSVaR.

Poet obyvatel. 111 105 105 104 104 103 103
ocet obyvatetoy 778 | 763 | 468 | 914 | 395 | 935 | 473

Podiel nezamestnanych

na celkovom pocte 2,94 3,75 3,85 3,91 3,61 3,22 2,74

obyvatel'ov

Podiel dlhodobo

nezamestnanjch na 22,10 | 23,20 | 29,67 | 33,33 | 37,13 | 36,60 | 32,29

celkovom pocte

nezamestnanych

Tab. ¢. 11 Vyvoj podielu nezamestnanych Zijiicich v MC Bratislava-PetrZalka. Zdroj: UPSVaR a SU SR.

Historicky prvé scitanie I'udi bez domova v Bratislave, ktoré sa realizovalo od
konca oktébra do 16. novembra 2016 ukézalo, Ze najviac 'udi bez domova (celkovo
29 %) ma trvaly pobyt v Petrzalke. Problematika I'udi bez domova je primarne v
kompetencii Magistrdtu hlavného mesta SR Bratislavy, ktoré vypracovalo aj
Koncepciu pomoci 'udom bez domova. Mestské Cast’ Bratislava-PetrZalka pravidelne
prostrednictvom pracovnikov sociidlneho oddelenia monitoruje l'udi bez domova,
poskytuje im poradenstvo a po splneni podmienok socidlnu vypomoc. Okrem priame;j
pomoci mestska €ast’ podporuje osoby bez domova poskytovanim dotacii obCianskym
zdruZeniam a neziskovym organizdciam, ktoré pomdhaji obCanom bez pristreSia.
Mestskd Cast’ je otvorend spoluprdcam s neverejnymi poskytovate'mi socidlnych
sluZieb v oblasti pomoci 'ud’om bez domova.

Viaceré Statistické data tykajice sa 0osob ohrozenych socidlnym vylicenim sa
evidujii v $pecializovanych intiticiach (Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny SR,
Ministerstvo vnidtra SR apod.), preto moZno povaZovat mieru ich dostupnosti
a rychlost’ pristupu k nim z pohl'adu mestskej ¢asti za niz§iu. Problematické je v tomto
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smere aj reprezentativnost’ dat, ked’Ze nie kazda osoba ohrozena socidlnym vylicenim
je v Statistikdch evidovana (napr. nie kazdy alkoholik je lieCeny, nie kazda tyrana
osoba domace nésilie nahlasi a pod.). Je to teda aj absencia dat, ktord do urcitej miery
znemoziuje poskytovanie spravnych socidlnych sluzieb v adekvatnom rozsahu,
v sprdivnom case ana spravnom mieste, ¢o si samosprava uvedomuje, a preto ma
zaujem pracovat’ na zvySeni prisunu potrebnych dat aj tohto charakteru.

Vramci socio-demografickej analyzy sme sa zamerali na Struktdru
obyvatel'stva mestskej Casti Bratislava-Petrzalka podl'a jednotlivych cielovych skupin,
na ktoré sa socidlne sluzby a komunitné planovanie zameriava, v nasledujicej textovej
Casti si blizsie Specifikujeme redlne prostredie, od ktorého sa komunitné planovanie
odvija.

Analyza sticasného stavu v oblasti poskytovania socidlnych sluZieb

Analyza sidcasného stavu v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb tzko
nadvdzuje na socio-demograficki analyzu a predstavuje neoddelitelnd sucast
komunitného planu, pretoZe iba na zaklade monitoringu sucasnej situdcie je mozné
identifikovat’ silné a slabé stranky samospravy v oblasti poskytovania sociidlnych
sluzieb a navrhnit konkrétne moznosti ich budiceho rozvoja. V rdmci nasledujiice;j
textovej Casti preto popisujeme aktudlny stav socidlnej starostlivosti vo vztahu
k cielovym skupinam, ktoré sme blizZSie Specifikovali v predchiadzajiicej kapitole.

Socialne sluzby poskytované mestskou ¢ast’ou Bratislava-Petrzalka

Na uzemi mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka sa nachidza 6 dennych centier
poskytujicich podla § 56 zdkona o socidlnych sluZzbidch socidlne poradenstvo
a organizujicich zdujmovu cinnost’ pre fyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek
apre fyzické osoby stazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym
zdravotnym stavom. Socidlna sluZzba v dennych centrach je poskytovand ambulantnou
formou a je v RPSS - BSK. Ide o tieto denné centra:

kontakt: €. t. 02/62314 236,

* Denné centrum na Haanovej ul. kontakt: €. t. 02/ 623 12 192,

e Denné centrum na VySehradskej ul. ¢. 35, kontakt: ¢. .02/ 638 26 447,

* Denné centrum na ul. Marie Medved’ovej ¢. 21, kontakt: 02/ 623 13 900,

* Denné centrum na Stre¢nianskej ul. ¢. 18, kontakt: 02/638 13 009,

* Denné centrum na Gercenovej ul. €. 8., kontakt: 02/ 622 46 953,

V dennych centrach maju seniori kazdy pracovny defi moZnosti na stretnutia

arozne aktivity. Okrem rucnych prac aspolo¢ného sledovania televizie tu mdzu
seniori pracovat’ s po¢itatom s pripojenim na internet ¢i digitdlnym fotoaparatom. Pre

¢ Denné centrum na Osuského ul. ¢. 3,
¢. 8,

seniorov su v dennych centrach organizované rdozne kultirne podujatia, pohybové
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a vzdelavacie aktivity, sitaZe, prednidsky na r6zne témy, jazykové kurzy a organizuji
sa vylety po Slovensku. Dal§imi moZnostami pre zmysluplné trivenie &asu je
napriklad sezénny zber lieCivych bylin a vychadzky do prirody.

V ramci Denného centra na Osuského ul. €. 3 a Denného centra na Medved’ove;j
ul. ¢. 21 je mestskou Castou prevadzkovana vydajna obedov. Vydajne moZzu vyuzivat
poberatelia dochodkov s trvalym pobytom v PetrZzalke na odoberanie obedov do
obedarov. Kontakt: ¢. t. 02/ 68 288 854, nie je v RPSS — BSK.

Obyvatelom mestskej Casti, ktori sa nachadzaji v tazkej socidlnej situdcii,
pomaha mestské Cast’ od roku 2011 prostrednictvom Socidlnej vydajne potravinového
aj nepotravinového tovaru nachadzajicej sa na Rovniankovej ulici ¢. 12. Socidlnu
vydajiilu zasobuju traja doddvatelia tovarmi s bliZziacou sa dobou ukoncenia
trvanlivosti, tovarmi s poSkodenym obalom, pripadne tovarmi, ktoré boli uvolnené
z predajni v dosledku potreby vyprazdnovania skladov. V socidlnej vydajni sa za tovar
neplati peniazmi, ale ¢ipovou kartickou s bodovym kreditom, ktord ziska opridvnena
osoba za symbolicky poplatok. Oprdvnenymi prijimatelmi bezplatnej pomoci
v socidlnej vydajni su invalidni a starobni ddéchodcovia s déchodkami do vysky 300
eur, rodiny s troma a viac maloletymi det'mi, obCania v hmotnej nddzi, odchovanci
detskych domovov pocas prvych troch rokoch po odchode z detskych domovov.
Kontakt: €. t. 02/ 68 288 774, potravinova pomoc sa poskytuje nad rdimec zékona.

Fyzickej osobe, ktora je v krizovej socidlnej situacii alebo v inej tazkej Zivotne;j
situdcii, pricom tuto nedokaze rieSit’ vlastnymi silami, m6Ze byt poskytnuta krizova
pomoc prostrednictvom doméaceho tiesiového volania. Kontakt: ¢. t. 02/ 68 288 857.

Mestska cast’ Bratislava-Petrzalka prevadzkuje Stredisko socialnych sluzieb
Petrzalka, v ramci ktorého st poskytované nasledujice socidlne sluzby:

1. Zariadenia opatrovatel’skej sluzby — sidlia na Mlynarovicovej ul. ¢. 23 (30
16z0k), €. t. 02/62 240 378 a Vavilovovej ul. €. 18 (20 16zok), €. t. 02/ 62 317
173. Poskytuji pobytovi socidlnu sluzbu na urcCity Cas plnoletej fyzickej
osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej nemozno
poskytnut’ opatrovatel'skid sluzbu. V zariadeniach opatrovatel'skej sluzby sa
poskytuje: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlna rehabiliticia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie,
pranie, Zehlenie, tdrZzba bielizne a Satstva a utvaraji sa podmienky na dschovu
cennych veci. Poskytovanie tejto socidlnej sluzby upravuje § 36 zdkona
o socialnych sluzbach, je v RPSS - BSK.

2. Opatrovatel’ska sluzba — so sidlom na Vavilovovej ul. ¢. 18, €. t. 02/ 62 520
415. Opatrovatel'ska sluzba je poskytovana terénnou formou fyzickej osobe,
ktord je odkazand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je
najmenej II. azaroven je odkdzand na pomoc pri tdkonoch sebaobsluhy,
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tkonoch starostlivosti o svoju domécnost’ a zdkladnych socidlnych aktivitach.
Opatrovatel’'skd sluzbu nemozno poskytovat’ fyzickej osobe, ktorej sa poskytuje
celoro¢nad pobytova socidlna sluzba, alebo osobe, ktord je opatrovana osobou
poberajicou prispevok na opatrovanie (ak zdkon neustanovuje inak), alebo
osobe, ktorej sa poskytuje peniazny prispevok na osobnud asistenciu, alebo
osobe, ktorej je nariadend karanténa pre podozrenie z ndkazy prenosnou
chorobou a pri ochoreni touto ndkazou. Poskytovanie tejto socidlnej sluzby
upravuje § 41 zakona o socidlnych sluzbéch, je v RPSS - BSK.

3. Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta podl'a § 31 zdkona o socidlnych
sluzbach. Ide o terénnu socidlnu sluzbu poskytovani rodiCovi dietat’a alebo
inej fyzickej osobe, ktord mé diet'a zverené do osobnej starostlivosti na zaklade
rozhodnutia sidu, ak nemdze zabezpecit’ sama alebo s pomocou rodiny riadnu
starostlivost’ o dieta. Za pomoc pri osobnej starostlivosti o diet'a sa povazuji
najmi bezné tkony starostlivosti o dieta alebo doméacnost, ukony osobnej
hygieny, stravovania, oSatenia, pomoc pri priprave na Skolské vyucovanie
a sprevadzanie dietat’a. Kontakt €. t. 02/ 62 520 415, je v RPSS — BSK.

4. Utulok pre matky s det'mi — sidli na Vavilovovej ul. &. 18, mé4 kapacitu 11
16Zok. Celoro¢nou pobytovou formou na dobu urciti poskytuje ubytovanie
a zabezpeCuje nevyhnutné podmienky na uspokojenie zikladnych Zivotnych
potriecb na ur¢ity cas podla § 26 zdkona o socidlnych sluzbach.
Kontakt ¢. t. 02/ 62 310 566, je v RPSS - BSK.

5. Zariadenie nidzového byvania — nachidza sa na Vavilovovej ul. ¢. 18, ma
kapacitu 7 16Zok. Poskytuje socidlnu sluzbu pobytovou formou na dobu urcitu
podla § 29 zdkona o socidlnych sluzbach. Ciel'ovou skupinou su fyzické osoby
nachidzajuice sa v nepriaznivej socidlnej situicii z dovodu ohrozenia spravania
inych fyzickych osdb alebo ak sa stali obetou spravania inych osob.
Kontakt ¢. t. 02/ 62 310 566, je v RPSS - BSK.

6. Prepravna sluzba podla § 42 je poskytovand fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim odkazanej na individudlnu prepravu osobnym
motorovym vozidlom alebo fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom
s obmedzenou schopnostou pohybu po rovine alebo po schodoch a
obmedzenou schopnostou orienticie. Odkdzanost’ na individudlnu prepravu
osobnym motorovym vozidlom sa preukazuje posudkom vydanym prisluSnym
uradom prace, socidlnych veci a rodiny na ucely kompenzicie socidlnych
dosledkov tazkého zdravotného postihnutia podla osobitného predpisu.
V mestskej Casti je prepravna sluzba poskytovana terénnou formou od 01.10.
2017. V pripade, Ze sa prepravna sluzba stretne so zaujmom obyvatel'ov, bude
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v budtcnosti jej kapacita rozsirend. Kontakt €. t. 02/ 62 520 414, je v RPSS -
BSK.

7. OdPahcovaciu sluzbu poskytuje terénnou formou mestskd Cast’ podla § 54
zékona o socidlnych sluzbach. OdlahCovacia sluzba je poskytovana fyzickej
osobe, ktora opatruje fyzickd osobu s tazkym zdravotnym postihnutim, ak tato
fyzicka osoba, ktord opatruje, nemdZe opatrovanie vykonavat. Odl'ahCovacia
sluzba sa poskytuje na celé dni, najviac 30 dni v kalendarnom roku. Ciel'om
odl'ahCovacej sluzby je umoZznit' fyzickej osobe, ktord opatruje, nevyhnutny
odpoCinok na ucel udrZzania jej fyzického zdravia a duSevného zdravia
a prevencie jeho zhorSenia. Kontakt: ¢. t. 02/ 62 520 415.

Socialne sluzby poskytované Hlavnhym mestom SR Bratislava

Hlavné mesto SR Bratislava poskytuje na uzemi mestskej Casti Bratislava-
Petrzalka nasledujice socidlne sluzby:

* zariadenie pre seniorov Dom tretieho veku so sidlom na Polereckého ul. €. 2,
ktoré poskytuje celorocne pobytovou formou socidlne sluzby podla zikona
o socidlnych sluzbach fyzickej osobe, ktora dovfSila ddochodkovy vek aje
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, ¢.t. 02/62 310 065, je v RPSS - BSK;

* zariadenie pre seniorov Petrzalsky domov pre seniorov so sidlom na Vilovej
ul. ¢.19/A, ktoré poskytuje celorocne pobytovou formou socidlne sluzby podla
zékona o socidlnych sluzbach fyzickej osobe, ktord dovisila dochodkovy vek
a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, ¢. t. 02/638 385 573, je v RPSS -
BSK;

* ubytovanie na prechodny pobyt osobdm nachadzajicim sa v krizovej Zivotnej
situdcii a socidlne poradenstvo pobytovou formou ro¢nou prostrednictvom
Ubytovne Kopcany, ktord sa nachadza na Kopcianskej ul. ¢. 90, ¢. t. 02/63
838 687, nie je v RPSS - BSK.

* bezpetné zazemie aodborni pomoc dietatu, plnoletej fyzickej osobe
arodindm s trvalym pobytom v Bratislave, ktori sa ocitli v krizovej Zivotnej
situdcii a nevedia ju zvladnut’, prostrednictvom Krizového centra Repuls
nachidzajiceho sa na Budatinskej ul. ¢. 59/a. Centrum poskytuje pobyt na dobu
max 6 mesiacov (pobyt ma tri fazy: adapticia na reZim, poradenstvo,
resocializacnd faza). Je zriadené hl. mestom podla zakona ¢. 305/2005

o socidlno-pravnej ochrane deti a socidlnej kuratele, €. t. 02/ 62 250 035, nie je
v RPSS - BSK.

Socialne sluzby poskytované Bratislavskym samospravnym krajom

Bratislavsky samospravny kraj je zriadovatelom Domovu socialnych sluZieb
pre deti a dospelych KAMPINO so sidlom na Haanovej ul. ¢. 36 — 38. Domov
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poskytuje socidlne sluzby pobytovou formou ro€nou, tyZdennou a ambulantnou na
rieSenie nepriaznivej socidlnej situicie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia
alebo nepriaznivého zdravotného stavu klientom s duSevnymi poruchami a poruchami
spravania sa, €. t. 02/ 62 317 967, je v RPSS - BSK.

Neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb

Okrem verejnych poskytovatel'ov pdsobia na izemi mestskej Casti Bratislava-
Petrzalka aj neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb. Vich zriad'ovatel'skej
pOsobnosti st nasledujice socidlne sluzby:

* krizové centrum so zariadenim nuddzového byvania, itulkom a zariadenie
docasnej starostlivosti o deti (pobytova forma rocnd a na urcity cas), obe so
sidlom na Medved’ovej ul. €. 4, ktorych zriadovatel'om je zdruZenie Brana do
Zivota, o. z., €. t. 02/ 62 410 469, je v RPSS - BSK;

* poradenstvo, vol'nocasové a preventivne aktivity smerujice k zniZovaniu rizik
a dopadov sociadlnopatologickych javov spojenych so socidlnym vylicenim,
ktoré sui poskytované zdruZenim Ulita, o. z. na Kopcianskej ulici ¢. 90
(terénnou a ambulantnou formou), ¢. t. 0914 196 605, je v RPSS - BSK;

* socialne sluzby pre deti a mladych l'udi, ktori svoj vol'ny ¢as travia prevazne
v uliciach — tieto sluzby si poskytované zdruzenim Kaspian, o. z., ktoré ma
sidlo na Ambroseho ul. ¢. 15 — 17 (terénna forma), €. t. 02/ 62 247 884, je
v RPSS - BSK;

« Spolocnost’ priatelov a deti z detskych domovov zdruZenia Usmev ako dar
0. z. so sidlom na Sevéenkovej ul. & 21 poskytuje socidlnu sluzbu rodindm
nachadzajicim sa v krizovej situacii alebo ohrozeni Zivota a zdravia (terénnou
a ambulantnou formou), €. t. 02/ 62 410 005, je v RPSS - BSK;

* Slovenské hemofilické zdruZenie o. z. so sidlom na Antolskej ul. ¢. 11
obhajuje zaujmy a potreby obCanov s vrodenou krvacavou chorobou (terénna
forma), €. t. 02/ 63 531 453, je v RPSS - BSK;

e zdruZenie LepSi svet, n. o. so sidlom na Osuského ul. ¢. 8 poskytuje
poradenstvo a socidlnu sluzbu ambulantnou formou mentéalne znevyhodnenym
ob¢anom, ktori si odkdzani na pomoc adohlad inej fyzickej osoby.
Organizicia prevadzkuje na zaklade povolenia Ministerstva prace, socialnych
veci arodiny SR chrinend diellu pre zdravotne postihnutych (vyroba
keramickych vyrobkov) a chranenu dielfiu ,, Kaviarni¢ka®, kde sluzby poskytuju
zdravotne postihnuti, €. t. 02/ 63 810 942, nie je v RPSS-BSK;

* sluzbu Specidlneho denného pobytu pre osoby s poruchami pamite poskytuje
Centrum MEMORY, n. o. na Mlynarovi¢ovej ul. ¢. 21 ambulantnou formou,
¢.t.02/ 62414 143, je v RPSS - BSK;

* noclahéren, tepld stravu a podmienky na vykon osobnej hygieny poskytuje
l'udom bez domova Betlehem sv. Matky Terezy na Rovniankovej ul. ¢. 10
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pobytovou formou na dobu urcitd a terénnou formou, €. t. 02/ 63 810 754, nie
je v RPSS — BSK;

* Empatia, n. o. so sidlom na Haanovej ul. €. 26, ¢. t. 02/622 456 07 poskytuje
terénnou formou opatrovatel'ski sluzbu v domacom prostredi, je v RPSS —
BSK;

* Rideo, spol. s. r. 0. so sidlom na Rontgenovej ul. ¢. 12, & t. 0911 863 821,
poskytuje opatrovatel'skd sluzbu terénnou formou, je v RPSS — BSK;

* pomoc l'udom, ktori sa ocitli na okraji spolo¢nosti, poskytuje na zaklade
povolenia Ministerstva price, socidlnych veci a rodiny SR ambulantnou formou
zdruzenie OKkraj, o. z. so sidlom na Gercenovej ul. ¢. 8/H, ktoré mé zriadené
chranend dielfiu pre zdravotne postihnutych, socidlne slabSich aludi bez
domova, 0905 430 566, nie je v RPSS- BSK;

e centrum Impulz, ZdruZenie na pomoc Pud’om s mentalnym postihnutim
v Petrzalke na Turnianskej ul. ¢. 10, poskytuje v rehabilitacnom stredisku
pomoc 'udom s mentidlnym postihnutim (ambulantna forma),
¢. t. 02/ 63 815 080, je v RPSS - BSK;

* v Domove socidlnych sluZieb zdruZenia Most, n. o. na Haanovej ul. €. 10 su
poskytované rehabilitacné sluzby, socidlne poradenstvo a podporované byvanie

pre tazko zdravotne postihnuté osoby s duSevnou poruchou (forma
poskytovania - pobytovd ro¢nd, na dobu ur¢iti a ambulantnd), ¢. t. 0911
404 656, je v RPSS — BSK;

* zdruZenie Odyseus, 0. z. so sidlom na Haanovej ul. €. 10 sa (terénnou formou)
snazi o zachovanie l'udskych prav a skvalitiovanie Zivota ohrozenych komunit,
a to najmi osOb uzivajicich drogy, pracujicich v sex-biznise a mladych l'udi
s nedostatoénym pristupom k socidlnym sluzbdm, €. t. 02/524 943 44, podani
Ziadost’ o registraciu na BSK;

* Slovensky zviz telesne postihnutych so sidlom na Sevéenkovej ul. &. 19
zdruzuje obCanov s telesnym postihnutim a obCanov s tazkym zdravotnym
postihnutim a poskytuje im soc. poradenstvo, soc. rehabiliticiu a umoziuje
zapoZzianie mechanickych vozikov (terénna a ambulantna forma ), ¢. t. 02/
63 814 469, je v RPSS - BSK;

e paliativnu a hospicovu starostlivost’ smrtel'ne chorym a zomierajicim detom a
kurzy pre odbornu a laicki verejnost’” zamerané na starostlivost’ o choré deti
poskytuje organizicia Plamienok, n. o. so sidlom na Zadunajskej ul. ¢. 6/A
(ambulantn a terénna forma), €. t. 0908 686 897, je v RPSS - BSK;

» zakladné socidlne poradenstvo a obhajobu prav osamelych matiek poskytuje
zdruZenie Férum osamelych matiek - FOMa, o. z. so sidlom na
Lubovnianskej ulici €. 1 (ambulantna forma), €. t. 0903 314 136, je RPSS-BSK;

* socidlne sluzby pre seniorov poskytuje SUN RISE Dom pre seniorov, n. o. so
sidlom na Bzovickej ul. ¢. 38 (pobytova forma ro¢nd), ¢. t. 0911 112 810, je
v RPSS - BSK;
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« organiziacia VYSNIVANY DOMOV, n. o. so sidlom na Fedinovej ul. & 7
poskytuje socidlne sluzby v Specializovanom zariadeni pobytovou formou
roc¢nou a prepravnu sluzbu ambulantnou formou, ¢. t. 0948 026 003, je v RPSS
- BSK;

* organizdcia Rafael dom, n. o. so sidlom na Kutlikovej ul. ¢. 15 poskytuje
integrovanud socidlno-zdravotnicku starostlivost’ pobytovou formou/ ro¢nou, ¢.
t. 0904 344 454, nie je v RPSS - BSK;

e organizacia Diaconia Svity Jur n. o. prevadzkuje Denné centrum Baobab na
Blagoevovej €. ul. 10 a poskytuje socidlne sluzby ambulantnou formou, pre
deti s viacndsobnym postihnutim vo veku 2 — 10 rokov, t. ¢. 0905 442 036, je
v RPSS — BSK;

e UNI CARE, s r.o., Polereckého 3, zariadenie starostlivosti o deti do 3 rokov,
asocidlna sluzba sa poskytuje ambulantnou formou, ¢. t. 0917 191 388, je
v RPSS - BSK;

* Opatrovatel’sky dvor Klac¢ik, Fedinova 7, zariadenie starostlivosti o deti do 3
rokov, socidlna sluzba sa poskytuje ambulantnou formou, ¢. t. 0903 479 148,
podana Ziadost’ do registra - BSK;

e Bystra skolka, ZIta ul. &. 13/A, zariadenie starostlivosti o deti do 3 rokov,
sociadlna sluzba sa poskytuje ambulantnou formou; €. t. 0917 093 994, podana

ziadost’ do registra - BSK.
* RPSS — BSK/ Register poskytovatel'ov socidlnych sluzieb- Bratislavsky samospravny kraj

V nasledujiicej tabulke uvadzame prehlad vSetkych vysSie uvedenych
socialnych sluZieb podl'a cielovej skupiny, na ktord sa zameriavaju.

* Pomoc pri

osobnej
starostlivosti
o dieta

* Sociélne sluzby
pre deti a mladych
I'udi (Kaspian, o.
Z.)

¢ Plamienok, n. o.

e Opatrovatel'sky
dvor KIcik,
zariadenie starost.
o deti do 3 rokov

Denné centrum na
Osuského

Denné centrum na
Haanovej

Denné centrum na
Vysehradskej
Denné centrum na
ul. Marie
Medvedovej
Denné centrum na
Strec¢nianskej
Denné centrum na
Gercenovej

Denné centrum na
Osuského

Denné centrum na
ul. Marie
Medvedovej
Denné centrum na
Gercenovej
Zariadenie
opatrovatel'ske;j
sluzby
Opatrovatel'ska
sluzba

Prepravna sluzba

Socidlna vydajna
potravinového

a nepotravinového
tovaru

Doméce tiesniové
volanie

Utulok pre matky
s detmi
Zariadenie
nidzového
byvania
Ubytoviia
Kopcany
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UNI CARE, s r.o.
zariadenie starost.
o deti do 3 rokov
Bystra  Skolka,
Zlta ul. & 13/A,
zariadenie
starost. o deti do
3rokov

Vydajiia obedov
Denného centra
na Osuského
Vydajiia obedov
Denného centra
na Medvedovej
Zariadenie pre
seniorov Dom
treticho veku
Zariadenie pre
Seniorov
Petrzalsky domov
seniorov

SUN RISE Dom
pre seniorov, n. o.
VYSNIVANY
DOMOV, n. o.

Odl'ah¢ovacia
sluzba
Zariadenie pre
seniorov Dom
treticho veku
Zariadenie pre
seniorov
Petrzalsky domov
seniorov
Domov
socialnych sluZieb
pre deti a
dospelych
KAMPINO
Slovenské
hemofilické
zdruZenie o. z.
Poradenstvo a
socidlna sluzba
mentalne
znevyhodnenym
ob¢anom Lepsi
svet, n. 0.
Sluzba
Specidlneho
denného pobytu
pre osoby

s poruchami

paméte

MEMORY, n. o.

opatrovatel'ské

sluzby

v domicom

prostredi klienta (

Empatia, n. o.,

Rideo, spol. s. r.

0.)

Impulz
ZdruZenie na
pomoc 'udom s
mentalnym
postihnutim
v PetrZalke

DSS Most, n. o.

Krizové centrum
Repuls

Domov sociilnych
sluZieb pre deti a
dospelych
KAMPINO
Krizové centrum
so zariadenim
nidzového
byvania a tdtulkom
a krizové stredisko
(Bréana do Zivota,
0.7.)
Poradenstvo,
vol'nocasové a
preventivne
aktivity smerujice
k zniZovaniu rizik
a dopadov
socialnopatologick
ych javov
spojenych so
socidlnym
vylic¢enim (Ulita,
0.7.)

Spolo¢nost’
priatelov a deti z
detskych domovov
zdruZenia Usmev
ako dar o. z.
Socidlna sluzba
pre l'udi bez
domova Betlehem
sv. Matky Terezy
Pomoc 'ud’om,
ktori sa ocitli na
okraji spolo¢nosti
(Okraj, 0. z.)
Zdruzenie
Odyseus, o. z.
F6érum osamelych
matiek

FOMa, o. z.
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Slovensky zviz
telesne
postihnutych
Rafael dom, n. o.
Diaconia Svity
Jur n. 0. DC pre
deti ZTP

Tab. ¢. 12 Socidlne sluzby poskytované na vizemi mestskej casti podl’a ciel’ovej skupiny.

Dal3ia tabul’ka sumarizuje socilne sluzby podl'a formy.

Zariadenie
opatrovatel'skej
sluzby na
Mlynarovicovej
ul. ¢. 23
Zariadenie
opatrovatel'skej
sluzby na
Vavilovovej ul. €.
18

Utulok pre matky
s detmi na
Vavilovovej ul. €.
18

Zariadenie
nidzového
byvania na
Vavilovovej €. 18
Dom tretieho
veku na
Polereckého ul. €.
2

Petrzalsky domov
pre seniorov na
Vilova ul. &. 19/A
Ubytoviia
Kopcany na
Kopcianskej ul. €.
90

Krizové centrum
Repuls na
Budatinske;j ul. ¢.
59/a

Domov
socialnych sluZieb
pre deti

a dospelych
KAMPINO na
Haanovej ul. €. 36
-38

Domace tiesnové
volanie, OSV
Kutlikova ul. €.
17
Opatrovatel’'ska
sluzba na
Vavilovovej ul. €.
18

Pomoc pri
osobnej
starostlivosti

o dieta
Vavilovova ul. €.
18

Prepravna sluzba

Vavilovovej ul. €. 18

Odrah¢ovacia
sluzba
Vavilovova ul. €.
18

Poradenstvo,
vol'nocasové a
preventivne
aktivity smerujice
k zniZovaniu rizik
a dopadov
socidlnopatologic-
kych javov
spojenych so

Denné centrum na
Osuského ul. €. 3
Denné centrum na
Haanovej ul. €. 8
Denné centrum na
Vysehradskej ul.
¢. 35

Denné centrum na
ul. Mérie
Medvedovej €. 21
Denné centrum na
Stre¢nianskej ul.
¢. 18

Denné centrum na
Gercenovej ul. €.
8

Vydajia obedov
na Medvedovej
ul. €. 21

a Osuského ul. €.
3

Sociélna vydajna
potravinového

a nepotravinového
tovaru na
Rovniankove;j ul.
¢. 12

Domov
socialnych sluZieb
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Domov
socialnych sluZieb
pre deti

a dospelych
KAMPINO na
Haanovej ul. €. 36
-38

Krizové centrum
so zariadenim
nidzového
byvania

a tdtulkom

a krizové
stredisko — Brana
do Zivota, 0. z. na
Medvedovej ul. ¢.
2-4

nocl’aharen pre
I'udi bez domova
—Betlehem sv.
Matky Terezy na
Rovniankovej ul.
¢. 10

Domov
socidlnych sluZieb
— Most, n. 0. na
Haanovej ul. €. 10
Socidlne sluzby
pre seniorov —
SUN RISE
Domov pre
Seniorov, n. 0. na
Bzovickej ul. €.
38

Socialne sluzby

v Specializovano
m zariadeni —
VYSNIVANY
DOMOV, n. 0. na
Fedinovej ul. €. 7
Integrovana
socialno-
zdravotnicka
starostlivost’ pre
chorych

socidlnym
vyluc¢enim —
Ulita, o. z. na
Kopcianskej ul. €.
90

socialne sluzby
pre deti a mladych
l'udi, ktori svoj
volny cas travia
prevazne

v uliciach —
Kaspian, o. z. na
Ambroseho ul. €.
15-17

socidlna sluzba
rodindm
nachadzajicim sa
v krizovej situdcii
alebo ohrozeni
Zivota a zdravia —
Usmev ako dar o.
z. na Sevéenkovej
ul. €. 21
zdruZenie na
podporu ob¢anov
s vrodenou
krvacavou
chorobou —
Slovenské
hemofilické
zdruZenie o. z. na
Antolskej ul. ¢. 11
noclaharen pre
P'udi bez domova
—Betlehem sv.
Matky Terezy na
Rovniankovej ul.
¢. 10
Zdravotnicke

a opatrovatel'ské
sluzby — Harris
Slovakia a. s. na
Haanovej ul. €. 26
Zdravotnicke

a opatrovatel'ské

pre deti

a dospelych
KAMPINO na
Haanovej ul. €. 36
—-38

Poradenstvo,
vol'nocasové a
preventivne
aktivity smerujice
k zniZovaniu rizik
a dopadov
socialnopatologic-
kych javov
spojenych so
socidlnym
vylic¢enim —
Ulita, o. z. na
Kopcianskej ul. ¢.
90

socialna sluzba
rodindm
nachadzajicim sa
v krizovej situdcii
alebo ohrozeni
Zivota a zdravia —
Usmev ako dar o.
z. na Sevéenkovej
ul. ¢. 21

Socidlne
poradenstvo

a sociélna sluzba
mentilne
znevyhodnenym
ob¢anom — Lepsi
svet, n. 0.

Osuského ul. €. 8
Sluzba
Specidlneho
denného pobytu
pre osoby

s poruchami
pamite —
MEMORY, n. o.
na
Mlynarovicovej
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a odkazanych l'udi
s postihnutim —
Rafael dom, n. o.
na Kutlikovej ul.
¢. 15

sluzby — Empatia,
n. 0. na Haanovej
ul. €. 26
Zdravotnicke

a opatrovatel'ské
sluzby — Rideo,
spol. s. 1. 0. na
Rontgenovej ul. €.
12

Socidlna sluzba
na zachovanie
Pudskych prav

a skvalitiovanie
Zivota ohrozenych
komunit —
Odyseus, 0. z. na
Haanovej ul. €. 10
Paliativna

a hospicovi
starostlivost’
smrtel'ne chorym
a zomierajucim
detom —
Plamienok, n. o.
na Zadunajskej ul.
¢. 6/A
VYSNIVANY
DOMOV, n. 0. na
Fedinovej ul. €. 7,
prepravnd sluzba

ul. ¢. 21

pomoc l'ud’'om,
ktori sa ocitli na
okraji spolo¢nosti
— Okraj, 0. z. na
Gercenovej ul. €.
8/H

pomoc 'ud'om

s mentalnym
postihnutim —
centrum Impulz
na Turnianskej ul.
¢. 10

Domov
socialnych sluZieb
— Most, n. 0. na
Haanovej. UL ¢.
10

ZdruZenie
ob&anov

s telesnym
postihnutim —
Slovensky zviz
telesne
postihnutych na
Sevéenkovej ul. &.
19

Paliativna

a hospicovi
starostlivost’
smrtel'ne chorym
a zomierajuicim
detom —
Plamienok, n. o.
na Zadunajskej ul.
¢. 6/A

Socialne
poradenstvo

a obhajoba prav
osamelych matiek
— Férum
osamelych matiek
FOMa, o. z. na
Lubovnianska ul.
¢. 1
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e Zariad. starost.
o deti do 3 rokov
UNI CARE, s . 0.
na Polereckého ul.
¢. 3

e Zariad. starost.
o deti do 3 rokov
Opatrovatel'sky
dvor KIi¢ik na
Fedinovej ul. €. 7

» Zariad. starost.
o deti do 3 rokov
Bystra $kolka na
Zltej ul.&.13/A

Tab. ¢. 13 Socidlne sluzby poskytované na vizemi mestskej casti podl’a formy socidlnej sluzby.

V suvislosti s poskytovanymi socidlnymi sluzbami na tzemi mestskej Casti

Bratislava-Petrzalka mozZe byt obyvatelom ndpomocnd mapa socidlnych sluZieb
prehl'adne znazoriiujica ponuku socidlnych sluzieb ako aj zriadovatel'ov tychto
sluzieb, miesto poskytovania danej socidlnej sluzby a jej strucny popis.

SWOT analyza

Na zéklade vysSie uvedeného popisu sti¢asnej situdcie je mozné zostavit’ tzv.

SWOT analyzu, ktora sumarizuje silné a slabé stranky mestskej Casti v oblasti
poskytovania socidlnych sluZieb a identifikuje tieZ prileZitosti a ohrozenia vplyvajice
na jej rozvoj. Prehl'ad uvedenych atribitov zachytava nasledujica tabulka.

existencia strediska  socidlnych
sluzieb
poskytovanie opatrovatel’'ske;j
sluzby

domace tiesnové volanie
poskytovanie odl'ah¢ovacej sluzby

existencia zariadenia nudzového
byvania
existencia utulku pre matky
s detmi

existencia dota¢ného mechanizmu
MC pre neziskové organizacie

nedostatocna kapacita socialnych
zariadeni opatrovatel'skej sluzby
slaba siet zariadeni socidlnych
sluzieb pre l'udi so zdravotnym
postihom
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zabezpecujuice krizovi intervenciu

* poskytovanie  stravovania  pre
seniorov

* dotécia na stravovanie

* denné centra pre seniorov

* vydajne obedov v Dennom centre
na Osuského ul. ¢. 3 aDennom
centre na ul. M. Medved’ovej ¢. 21

* existencia Rady seniorov ako
poradného organu starostu

* Sociélna vydajia pre l'udi v tazkej
socialnej situacii

* aktivna spolupraca miestnej
Samospravy s neziskovymi
organizaciami

* vysokd miera poznania socidlnych
potrieb obyvatel'ov

* podpora a rozvoj informovanosti * nedostatok zdrojov

* rozSirenie spoluprace SO * negativny demograficky vyvoj
sikromnym sektorom

* vytvorenie  pluralitného trhu
poskytovatel'ov socidlnych sluZieb

e tlak spotrebitelov na kvalitu
socialnych sluzieb

Tab. ¢. 14 SWOT analyza. Zdroj: Program hospoddrskeho a socidlneho rozvoja mestskej casti Bratislava-
PetrZalka na roky 2016 — 2023, Komunitny pldn socidlnych sluZieb mestskej casti Bratislava-Petrialka 2012-2017
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Vyhodnotenie plnenia predchadzajiceho KPSS

Oddelenie socidlnych veci Miestneho tradu mestskej Casti Bratislava-Petrzalka
vyhodnotilo plnenie jednotlivych priorit komunitného rozvoja socidlnych sluzieb za
obdobie od 1. januara 2013 do 31. decembra 2017. Nizsie v texte uvadzame jednotlivé
priority rozvoja a k nim informécie o tom, do akej miery boli tieto priority naplnené.

Priorita ¢. 1: Podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredi rozvojom
terénnych socialnych sluzieb

1.1 Opatrovatel’ska sluzba (§ 41)
Planovana aktivita: Rozsirenie kapacity/sluzieb
Plnenie: Ciel je plneny priebeZzne

V roku 2012 bola na tito aktivitu priznana a poskytnutd doticia vo vyske 9 000,00
EUR z rozpoctovej kapitoly MPSVaR SR. Celkové vydavky na obstarané motorové
vozidlo predstavovali 11 999,00 EUR, z toho spoluticast’ MC bola 2 999,00 EUR.

Zakipenim d’alSieho motorového vozidla sa skratil ¢as rozvozu jedla a obfan dostava
stravu v Case obeda. Auto vyuZivaju iterénne opatrovatel’ky poskytujice socidlne
sluzby v domacom prostredi. Klientovi sa zabezpecuji nakupy (lieky, zdravotnicke
potreby, potraviny a pod.). Autom zakipenym z doticie MPSVaR SR sa poskytovana
socidlna sluzba zefektivnila, skvalitnila, je dostupnejS$ia a umozZnila jej poskytovanie

Pre porovnanie:

v k31. 8. 2013 opatrovatel'skd sluzba bola zabezpetovana 146 prijimatel'om
socidlnej sluzby 39 opatrovatel'’kami, novych uzatvorenych zmldv bolo celkovo 28,

44



KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MC BRATISLAVA-PETRZALKA 2018 — 2022

v k31. 8. 2014 opatrovatel'skd sluzba bola zabezpeCovana 178 prijimatel'om
socidlnej sluzby 45 opatrovatel’kami, novych uzatvorenych zmliv bolo 49,

v k31. 8. 2015 opatrovatel'skd sluzba bola zabezpeGovana 185 prijimatelom
socidlnej sluzby 45 opatrovatel'’kami, novych uzatvorenych zmldv bolo 47,

v' k31.12.2016 opatrovatel'skd sluzba bola zabezpeCovana 195 prijimatelom
socidlnej sluzby, ktord vykondva 45 pracovnikov. Stredisko socidlnych sluZieb
Petrzalka uzatvorilo v roku 2016 celkovo 46 novych zmliv.

v' k31.12.2017 opatrovatel'skd sluzba bola zabezpeGovand 220 prijimatel'om
socialnej sluzby.

Pri narastajicom pocte posidenych Ziadatel'ov, ktori boli posideni a zaradeni prevazne

do najvysSieho (VI.) stupna odkizanosti v zmysle zdkona ¢&. 448/2008 Z. z.

o socidlnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov, boli vSetky podané Ziadosti

spracované a opatrovatel'skd sluzba u ziadatel'ov zahijena.

1.2 Prepravna sluzba (§ 42)

Planovana aktivita: Zriadenie prepravnej sluzby pre seniorov ZTP obyvatel'ov

Plnenie: Splnené v roku 2017, perspektiva d’alSieho roz§irovania kapacit v budicnosti

1.3 Vydajne obedov

Planovana aktivita €. 1: Denné centrum, Osuského 3 - malovanie vydajne
obedov a vymena povodného nidbytku

Plnenie: V priebehu roka 2015, ciel’ splneny k 31. decembru 2015

VynaloZené finan¢né prostriedky na obnovu kuchynskej zostavy a2 stolov boli
uhradené z rozpoétu MC vo vyske 1 999,20 EUR a malovku DC a vydajne obedov vo
vyske 814,06 EUR.
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Planovana aktivita €. 2: Denné centrum, Medved'ovej 21 — malovanie vydajne
obedov

Plnenie: Ciel bol splneny v roku 2013

Celkové ndklady na mal'ovku boli vo vyske 745,29 EUR.

1.4 Socialna vydajia
Planovana aktivita: Rozsirenie sortimentu socidlnej vydajne
Plnenie: Ciel bol splneny

Od 1. janudra 2015 po legislativnej zmene MC Bratislava-Petrzalka v spolupraci
s Potravinovou bankou Slovenska preberd potraviny a rozlicny tovar do socidlnej
vydajne od spolo¢nosti Metro, Kaufland, Tesco.

Priorita €. 2: Rozvoj ambulantnvch a pobytovych socialnych sluzZieb a pobytovych
socialnych sluzieb v zariadeni s tyZdennym pobytom

2.1 Denny stacionar (§ 40)
Planovana aktivita: Zriadenie denného stacionara

Plnenie: Mestsk4 Cast’ Bratislava-Petrzalka ani v roku 2016, 2017 neeviduje Ziadost
o socialnu sluzbu v dennom stacionéri. Predmetna socidlna sluzba je naplanovana na
rok 2019 v projektovom zdmere PHSR MC Bratislava-PetrZalka na roky 2016 — 2023.
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2.2 Zariadenie nidzového byvania (§ 29)

Planovana aktivita ¢. 1: Podpora a rozvoj volno ¢asovych aktivit pre deti, mladeZ
a rodi¢ov

Plnenie: Ciel bol splneny

Pracovnici zariadenia sa zameriavaji na hodnotné prezivanie vol'ného casu klientov
na podporu ich osobnych zdujmov, na podporu vzbudenia ziujmu klientov o pracovné
¢innosti podporit’ v nich pocit uzZito¢nosti a zodpovednosti za svoju odvedent pracovnui
¢innost’, aktivovat v nich socidlne a pracovné zrucnosti formou poskytovania
zdujmovej cinnosti a pracovnej terapie. Zaujmova Cinnost a pracovni terapia sa
vykondva na zéklade planu tyZdennych aktivit.

Zaujmové ¢innost’ deti je zamerand na aktivity:

v edukaéno-nduéné (vedenie klientov k rozvijaniu ¢itatel'skych zruénosti
¢itanim rozpravkovych kniZiek),

v spologenské hry (Clovede nehnevaj sa, pexeso, kartové hry — Cierny Peter),

v' tvorivé hry (kreslenie, praca s farbami zamerané na rozvoj jemnej motoriky,
modelovanie, tematickd vyzdoba useku aestetickd uprava zariadenia,
vystrihovanie, vyfarbovanie mandaly obrazkov),

v podpory a rozvoja voPnofasovych aktivit (zameranou na pomoc pri priprave
na Skolskd dochadzku a Skolské vyucovanie, na skupinové vychddzky, hra
s loptou, v lete kipanie sa v bazéne na zdhrade, hra v piesku),

v pohybové (spievanie piesni spojené spohybom na podklade hudby
Spievankovo, s vyuZitim roznych relaxanych technik).

Pracovnu terapiu pracovnici zameriavajui na zapojenie klientov do uvedenych aktivit:

v do tpravy vonkajSieho prostredia aredlu individudlne alebo skupinovo ako je
hrabanie listia, zametanie, Gprava okolia od odpadkov, sezénne prace ako su
napriklad odprativanie snehu, starostlivost’ o kvetinové zdhony, travnik
a dreviny prostrednictvom nicviku manudlnych zruénosti,
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v dal§imi aktivitami sd ¢innosti kazdodenného Zivota, pomoc pri prevadzke
domécnosti s vyuzitim technik nacviku prania, nidcviku upratovania, nicviku
nakupovania, nacviku pripravy jedalneho listka, inStruktazi pri vareni a peceni
kolacov, nacvik obsluhy elektrickych spotrebicov,

v/ vzimnom obdobi sa zameriavame na  upratovanie interiéru, tepovanie
stolic¢iek, pranie zaclon, dezinfekcia riadov a pracovného naradia.

Planovana aktivita ¢. 2: RekonStrukcia elektrickych rozvodov budovy

Plnenie: Ciel' nebol splneny. Rekonstrukcia budovy na Vavilovovej ul. €. 18 sa
planuje na rok 2019. Mestska Cast’ pldnuje vybudovat' nové zariadenie socidlnych
sluZieb na Hrobdkovej ul.

2.3 Utulok pre matky s det’mi (§ 26)

Planovana aktivita: Zmena zariadenia (predtym Zariadenie docasnej starostlivosti
o deti — § 32)

Plnenie: Ciel bol splneny k 1. septembru 2014, socidlna sluzba je zapisand v registri
Bratislavského samospravneho kraja dita 11. septembra 2014.

Priorita €. 3: ZvySenie kvality a humanizacia poskytovanvch socialnych sluzieb
prostrednictvom rekonstrukcie, rozsirenia, modernizacie a budovania zariadeni
socialnych sluzieb

3.1 Zariadenie opatrovatel’skej sluzby (§ 36)
Planovana aktivita €. 1: ZniZenie spotreby energii v ZOS na Mlynarovicovej 23
Plnenie: Ciel’ bol splneny k 31. augustu 2014

Boli vymenené vsetky istice vbudove. Dalej bol vymeneny samostatny ventil
teplovodného rozvodu a premiestneny mera¢ teplovodného rozvodu, ktory bol
umiestneny v objekte Strediska socidlnych sluZieb PetrZalka.
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Planovana aktivita ¢. 2: Revitalizacia zahrady v ZOS na Mlynarovicovej 23
Plnenie: Ciel je plneny priebezne

Projekt na vybudovanie zéhrady v areali ZOS na Mlynarovicovej ul. €. 23 vypracovany
arealizovany mestskou c¢astou Bratislava-Petrzalka je ukonceny. Bezbariérové
spristupnenie zéhrady pre klientov zariadenia vytvoril oddychovo-rehabilitacny areal
strediska, ktory denne vyuZivaji Kklienti zariadenia. V aredli bolo osadenych
7 odpocinkovych laviciek, 3 odpadkové koSe, na cast’ aredlu navezend zemina
a nasledne zatravnend s vysadenim okrasnej skalky.

Mestska cast’ vynaloZila na tento zdmer financné prostriedky vo vyske cca 22 000,00
EUR.

RS e d

Na odkladanie néradia Stredisko socidlnych sluzieb PetrZalka postavilo na spevnenej
ploche zdhradny domcek. Zihrada sa uzatvorila branou a vybudovalo sa osvetlenie
aredlu zahrady, ktoré chrani v no¢nych hodinéch stredisko pred no€nymi navstevnikmi
(finan¢né prostriedky MC ziskala zo sponzorskych darov).
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Terasy zariadenia, ktoré spoOsobovali zatekanie do izieb klientov sa
vyrovnali, odizolovali a vydlazdili (prdce v hodnote 2 750,00 EUR). Jedna z terds je
uzatvorena kovovym oplotenim, aby mohla byt spristupnena z izieb obyvatelom
zariadenia. Obe terasy maju vystavané vel'ké crepniky s vysadenym Zivym plotom, aby
izolovali klientov pred zvedavcami, ale hlavne branili pred silnym vetrom, ktorym su
obe terasy vystavené (prace v hodnote 2 383,54 EUR). ESte neupravena cCast’ aredlu
zahrady bola vyrovnana zeminou a vysiata travou.

V casti aredlu pred vstupom do zariadenia sa revitalizovala predzdhradka (skalka),
ktord skraslila priamy vstup do zariadenia. Pri predzéhradke bol opraveny chodnik
a vstupné spevnend plocha, ktord bolo potrebné odvodnit’ odvodiiovacim kandlom.

V roku 2017 bola z revitalizovand posledna ¢ast’ zdhrady, a to revitalizdciou okrasnej
zahradky, spilenim neZiaducich krovin, riznym rezom stromov a nasledne nasadenim
kroviny z jednej strany areélu.

Uprava vonkajsich priestorov Zariadenia opatrovatel’skej sluzby na Mlynarovicovej ul.

%

¢. 23 sa uspeSne realizuje, ¢o vedie k spokojnosti klientov a ich rodinnych
prislusnikov.

Planovana aktivita €. 3: ZniZenie spotreby energii v ZOS na Vavilovove;j ¢. 18

Plnenie: Ciel bol splneny v roku 2014

Al

Rekonstrukcia sa dokoncila uZ i na prvom poschodi budovy. Vykonala sa vymena
neekonomického osvetlenia na izbdch, v kipelniach, v kuchynkich, chodbich a
spolocenskej miestnosti. Celé prvé poschodie sa nasledne vymalovalo. Bola vykonana
mala rekonStrukcia kuchynky a hygienického zariadenia pre zamestnancov. Nové PVC
na chodbich skréslilo priestory v casti prvého poschodia. VynaloZené financné
prostriedky na tento ucel boli vo vyske 2 597,00 EUR.
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Plnenia priorit Komunitného planu socidlnych sluzieb mestskej Casti Bratislava-
Petrzalka je aj o skvalitneni a humanizacii poskytovanych socidlnych sluZieb. Z tohto
doévodu v roku 2014 MC poziadala o dotéciu, ktord bola priznani a poskytnutd vo
vyske 7 000,00 EUR formou kapitdlového transferu z rozpoctovej kapitoly MPSVaR
SR. Celkové kapitdlové vydavky na rekonStrukciu dvoch kuipelni boli vo vySke
8 539,69 EUR, z toho spolutdcast’ MC v sume 1 539,69 EUR. Z doticie sa zrealizovala
rekonStrukcia dvoch kipelni na bezbariérové. Touto rekonStrukciou je umoZzZnené
opatrovatel’kdm sprchovanie prijimatel'ov socidlnych sluzieb na vozikoch, lepSia
manipulacia s fyzickymi osobami s obmedzenou schopnostou pohybu. Rekonstrukciou
kipel'ni sa zabranilo vlhnutiu stien, odstranenie havarijného stavu zatekania, a tym
znehodnocovanie budovy.

Planovana aktivita ¢. 4: Rekonstrukcia bytu Skolnika v ZOS na Vavilovovej ¢. 18
Plnenie: Ciel bol splneny

RekonStrukcia bytu Skolnika v ZOS Vavilovova 18 bola ukon¢end. Vybudoval sa
priestor pre registratirne stredisko SSS Petrzalka ako i priestor pre udrzbu a sklad.
K 30. jinu 2013 bolo vynaloZenych 4 998,00 EUR na rekonStrukciu Skolnickeho bytu.

3.2 Denné centrum (§ 56)

Planovana aktivita ¢. 1: Denné centrum Osuského 3 — vymena pdvodného nabytku
a podlahy

Plnenie: Ciel bol splneny

Projekt zvySovania kvality a humanizéicie poskytovanych socidlnych sluzieb v roku
2014 pre Denné centrum na Osuského ul. ¢. 3, bol podporeny doticiou formou
bezného transferu z rozpoctovej kapitoly Ministerstva prace socidlnych veci a rodiny
SR vo vyske 1 000,00 EUR.

r
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Z vlastnych finanénych zdrojov mestskej Casti Bratislava-Petrzalka bolo pouZzitych
4 176,19 EUR. Celkovo bolo vynaloZenych 5 176,19 EUR.

Ciel'om projektu bolo zvySenie komfortu travenia vol'nocasovych aktivit seniorov, ich
bezpec€nosti a predchddzaniu moZnych sekundirnych zdravotnych problémov. Bolo
zakdpenych 8 ks calinenych kresiel, 1 pracovny stdl, 6 ks dvojdverovych skriii.
V ramci projektu bola uskutocnena aj vymena podlahy.

Planovana aktivita €. 2: Denné centrum Haanova 8 — vymena pdvodného nabytku
a podlahy

Plnenie: Ciel bol splneny v roku 2015

Projekt bol podporeny dotaciou vo vyske 1 900,00 EUR z prostriedkov Ministerstva
prace socidlnych veci a rodiny SR. Zrealizovanim projektu sa zvyS$ila droven travenia
vol'no¢asovych aktivit seniorov v dennom centre.

Zoznam obstaraného interiérového nabytku: 4 ks Calinenych kresiel, 8 ks pracovnych
stolov, 1 ks Satnikovej skrine, 3 ks skrii vysokych pootvorenych, 50 ks stoli¢iek
calinenych a 2 ks konferen¢nych stolikov. Finan¢né prostriedky boli vynaloZené vo
5692,83 EUR. Vramci projektu sa uskutocnila aj vymena podlahovej krytiny.
Finan¢né prostriedky boli vynaloZzené vo vyske 1 197,31 EUR. Celkové vynaloZené
finan¢né prostriedky na vymenu povodného nabytku a podlahy boli vo vyske 6 890,14
EUR.

Planovana aktivita ¢. 3: Denné centrum VysSehradska 35 — vymena pdvodného
nabytku a oprava priestorov DC

Plnenie: Ciel bol splneny, plnenie bolo v obdobi od 1. novembra 2016 do 9. decembra
2016
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VynaloZené prostriedky na ndkup nabytku boli vo vyske 2 023,20 EUR. Zoznam
nakipeného nabytku: pracovny stdl (11 ks), skrifia vysoka (3 ks), skrinka polovysokéa
(1 ks).

V dennom centre boli vykonané aj tieto prace: oprava dlazby a obkladov v socidlnych
priestoroch, vymena sanity, vymena dvier, oprava malby, oprava stropov
sadrokartonovym systémom, nater zarubni, oprava dlazby v chodbe, v hale
a v kuchynke. Finan¢né naklady na tento rozsah priac a vymenu sanity predstavovali
5475,52 EUR. Oprava tychto priestorov bola vykonand za tucelom kvality
a humanizécie socidlnych sluZieb. Vy$ka vynaloZenych prostriedkov z rozpoétu MC
predstavovala 7 498,72 EUR.

Planovana aktivita ¢. 4: Denné centrum Stre¢nianska 18 — vymena pdovodného
nabytku

Plnenie: Ciel splneny

Denné centrum na Stre¢nianskej ulici preslo rozsiahlou modernizéaciou ako posledné zo
vSetkych dennych centier v roku 2017. V dennom centre bol vymeneny stary niabytok
zanovy v celkovej finan¢nej vysSke 8 821,68 Eur.
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Planovana aktivita ¢. 5: Denné centrum Medvedovej 21 — vymena pdovodného
nabytku

Plnenie: Ciel bol splneny, plnenie v roku 2016

Z rozpoétu MC boli vynaloZené finanéné prostriedky na vymenu pdvodného nabytku
vo vyske 2 824,80 EUR.

Zoznam nakidpeného ndbytku: Calinené kreslo (4 ks), pracovny stol (5 ks), skrifia
Satnikova (1 ks), skrinka polovysokd (5 ks), konferencny stolik (1 ks), calinena
stolicka (20 ks).

Planovana aktivita ¢. 6: Denné centrum Gercenova 8
Plnenie: Ciel bol splneny

Denné centrum bolo dia 1. decembra 2012 slavnostne otvorené za pritomnosti ministra
préace, socidlnych veci a rodiny SR a péna starostu Vladimira Bajana.
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3.3 Komunitné centrum
Planovana aktivita ¢. 7: Komunitné centrum LUDUS
Plnenie: Ciel nebol splneny

MC Bratislava-Petrzalka v roku 2013 prenajala objekt LUDUS na Tupolevovej ul. &. 7
na 30 rokov za ucelom zriadenia bowlingového centra. V blizkosti tohto objektu sa
nachidza plavéren, a tym sa umoznilo obanom Petrzalky Sportové a rekreacné vyfZitie.

Priorita ¢. 4: Vzdelavanie zamestnancov v oblasti socialnych sluzieb

4.1 Vzdelavanie veducich pracovnikov

Planovana aktivita ¢. 1: Vzdeldvanie riaditelky Strediska socidlnych sluzieb
Petrzalka

Plnenie: Ciel je plneny priebezne

Na zabezpecCenie zdkonného, kvalitného plnenia tdloh ako izvySenie uspeSnosti
a efektivnosti prace riadenia timov sa riaditel’ka SSSP zicastiiuje d’alSieho vzdeladvania
a konferencii organizovanych Asocidciou poskytovatelov socidlnych sluzieb
a Asociiciou odbornych pracovnikov socialnych sluzieb, Asocidciou vzdeldvania a
vyskumu v socidlnych sluzbach, Radou pre poradenstvo v socidlnej prici. Zicastnila
sa na celoslovenskom seminari pre pracovnikov poskytujicich socidlne sluzby na tému
aktudlne otazky v socidlnej oblasti.

4.2 Vzdelavanie zamestnancov v oblasti socialnych sluzieb
Planovana aktivita ¢. 1: Vzdeldvanie administrativnych pracovnikov
Plnenie: Ciel’ je plneny priebezne

Stredisko socidlnych sluZieb zabezpecilo Skolenie:

v" rok 2013 pre mzdéra - personalistu, ekonéma a hospodara — vynaloZené finanéné
prostriedky vo vyske 527,00 EUR.

v’ rok 2014 pre mzdéra - personalistu, ochrana osobnych tdajov a evidencia majetku
— vynalozené finan¢né prostriedky vo vyske 455,80 EUR.

v’ rok 2015 pre mzdara - personalistu, ekonéma a hospodéra — vynaloZené finan¢né
prostriedky vo vyske 651,60 EUR.
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v" rok 2016 pre mzdéra - personalistu, ekonéma a hospodara — vynaloZené finan¢né
prostriedky vo vyske 582,00 EUR,

v' rok 2017 pre mzdara a personalistu, odborny seminir — elektronické schranky,
verejné obstardvanie, Skolenie zamerané na rozpocet, uctovnictvo — vynaloZené
finan¢né prostriedky vo vyske 580,00 Eur.

Planovana aktivita €. 2: Vzdelavanie opatrovateliek strediska
Plnenie: Ciel je plneny priebezne

v' Roku 2013 - 2 opatrovatelky si zacali zvySovat odborni kvalifikdciu
pomaturitnym Specidlnym Stidiom JSS v odbore opatrovatel’.

v Rok 2014 - 13 opatrovateliek absolvovalo tyZzdenné Skolenie ukoncené
certifikatom ,, InStruktor socidlnej rehabilitacie®.

v' Rok 2015 —vsSetci pracovnici socidlnych sluZieb sa zicastnili vzdeldvania
supervizie. Internd supervizia sa vykonavala supervizorom strediska a externa
supervizia externym pracovnikom. VynaloZené financné prostriedky na
vzdelavanie boli vo vyske 450,00 EUR. Dalsie vzdelavanie bolo zamerané na

informacny systém IS Cygnus — dokumentacného procesu. Prebieha
individudlna vyucba zamerana na pracu s pocitatom, predovSetkym na pracu
s IS Cygnus.

v" Rok 2016 - vsetky opatrovatel’ky absolvovali Kurz prvej pomoci. Prednasky
vykonali lekari a zdravotni pracovnici prostrednictvom Slovenského Cerveného
kriza Bratislava. Zo zariadenia opatrovatel'skej sluzby 6 opatrovateliek
absolvovalo Marat6n socidlnej rehabiliticie ako i vzdeldvanie v tejto sociélnej
oblasti. Vynalozené prostriedky na vzdeldvanie opatrovateliek boli vo vyske
1 340,00 EUR.

v" Rok 2017 - Skolenia aodborné semindre : v priebehu roka absolvovali
zamestnanci kurz ,, Uvod do arteterapie a Skolenie ,, Seniori a obCania so
zdravotnym postihnutim ako objekt poskytovania socidlnej sluzby, novela
zékona o socidlnych sluzbach, povinnosti poskytovatela socidlnych sluZieb,
Struktirovany proces oSetrovania / opatrovania. Financné prostriedky na
vzdeldvanie boli vo vyske 1 200,00 Eur.

Planovana aktivita €. 3: Vzdelavanie manaZzmentu socidlnych sluzieb

Plnenie: Ciel je plneny priebezne
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Vroku 2013 vSetci veduci pracovnici absolvovali tyzdnovy kurz ,Skvalitnenie
starostlivosti o I'udi s Alzheimerovou chorobou®. Vynalozené finan¢né prostriedky na
Skolenie boli vo vySke 508,00 EUR. Vedice ZOS absolvovali 6. Foérum
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim na MZ SR.

Vroku 2014 vsetci vedici pracovnici absolvovali tyZdenné Skolenie ukoncené
certifikdtom ,,InStruktor socidlnej rehabilitiacie®.

Dalej sa zd¢astiiujii na $koleniach zavedenia IS Cygnus — socidlneho a manaZérskeho
procesu ana priprave spustenia vzdeldvacieho programu s poradenstvom v oblasti
pripravy pre ziskanie certifikatu manazéra kvality podl'a medzinarodnych noriem ISO
9001. VynaloZené finan¢né prostriedky na Skolenie boli vo vyske 420,00 Eur.

Vroku 2015 vedice ZOS absolvovali dvojtyzdiiové vzdelavanie administrativa
ariadenie v socidlnych sluzbach vrozsahu 210 hodin. VSetci vedici pracovnici
absolvovali vzdeladvanie riadenie rizik v socidlnych sluzbéch.

Tri pracovnicky sa zdcastiiuji na pravidelnom vzdeldvani astali sa garantmi
dokumentaéného systému opatrovatel'ského modulu Moniky Krohwinkel.

Jedna z pracovnicok ukoncila Stidium na Vysokej Skole sv. Alzbety v rozsahu 240
hodin s certifikdtom Supervizor a je zapisand do registra Supervizorov na MPSVaR
SR. Svojou pracou zabezpecuje internd superviziu pre vSetkych pracovnikov v zmysle
zékona o socidlnych sluzbach. VynaloZené finan¢né prostriedky na vzdelavanie Cinili
1 050,00 Eur.

Vzdelavanie manaZzmentu socialnych sluzieb 2016, 2017 sa plni priebeZne v zmysle
zékona o socialnej praci. VSetci veduci pracovnici usekov Strediska socidlnych sluzieb
sa zucastnili Konferencie ,,Zavadzanie kvality v socidlnych sluzbach* a seminéru pre
pracovnikov poskytujicich socidlne sluzby na tému aktudlnych otdzok v socidlnej
oblasti. Dve pracovniCky ziskali certifikat inStruktor socidlnej rehabiliticie a certifikat
SM systému. Jedna pracovnicka, ktord ma akrediticiu na superviziu, absolvovala
seminar — Supervizia v socidlnej praxe. VynaloZené finan¢né prostriedky na
vzdelavanie manazmentu boli vo vyske 367,00 EUR.

Planovana aktivita ¢. 4: Zavedenie systému manaZérstva kvality podl'a noriem ISO
9001 : 2000

Plnenie: Ciel je plneny priebezne

V roku 2014 bol vykonany vychodiskovy audit kvality socidlnych sluzieb. V tomto
Case prebiehalo vzdeldvanie a poradenstvo v oblasti pripravy na zavedenie systému
manzéra kvality. Vysledkom vzdeldvania a poradenstva bude vyskoleny tim kvality
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pripraveny spracovat’ procesy a postupy implementacie ISO, implementovand norma
ISO a spracovana Prirucka kvality s predcertifikacnym auditom.

Predpokladany termin podania Ziadosti o ziskanie certifikitu manazérstva do
prevadzok SSS Petrzalka podla normy STN EN ISO 9001 : 2009 je rok 2016.
Vzdelavanie prebieha u vsetkych pracovnikov Strediska socidlnych sluZieb.
VynaloZené finan¢né prostriedky na Skolenie boli doposial’ vo vyske 720,00 EUR.

Zavedenim Systému manazérstva kvality o€akdvame skvalitilovanie socialnych sluZieb
Strediska socidlnych sluzieb zhodnym pouZivanim riadenej dokumentacie,
dodrziavanim postupov v zmysle normativnych predpisov, aby kvalita socidlnej sluzby
bola meratel'nd a preukazatelna so zretelom na spokojnost’ klienta. Systém zabezpeci
sledovanost’, opakovatel'nost’ a zastupitel'nost’ vSetkych procesov riadenia kvality. Pri
zlepSovani procesov bude snahou MC zapojit' ¢o najviac pracovnikov do rieSenia
problémov pri poskytovani socidlnych sluzieb. VynaloZené financné prostriedky su
v stilade so zmluvou o dielo vo vyske 2 700,00 EUR za rok 2015.

Cielom Strediska socidlnych sluZieb je zaviest' systém manaZérstva kvality podla
noriem ISO 9001 : 2000. Systém manazérstva kvality sa plni priebezne. Stredisko
socidlnych sluZieb pracuje na pracovnych postupoch jednotlivych procesov
a formularoch na riadenu dokumentaciu. VSetci pracovnici su pravidelne informovani
a zaSkol'ovani v jednotlivych procesoch, postupoch a novych smerniciach na splnenie
podmienok medzinarodnej normy ISO a Standardov kvality SS v zmysle platného
zékona o socialnych sluzbach.

Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu

Miestny trad Bratislava-PetrZalka za ucelom formulovat' adekvatne priority
rozvoja socidlnych sluzieb na aktudlne obdobie poskytol priestor aj verejnosti
prostrednictvom dotaznikového prieskumu vyjadrit svoju spokojnost’ a potreby
v socidlnej oblasti. K 1. maju 2017 boli na webovej stranke mestskej Casti zverejnené 2
dotazniky — jeden urCeny obyvatelom, druhy pre organizicie pOsobiace na uzemi
mestskej Casti. V prvom tyZdni mesiaca mdj 2017 bolo zaroven distribuovanych 790
kusov dotaznikov v tlacenej podobe obyvatelom, dennym centrdm, zariadeniam
opatrovatel'skej sluzby, zariadeniam nudzového byvania, ttulku, materskym a
zakladnym Skolam v zriad’'ovatel'skej posobnosti mestskej Casti. Cielom dotaznikového
prieskumu bolo ziskat’ cennu spétni vidzbu k tvorbe komunitného planu a stanovit’
aktivity mestskej Casti na aktudlne planovacie obdobie.

Dotaznikovy prieskum trval do 31. maja 2017. Zapojilo sa do neho 660
obyvatel’ov a3 organizacie. V nasledujicej grafickej Casti uvadzame vysledky
prieskumu realizovaného medzi obyvatel’'mi.

58



KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MC BRATISLAVA-PETRZALKA 2018 — 2022

Pohlavna Struktira respondentov

Muz 136 20.6%
Muz Zena 524 794%

Zena

Vekova Struktiira respondentov

do 20 rokov 2 0.3%

21 - 30 rokov 40 6.1 %
do 20 rokov
31-40rokov 286 43.3%
21 - 30 rokov
41-50rokov 118 17.9%
31 - 40 rokov 51-60rokov 57 86 %
41 - 50 rokov 61 - 70 rokov 78 118%
0,
51 - 60 rokov 71-80rokov. 60 9.1%
nad 81 rokov 19 29%
61 - 70 rokov
71 - 80 rokov
nad 81 rokov

0 50 100 150 200 250

Vzdelanostna Struktiira respondentov

Dosiahnuté vzdelanie

Bez vzdelania 2 0.3%

Zakladné 25 38%

Stredoskolské bez maturity 76 115%
Stredoskolské s maturitou 271 41.1%
Vyssie vzdelanie 4 6.2 %
Vysokoskolské vzdelanie 245 37.1 %

Bez vzdelania

Zakladné

Stredoskolsk..
Stredoskolsk
VysSie vzdel

Vysokoskols

Ak by ste potrebovali ziskat’" informacie o niektorej zo socialnych sluzieb
poskytovanych v mestskej ¢asti, na koho sa obratite?

Obratim sa na Cloveka, ktory sa s podobnym problémom uz stretol 93 14.1 %
Kontaktujem miestny urad 225 34.1 %

Skontaktujem sa s organizaciou, o ktorej viem, Ze tieto sluzby poskytuje 98 14.8 %
Vyhladam pomoc u priatelov alebo v rodine 64 9.7 %

Ziskam si informacie z internetu 319 483 %

Neviem, doteraz som sa s takouto situaciou nestretol 38 5.8 %

Iné 3 0.5 %
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Oznacte vSetky socialne sluzby, ktoré v sicasnej dobe vyuzivate.

NevyuZivam Ziadnu socialnu sluzbu 499 756 %

Zariadenie opatrovatelskej sluzby 4 0.6 %

Socialna vydajia potravin 3 0.5%

Komunitné centrum 1 02%

Noclaharen 0 0%

Utulok 0 0%

Domov na polceste 1 0.2%

Zariadenie nudzového byvania 1 0.2%

Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora zosuladovania rodinného Zivota a pracovného Zivota 6 0.9 %
Domov socialnych sluZieb 3 0.5%

Zariadenie pre seniorov 1" 1.7%

Opatrovatelska sluzba 4 0.6 %

Prepravna sluzba 5 8 %

Krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikacnych technolégii 0 0%

Denné centrum 112 17 %

Denny stacionar 9 1.4%

Socialne poradenstvo 5 0.8 %
Stravovanie sa v jedalni 35 53%
SluZzby pracovne 5 0.8 %
Stredisko osobnej hygieny 1 0.2%
Iné 8 1.2%

Ste spokojny/a s ponukou a kvalitou socialnych sluzieb poskytovanych v mestskej casti Bratislava-Petrzalka?
Velmi spokojny/a 87 132%

Velmi spokoj... Skér spokojny/a ako nespokojny/a 60 9.1%
Skor spokojn Ani spokojny/a, ani nespokojny/a 42 6.4 %
Skor nespokojny/a ako spokojny/a 8 12%
GRAGATIRE. Velmi nespokojny/a 3 05%
Skar nespok Neviem sa vyjadrit 460 697 %
Velmi nespo..
Neviemsa v.

Do dotaznikového prieskumu k zostaveniu Komunitného planu socidlnych
sluZieb mestskej Casti Bratislava-Petrzalka sa zapojilo takmer 4-ndsobne viac Zien ako
muzov. Najvicsi zaujem o prieskum prejavila vekova kategdria 31 az 50-ro¢nych
obyvatelov (61,2 % z celkového poctu respondentov). Pokial’ ide o vzdelanie, najviac
respondentov malo v Case realizdcie prieskumu najvysSie ukonCené vzdelanie
stredoSkolské s maturitou (41,1 % respondentov), d’alSou vyznamnejSie zastipenou
bola skupina s ukoncenym vysokoSkolskym vzdelanim (37,1 % respondentov).

Predmetom dotaznikového prieskumu bolo zistovanie informécie, na koho by
sa obyvatelia mestskej Casti obratili, ak by potrebovali ziskat’ informéacie o niektorej zo
socidlnych sluzieb poskytovanych na uzemi mestskej casti. Takmer polovica

60



KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MC BRATISLAVA-PETRZALKA 2018 — 2022

respondentov uviedla, Ze by si potrebné informacie ziskali z internetu (48,3 %). Jedna
tretina by kontaktovala miestny trad. Takmer 15 % respondentov by sa obritilo
priamo na organiziciu, ktord poZadované socidlne sluzby poskytuje. Okolo 14 %
respondentov by sa obratilo na ¢loveka, o ktorom vedia, Ze sa s podobnym problémom
uz stretol.

Z celkového poctu respondentov prevaznd cast’ (vySe 75 %) uviedla, Ze
v sicasnosti nevyuZziva Ziadnu socidlnu sluzbu. Spomedzi respondentov, ktori
v sticasnosti socidlnu sluzbu vyuZivajui, mali najvéacSie zastipenie uZivatelia denné¢ho
centra (17 % respondentov). Na otazku, ¢i sd obyvatelia spokojni s ponukou a kvalitou
socidlnych sluZieb, sa takmer 70 % respondentov nevedelo vyjadrit, ¢o sudvisi so
skutoCnostou zistenou v ramci predchadzajicej otazky (prevazna Cast’ respondentov
nie su uzivatelia socidlnych sluZieb). Zo zvySnej Casti respondentov, ktori svoju
spokojnost’ vyjadrili, bolo vySe 13 % velmi spokojnych. VySe 9 % bolo skor
spokojnych ako nespokojnych. Ako doévod nespokojnosti uvadzali respondenti
predovsetkym niz§iu informovanost’ o socidlnych sluzbach.

Obyvatelia dostali aj priestor navrhnit konkrétne opatrenia v oblasti
poskytovania socidlnych sluzieb. Medzi navrhmi sa najcastejSie opakovala poziadavka
rozS8irenia kapacit/ponuky socidlnych sluzieb pre seniorov a zlepSenie informovanosti
obyvatel'ov o oblasti poskytovania socidlnych sluZieb.

Za organizacie pdsobiace na uizemi mestskej Casti Bratislava — Petrzalka sa do
prieskumu zapojili Centrum MEMORY n. o., Ob¢ianske zdruZenie Odyseus a Impulz,
ZdruZenie na pomoc 'ud’om s mentalnym postihnutim v Petrzalke.

Centrum MEMORY n.o. aObclianske zdruZenie Odyseus v prieskume
skonStatovali, Ze mestskd Cast’ vytvara dobré podmienky na vykon ich cinnosti
a zaroven povazuji za potrebné, aby im bola aj nad’alej poskytovand podpora od
mestskej Casti. Impulz, ZdruZenie na pomoc 'ud'om s mentdlnym postihnutim povazuje
podmienky na vykon svojej ¢innosti za Ciasto¢ne dobré a od mestskej Casti oCakava
¢iastoCnu podporu.

Podl'a Centra MEMORY n. o. v sticasnosti na uzemi mestskej ¢asti chybaju
opatrovatel’ky pre l'udi s Alzheimerovou chorobou, ktoré by sa o klientov starali
priamo v ich doméacnostiach.

Obclianske zdruZenie Odyseus v ramci vyplneného dotaznika konStatuje, Ze
terénna socidlna praca spojena s vymenou injekénych striekaciek nemé na Slovensku
zabezpeCené systémové financovanie, napriek tomu, Ze jej ucinnost a financna
efektivnost’ bola preukazand Initititom finanénej politiky. Dalej zdruZenie uvadza, 7e
prave tato skutocnost’ modze byt dévodom, preco na Slovensku posobia celkovo iba
3 organizécie tohto zamerania. Podl'a zdruzenia Odyseus je potrebné posilnit’ sluzby
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krizovej intervencie, podporit’ terénnu socidlnu sluzbu pre rdzne cielové skupiny ¢i
komunitnd pracu, dostupnu liecbu a resocializaciu drogovych zavislosti. Je potrebné
vypracovat’ koncepciu rieSenia drogovej problematiky.

Impulz, ZdruZenie na pomoc 'ud’om s mentalnym postihnutim v Petrzalke
by privitalo niz§i ndjjom za vyuZivanie priestorov na Turnianskej ulici. Za limitujici
faktor povazuje zdruZenie fakt, Ze ako ndjomca nemoZe prostrednictvom grantovych
vyziev vyrieSit niektoré problémy suvisiace s prevadzkou, napr. zniZenie energeticke;j
naro¢nosti budovy. Klienti zdruZenia by uvitali viac Sportovych podujati a sitazi pre
l'udi so zdravotnym postihnutim, vycvikové plavecké kurzy a kultirne podujatia.
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STRATEGICKA CAST

Vychodiskom pre spracovanie tejto Casti komunitného planu sa stali rOzne
strategické dokumenty, realizovany dotaznikovy prieskum ako aj stretnutia pracovnej
skupiny zriadenej miestnym uradom za tucelom zostavenia komunitného planu na
aktudlne planovacie obdobie.

Zo strategickych dokumentov boli smerodajné predovsetkym:

e aktudlny Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja mestskej casti
Bratislava-PetrZalka na roky 2016 — 2023,

* vyhodnotenie plnenia predchiddzajiceho Komunitného plidnu socidlnych sluzieb
MC Bratislava-PetrZalka na roky 2013 — 2017 a

* Nérodné priority rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2015 — 2020.

Ciel'om Narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 - 2020
je pozitivne ovplyvnit' rozvoj socidlnych sluzieb v Slovenskej republike cestou
formulovania zékladnych priorit rozvoja, predpokladov na ich dosiahnutie a
meratenych ukazovatelov na posudzovanie ich splnenia. Specifickym cielom
Néarodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb je:

v’ zabezpelit' realizdciu prdva oblana na poskytovanie socidlnej sluzby so
zohl'adnenim Tudsko-pravneho a nediskrimina¢ného pristupu a doérazom na
reSpektovanie 'udskej dostojnosti,

v’ zabezpeCit dostupnost’ socidlnych sluZieb v siilade s potrebami cielovych
skupin a komunity,

v’ zabezpelit’ rozvoj socidlnych sluzieb dostupnych pre osoby v segregovanych
lokalitich s pritomnostou Kkoncentrovanej a generatne reprodukovanej
chudoby,

v’ zvysit dostupnost komunitnych socidlnych sluzieb s dorazom na rozvoj
socidlnych sluzieb pre rodinu, ktord sa stard o svojho ¢lena, odkdzaného na
pomoc inej osoby pri sebaobsluhe,

v" dein§titucionalizovat’ sociélne sluzby,

v presadit’ princip integrovanej dlhodobej zdravotno-socidlnej starostlivosti,

v’ zaviest’ systém zabezpeCenia a hodnotenia podmienok kvality poskytovanych
socialnych sluzieb.

Predpoklada sa, Ze narodné priority si nasledne nizsie izemné jednotky (kraje,
mesta, obce, mestské casti) rozpracuji vo svojich koncepcnych a planovacich
dokumentoch. Na zaklade doslednej analyzy stavu poskytovanych socidlnych sluZieb
a poziadaviek ich prijimatelov a pri zohl'adneni Nérodnych priorit rozvoja socidlnych
sluzieb na roky 2015 — 2020 si mestska cast Bratislava-Petrzalka stanovila na
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najbliz§ie obdobie tieto strategické ciele — priority rozvoja oblasti socidlnych

sluZzieb:
1. Zriadenie/vybudovanie nového zariadenia opatrovatel’skej sluzby
2. Zriadenie/vybudovanie denného stacionaru
3. Rekonstrukcia strediska socidlnych sluzieb na Vavilovovej ulici
4. Realizdcia informacnych a vzdelavacich aktivit na =ziskanie potrebnych

vedomosti v oblasti socidlnej, zdravotnej, vlastnej bezpecnosti a ochrany, ako
aj v oblasti finan¢nej, medidlnej a spotrebitel'skej gramotnosti
5. Vzdelavanie zamestnancov v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb

Viziou mestskej Casti Bratislava-Petrzalka je realizdciou vyS$Sie uvedenych
strategickych zdmerov skvalitnit’ a rozs$irit' socidlne sluZzby poskytované na tzemi
mestskej Casti v zmysle platnej legislativy. Jednotlivé zdmery bliZSie rozpracovavame
v nasledujucej tabul’kovej Casti.

Priorita ¢. 1: Zriadenie/vybudovanie nového zariadenia opatrovatel’skej sluzby

V zariadeni opatrovatel'skej sluzby sa poskytuje socidlna
sluzba na wurcity cas celoroCnou pobytovou formou
Cielova skupina (§ 36) | plnoletej fyzickej osobe, ktora je odkdzand na pomoc inej
fyzickej osoby, ak jej nemoZzno poskytnit opatrovatel'sku

sluzbu.
Sucasné kapacita existujiceho zariadenia opatrovatel'skej
Aktualny stav sluzby na Vavilovovej ul. ¢. 18 ( 20 16Zok) ana

Mlynarovicovej ul. €. 23(30 16Z0k) je nepostacujuica.
Pozadovana kapacita: 40 16Zok

Kapacita nového Pocet zamestnancov: 13 opatrovateliek, 1 pracovnik
zariadenia socidlnej rehabilitacie, 1 referent hygieny a stravovania, 1
upratovacka, 1 socidlny pracovnik — veduci ZOS.

V zmysle platnej legislativy ma MC povinnost’ zabezpeéit
tito socidlnu sluzbu pre klientov, pricom v sicasnosti
dopyt obyvatel'stva presahuje kapacitu existujiceho
zariadenia opatrovatel'skej sluzby na Vavilovovej
a Mlynarovicove;j.

V zariadeni opatrovatel'skej sluzby sa poskytuje pomoc pri
odkadzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socialna rehabilitacia, ubytovanie,
stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a ddrzba
bielizne a Satstva a utvaraji sa podmienky na tuschovu
cennych veci.

Potreby cielovej
skupiny

Popis zameru

Zariadenie bude zriadené podla platnej legislativy
a finan¢nych moznosti mestskej Casti.
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Zriadenie nového ZOS by bolo potencidlne moZzné na
Hrobdkovej ulici, kde sa nachiddza existujici objekt
patriaci Hlavnému mestu SR Bratislava a Ministerstvu
vnitra SR. Tento objekt by chcela MC ziskat' do spravy
bezodplatne.

Alternativnym rieSenim (v pripade neziskania priestorov
na Hrobdkovej ulici, pripadne inych vhodnych
existujucich priestorov) by bolo postavenie novej budovy
na pozemkoch MC, pripadne na pozemkoch, ktoré moze
MC ziskat' do spravy.

Planovana aktivita Termin realizécie 2022
Finan¢né naklady 2 000 000, 00 Eur
Ministerstvo prace, socidlnych
Zdroje veci arodiny SR arozpocet
mestskej Casti

Priorita €. 2: Zriadenie/vybudovanie denného stacionara

V dennom staciondri sa poskytuje socidlna sluZzba
ambulantnou formou fyzickej osobe, ktora je odk4zana na
Cielova skupina (§ 40) | pomoc inej fyzickej osoby, ak jej stupen odkazanosti je
najmenej III a je odkdzana na socidlnu sluzbu v zariadeni
len na urcity ¢as pocas dia.

Mestska Cast’ nemd zriadeny denny stacionar pre svojich
obCanov. Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka na
Aktualny stav Vavilovovej ulici umoZiluje v zariadeni opatrovatel'skej
sluzby poskytovat' sluzbu na urcity pocet denne iba
v pripade neobsadeného 167ka.

Aktualna: 0 miest

Pozadovana: 15 miest

Kapacita stacionara Pocet zamestnancov: 1 socidlny pracovnik - veduci
zariadenia, 3 opatrovatel’ky/socidlna rehabilitacia, 1
upratovacka.

Podla nazoru obyvatel'ov by sa poskytovanim socidlnej

Potreby ciel’ovej sluzby v dennom stacionari rieSili aj obcania, ktori su

skupiny odkdzani na pomoc inej osoby a nemaji zaujem o

zariadenie s pobytovou sluzbou.
Denny stacionar bude zriadeny s moZnost'ou na urcity ¢as
pocas dna pre seniorov, ktori:

» 7iji  vrodindch  sekonomicky  aktivnymi
prislusnikmi, ktori nemaji moZnost poskytnit
seniorom cez den starostlivost’,

» Ziju sami, potrebujui kontakt slud’'mi a vyplnit
volny cas.

Popis zameru
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V dennom stacionéri sa poskytuje pomoc pri odkizanosti
na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo,
socidlna rehabilitacia, stravovanie a zabezpecuje sa rozvoj
pracovnych ¢innosti a zaujmova ¢innost’.

Touto sluzbou by mestskd Cast umoznila pribuznym
zotrvat’ v pracovnom procese, ¢im nebude ohrozeny ich
socidlny Standard a osobnostné potreby a starSim
a osamelym obcCanom dod4 pocit istoty a priestor ZzZit
nezavisle v kontakte s inymi osobami.

Denny stacionar bude zriadeny podla platnej legislativy
a finan¢nych moznosti mestskej Casti.

Zriadenie denného stacionara by bolo potencidlne mozné
na Hrobdkovej ulici, kde sa nachadza existujici objekt
patriaci Hlavnému mestu SR Bratislava a Ministerstvu
vniitra SR. Tento objekt by chcela MC ziskat' do spravy
bezodplatne.

Alternativnym rieSenim (v pripade neziskania priestorov
na Hrobakovej wulici, pripadne inych vhodnych
existujucich priestorov) by bolo postavenie novej budovy
na pozemkoch MC, pripadne na pozemkoch, ktoré moze
MC ziskat' do spravy.

Planovana aktivita Termin realizécie 2020
Finan¢né naklady 100 000,00 Eur
Ministerstvo prace, socidlnych
Zdroje veci arodiny SR arozpocet
mestskej Casti

Priorita ¢. 3: RekonsStrukcia strediska socialnych sluzieb na Vavilovovej ulici

Podla ucelu vyuzitia budovy — poskytovanie socidlnych
sluZieb.

Bez ohl'adu na buduci tcel vyuzitia budovy (poskytovant
socidlnu  sluzbu) je potrebnd jej rekonstrukcia
a energetickd optimalizicia, ale aj nadstavba a pristavba,
kedZe je kapacitne nepostacujica pre sucasné, ale aj
planované buduce vyuZitie.

Cielova skupina (§ 36)

Aktualny stav
Je potrebné zniZit energeticki naroCnost’ budovy
(modernizovat’ teplovodné vykurovanie
a elektroinStalacie), vodovodné a kanaliza¢né rozvody,
zrealizovat® nadstavbu a pristavbu a celkovi obnovu
budovy.
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Sucasna kapacita ZOS: 20 16Zok
Potreba navysenia o 15 16Zok
Kapacita zariadeni Pozadovana kapacita 35 16zok
budovy
Sucasna kapacita dtulku: 11 16Zok

Sucasna kapacita zariadenia nidzového byvania: 7 16Zok
V zmysle platnej legislativy ma MC povinnost’ zabezpeéit
ur¢ity druh socidlnych sluzieb, pricom poskytovanie
socidlnej sluzby v zariadeni opatrovatel'skej sluzby
v siCasnosti  prebieha v nevyhovujicich a kapacitne
nepostacujicich priestoroch existujiceho objektu na
Vavilovovej ulici. MC zvaZuje prestahovanie zariadenia
opatrovatel'skej sluzby do novych priestorov ( strategicky
zamer ¢. 1), avSak bez ohl'adu na to, ¢i k prestahovaniu
ddjde alebo ZOS zostane zachované na Vavilovovej ulici,
je potrebné existujici objekt zmodernizovat’, zefektivnit’
a zvacsit jeho priestory.

V pripade tspesnej realizacie zamerov €. 1 a 2, ktoré boli
prerokované MZ MC Bratislava-Petrzalka v budove bude
zariadenie pre seniorov.

Potreby cielovej
skupiny

Popis zameru
V pripade, Ze sa zamery ¢. 1 a2 zrealizovat' nepodari,
bude v budove nadalej ZOS, sadministrativou
a opatrovatel'skou sluzbou poskytovanou v doméacnosti.

Planovana aktivita Termin realizacie 2019 - 2022
Finan¢né naklady 1 300 000,00 Eur
Zdroje Rozpocet mestskej Casti

Priorita ¢. 4: Realizacia informacnych a vzdelavacich aktivit na ziskanie
potrebnych vedomosti v oblasti socialnej, zdravotnej, vlastnej bezpecnosti a
ochrany, ako aj v oblasti financ¢nej, medialnej a spotrebitel’skej gramotnosti

Obyvatelia Petrzalky vSetkych vekovych Kkategorii,
osobitne seniori.

Nedostato¢né vedomosti a informovanost’ obyvatelov
Aktualny stav Petrzalky v oblasti socidlnej, bezpecnostnej, financnej,
komunikacnej a spotrebitel'skej gramotnosti.

Ziskanie potrebnych vedomosti a informdacii na
skvalitnenie Zivota obyvatel'ov. MoZnosti pravnej pomoci,
vlastna bezpecnost’ a ochrana, socidlne a zdravotné sluzby.
Finan¢na, spotrebitel'skd a komunika¢nd gramotnost,
posilnenie schopnosti vyuZivat tieto néstroje a vediet
identifikovat’ mieru korektnosti zdrojov. Obyvatelia v
prieskume  vyjadrili ~ poZiadavku  na  zvySenie
informovanosti vo veciach poskytovania socidlnych
sluzieb, pravnej pomoci a finan¢nych zalezitosti.

Ciel’ova skupina

Potreby cielovej
skupiny

67



KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MC BRATISLAVA-PETRZALKA 2018 — 2022

MC bude pravidelne organizovat vzdeldvacie aktivity
formou prednasSok, semindrov, stretnuti s odbornikmi a
diskusii s obyvatelmi. Podla potreby k uvedenym
aktivitim zabezpeci informacné letdky a brozury.

Popis zameru

Planovana aktivita Termin realizacie 2018 — 2022
Finan¢né naklady 5 000, 00 Eur
Zdroje Rozpocet mestskej Casti

Priorita ¢. 5: Vzdelavanie zamestnancov v oblasti poskytovania socialnych sluzieb

Pracovnici Strediska socidlnych sluzieb Petrzalka —
Cielova skupina administrativni pracovnici, opatrovatel’ky a pracovnici
manazmentu socialnych sluzieb.

Pracovnici SSS PetrZalka denne pracuju s prijimatel'mi
socidlnych sluzieb aje potrebné zabezpecCit ich

Aktualny stav vzdeldvanie v zmysle platnej legislativy a narokov na ich
pracovné zaradenie.

Potreby cielovej Vytvéranie podmienok a zabezpeCovanie permanentného

skupiny: vzdeldvania.
Skolenie pracovnikov v oblasti uctovnictva,
rozpoctovnictva, doéchodkového zabezpecenia,

poistovnictva,  danovnictva, realizicia  odbornych
seminarov a Skoleni opatrovateliek pre pracu s klientom,
realizicia akreditovanych rozvojovych kurzov pre
manazérov v oblasti socidlnych sluzieb. Rozvoj odbornych
osobnostnych a socidlnych kompetencii, psychologické
a psychiatrické minimum, skupinova supervizia, vycvik
supervizorov.

Popis zameru

Celkovo ide o 79 pracovnikov (9 socidlnych pracovnikov,
3 spravnych pracovnikov — ekondm, personalista
a hospodarsky pracovnik, 3 vodi¢i, 64 opatrovateliek
a zdravotnych sestier).

Planovana aktivita Termin realizacie 2018 — 2022
Finan¢né naklady 10 000,00 Eur
Zdroje Rozpocet mestskej Casti

68



KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MC BRATISLAVA-PETRZALKA 2018 — 2022

Nasledujica tabulka prehladne znazorniuje, kolko finanénych prostriedkov
bude potrebné vynaloZit na vytycené zdmery v jednotlivych rokoch planovacieho
obdobia.

3000 328 000 428 000 328 000 2328 000 3415000

Tab. ¢. 15 Finanény pldn realizdcie KPSS

Dalia tabul’ka zachytdva Easovy harmonogram realizécie jednotlivych priorit.

Priorita ¢. 1: Zriadenie/vybudovanie nového zariadenia
opatrovatel'skej sluZby

Priorita ¢. 2: Zriadenie/vybudovanie denného
staciondra

Priorita €. 3: RekonStrukcia strediska socidlnych
sluZieb na Vavilovovej ulici

Priorita €. 4: Realizacia informacnych a vzdelavacich
aktivit na ziskanie potrebnych vedomosti v oblasti
socialnej, zdravotnej, vlastnej bezpeCnosti a ochrany,
ako aj v oblasti finan¢nej, medilnej a spotrebitel’'skej
gramotnosti

Priorita ¢. 5: Vzdelavanie zamestnancov v oblasti
poskytovania socialnych sluzieb

Tab. & 16 Casovy plin realizdcie KPSS
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Strategické zamery sud vysledkom rokovani pracovnej skupiny zriadenej
Specidlne na ucely pripravy Komunitného planu socidlnych sluzieb mestskej cCasti
Bratislava-PetrZalka na roky 2018 — 2022, ktorej ¢lenmi boli:

* Mgr. Alena Hal¢akova — vedica Oddelenia socidlnych veci Miestneho tradu
mestskej Casti Bratislava-PetrZalka, hlavny koordinator zad4vatel’a;

* Anna Bilanovi¢ova — pracovnicka Oddelenia socidlnych veci Miestneho uradu
mestskej Casti Bratislava-PetrZzalka na udseku spoluprice s orgidnmi Stétnej
spravy a obcCianskymi zdruZeniami a inStiticiami C¢innymi Vv socialnej
charitativnej a zdravotnickej starostlivosti;

* Ing. Mgr. Jan Hamornik, MBA - odborny konzultant Gemini Group s. 1. 0. —
spracovatel’ KPSS;

* Ing. Ivana Oravcova — projektovy manazér Gemini Group s. r. o. —
spracovatel’ KPSS;

* Olga Adamciakova — predsednicka Komisie socidlnej a bytovej, poslankyna
Miestneho zastupitel'stva mestskej Casti Bratislava-Petrzalka;

e Ing. Lydia Oveckova — poslankyna Miestneho zastupitel'stva mestskej Casti
Bratislava-Petrzalka;

e PhDr. Daniela Palichovd, PhD., MPH - poslankyfna Miestneho
zastupitel'stva MC Bratislava-Petr7alka, riaditel’ka DTV Polereckého ul.;

* Ing. Alexandra Petriskova — poslankyna Miestneho zastupitel'stva mestskej
Casti Bratislava-Petrzalka;

* Mgr. Sona Chaneckova - riaditel’ka Strediska socidlnych sluZieb Petrzalka;

* Ing. Roman Masar - ¢len Komisie socidlnej a bytove;j;

* Mgr. Jana Marekova - riaditel’ka Zdruzenia na pomoc 'udom s mentidlnym
postihnutim;

* RuZena Borzova - vediica Denného centra Vysehradska 35;
* Henrich SlauSek a Zdenka Kmet'ova — Slovensky zviz telesne postihnutych;

* Mgr. Maria Muchova - obcan.
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Okrem snahy mestskej casti o zrealizovanie 5 vytyCenych strategickych
zamerov bude miestny urad pocas aktuilneho planovacieho obdobia 2018 — 2022:

* vyvijat aktivity podporujice zotrvanie obanov v domicom prostredi,

e pokracovat’ v suCasnych aktivitich, poskytovanych socidlnych sluzbach a
prispevkoch,

* zabezpeCovat’ dosahovanie Standardov kvality socidlnych sluZieb a zvySovanie
odbornosti zamestnancov,

* uskuto¢novat’ opatrenia, ktorymi sa adaptuje systém poskytovania socialnych
sluZieb mestskou Cast’ou na pripravovanu novelu zakona o socidlnych sluzbéch,

» aktualizovat’ vSeobecne zavidzné nariadenia mestskej Casti v zmysle platnej
legislativy,

* zohladiiovat’ navrhnuté strategické zamery pri schvalovani rozpoctu mestskej
Casti.

Komunitny plan bude mestskd Cast’ vyhodnocovat kazdy rok na miestnom
zastupitel'stve vZdy za obdobie predchadzajiceho kalendarneho roka.
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ZAVER

Aj ked Zijeme v turbulentnom, rychlo sa meniacom prostredi, predstavuje
komunitny pldn vyznamny oporny bod v procese planovania socidlnych sluZieb, ktoré
je nevyhnutné pre efektivhu organiziciu a zabezpeCenie Sirokej Skaly cinnosti
umoznujuicich dosiahnut’ lepSiu kvalitu, SirSie portf6lio a vysSiu adresnost’ socidlnych
sluzieb. Zostavenie komunitného planu i komunitné planovanie ako také uzko suvisi a
nadvdzuje na jeden =zo zakladnych strategickych dokumentov - program
hospodarskeho a socidlneho rozvoja.

Cielom komunitného planu nie je vymenovat rad opatreni, ktoré by
samosprava chcela, avSak nemo6ze uskutocnit’, ale stanovit’ redlne zdmery, ktoré ma
mestskd Cast moZnost zrealizovat pocCas aktudlneho planovacieho obdobia.
Komunitny plan je zostavovany ako otvoreny dokument, ktory je mozné a aj potrebné
priebezne aktualizovat, vd’aka ¢omu operativne reaguje na nové vyzvy a poskytuje
k nim hned aj odpovede, rieSenia. Vzhl'adom na uvedené je potrebné komunitné
planovanie nielen realizovat’, ale jeho plnenie aj monitorovat’, priebezne vyhodnocovat’
a korigovat’.

Mestska Cast’ Bratislava-PetrZalka si v nadvédznosti na zistené potreby verejnosti
a pri reSpektovani aktualnych Narodnych priorit rozvoja socidlnych sluZieb vytyc¢ila na
obdobie rokov 2018 — 2022 spolu 5 strategickych zdmerov. Zrealizovanim vytycenych
zamerov bude naplnend vizia mestskej Casti na roky 2018 — 2022, ¢im sa kvalita,
adresnost’ a dostupnost’ socidlnych sluzieb poskytovanych mestskou Castou vyrazne
zlepsi.

Na zostaveni Komunitného planu socidlnych sluZieb Mestskej Casti Bratislava-
Petrzalka na roky 2018 — 2022 sa podielali zastupcovia Oddelenia socidlnych veci
miestneho turadu, Sirokd verejnost’ ako aj na tento ucel zriadena pracovna skupina.
Dokument bol spracovany v stlade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluZzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov ako aj v silade s inymi
legislativnymi normami a strategickymi dokumentmi. Vzhladom na uvedené
predstavuje Komunitny plin socidlnych sluzieb mestskej Casti Bratislava-Petrzalka na
roky 2018 — 2022 cenny nastroj na riadenie lokélnych procesov a dosahovanie pokroku
v socialnej oblasti.
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ZDROJE

. Internetova stranka Miestneho dradu mestskej Casti Bratislava-Petrzalka.
. Komunitny plan socidlnych sluZieb hlavného mesta SR Bratislavy 2013 — 2018.
. Komunitny plan socidlnych sluzieb MC Bratislava-Petrzalka 2013 — 2017.

. Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb v posobnosti BSK.

. Narodna stratégia regionalneho rozvoja Slovenskej republiky.

. Narodné priority rozvoja socialnych sluZieb na roky 2015 — 2020.

. Nérodny akény plan prechodu z inStituciondlnej na komunitni starostlivost’
v systéme socidlnych sluzieb na roky 2012 — 2015.

. Néarodny ak¢ny plan pre eliminéciu a prevenciu nésilia na Zenach na roky 2014 —
2019.

. Nérodny program aktivneho starnutia 2014 — 2020.

. Néarodny program rozvoja Zivotnych podmienok 0s6b so zdravotnym
postihnutim na roky 2014 — 2020.

. Partnerska dohoda Slovenskej republiky na roky 2014 — 2020.

. Prioritné ciele mestskej Casti Bratislava-Petrzalka na roky 2015 — 2018.

. Program hospodérskeho a socialneho rozvoja Bratislavského samospravneho
kraja na roky 2014 — 2020.

. Program hospodérskeho a socidlneho rozvoja hlavného mesta SR Bratislavy na
roky 2010 —2020.

. Program hospodérskeho a socidlneho rozvoja mestskej Casti Bratislava-Petrzalka
na roky 2016 — 2023.

. Scitanie obyvatel'ov, domov a bytov 2011.

. Stratégia Eurépa 2020.

. Statisticky tirad Slovenskej republiky.

. Statit Hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy.

. Ustredie prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky.

. Zakon €. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzéiciu tazkého
zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.

. Zékon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZzbiach a o zmene a doplneni zdkona ¢.
455/1991 7Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni
neskors$ich predpisov.

. Wolekova, H. — Mezianovd M.: Mini priru¢ka pre komunitné planovanie
socidlnych sluZzieb, 2004.

. Filipova, M. — Wolekova, H. — Petijova, M.: Komunitny plan socidlnych sluZieb,
Metodicka prirucka, 2018.
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