Imluva o zdruzenej dodauke elektriny

Cislo Zmluvy: 9409106937 Cislo obchodného partnera: : 5100000379 (islo miesta spotreby: 3110022037

(" Dodavatel (dalejlen , Dodavatel"):

ISE Energia, a.s,, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

10: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249795

Zapisany v OR 0S BAT, odd. Sa, viozka ¢. 3978/8

\ Dritel povolenia na doddvku elektriny vydaného URSO . 2007£0254

Dorutovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850 111555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Bankové spojenie: Tatra banka, a. 5., ¢islo ictu: 2649000047/1100
[BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

P

( Odberatef (dale en , Odberatel"):

Obchodné meno, prévna forma odberatela: Mestskd tast Bratislava - Petrialka

Sidlo: Kutlikova 17, 85212 Bratislava
10: 00 603 201, DIC: 2020936643 IC DPH:
Teleftn: +421903232258, E-mail: stanislava.makovnikova@petrzalka.sk

ﬁéuinnost’Spristupnit’inforrnacie podla zdkona ¢, 2112000 Z.z. (wyplni iba verejnd sprava)
\_ O dno OO nie

Y zastﬁpgni:
VLADIMIR BAJAN - starosta

Lastiipeny osobami oprdvnenymi konat' a podpisovat’ vo veciach Zmiuvy:
VLADIMIR BAJAN - starosta

Ing. Jarmila Abrahoimovd, spinom,

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, .

[BAN: SK4156000000001800599001

BIC(SWIFT):KOMASK2X

Doddvatel a Odberatel spolotne ako ,zmluvné strany” a kaid{ z nich samostatne ako
Zmluvn strana” uzatvdrajll v zmysle vieobecne zdviznjch platnjch prévnych predpisov
pre podnikanie v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny.

(v texte , Imluva"):

I. Predmet Zmluvy

1.1. Predmetom tejto Zmluvy je zvizok Doddvatels i) doddval elektriny do niiie
Specifikovaného odberného miesta Odberatefa (dalej len ,OM") v dohodnutom
mioZstve, (ase v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribuénej sistavy a
podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny, if)
zaberpedit pre OM Odberatela distribiciu elektriny v zmysle Previdzkového poriadku
prislusnéfio prevadzkovatela distribucnej sdstavy (dalej len ,PDS") @ Technickych
podmienok prisluSného PDS a ostatné s tym spojené distribuéné sluiby (dale len
Aistribuéné sluzby”) od PDS a iif) prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za
OM woli 2actovatelovi odchylok a zévizok Odberatefa i) odobrat od Doddvatela
elektrinu, ii) riadit sa obchodngmi podmienkami dohodnutého tarifného produktu
doddvky elektriny, iii) riadne a vias zaplatit’ Doddvatelovi za dodévku elektriny a za
distributné shiZby dohodnuté ceny ol podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnjch
podmienkach spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti
(2druzend doddvka elektriny) (dalej len ,0P") a v sillade s predpismi na zaklade
uplatnenia regulovaného pristupu k- distribunej sustave a iv) dodriiavat svoje
povinnosti v stilade s0 Zmluvou.

I1. Specifikécia odberného miesta
21 Adresa odberného miesta: MARKOVA 3234, 85101 BRATISLAVA

2.2 Cislo miesta spotreby: 3110022037
23 EICodberného miesta: 2427540000215454
244 Napatova droveri: NN

I11. Udaje pre dodavku elektriny a platobné podmienky

3.1 Tarifny produkt dodavky elektriny: Firmalednotarif

3.2 (islo zmluvného dctu: 6510061492

33 Adresa zasielania fakldr — platitel: Mestské ast' Bratislava - Petrialka, Kutlikova 17,
85212 Bratislava

3.4 Bankové spojenie platitela 1800599001/5600
IBAN: SK4156000000001800599001
BIC (SWIFT): KOMASK2X

3.6 Potet preddavkovych platieb: 11

37
38
39

Spasob Uhrady faktr: Prevodny prikaz
Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo diia vystavenia faktdry
Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 5 000,00 kWhyrok

IV. Osobitné dojednania

b1

4.2

Odberatel sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytndt Dodavatelovi vietku
nevyhnutnii sacinnost v zmysle prislusnej prawne] dpravy a Prevadzkového poriadku
PDS na to, aby sa odo dia dcinnosti Zmluvy, pripadne odo dfia preého moiného
terminu v zmysle prisluSnjch vieobecne 2dvaznich pravnych predpisov stal Doddvatel u
prislusného PDS doddvatelom elektriny do OM afalebo zdrial sa akjchkofiek thonov,
Ktoré by tomu mohii zabrdnit, t]. naprildad storovanie vykonania zmeny dodévatefa
elekiriny u PDS  povadného doddvatels elektriny na Doddvatela pre OM. Nedodrzanie

lohto zavizku Odberatefom sa povaiuje za podstatné porusenie Zmluvy. Ak Odberate!

porusi tdto svoju povinnast, je Doddvatel oprévneny wyictovat a Odberatel povinny
uhradit Doddvatelovi zmiuvnd pokutu vo vyske 200,- €.

Odberatel sa zavéizuje, Ze po dobu trvania Zmiuvy nebude mat’ injch
dodavatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezment doddvatela elektriny pred
riadnym zénikom Zmluvy s Dodévatelom v zmysle Zmluvy a OP. Nedodrianie tohto
dvirku Odberatelom s povazuie za podstatné porusenie Zmluvy.

4.3 Ak Odberatel porusi svoju povinnost podia ods. 4.2 tohto dénku Zmluvy, je

Doddvatel oprdvneny wytictovat a Odberatel povinng uhradit Dodavatelovi
zmiuvnd pokutu vo viSke 30 (tridsat) percent z ceny za doddvku elektriny
vypotitanej ako sttin pottu dni odo dfia vykonania zmeny dodévatela
elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva uzatvorens, priemernej
denngj spotreby na OM urcenej ako priemernd dennd spotreba podfa
poslednéhio fakturovaného obdobia a ceny za dodavku elektriny
uplatriovanej na danom OM v zmysle ustanoveni Zmluvy ku diiu vykonania
meny doddvatefa elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu
uritd.

bk Poslednym fakturovanym obdobim sa na dtely ustanovenia ods. 4.3 tohto

(anku  Zmluvy rozumie posledné obdobie predchddzajiice zmene
dodvatela, za ktoré hola Dodavatelom Ocdberatelovi vystavend faktira za
skutocnd spotrebu elektriny.

45 Dodévatel je opravneny okrem zmluvnej pokuty podia ods. 4.1a 4.3 tohto

dlénku Zmluvy pozadovat od Ocberatels aj néhradu Skody za porusenie
povinnosti, na ktord sa vzfahuje zmluvnd pokuta , presahujtica dohodnuti
zmluvng pokutu.
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V. Ziverecné ustanovenia Zmluvy

5.1 Neoddelitelnou sticastou Zmluvy st nasledujice prilohy:

Priloha €. 1: OP resp. Obchodné podmienky doddvky elektriny pri- poskytovani
univerzalnej sluzby pre malé podniky spoloénosti ZSE Energia, as. (dale len , OPMP"),
Priloha . 2: Cennik tarifnych produktov dodévky elektriny pre firmy, podnikateloy
a organizdcie, ktorého stiastou st aj obchodné podmienky tarifného produktu resp.
Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodévky elektriny pre malé podniky (dalej len
Cennik pre malé podniky” dalej spolu len , prilohy”).

(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel'y silade s ods. 5.3 tohto
ldnku Zmluvy preukaze spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny za dodévku
elektriny malému podniku uz pri uzatvoren tejto Zmluvy).

52 Odberatel wyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise
Imluvy obdrzal, s prilohami, ktoré st platné  dtinné v ase podpisu Zmluvy sa riadne
obozndmil, ich obsahu porozume!, sthlasi s nimi a zavizuje sa ich dodriiavat. V pripade
zmeny priloh postupom wvedenym vo P sa takto zmenené prilohy stand zévaznymi
pre dali zmluvn§ vatah a budi neoddelitelnou Sucastou Zmluvy v defi, ktonjm
nadobudnd (icinnost.

5.3 Imluné strany sa vadjomne dohodli, 7e v pripade, ak Odberatel Doddvatelovi preukéze
spinenie podmienok Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny za dodavku elektriny malému
podniku v silade s prislusnym rozhodnutim Uradu pre reguléciu sietowjch odvetyi o ndvrhu
teny za dodavku elektring malému podniku (dalej len ,Cenové rozhodnutie”), bude
Doddvatefom Odberatelovi za kalendarny rok, za ktory spinenie podmienok Odberatels na
pridelenie sadzby a ceny za doddvku elektriny malému podniku Odberatel preukézal,
priznand sadzba a cena pre doddvku elektriny podfa v tejto Zmluve dohodnutého tarifného
produktu doddvky elektriny v stilade s Cenovjim rozhodnutim platngm a tinnym v fase
uskutocnenia doddvky elektriny, na ktori sa priznand sadzba a cena pre mal podnik
vetahuje a Cennikom pre malé podniky na prislusng kalendérny rok vydangm v zmysle
prislusného Cenového rozhodnutia. V takomto kalendarnom roku sa na zmluvnj vatah
zaloZeny touto Zmluvou aplikuji OPMP.

5.4 VRetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP, obchodnjmi
podmienkami tarifého produktu, vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

5.5 Imluva sa uzatvra na dobu urcitd do 21.12.2018

Imluva nadobiida platnost diom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a icinnost
diiom priradenia OM do bilannej skupiny Dodévatela (s wnimkou &, IV, ods. 4.1
Imluvy). V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilanénej skupine

Doddvatela nachddza, terminom dcinnosti Zmluvy je deft jej podpisania oboma

zmluyngmi stranami. Prdva a povinnosti zmluvnch strén uvedené v ¢l. IV., ods. 4.1

Imluvy nadobidajti dcinnost diiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.

56 Povinnost’ Dodavatela doddvat’ elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vaniké diiom
nadobudnutia dcinnosti tejto Zmluvy alebo diiom pripojenia OM Odberatela do
distribucnej stistavy PDS, ak pri priradeni do bilanénej skupiny Dodavatela nebolo OM
pripojené do distributne] ststavy PDS.

5. Ak je Odberatel'v zmysle zdkona . 211/2000 Z. 2. o slobodnom pristupe k informaciam
V platnom znen (deleffen ,zdkon") osobou povinnou spristupfiovat informéce, v tomto pripade
je podmienkou nadobudnutia tinnosti Zmluvy podia ods. 5.5 tohto Eénku Zmluvy jej
predchddzajtice zverejnenie spdsobom podla § Sa zékona.

5.8 Odberatef podpisom tejto Zmluvy testne wyhlastje, Ze:

a) md uzatvorenti Zmluvu o pripojeni do distributnej sstavy s PDS (pred uzatvorenim
[mluvy je Odberatel povinny predlodit Dodévatelovi k nahliadnutiv Zmluvy o
pripojeni , ak o to doddvatel poiada);

b) boli z0 strany Odberatefa riadne spinené vietky technické a obchodné podmienky
vyzadované PDS definované v zmluve o pripajent odberného miesta Odberatel3 do
distributnej stistavy, do ktorého md byt dodévka elektriny na zaklade Zmiuvy
zabezpetend (a to aZ do ich riadneho spinenia),

¢) nemd Odberatel voti Doddvatelovineuhradené Ziadne pefiainé zavazky.

5.9V pripade nepravdivosti Cestného vyhlasenia podfa ods. 5.8 tohto danku Zmiuvy je
Doddvatel opravneny od tejto Zmluvy odstpit'v stlade s OP.

510 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisach, kaidy s platnostou origindlu. Kaida 20
mluvnjch strdn obdrdi po jednom rovnopise.

511 Zmiuvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne prefital, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmiuva vyjadrue ich slobodnd a véznu voll, zavazujd sa ju
dobrovolne pinit a na znak shlasu s fou opréwneni zstupcovia zmiuvnjch stran
pripdjaj svoje viastnorutné podpisy.

Za Doddvatela ; Za Odberatela

Bratislava
. J 9 -11- 708 RroR@tislava _19-11- 2018
Miesto Dia Miesto Diia
Mgr. Miloslava KrnZanové . | e VLADIMIR BAIAN - starosta e A
Lveduici ZSE centier { "',_\_\. e R " y 7
Meno, priezvisko, funkcia P@dpis\ . Meno a priezvisko Podpis
Megr. Milan Lok AN S T Ing. Jarmila Abrahoimovd, splno, 7/ _
Loredajca SME X i L e —"
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis
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Obchodné podmienky spolonosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti

(zdruZend doddvka elektriny)
Utinnostod 1.1, 2018

|, Vseobecné ustanovenia

1.

13

14,

15.

16.

17

18.

19.

Tieto Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, as, o sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, ICO: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stidu Bratisfava
I, oddiel: Sa, vioika t. 3978/B (dalej len ,Doddvatel”) pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti podrobne upravujt vzdjomné prava a povinnosti medzi Dodévatelom
a odberatelom elektring mimo domdcnosti (dalej len ,Odberatel”) pri poskytovani
zdruzenej doddvky elektriny (dalej len ,Obchodné podmienky”). Spolocny nézov pre
Doddvatela a Odberatela je zmluvné strany’;jednotlivo, zmluvnd strana”.Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahujii na Odberatela v kategérii malj podnik.

. Na ticely Obchodnyich podmienok sa pouzivajit odborné pojmy & terminoldgia v stilade so

zakonom £, 251/2012 1.2.0 energetike a 0 zmene a doplneni niektonjch zdkonov (dalej len
2dkon o energetike”), zakonom ¢. 25012012 Z.z.0 regulicii v sietovjch odvetviach (dalej
len ,zékon o reguldcii v sietoufich odvetviach"), whidSkou Uradu pre reguléciu sietovjch
odvetvi €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujii pravidld pre fungovanie vnitorného trhu
s eleklrinou a pravidia pre fungovanie vnitomého trhu s plynom (dalej len Pravidla
trhu"), prishuSnjmi veobecne zévazmymi prévymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre reguldciu siefovjch odvetvi (dalej len ,ORS0") a ostatnymi sivisiacimi vSecbecne
zdvizngmi prévnymi predpismi vztahujiicimi sa na elektroenergetiku.

Podla zakona o energetike sa odberatelom elektriny mimo domdcnosti rozumie osoba,
ktora nakupuje elektrinu, ktord nie je vyuiivand na viastnd spotrebu odberatela elektriny
v domécnosti.

Prevddzkovatel distribucnej sistavy je osoba, ktord md povolenie na distribiciu elektriny
Odberatela uvedené v Zmluve pripojené (dalej len PDS").

Obchodné podmienky st neoddelitelnou stiastou zmiuvy o zdruzenej doddvke elektriny,
zmluvy o dodavke elektriny, zmluvy o dodavke elektriny vrdtane prevzatia zodpovednosti
za odchylku o zabezpecenim distribicie elektriny Odberatefovi, ako aj vsetkych ostatnjch
zmliv 0 zdruzenej dodvke elektriny a zmliv o doddvke elektriny pre Odberateloy, ktoré
boli uzatvorené medzi Doddvatelom a Odberatelom pred (itinnostou tychto Obchodnjch
podmienok, predmetom ktorjch je doddvka elektriny, zabezpetenie distribiicie elektriny
vrdlane sivisiacich sluZieb do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti
2a odchitku za Odberatefa (v texte ako , Zmluva”). Neoddelitelnou sticastou Zmluvy st
obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré st sticastou Cennika tarifijch
produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizdcie Dodavatela (dalej len
Cennik”).

Obchodné podmienky doplfiaji vztahy upravené zakonom o enersetike a zdkonom
0 reguldcii v sietowjch odvetviach.

URSO vyddva vené a cenové rozhodnutia v zmysle zakona o reulécii v siefovjch
odvetviach.

Prevdzkovy poriadok PDS je dokument schvéleny URSO-m, ktorym sa riadi zabezpecenie
distribiicie elekiriny a sivisiacich sietowych sluzieb do odberného miesta Odberatela.
V zmysle zdkona o regulécii v Siefowch odvetviach je URSO-m schudleny Prevdzkouy
poriadok PDS zdvdzny pre wSethych Gcastaikov trhu  elektrinou vrtane Odberatela
(dalej len , Prevédzkovy poriadok”). Prevadzkovy poriadok prislusného PDS je uverejneny
na webovom sfdle URSO (www.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle prislugného PDS,
a Odberatel je povinny riadne sa s nim obozndmit pred podpisom Zmluvy.

Imluva o pripojent je zmluva uzatvorend medzi Odberatelom a PDS, ktorej predmetom
miesta Odberatela v zmluvne dohodnutej vyske a pripojit Lakéto zariadenie Odberatela
k distribuénej sistave PDS.

110 Neoddelitelnou sucastou Zmluvy pre mesane odéitané a fakturované odberné miesta

Odberatefa uvedené v Zmiuve, je jej priloha Dohoda dhrady preddavkow pre mesaéné
wittovanie (ak sa zmluvné strany nedohodnii inak). Pre odberné miesta Odberatels
s dohodnutou distributnou sadzbou, pre ktorti sa vzmysle tejto distribuénej sadzby vyZaduje
objedndvka rezervovanej kapatity, sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota
a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na prislusné obdobie, pokial Odberatel

H8N01_EE_NOP_Dbehadna_poimienky_dodavky_elektriny_pri_poskylavan_unversaine]_shurby_E Sign

nepoziada o ich zmenu,riadi platnyim cenovym rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do
distribucne stistavy a distribiciu elektriny (resp. platnym cennikom distribiicie elektriny
vydanym PDS v sdfade s takymto cenovym rozhodnutim) a Prevadzkouym poriadkom PDS.
Imena rezervovanej kapacity je mond naviac do viSky maximélnej rezervovanej kapacity
uvedenej v Zmluve o pripojeni.

I1. Ustanovenia o zmluynom vztahu

21,

2.

23,

24,

25.

26.

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny Doddvatela pravdivo a presne informovat
0 vietkych skutocnostiach newhnutnjch pre Doddvatela za ticelom uzatvorenia a plnenia
Zmluvy. Osoby konajtice v mene Odberatea st povinné za ticelom identifikdcie preukszat

Dodévatelovi svoju totoznost, ak je to vzhladom na sposob uzatvarania Zmluvy podfa bodu

2.2 moiné,

Imluva sa uzatvéra pisemne,a to najm:

a) v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Doddvatels,

b) v mieste sidla Odberatela alebo v ingch miestach za pritomnosti zdstupcu Odberatels
a Doddvatela,

() zévdzngm a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne alebo dorutovanim postou
alebo kuriérskou sluZbou, ak nebudd zdstupcovia Odberatela a Doddvate! siasne
pritomni pri podpisovani Zmluvy,

d)  predajom mimo prevadzkowjch priestorov Dodévatels,

e) vyuiitim mechanickych prostriedkov nahradzujicich podpisy zmluvnych strdn tak,
aby prejav vile oboch zmluvnyich strén uzavriet Zmluvu bol uréity a oboma zmluvnymi
stranami preukdzatelny (napr. uzatvdranie Zmluvy prostrednictvom zabezpeceného
internetového porldlu Doddvatela). Uzatvorenim Zmluvy podia predchddzaicej vety
bude jej pisomnd forma zachovand,

) wyuditim digitalneho biometrického podpisu, za ktory sa povazuje podpis realizovany
vlastnou rukou zdstupcu zmiuvnej strany na elektronicke] podiodke.

Dodévatel je opravneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut v pripade, ak:

a) Odberatef nemd uzatvorentt Zmluwu o pripojent do distribucnej stistavy s PS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny predloZit’ Doddvatelovi k nahliadnutiu
Imluvu o pripojeni, ak o to Doddvatel poZiada);

b) - neboli z0 strany Odberatela riadne spinené wietky tectnické a obchodné podmienky
vyZadované PDS definované v Zmluve o pripojeni odberného miesta Odberatela
do distributnej sistavy, do ktorého md byt doddvka elektriny na zaklade Zmluvy
zabezpecend,

() md Odberatel voti Doddvatelovi neufradené pefiainé zdvizky z akejkolvek aj

ukontenej zmluvy,

kodbernému miestu, ku ktorému Odberatel pozaduje uzatvorit Zmluvu je uzatvorend

Imluva s ingm odberatelom (odberné miesto nie je voiné),

e)  Odveratel nepreukézal Doddvatelovi uiivacie prdvo k wifvaniu nehnutelnosti, do
ktorej sa md dodévka elektriny zabezpecovat (dalej len Dotknutd nehnutelost”),

f) Odberatel Ziadajtici o uzatvorenie Zmiuvy nie je viastnikom Dotknutej nehnutelhosti
a Doddvatel eviduje neuhradené pefainé zévizky za plnenia v prospech odberného
miesta, pre ktoré sa md Zmluva uzavriet.

Odberatel” podpisom Zmluvy Cestne wyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden
2 d6vodov uvedenych v ods. 2.3, pism. ) a2 d) tohto ddnku Obchodnych podmienok, ktoré
by Doddvatela oprdviiovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut,
Imluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a ttinnost
nadobida dfiom zatatia dodévky elektriny na zdklade Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo
dalej v tjchto Obchodnjch podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zacatie dodavky
elektriny na zdklade Zmluvy yZaduje stcinnost’ PDS spocivajiica vo vykonani zmien v jej
informatnych systémoch (napriklad pri zmene odberatela), Doddvatel nezane s doddvkou
elektriny v prospech Odberatela a Zmluva nenadobudne déinnost sk, ako bude takdto
zmena vykonand v systémoch PDS.

Imluva nie je platne uzatvorend, ak z dovodu pochybenia pri jej uzatudrant je jej plnenie

nemoiné alebo ak pri jej uzatvdrani nastali také skutotnosti, ktoré podla prishsSnjch
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21

28

29.

ustanoveni zakona C. 40/1964 Zb. Obtiansky zdkonnik sposobuji neplatnost’ takéhoto
pravneho tkonu.
Pokial nie je v Zmluve alebo Obchodnjch podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluy je
mozné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to & v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takato
2mena tka, bola uzatvorend pisomne. Spasob a forma akou sa zmena Zmluvy vykond
st zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve, tychto Obchodnyich podmienkach alebo ich
dostupngm a zrozumitelnym spdsobom urti Dodavatef tak, aby boli v silade so vSeobecne
zdvimnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o véli
zmluvnych strdn.

La menu Imiuvy sa povaiuje aj Odberatefom vykonand akeeptacia ponuky (produkty,

sluzby)  Doddvatela, ktorej obsahom je a zmena Zmluwy, a to prostrednictvom

internetového portlu Doddvatela alebo prostrednictvom injch mechanickych prostriedkov
nafradzujicich podpisy zmiunich strdn. Wkonanim zmeny Zmluvy podla predchédzajtice]
vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand.

Imluvu je moiné zmenit &j na zdklade akceptovania pisomnej Ziadosti Odberatela alebo

prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzalvérania dodathu

k Zmluve, ked dochddza k zmene:

a)  bankového spojenia ozndmeného druhej zmluvnej strane,

b) - identifikacnych tidajov zmluvnych stran zapisanjch v Obchodnom registri prishuSného
stidu Slovenske] republiky oznémenych drufej zmluvnej strane,

() adresy sidia zmluvnjch strdn vrdtane korespondentnej adresy a inch kontakinych
tidajov zmluvnych strdn ozndmenych druhej zmluvnej strane, a tidajov a skutotnosti
nevyhnutnjch pre uzatvorenie a plnenie Zmluvy

d) poitu a wiky poZadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluiby (tj.
preddavkov), ktord bude ozmdmend Dodévatelom Odberatelovi alebo v pripade
akeeptovania Ziadosti Ocberatela na takiito zmenu Doddvatelom,

¢)  formy dhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluiby (preddavkowjch platieb)
a vytictovace] faktiry,

f) technickych parametrov pripojenia odberného miesta k distribucnej stistave PDS
(najmd: zmena napatovej drovne pripojenia, typu merania, maximélng] rezervovanej
kapacity alebo rezervovane] kapacity), a to na zaklade dohody medzi Odberatelom
a PDS ozndmenej Doddvatelovi zo strany PDS,

g) (Cennika, cennika sluzieb Doddvatela a tjchto Obchodnych podmienok ozndmend
Dodévatelom Odberatelovi spasobom uvedenym v tychto Obchodnjch podmienkach.

210.7a platny prejav vole Doddvatela sa povaiuie aj taky prejav, ktory je uskutotneny na listine

vyhotovenej Doddvatelom so skenovanymi podpismi opraunenych osbh zastuputicich
Doddvatela.

211 Osoby odliSné od Statutdrnych zdstupcov Odberatefa s opravnené podpisat’ Zmluvu len

na zdklade predloZeného pinomocenstua alebo poverenia preukazujticeho opréunenie
konat'v mene Odberatefa vo vietkych ikonoch nevyhnutnyich k uzatvoreniu Zmiuvy,

212. Pokialje za Ocberatela ako spinomocnitela pri uzatvéirani, zmene alebo ukonZovant Zmluvy

uskutotfiovany tikon na zéklade plnomocenstva (alebo poverenia), Doddvatelje opravneny
pozadovat’ (iradne overeny pedpis spinomocnitela na takomto spinomocnent (alebo
povereni),

Ii1. Podmienky dodduky elektriny a zabezpeenia distribicie elektriny

3.

3.2

Doddvatel sa zavdzuje na zdklade Zmluvy:

a)  doddvat elektrinu do odbernyich miest Odberatela uvedenych v Zmluve v dohodnutom
mnoistve, (ase a v kvalite garantovane] technickymi podmienkami distributnej
stistavy a podla obchodnyich podmienok dohodnutého tarifného produktu dodavky
elektriny,

b)  zabezpetit pre odberné miesta Odberatela uvedené v Zmluve distribiiciu elektriny
v zmysle Previdzkového poriadku prisluSného PDS a Technickjch podmienok
prislusného PDS a ostatné s tym spojené distributné sluzby (dalej len Distribuéné
sluzby") od PDS, ak ide o zdruzeni dodavku elektriny,

() prevzial za Odberatela zodpovednost za odchjlku za odberné miesta Odberatela
uvedené v Zmluve vodi zictovatelovi odchylok.

Odberatel sa zavdzuje na zdklade Zmluvy odobrat od Dodévatela elektrinu, riadit sa

(ymito Obchodnymi podmienkami, obchodnymi podmienkami dohodnutého tarifného

produktu dodavky elektriny a riadne a véas zaplait Doddvatelovi za dodévku elektriny

a 7 Distribucné sluzby dohodnuté ceny podla podmienok wvedenjch v Zmluve,

33.

34,

35

36.

31

38

39,

v Obchodnich podmienkach a v stilade s predpismi na zéklade uplatnenia regulovaného

pristupu k distribucnej stistave (vrétane vietkych regulovanjch poplatkou).

Doddvatel je povinny dodavat’ elektrinu, zabezpedit distribiiciu elektriny Odberatelovi

a prevziat zodpovednost za odchylku podfa Zmluvy, iba ak s odbemé miesta Odberatela

pripojené k distribunej sistave prisluSného PDS a distribicia elektriny do odbernych miest

Odberatela oznacenjch v Zmluve nebola preruSend alebo obmedzend v siilade s 1.\, ods.

5.3. tychto Obchodnjch podmienok. Ak ide o doddvku elektriny na 24klade Zmluwy, ktorej

predmetom nie je zdvizok Doddvatela zabezpetit pre Odberatela distribiciu elektriny,

Doddvatel je povinnj dodavat elektrinu Odberatefovi do odbernjch miest podla Zmluvy,

iba ak mé Odberatel pre odberné miesta uzatvorenti zmluvu o pristupe do distribucnej

stistavy a distribucii elektriny s prislusnym PDS.

Doddvka elektriny sa uskutoéni iba na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opacnom

pripade sa odber elekiriny povaiuje za neoprdwneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)

bod 2 zékona o energetike.

Doddvka elektriny je splnend prechodom elektriny urtenjm meradlom, Za dodané

mnozstvo elektriny sa povaduji hodnoty podra ddajov ureného meradia, ktoré poskytuje

Dodévatelovi PDS podfa osabitnych predpisoy, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania

elektriny a odovzddvania technickyich tdajov a podla Prevadzkového poriadku.

Ak je predmetom Zmluvy aj zabezpecenie Distributnjch sluzieb, Doddvatel sa zavizuje

zabezpedit’ Distributné sluzby do kazdého odberného miesta Odberatela wvedeného

v Imluve do viSky maximdinej rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojent

takéhoto odberného miesta Odberatela do distribuénej sistavy PDS uzatvorenej medzi

PDS a Odberatelom. Distribuné sluzby sa uskutoiuji v silade s platnjmi wSeabecne

zévaznymi prévaymi predpismi, Prevédzkovym poriadkom a v kvalite podla technickych

podmienok pristupu a pripojenia do Stistavy PDS.

Doddvatef'sa zavazuje zabezpetit pre Odberatela rezervovand kapacitu vo vySke evidovane]

v systémoch PDS.

Odberatel mze poziadat PDS prostrednictvom Doddvatela o zmenu rezervovanej kapacity

zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Doddvatela alebo na kontakini e-mailovii adresu

uvedend na faktdre s dorucenim najneskdr 5 pracovnyich dni pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prisluného PDS. Poziadavka na zmenu rezervovane] kapacity
musi byt v sdlade s platnjm cenowjm rozhodnutim URSO a podmienkami PDS, inak je PDS
oprdvnen takiito Ziadost zamietnut. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stdva

(itinnou a po jej odstihlasenf zo strany PDS.

Kvalita doddvanej elektriny a Distribucnych sluzieb nemusi byt dodriand, ak:

a) Odberatel odoberd elekirinu s injm éinnikom, ako je dohodnuté v Zmluve,

b)  Odberatel prekracuje hranice pripustného negativneho spatného psobenia na siel
(verejny rozvod elektriny) stanovend technickymi predpismi,

() Odberatef prekracuje maximélnu rezervovan kapacitu,

d) ide o stav nidze alebo st wykondvané Cinnosti bezprostredne zamedzujice jeho
vzniku alebo ide o Zivelnt udalost;

e) - vanikni alebo sa odstrafiuji havérie a poruchy na energetickych zariadeniach,

) Odberatel porufuje ustanovenia 2dkona o energetike, Previdzkového poriadku,
Pravidiel trhu alebo inych prislusnich vSeobecne zdvéznich prdvnych predpisoy,
Ktorych poruSenia mdzu mat vplyv na kvalitu dodavanej elektriny a Distributnych
sluzieb.

3.10. Ocberatel je povinny sa riadit zdkonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevédzkowjm

poriadkom, Obchodnymi podmienkami, Technickymi podmienkami distributne stistavy
vypracovanymi v stilade s wyhldSkou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky
€. 212012 L ., ktorou sa ustanovujd pedrobnosti o rozsahu technickjch podmienok
pristupu @ pripojenia do ststavy a siete a pravidld prevddzkovania sistavy a siete,
a dodrziavat podmienky pripojenia k distributnej ststave. Odberatef je povinn{ umoznit
kontrolu ich dodrziavania PDS.

311, Odberatel’ sa zavdzuje po podpise Zmluvy poskytnit’ Dodavatelovi vietku newhnutni

sicinnost v zmysle prislusnej prénej Gpravy a Prevadzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo diia (tinnosti Zmluvy, pripadne odo dia preého moiného terminu v zmysle prislugnyich
Veabecne zavaznych prdvnych predpisov, Doddvatel stal u prishisného PDS doddvatelom
elektriny do edbernjch miest podla Zmluvy afalebo zdrzat sa akijchkolbek dkonoy, ktoré
by tomu mohli zabrénit, L. naprildad stornovanie vykonania zmeny dodavatela elektriny
u PDS 7 pdvodného doddvatela elektriny na Dodduatefa pre odberé miesto podla tejto
Imluvy odo diia nadobudnutia (cinnosti Zmiuvy konanim alebo nekonanim 20 strany
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Odberatefa. Nedodrzanie tohto zdvzku Ocberatelom sa povaiuje za podstatné porusenie
Imluvy. Ak Odberatel porcsi tito svoju povinnost, je Doddvate! opravneny wytictovat
a (cdberatef povinny uhradit Doddvatelovi zmluvnii pokutu vo wiske dohodnutej v Zmluve.

312. Dodzvatel e oprdvneny menit a usit tarifné produky doddky elektriny. V pripade, ak
dojde z0 strany Dodévatela k zruseniu existujticich tarifnych produktov doddvky elektriny,
Dodavatel pridel dotknutym odberatefom iné tarifné produkty doddvky elektriny, ktoré
najblizSie zodpovedaiii charakteru a podmienkam pdvodného tarifného produktu doddvky
elektriny.

313.0dberatel je povinn{ svojim odberom elekiriny neprekratoval’ u PDS evidovany
maximainu rezervovand kapacitu, rezervovani kapacitu a doddvku jalovej elektriny a je
povinn dodréiavat dohodnuty icinnik.V pripade nedodrzania povinnosti Odberatela podia
predchddzajicej vety, je Odberatel povinng uhradit Doddvatelovi Vietky z0 strany PDS
uplatnent poplatky alebo prirdZky sdvisiace § takymto poruSenim povinnosti Odberatels.

IV Meranie elektriny a odpocty

4.1, Meranie elekriny, vykondvanie odpottov urteného meradla vritane vyhodnocovania,
odovzdévania wysledkov merania a ostatnych informdcit potrebnjch na vyictovanie
doddvky elektrin a Distribunch sluieb vykondva PDS a riadi sa zakonom o energetike
(§ 10), Prevadzkovim poriadkom a prislusnymi platnymi vieabecne zdvdzngmi prdunymi
predpismi.

.2. Montdz, pripojenie alebo vymenu urceného meradla zabezped! Dodévatel u prisluSného
PDS po splneni stanovenych technickych podmienok merania elektriny. Podmienkou
zabezpecenia montde a pripojenia uréeného meradla je uzatvorend Zmluva o pripojeni
do distribuénej stistavy medzi PDS a Odberatelom. Druh, pocet, velkost' a umiestnenie
uréenéfio meradla a oviddacich zariadent urtuje PDS v zmysle zakona o energetike.,

4.3,V amysle zdkona €. 142/2000 Z. 2. o metrolégii o zmene a doplneni niektorjch zakonoy
v zneni neskorsich predpisou sa elektrina meria uréenym meradiom, \ pripade poruchy
urceného meradla alebo HDO (hromadné dialkové ovlidanie) alebo nespravneho
nastavenia HDO alebo fakturddie s nesprévnou kon3tantou majii zmluwné: strany pravo
na vzdjominé vyrovnanie bez sankeil. Dodévatel upravi fakturatné hodnoty podia ddajov,
ktoré Doddvatef dostane od PDS.

- Vsetky poruchy na urtenom meradle vrétane porusenia zabezpecenia proli neopravnenej
manipuldi, ktoré Odberatel zist, je povinny bezodkladne nahlasit Dodavatelovi.

45, Ak mé Odberatel’ pochybnosti o sprévnosti merania tidajov urtenym meradlom alebo
2isti chybu na urCenom meradle, mde prostrednictvom Dodavatela pisomne poZiadat
PDS o zabezpeceriie jeho preskisania. Doddvate! je povinny tito Ziadost Odberatefa
odoslat' PDS, ktory v zékonnej lehote zabezpetf preskisanie meradla, Ak sa zisi chyba
urceného meradla, ktord presahuje chybu povoleni podla zékona o metroldgii ndklady
spojené s preskianim a vymenou hradi PDS. Ak neboli na urtenom meradle zistens
chyby, ktoré presafiui chybu povolend podla zakona o metroldgii, ubradi naklady spojené
s preskSanim a vjmenou Ocberatel. Podanie Zadosti o preskiisanie meradla nezbavuje
Odberatela povinnosti zaplatit” preddavkové platby alebo vyictovanie za odobrat
elektrinu v lehote ich splatnosti.

6. Nahradny sposob urtenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urceného meradla
alebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného Previdzkového
poriadku PDS.

4.1 Odpotet urten¢ho meradla a vykondva v stlade s Prevédzcowjm poriadkom, pritom
Odberatel je povinny poskytndit PDS k vykonaniu odpoctu vietku nevyhnutnd sticinnost,
Doddvatel fakturje dodavku elektriny a Distribucné sluzby na zdklade ychto tidajov.

48, Odoeratef je povinng umoznit' PDS alebo poverenej osobe montd? uréensho meradia,
montZ zariadenia na prenos informécif o nameranych didajoch, pristup k odbernému
elektrickému  zariadeniu, zariadeniu na prenos informacil o nameranjch (idajoch
a k urtenému meradu na cel vykonania kontroly, wmeny, odobratia uréeného meradla
alebo zistenia odobratého mnoistva elektriny v silade s Prevddzkovim poriadkom
a prislusnymi vieobecne zdvéznymi prévaymi predpismi.

4.9, Odberatef, ktorého odberné miesto je pripojené na napatovd Lroveri vn a u ktorého je
odber elektriny meranj na sekundarnej strane transformatora a transformator je jeho
viastnictvom, overf funkinost’ kompenzatného zariadenia transformatora na vastné
naklady a visledky merania oznémi Dodévatelovi pisomne na predpisanom formuldri
s ndzvom Hlasenie o meran staticeého kondenzétora, ktory je pristupny na internetovej
strdnke PDS, a to v tychto pripadoch:

a)  akide o nové odberné miesto,najneskér do 10 dnf po pripajeni,

b} pri vymene transformétora, najneskr do 10 dni o vjmene,

0 ak o to Doddvatel poiada, najviac viak jedenkrdt za 12 mesiacov.

Pokial Odberatel takéto hidsenie Dodavatelovi nepredio?! v uvedenych lehotach, povaiuje
sa transformator za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie st v slade s hodnotami
podia prislusného rozhodnutia URSO. Dodavatel mé potom prévo na zaklade (idajov
poskytnutych od PDS pripotitat k nameranej jalovej spotrebe jalové transformatng straty
v zmysle platného cenového rozhodnutia RSO,

4.10. Dévody wymeny urtenéfio meradla mdzu byt najmé, ale nielen:

a)  pred uplynutim Casu platnosti overeria,

b)  pri poziadavke na preskiiSanie urceného meradla,
() aknastala porucha na urcenom meradle a

d)  zdbvodu zmeny zmluvniich podmienok.

1.0 termine vimeny urcenéfo meradla informuje Odberatefa PDS, a to v pripade pldnovanej

5.2.

53.

UL

6.1,

vjmeny aspofi 15 dnf vopred, to neplati, ak Odberatel suhlast s neskorsim ozndmenim
terminu plénovanej vimeny; pri neplénovanej wimene uréeného meradla bezodidadne.

PreruSenie alebo obmedzenie distribdcie a dodvky elektriny

- Odberatef berie na vedomie, 7 PDS je opréneny obmedzit alebo prerui distribiciu

elektriny v newyhnutnom rozsahu & na neyhnutndi dobu v pripadoch stanovenych v § 31
ods. 1 pism. e) z8kona o energetike av prislusnych ustanoveniach Prevadzkového poriadku,
Potas takehoto preruSenia alebo obmedzenia nie je Doddvate! povinny doddvat elektriny
a zabezpefoval Distribuéné sluzby do odbemého miesta Odberatela podls Imluy.
V uvedenych pripadoch nemd Odberatef nérok na nahradu Sody ani uiiého zisku,

PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo prerusen distribiicie elektriny
v silade so zdkonom o energetike a Prevédzkowm poriadkom, V pripade prerusenia
doddvky a distribiicie elektriny z ddvodu poruchy na dotknutom odbernom mieste je
Odberatel” povinny informovat PDS prostrednictvom telefdnnych ciiel poruchovej finky
PDS zverejnenyich na webovej stranke PDS.

Doddvatel je opravneny poziadat PDS o preruSenie alebo obmedzenie distribdcie elektriny
do odbernjch miest Odberatela uvedenych v Zmluve, ak Ocdberate! podstatne poruduje
Imluvu 3j po uplynuti lehoty na dodatoéné odstranenie takéhoto porusenia uvedenej
v pisomng] vjzve Doddvatela s upozomenim, Ze doddvka elektriny a distribuéné Sluzhy
budii prerusen (dalejlen, Vizva Doddvatela"). Za podstatné porusenie Imiuvy sa povaije
najmd omeskanie Odberatela s Ghradou faktiry alebo akejkoliek platby podla tejto
Imluvy. Wava Dodévatela sa povaiuje za dorutent Odberatelovi v silade s podmienkami
uvedenjimi v . IVX. ods. 14.2 a 143 tjchto Obchodnjch podrmienck.V pripade prerusenia
distribdcie elektriny podia tohto odseku Zmluvy nie je Dodavatel povinny doddvat
elektrinu a zabezpetovat Distribuéné sluzby do odbernyich miest Ocberatela podla Zmluvy
a nezodpoveds za veniknuté Skody ani usly sk Ocberatela. Dodévatel pofiada PDS
0 obnovenie distribiicie elektriny do-odbernjch miest Odberatela v lehote podia platnjch
uSeobecne zévaznjch pravnych predpisov po tom, ¢o Doddvatel zaregistroval uhradenie
dlingj sumy za doddvku elektriny a Distribuéné sluzby vratane nakladov spojenych
s prerusenim a obnovenim distribicie elektriny na svoj (éet. Unradenim dlinej sumy
na ticet Doddvatela sa rozumie pripisanie dlinej sumy na tdet Doddvatela s uvedenim
spréneho variabilného symbolu. Odberate! podpisom berie na vedomie a stihlasf, ze
vystavenie vyictovace faktiiry Doddvatelom za aktudine ukontené fakiuraéné obdobie
nemd vplyv na existenciu podstalného porusenia Zmluvy 20 strany Odberatela spdsobeného
omeSkanim Ocberatela s dhradou preddavku dohodnutého v slade s touto Zmiuvou
resp. preddavkovej faktdry pre prisiuiné fakturatné obdobie, pricom takéto podstatné
poruSenie Zmluvy 20 strany Ocberatels trva aZ do zaplatenia preddavku resp. preddavkove]
fakttiry alebo uhradenia vylictovacej faktiry Ocberatelom. Dodévatel v pripade prerusenia
distribticie elektriny détuje Odberatelovi poplatok za Znovupripojenie odberného miesta
v zmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Odberate! zavazuje zaplatit

Rellamécie

Reklamdcia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktonjm sa Odberatel
domaha najma zodpovednosti Dodavatela za nekvalitne poskytauté sluzby, pricom takyto
slav trvd v Gase uplatnenia reklamdcie a zérovert Odberatel pofaduje od Dodévatels
népravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpetenie dodvky elektriny a Distribucnych
sluzieb do odbernich miest Odberatela (dalej len ako ,shuzby". Uéelom reldamécie je
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predovsetkym dosiahinut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel ma prévo rekdamovat' najmé kalitu poskytnutej sluiby, odpotet uréeného

meradla, fakturacu poskytrute] slutby, preruSenie alebo obmedzenie slufieb alebo iné

zistené chyby stivisiace s poskytovanim sluzby Doddvatela a poruchy urteného meradla.

Odberatel méie reklamdciu uplatnit:

a) pisomne u Doddvatela na koreSpondencnej adrese: ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1,

b) elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse sk,

€)  osobnena ZSE Centréich Doddvatela, pricom o podani rekdamacie musf byt whotoveny
zdmam,

d)  prostrednictvom vyplnenia formuldra sliZiaceho na podanie reklamidcie na webovom
sidle Doddvatela: www.zse.sk (ak takd moznost Dodévatel umoiuje).

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamdciu, must fitatelne ohsahovat

vietky ddaje uvedené v Reklamatnom poriadku spolocnosti ZSE Energia, as, ktory sa

nachddza na webovom sidle Dodzvatefa: wwew.zse.sk (dalej len Reklamaéng poriadok).

Ak reklaméca neobsahuje néleditosti podla Reklamatného poriadku a Doddvatel nevie

2 tohto dovodu reldamdciu vybavit, e povinny vyzvat Odberatefa na doplnenie reklamécie

0 potrebné idaje s urtenim lehoty, ktord nesmie byt kratsia ako 10 dnf od dorucenia takejto

vivy. Ak Odberatel reklamdciu nedoplni, bude sa povazova za neopravnend. Reklamécia,

ktora bola Odberatelom doplnend sa rozumie za uplatnent v defi jej doplnenia,

Reklamdcia musf byt uplatnend bez zbytotného.odkladu po zistent nedostatkov.

Doddvatel pri uplatneni reklamdcie vydd Odberatelovi poturdenie spravidla rovnakym

spsobom, akym bola reklamécia uplatnend.

Dodévatel vybavi reklamdciu v éo najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamécie je

najviac 30 dnf od uplatnenia reklamécie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak.

La uplatnenie reklamdcie sa povazuje def prijatia pisomnej reldamécie Doddvatelom.

6.9. Doddvatelvydd/doruti preukézatelnym spasobom Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni
reklamdcie najneskér do 30 dni od ddtumu uplatnenia reklamécie.

6:10. Podanie reklamécie alebo akéhokolvek iného podania nemd odkladny ticinok na splatnost’
preddavkovych platieb alebo vylictovacej faktiry.

6.11. Ak niektord zmluvnd sirana zisti,Ze (idaje vo faktiire nie sii sprdwne a je potrebné vykonat
opravu fakturddie podfa Zmiuvy z dovodov vaniknutych najmé, ale mielen nespravnou
tinnostou urteného meradla, nesprévnym odpoitom urceného meradla, pouditim
nespravnej konStanty urceného meradl, pouitim nesprévnej ceny dodavky elektriny
afalebo distribucnych sluzieb, tlatovou chybou vo vytictovani, chybou v potitani a pod.,
majii zmluvné strany ndrok na vzajomné vyrovnanie rozdielu.

6.12. Doddvatel je povinny dodrziaval Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverejfioval
lidaje o Standardoch kvality, a to v sdlade s whiaSkou URSO ¢. 236/2016 2.z, ktorou sa
ustanovuit Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny
(dalej len ,Standardy kvality elektriny). Ak Dodévatel nedodrii Standardy kvality
elektriny a toto nedodréanie preukazatelne nastalo, je povinny uhradit’ Odberatelovi
kompenzacnd plathu. Pri spsobe a vySke kompenzécie za nedodrianie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s doddvkou sivisiacich sluzieb bude Doddvatel’ postupovat v silade
0 Standardmi kvality elektriny. Vyhodnocovanie Standardov kvality Doddvate! zverejfiuje
na svojom webovom sidle www.zse.sk.

6.13.Vo veciach, ktoré nie st v tomto &ldnku Obchodnych podmienok vislovne upraven, sa
uplatnia na vec sa vztahujice ustanovenia prislusnjch pravnych predpisov a Reklamacného
poriadku.

6.2

6.3.

6.4,

6.5.

6.6.
6.1

6.8.

Vil. Altematiune rieSenie sporov

11, Spory, ktoré vzniknd medzi Doddvatelom a Odberatelom na zaklade Zmluvy budd
prednostne rieSené dohodou zmiuvnych strén. Odberatel je podfa § 37 zakona
0 reguldcii v sietovych odvetuiach opravreny prediofit URSO na alternativne riesenie
spor s Doddvatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutodnilo reklamatné konanie
a Odberatel' nesthlast s visledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost
obrdtit'sa na sid tym nie je dotknutd.

Néwrh na zatatie mimosidneho riesenia doruci Odberatel bez zbytotného odkladu,
najneskor do 45 dni od dorucenia wbavenia reldamdcie, na adresu URSO: Bajkalskd 27
P. 0.B0X 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adrest: ars@urso.govisk.

13. Nevrh na zatatie mimostidneho riesenia sporu obsahuje:

12.

a) - meno, priezvisko a elektronickii alebo poStovd adresu Odberatela;

b) ndzov asidlo Dodavatelg,

() predmet spor,

d) odovodnenie nestihlasu s vysledkom reklamdcie alebo sposobom wybavenia
reklamécie a ndvrh riesenia sporu,

e)  oznacenie (oo sa Odberatel domdha.

Doddvatel a Odberatel ako castnic rieSenia sporu sii povinni a opravnent navrhovat

dokazy @ ich doplnenie a predkladat’ podkiady potrebné na vewné posidenie sporu.

Urad predloZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukondenie

alternativaeho riesenia sporu je 60 dni od podania tpiného ndvrhu, v zloditych pripadoch

90 dnf od podania tipiného ndvrhu.

I5 Alternativne rieSenie sporu sa skontf uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zévimé pre
obe strany sporu alebo marmym uplynutim lehoty podia predchddzajticeho odseku, ak
K uzatvoreniu dohody nedoSlo. SkonZene alternativneho rieSenia sporu  dovodu mameho
uplynutia lehoty URSO ozndmi dcastnikom sporového komania. Na altemativne riesenie
sporov podla tohto éidnku Obchodnjch podmienok sa nepoufije zakon ¢ 391/2015 2.z
0 alternativnom rieSent spotrebitelskych sporov a o zmene a doplnen niektonjch zékonov.

T4,

Vill. Cena za dodévlu elektriny a za Distribuéné sluzby
8.1, Ocberatel elektriny si voll tarifny produkt doddvky elektriny (dalej len tarifng produkt”)
poda svojich odberovych parametrov v silade s obchodnymi podmienkami pre avoleny
tarifny produkt. Vber tarifného produktu mozno zmenit po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.
(ena za doddvku elektriny sa Odberatelovi wctuje podla aktudine platného tarifého
produktu v slade s Cennikom platnym v €ase doddvky elektriny.
Cennik, v ktorom sa nachddzajt informacie o cendch, je dostupn§ na vietkych ZF Centréch
Dodvatels, na zékaznickej linke a online (iéte Odberatela na internetovej zakaznickej zone
ISE
. Doddvatel je oprévneny zmenit Cennik potas zmluvného obdobia. Doddvatel je povinny
poskytniit’ Odberatelovi informdciu o kaidej zmene Cennika najneskor 30 dnl pred
nadobudnutim (icinnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim ozmamu o tiprave Cennika
na webovom sidle www.zsesk afalebo zverejnenim oznamu o dprave Cennika na ZSE
(entréch Doddvatela.
Ceny za Distribuiné suzby sa Odberatelovi utujd podia platnch cenowch rozhodnutf
URSO vetahujticich sa na Distribuéné sluzby poskytované PDS podla sadzby dohodnutej
v Zmluve a podla platného cennika PDS vatahuiticeho sa na distribilciu elektriny.
8.6. Ak dojde k zmene regulovanyich cien za Distributné sluzby na zklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribiiciu elektriny, Dodévate je opravneny
tictovat Odberatefovi ceny za Distributné sluzby v stilade s vykonanymi zmenami.
Ocberatefje povinny uhradit Doddvatelovi spolu s cenou za pinenia podla Zmluvy aj dalsie
platby, resp. poplatky, stvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim,
vvolal vanik skutoénosti a potrebu uskutonenia dafsich tkonov (sluiieb) z0 strany
Dodévatelz, a tieto dkony Doddvatela s spoplatiiované podla platného Cennfka slufieb
Dodavatela alebo cennika sluzieb PDS. Doddvate je oprévneny v pripade zmeny cennika
sluzieb Dodavatela alebo cennika sluzieb PDS upravit faklurovanie ceny za tieto sluzby
v slilade so zmenou tohto cennfka.
8.8. Cennik slufieb Doddvatela je uverejneny na webovom sidle Dodavatela www.zsesk.
Cennik sluieb prisluného PDS je uverejneny na webovom sidle prisiusného PDS.

8.2,
83.

8.5,

8.1

IX. Dane a poplathy

91. Kcendm za dodévku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebné daf z elekdriny v stlade
5o zakonom €. 609/2007 Z.z.0 spotrebne] dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene
a doplneni zakona ¢. 98/2004 . 2.0 spotrebnej dani 2 minerdineho oleja v znenf neskorsich
predpisov (dale] len ,zékon o spotrebnej dani z elektriny”) v sadzbéch platnjch ku i
veniku dafiovej povinnosti a dafi z pridanej hodnoty v stilade so zakonom £, 222/2004 Z.2.
0 dani z pridanej hodnoty v znenf neskorSich predpisov alebo prévnym predpisom, ktorj
tento zakon nahradi (dalej len zékon o dani z pridanej hodnoty"), v sadzbéch platnjch ku
diu vzniku dafiovej povinnosti,

2. Rk Doddvatel zabezpetuje Odberatefovi na zéklade Zmluvy zdruzent doddvku elektriny,
k cendm za doddvku elektriny pre odberné miesto Odberatela uvedené v Zmluve sa
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pripocita (i) tarifa za distribiiciu elektriny bez strét vrétane prenosu elekiriny, tarifa
2a straty pri distribiici elektriny (dalej spolu cena za Distribuéné sluiby”), odvod podla
§ 7 ods. 1 pism. b) zékona . 238/2006 Z. 2. o Nérodnom jacrovom fonde na vyradovanie
Jadrovjch zariadenf a na nakdadanie s vyhoretym jadrowm palivom a rédioaktivnymi
odpadmi (zdkon o jadrovom fonde) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov a ostatné polozky v stilade s cenowm rozhodnutim vo veci
schvdlenia alebo urcenia ceny za pristup do distributnej sistavy a distribiiciu elektriny pre
prevdzkovatela distribuénej sstavy, do ktorej je prishusné odbermé miesto pripojené, a i)
tarifa za systémové sluiby a tarifa za prevédzkovanie systému podia aktudine platného
cenového rozhodnutia URSO, ktorym bola uréend alebo schvalend tarifa za prevadzkovanie
systému  tarifa za systémové sluzby. Ak Doddvatel nezabezpetuje Odberatefovi zdruzent
doddvku elektriny, k cendm za dodavku elektriny pre odberné miesta Odberatela uvedené
v Zmluve sa pripotita tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevddzkovanie systému podia
predchddzajtice] vety.

K cendm za Distributné sluzby sa pri fakturdcii pripoita dafi 2 pridanej hodnoty v siflade
s platnym a (itinnym zékonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbéch platnjch ku di
vzniku dafiovej povinnosti,

Ak Odberatef pozaduje doddviku elekriny oslobodend od spotrebnej dane z elektriny  je
drzitelom povolenia na oslobodent elektrinu tak, ako to ustanovuje zakon o spotrebnej
dani 7 elekiriny, je povinnj jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat’ Doddvatelovi
v siilade s prisluSnou pravou pravou

Ocberate ktorému bolo doplnené povodné povolenie na oslobodenti elektrinu, vydan nové
povolenie na oslobodenti elektrinu alebo ktorému bolo odiiaté povolenie na oslobodent
elektrinu, je povinny o tjchto skutonostiach pisomne informovat Dodavatela najneskor do
troch pracovnych dnf odo dita vaniku tychto skutonosti. Odberatel zodpoveda Doddvatelovi
7a Skodu spdsobend poruSenim prévnych povinnosti v sivislosti s nadobudnutim, zmenou
dlebo odriatim povolenia na oslobodend elektrinu v zmysle prisiuinej prévaej ipravy
a neozndmenim Dodavatelovi o doplneni povodného povolenia na oslobodent elektrinu,
vydani nového povolenia na oslobodent elektrinu alebo o odfiatf povolenia na oslobodend
elektrinu,

V' pripade, Ze doddvka elektriny bude zatazend injmi daami, poplatkami alebo ingmi
obdobnjmi- peftaznymi plathami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
sl uplaticvané v case uzatvdrania Zmluvy, cena za doddvku elektriny Sa upravi o prislusn
sumu.

93.

94,

45,

96.

X. Platobné podmienky a fakturécia

101, Doddvka elektriny a Distribuéné sluzby si v zmysle 2dkona o dani z pridanej hodnoty
povazované za opakované dodanie tovaru a sluzby, Faktiry sa vystavujti spolotne
2a odavku elektriny a Distribucné sluzby, ak Dodavate! poskytuje Ocberatelovi na zéklade
Imluvy dodavku a distribticiu elektriny.

10.2. Odberatel's mesatngm odpoctom sa zavazuje uhrddzat preddavky za doddvku elektriny
a Distribucné sluzby spravidla vo vySke 80% predpokladaného objemu mesacnej spotreby
elektriny (dalej len ,preddavky”). ViSka, potet, terminy a spisob platby preddavku
s dohodnuté v Zmluve, prip. v Dofode thrady preddavkov pre mesacné zuétovanie
k Zmluve. Zmluvné strany sa moZu priebezne dohodnit na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dohode tihrady preddavkov pre mesané zictovanie k Zmluve. Unrady
preddavkov sa uskutodiiujti bezhotovostnym platobnym stykom na tiet Doddvatels,
ktory je uvedeny v Zmluve.

10.3. Ocdberatefom s inym ako mesacnym odpoctom (spravidla s roénjm odpottom) sa spravidla

mesatne vystavuli faktiry za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané

odobraté mnozstvo elektriny (dalej len ,preddavkové faktdry”). Spotreba elektriny
je odhadnuté na zdklade skutotného odberu elektriny za predchddzaice z6ittovacie
obdobie alebo 7 plénovaného odberu elektriny na nadchddzajtice zictovacie obdobie
predpokdadane] dodavky elektriny, alebo na zaklade skutoéného odpottu v priebehu roka,

Faktiru za spotrebu elektriny pre Odberatefov s mesaénjm odpoctom (ods. 10.2)

Doddvatef vyhotov k poslednému diiu prislusného mesiaca a pre Ocberatelov s injm ako

mesacnym odpottom (ods. 10.3) vyhotovi Dodavatel na zéklade odpoctu k poslednému

diiu odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalenddmeho roka). Vo wytictovacej faktre
2a spotrebu elektriny Doddvate! vypocita rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade
skutoéného odberu elektriny a siictom Odberatelom uhradenjch preddavkovych faktar

(pri Odberateloch s injm ako mesaéngm odpoclom) za celé obdobie, za ktoré sa spotreba

104.

elektriny prostrednictvom vyittovacej faktdry wydttovéva; u Odberatelov s mesataym
odpoctom Doddvate odpotita preddavky, ktoré boli uhradené za prislusny mesiac.
Vyictovacia faktira bude obsahovat & rozdiel medzi skutotnym odberom elektriny
a stictom vdetkych preddavkowjch faktdr pozadovanych v danom fakturatnom obdobi
(bez ohladu na to, i boli uhradené). Wyiictovaciu faktiru za spotrebu elektriny vystavuje
Doddvate! aj v pripade mimoriadneho odpottu, najmé pri wymene uréeného meradla,
ukonceni odberu a pod.

105. Vyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Dodavatelovi v lehote splatnosti faktiry.
Vyfakturovany preplatok Dodavatel vréti Odberatelovi v termine do datumu splatnosti
faktdry.

10.6. Odberatef sa zavizuje platit faktiiry bezhotovostnm platobnjim stykom pod sprdvnym
variabilnym symbolom uvedenym na jednotlivjch faktirach na et Dodavatels, ktory
je uvedeny na faktdrach. V' pripade, Ze faktdra nebude obsahovat slo tétu, Odberatel
je povinny uskutotnit platbu na cislo Gctu Doddvatela uvedeného v Zmluve, Doddvate!
odosiela faktdry v deft ich vystavenia,

10.7. Splatnost faktiiry je 14 kalendarych dni od datumu jej whotovenia. Ak pripadne def
splatnosti na def, ktory nie je pracovnm diiom, diiom splatnosti je najblizs! nasledujici
pracovny def.

10.8. Unradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na et Doddvatela s uvedenim

sprévneno variabilného symbolu uvedeného na faktire, dohode o thrade preddavkov

alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Odberatef poukdze dfradu s nespréunym variabilnjm
symbolom alebo ju poukéze na inf bankovy éet Doddvatels, ako je uvedeny na faktdre
alebo dohodnuty v Zmluve, Dodavatel je oprdvnenj urétit mu thradu ako neumiestnen

(neidentifikovatefnd) a tctovat’ mu drok 2 omeskania podfa odseku 10,10, resp. 1011,

tohito tlanku Obchodnjch podmienok za oneskorené pinenie od datumu splatnosti ai do

prijatia sprévne poukdzanej plathy.

Ak Ocberatel neuhradf akiikolvek faktiru zo zmluvného vetahu s Doddvatelom podia

Imluvy v lehote splatnosti, Doddvatel md prévo wavat' Odberatela na zaplatenie

faktdry napriklad formou pisomnej wjavy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou,

telefonicky a podobne. Dodavatelje opravneny étovat Odberatelovi néklady na pisomind

Vo v silade s Cennikom sluzieb Doddvatela. Pisomnd wjzva Dodévatefa podla

predchédzajtice] vety sa povazuje za dorucend Odberatelovi diom prevzatia zésielky alebo

diiom jej ulozenia na poste, aj ked'sa Odberatel o uloZenl zésielky nedoavedel, alebo diom
odmietnutia prevzatia zésielky.

10.10. Ak Odberatel's mesatnym odpoétom neuhradi v prislusnom mesiaci preddavok podla
Imluvy prip. podia Dohody thrady preddavkoy pre mesainé zictovanie k Zmluve, je
Dodavatef oprdvnen (ictovat' Ocberatelowi tirok z omeSkania vo wike 0,05% z dliného
preddavku od datumu splatnosti preddavku do posledného diia v mesia, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Odberatel je povinny witované roky uhradit

1011, Ak je Odberatel v omeskani s diradou akejkolvek faktdry z0 zmiuwného vatahu
5 Doddvatelom podfa Zmluvy, je Doddvatel opréwneny ttovat’ Odberatelovi rok
zomeSkania vo wke 0,05% z dlinej sumy za kaZdy i zacaty def omeSkania od détumu
splatnosti faktry aZ do jej Ghrady. Odberatel je povinny vy.ictované tiroky uhradit’

10.12. Dodavatel md prdvo priradit platbu Odberatefa na najstarSiu neuhradent pohladdviu
Odberatela zo Zmluvy, pokial nebude Odberatelom platba vislovne priradend ku
konkrétnej pohladdvke.

10.13. Faktdry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wpottovou technikou)
nemusia byt Dodavatelom podpisané. Odberatel berie na vedomie, Ze v pripade dohody
medzi Dodévatelom a Odberatelom o elektronickom wyhotoven fakttry nie je Dodévate
povinny zasielat Odberatefovi fakidru j v tiacenej pisomnej forme.

10:14. Doddvatel je opravneny jednostranne zapocitavat vzéjomné pohladvky zmluvnjch strén
veniknuté na zaklade Zmluvy, a to bez ohladu na ich splatnost,

109.

XI. Néhrada Skody

M. Ak porust niektord zo zmluvnch strdn povinnosti vypivajtice 20 Zmluvy, mé poskodend
zmluvnd strana prévo na ndhradu preukdzane vzniknutej Skody okrem pripadoy, ked
Skoda bola spisobend abmedzenim alebo prerusenim dodzvky elektriny a Distribucnjch
sluzieb v stlade so zakonom o energetike, Prevadzkowm poriadkom prisiusného PDS,
Imluvou & Vieobecnjmi podmienkami alebo ponsSenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami wylucujiicimi zodpovednost.

T.2. Dodavatel nezodpoveda za veniknuté Skody ani 2a &y zisk, ak je dodévka elektriny
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rabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spasobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadent. Dodvatel tie? nezodpovedd za Skody sposobené
nedodanim  elektriny, ktoré vznikli pri  zabezpeovani povinnosti vo veobecnom
hospodarskom zdujme v zmysle ustanoveni § 24 zékona o energetike alebo pri stavoch
niidze podia § 20 zdkona o energetike.

Odberatef zodpovedd za Skodu spdsobenti neoprdvienym odberom elektriny v sifade so
zékonom o energetike a prisiuSnymi vieobecne zaviznymi pravaymmi predpismi. Odberatel
je povinn§ uhradit naklady spojené so zistenim a odstrénenim neapravneného odberu
elektriny.

Imluvné strany sa budii navzdjom informovat o vietkyjch skutoénostiach, pri ktorjch st i
vedomi, Ze by mohli viest k $koddm, a usilovat'sa hroziace Skody odvrdtit,

13

1A

Xil. Ukonenie a zanik Zmluvy

121, Imluva mbze byt uzatvorend na dobu uréitd alebo na dobu neuritd.

12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodnd inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu uritd a Ziadna
20 zmluvniich strén najneskor v lefiote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktor
bola Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvne] strane, Ze trvé na jej zéniku
uplynutim dohodnutej doby a nestihlasi s predlzenii jej platnosti, doba platnosti Zmluvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na dobu neuriti.

12.3. Imluvu uzatvorend na dobu neurtitd maze Ocdberatel bezodplatne pisomne vypovedat
bez uvedenia dévodu, wpovednd lehota je 1 (jeden) mesiac a zatina plynat od prvého
dia kalenddmeho mesiaca nasledujiiceho po doruteni pisomnej vipovede a skonéi sa
uplynutim posledného diia prisiusného kalenddrneho mesiaca.

12.4, Zmluva moze byt ukonéend pisomnou dohodou zmiuvnych strdn. Doddvatel je opravneny
podmiefiovat’ uzatvorenie dohody o ukonteni Zmluvy uzatvorenej na dobu uréitd
uradenim poplatku za predéasné ukonfenie a neodobratie zmluvného mnozstva
elektriny z0 strany Odberatela. Poplatok podla predchddzajiice] vety sa urti vo vikke
30 (tridsat) percent z ceny za dodévku elektriny vypotitanej ako sticin pottu dnf odo dita
vykonania zmeny doddvatefa elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend,
priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podla Zmluvy urcenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny za dodévku elekriny
uplatiiovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanovent Zmluvy ku diiu vykonania
zmeny dodavatela elekdriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urditd. Poslednym
fakturovangm obdobim sa na (icely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchddzajiice zmene doddvateld, za ktoré bola Dodavatelom Ocdberatelovi vystavend
faktra za skutotni spotrebu elektriny.

12.5. Dodévatel'md prévo od Zmluvy odstcpit v pripade:

a) omeSkania Odberatela s tinradou preddavku alebo faktdry po lehote splatnost
ak Odberate! neunracil preddavok alebo faktiiru ani v dodatotnej lehote urcenej
Dodéavatelom,

b) - neoprdneného odberu elektriny v zmysle zdkona o energetike;

() ak Odberatel svojfm odberom ohrozuje bezpecnost, spolahlivost alebo kvalitu
doddvky alebo distribiiciu elektriny alebo

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montdze
urteného meradla,

e) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej wave neumoini pristup PDS alebo
Doddvatelovi k- uréenému meradiu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumozni montdz ureného meradla alebo zariadenia na prenos
informécif o nameranych tidajoch,

) neplnenie povinnosti vyphivaiticich Odberatelovi z zakona o energetike a sivisiacich
praunych  predpisov, ak Odberatel’ nevykond ndpravu ani po pisomnej wzve
Doddvatela,

g)  aksadodatotne preukdze, e cestné vyhldsenie Odberatela poca cl. Il ods. 2.4 tychto
Obehodnyich podmienok je nepravelivé a zdroveri aspon jeden davod na odmietnutie
uzatvorenia Zmluvy podia ods. 2.3. pism. a) a2 d) ¢l. Il. Obchodnych podmienok
pretrvdva aj v tase odsttpenia od Zmluvy;

h ak pride k zaniku Zmluvy o pripojent (iba vo vatahu k tym odbernym miestam
Odoeratefa uvedenym v Zmluve, ktorych sa zénik Zmluvy o pripojent tyka).

12.6 Doddvatel je oprdwneny od Zmluvy odstipit aj v tom pripade, ak Odberatel nie je
viastnikom Dotknutej nehnutefnosti a Odberatel do 20 dni odo dia dorutenia vyzvy

Doddvatefa nepreukaZe Dodévatelovi trvanie uzivacieho prava k Dotknutej nehnutefnosti,
a to najmé, ak viastnik Dotknutej nehnutelhosti trvanie tohto préva pred Doddvatelom
spochybn,

Utinnost odstiipenia od Zmluvy 20 strany Dodévatela nastane dfiom dorucenia pisomného

oznamenia o odstdpeni od Zmluvy Dodévatelom Odberatelovi alebo neskorsim dfiom

uvedenym v pisomnom ozndmenf Doddvatela o odstipeni od Zmluvy zaslanom

Odberatefovi. Pisomné ozndmenie Dodévatelz o odstipeni od Zmluwy sa povazuje

2a dorucené Odberatelovi momentom urtenym v silade s ¢l. XIV ods. 14.2. alebo 14.3.

tychto Obchodnyjch podmienok.

128. V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Dodavatela, a to v pripade, ak

Doddvatel bezddvodne porusf svoju povinnest dodat Odberatelovi elektrinu a zabezpetit

Distribucné sluzby v silade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost si nespini ani

v dodatotnej lefiote uréenej Odberatefom, je Odberatel oprauneny od Zmluvy pisomne

odstuipit. Utinnost odstpenia od Zmluvy nastane najneskor na 15. pracovny defi odo diia

dorucenia pisomného ozndmenia o odsttipeni od Zmluvy Odberatelom Doddvatelovi alebo
neskorsim diiom uvedenym v pisomnom oznémeni Ocdberatela o odstipent od Zmluvy
zaslanom Doddvatelovi. Pisomné ozndmenie Odberatela o odstipeni od zmluvy podia

predchddzajicej vety sa povazuje za dorucené Dodavatelovi v stlade s tlankom XV,

Obchodnych podmienok.

Kazdd z0 zmluvnych strén je opréwnend od Zmluvy odstipit,ak:

a)  druhd zmluvnd strana podala na seba ndurh na vyhldsenie konkuras alebo

b) - bol ndvrh na vyhidsenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane podany tretou osobou,
pricom dotknutd 2mluvnd strana je platobne neschopnd alebo je v situddi, ktord

odévodiiuje zacatie konkurzného konania, alebo

() bol na majetok druhej zmluvnej strany whidseny konkurz alebo bol ndvrh
na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd zmluvnd strana vstipila do likviddcie.

1210.V pripade odstipenia od Zmluvy 20 strany Dodévatela alebo Odberatela je Doddvatel
oprdvneny ukondit doddvku elektriny a Distribuéné sluzby odpojenim odberného miesta
ku diiu zdniku Zmluvy.

121V pripade odstipenia od Zmluvy zostavaji préva a povinnosti vypljvajiice zo Zmluvy
zachované v plnom rozsahu a2 do dita Gcinnosti odstipenia. Zmluvné strany si si
povinné vyrovnat vietky pohladdvky a zaviizky, ktoré vanikli do diia dcinnosti odstiipenia
od Zmluvy.

1212.Odstiipenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z akéhokolek iného dovodu sa nedotyka
prava na uplatnenie ndrokov vypljvajicich z plnenia predmetu Zmluvy do jej zaniku,
préva na uplatnenie - ndrokov vyplyvajicich z poruSenia Zmluvy vrdtane oprdvnenia
na ndhradu Skody, zmluvnych ustanovent tykajticich sa volby prava, rieSenia sporov medzi
2mluvnymi stranami a ostatnjch ustanoveni, ktoré podia Zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu majd trvat'aj po ukonéenl Zmluvy.

1213.V pripade ukoncenia Zmiuvy Odberatel umoini Doddvatelovi vykonat ikony sivisiace
s ukontenim dodévky elekiriny a Distribucnjch slufieb vrétane odobratia uréeného
meradia a odpojenia odberného miesta.

12.1.

129,

X111, VysSia mocfvis maior

131, Zmluvné strany si zbavené zodpovednosti za Giastotné alebo tpiné neplnenie povinnostf
vyphivajicich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je wjsledkom okolnosti wyludujtcich
zodpovednostjvis maior v zmysle § 374 Obchodného zékonnika v jeho platnom znent
(najmé vojna, celostatny Strajk, zemetrasenie, zdplava, pofiare, teroristicky (itok).
Na zaklade poZiadavky druhej zmluvnej strany strana dotknutd okolnostami wyluujicimi
zodpovednost predloii doklad alebo iny dokaz o existendi okolnosti wylugujicich
zodpovednost.

132 Imlwne dohodnuté terminy sa predizujd o dobu trvania okolnosti wyluZujdcich
zodpovednostjvis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dnf, ktordkolek z0 zmluvnych
strdn je oprdunend pisomne odstipit’ od Zmluvy bez akiichkolvek negativnych pravnych
dasledkov pre odstupujiicu zmluvnii stranu.

13.3. Pokial" sa zmluvné strany nedohodn( inak, pokratujil po vzniku okolnosti wylugujicich
2odpovednost v plnent svojich zévizkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne moiné,
a bud hfadat iné alternativne prostriedky na pinenie Zmluvy, ktorym nebrénia okolnosti
wlucujtice zodpovednost.
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134, Zmlund strana, ktord portsuje svoju povinnost alebo ktord s prihliadnutim na Vetky
okolnosti mé vediet; 7e porusi svoju povinnost zo zmluvného vetahu, e povinnd ozndmit
pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekdzky, ktord brni alebo bude brénit v plneni
povinnosti, jej dosledky a predpokladané trvanie. Spréva sa musf podat bez zbytotngho
odkladu po tom, ¢o sa povinnd zmluvnd stran o prekzke dozvedela alebo pri ndledite]
starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvaiice z neskorého oznémenia o hrozhe alebo
veniku vis maior bude niest zmluvnd strana zodpovednd za takéto neskoré oznamene,

XIV. Dorucovanie
14.1. Pokal'nie je v Obchodnyich podrmienkach alebo v Zmluve uvedend inak, vietky ozndmenia,
Wyzvy a iné podania, ktoré sa maji podla Zmluvy alebo Obchodnjch podmienok urobit
pisomne (dale] len ,pisomnosti"), sa budd povaZovat za riadne podané druhej zmluvnej
strane, ak budd dorutené drufej zmiuvnej strane ktorymkolivek z nasledujticich spasobov:
a)  osobnym dorugenim adreséitovi na adresu zmluvnej strany uvedend v Zmluve alebo
ozndmenti po uzavreti Zmluvy. V' pripade osobného dorucovania Dodévatelovi aj
na ktoromkolvek kontaktnom mieste Doddvatela,
b)  dorucenim prostrednictvom postového dorucovatel na adrests zmluvnej strany
uvedenti v Zmluve alebo ozndment po uzavreti Zmluwy,
0 kuriérskou sluzbou na adresus zmluvnej strany uvedend v Zmluve alebo ozndmend
po uzavreti Zmluvy,
d) elektronicky na e-mailov adresu zmluvnej strany, wedend v Zmluve alebo
ozndmentl po uzavreti Zmiuvy alebo do internetovej Klientskej z6ny Dodavatela.
14.2. Pri osobom dorutovant podla ods. 14.1. pism. a) tohto éldnku Obchodnych padmienok
sa pisomnosti povazuj za dorucené diiom vyznacenym na potwrdent prevzatia pisomne]
zdsielky jej adresdtom (napr. petiatka 2 podatelne zmluvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na képil dorucovanej pisomnosti).
Pisomnosti, ktoré Doddvatel dorucuje podfa ods. 1.1, pism. b) a ¢) tohto dnku
Obchodnych podmienok prostrednictvom postového dorutovatela alebo kuriérskej sluzhy
(dalej len ,zdsielka"), sa povaZuji za dorutené ich adresdtovi diom prevzatia zasiely,
V pripade neprevzatia zdsielky zmluvnou stranou diiom ulozenia zdsielky na poste, a ked
5a Lo zmiuvnd strana o uloZen nedozvedela, alebo v defi odmietnutia prevzatia zésielky
amluvmou strarou, ktore] je adresovand. Za dorutené sa budd povaZovat aj vietky zésielky,
ktoré sa vrdfia Doddvatelovi ako nedorutené, a to diom, ku ktorému je na zésielke
zamestnancom posty alebo kuriérskej spolotnosti vyznacend pozndmka, 7e ,adresdt sa
odstahoval’, adresit je nezndmy” alebo ind pozndmka podobného vyznamu, ak z tohto
dovodu nepriSlo k uloZeniu zdsielky na poste.
14.4. Pisomnost, dorucované elektronicky podfa ods. 14.1, pism. d) tofto dénku Obchodnjch
podmienok sa povazuji za dorucené nasledujtii pracovny defi po dni, v kiorom bola
e-mallovd sprava odosland.
Kazdd zmluvnd strana je povinnd oznémit’ druhej zmluvnej strane zmenu adresy
na dorucovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, éo takdto zmena nastala,
Pisomnost sa povazuje za dorucend na odosielatefovi naposledy oznément adresu jej
adreséta.
14.6. Pisomnosti tykajtice sa zniku Zmluvy je moiné dorucovat wiuéne spsobmi doruéovania
uvedenymi v ods. 14.1. pism.a) a b) tohto ¢lanku Obchodnjch podmienok.

143,

145,

XV. Informécie pre Odberatelov

151, Informécie o doddvke elektriny a sluzbdch spojenjch s dodévkou elektriny a cendch
elektriny mdZe Odberatel ziskat na webovom sfdle Dodavatela na strénke www.zse.sk,
na Z3E Centrdch Doddvatela ako aj na a online wéte Odberatefa na internetovej zékaznickej
26ne ISE. Zdkarnicke sluiby zabezpetuji sluzby Odberatelom & prostrednictvom
telefénnej zékaznickej linky na tel. isle 0850 111 555, a prostrednictvom zakaznickej
e-mailovej adresy kontakt@zsesk. Pri kontakte so zékaznickou linkou je Odberate
povinny identifikovat sa zdkaznickym cislom, tislom zmluného iétu, FIC kodom, éislom
odbemého miesta, identifikacnym cislom (IC0), adresou odberného miesta (miesta
spotreby) a adresou sidla spoloénosti,a to podla ich kombindcie vyZadovanej operétorom
2akarnicke linky, ak bude na tento tkon operdtorom zakaznickej inky vyzvany. Povinnost
Odberatela podia predchddzajdcej vty plati najmé pri ikonoch Odberatela tykajicich sa
zmeny alebo zdniku Zmluvy z ddvodu ochrany zmluvnyich vetahov. Vietka komunikécia so
zekarmickymi sluzbami (prichddzaitica a odchddzaiica) je elektronicky zaznamendvand
a zdokumentovand v stilade s pristusnymi platngmi prévaymi predpismi, najmé zakonom

0 ochrane osobnjch tidajov. Aktudin ponuka sluzieb Doddvatela pre Odberatefa je
k dispozicii na Zékaznickej linke a v ZSE Centrach, ako aj na webovom sidle Dodavatela
na strénkach www.zse.sk.

Informcia o podiele jednotlivjch druhov primérnych energetickyich zdrojov na elektrine
zakiipenej alebo vyrobenej Doddvatelom za (celom jej doddvky Odberatelovi
v predchddzajicom roku je wvedend na faktire za spotrebu elekriny. Informacia
0 vplyve viroby elektriny nakiipenej alebo vyrobenej Doddvatelom za ticelom jej doddvky
Odberatefovi v predchddzajiicom roku na Zivotné prostredie, vrtane tidajov o emisidch
(02 a rddioaktivnom odpade vzniknutom pri vjrobe tejto elektriny si uvedené
nia webovom sfdle www.seas.sk.

Informdcie tikajtice sa efektivnosti pri pouivani energie a o dostupnjch opatreniach
na zvisenie efektivnosti pri pouZivani energie je moiné ziskat na webovej strénke
Doddvatela www.setrisk.

Informdde doverného charakteru, ktorymi s najmd informdcie ohiadom zmluvnjch
dojednanf a podmienok Zmluvy, informdcie obsahujice osobné tidaje Odberatel3 alebo
informdcie @ dokumenty, s ktorymi je spojend povinnost dhrady v zmysle platného
Cennika sluZieb Dodavatels, buci Dodavatelom poskytnuté vidy priamo Ocdberatelovi.

5.2

153.

154,

XVI. Neoprévneny odber eleltriny a dodévka poslednej instancie

16.1. Neoprdvnenym odberom elektriny je odber elektriny podfa § 46 ods. 12akona o energetike.

Pri neoprévnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit

skutotne vzniknutdi Skodu osobe, ktore] Skoda neoprévneny odberom Odberatela vanikla.

Ak nemoino yeishit skutotne vaniknutd Skodu na zaklade objektivnych a spolahlivjch

podkladov, pouije sa spasob vipottu skody spdsobenej neoprévnenym odberom elektriny

ustanoveny veobecne zdvdznym pravnym predpisom.

Dodévka poslednej inStancie sa zatina dfiom nasledujicim po dni, ked dodévatel elektriny

stratil sposobilost doddvat' elektrinu a bola doddvatelovi elektriny posledne] initancie

ozndmend tdto skutotnost.

Doddvka poslednej inStancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel elektriny uhradf

doddvatelovi poslednej instancie cenu za dodavku elektriny podfa cenovéhio rozhodnutia

wydaného URSO-m pre dodévatela poslednej inftancie. Dodévia poslednej instancie sa
maze ukonit skér v pripade, ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s nowm dodavatelom
elektriny, ktorym maze byt aj doddvatel poslednej intancie.

T6.4. Ak doddvatel elektriny stratil spasobilost dodavat elektrinu odberatelom elektriny, zmluva
zanikd diiom, ked dodavatef elektriny stratil spésobilost dodavat elekrinu.

16.5. PDS informuje Ocberatelz o dodavke poslednej instancie najneskdr 15 dni pred uplynutim
vypovednej lefoty zmiuvy o pristupe do distribuénej ststavy  distribcii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel elektriny stratil spasobilost dodavat’
elektrinu,

16.2.

163.

XVII. Ochrana osobnych iidajov

117, Dodavatel vymedzil icel spractivania osobnjch tdajov, urcil podmienky ich spraciivania
 spraciva 0sobné tidaje vo viastnom mene ako prevédzkovatel. dentifikaéné Gdaje
Doddvatela s uvedené v bode 1.1 tyehto Obchodnjch podmienok, kontakiné ddaje sa
nachddzaji v Zmluve, ako aj na www.zse.sk v Easti Kontakty.

112, Dodvatel spraciva osobné (idaje Ocberatela na el uzatvorenia Zmluvy vratane

predzmluvnyich vztahov, pinenia, zmeny a ukonenia Zmluvy, phnenia povinnosti sivisiacich

S0 spracovani dani a dctovnictva, rieSenia stdnych sporov. Osobné daje si spracivané

v rozsahu nevyhnutnom na plenie Zmluy a povinnosti Doddvatela wyplwvajticich

2 prévnych predpisov, najmd zdkona o energetike, Pravidiel trhu, z&kona o Gclovnicte,

2akona o dani z pridanej hodnoty, Civilného sporového poriadku, Exekuéného poriadku

atd.

Na ticely priameho marketingu s osobné (idaje spractivané, ak Odberatel'udelil na takéto

spractivanie suflas alebo existuje oprévneny zdujem Doddvatela, ktory neprevazuje nad

zaujmani alebo zakladnymi prévami a slobodami Odberatefa ako dotknutej osoby. Sthlas

so spracivanim osobnich ddajov moZno kedykolvek odvolat,

Ziskang osobné tidaje mdzu byt ndsledne spracdivané na Statistickeé (cely spasobom

Zlutitelnm s povodnym tiéelom spraciivania, pricom Doddvatef zabezpec, aby bol pouzité

0sobné ddaje fen v nevyhnutnej miere.

Osobné tdaje s spracivané v rozsahu, ktory je nevyhnuty vzhladom na konkrétny dcel.

Poskytnutie osobnjch ddajov oznacenjch v Zmiuve ako povinné predstavuje zmluvnd

13,

174,

175,
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a zakonni pofiadavku. V' pripade neposkytnutia tichto udajov mé Dodavate! prdvo

odmietnut uzatvorenie Zmiuvy. Poskytnutie ostatnjch tidajov je dobrovolné.

Osobné daie e opravneny spracivat aj Doddvatelom poveren sprostredkovatel. Aktudiny

zomam sprostredkovatelov je uvedeny na wiww.zse.sk. Dodavate! poskytuje osobné (idaje

PDS, URSO, siidom, orgénom cinnyrn v trestnom konani, sidaym exekitorom, spraveovi

dane & inym osobdm oprdvnenyim v zmysle prévnych predpisov.

Osobné ddaje budd uchovévané pocas celého trvania Zmhuvy ako aj po ukonzeni Imluvy

na dobu nevyhnutnii na uplatiiovanie prdv a plnenie povinnosti Doddvatels, najmengj

viak po dobu ustanovend prévnymi predpismi a registratiirnym pldnom a poriadkom

Doddvatela. Ak je prévnym 2&kiadom spracivania osobnyich (idajov stilas Ocberatels,

(idaje budi uchovévané potas trvania sthlasu,

Ocberatel ako dotknuta osoba mé okrem iného pravo:

a) ziskat informdcie a potvrdenie o tom, i i spracvané osobné tidaje, ktoré sa ho
tykajd a md prdvo na pristup k spractvanym osobnym tidajom,

b) kedykolvek Ziadat opravu nesprévnych osobmych tidajoy,

Q) - na obmedzenie spraccvania osobnjch tidajov,

d) - namietat proti spractvaniu osobnjch tidajov, _

e)  podat staznost prislusnému dozorném orgénu (napr, Uradu na ochranu osobnyjch
tidajov SR),

f) kedykolvek odvolat sihlas so spractivanim osobngch (dajov bez toho, aby to malo
uplyy na zékonnost spractivania zalozenho na siflase bez jefo odvolania,

g)  na prenos osobnych tidajov dalSiemu prevédzkovatelovi (plati od 255.2018),

h) - na vymazanie dajov tzv. prévo na zabudnutie (plat! od 25.5.2018, nemozno uplatnit,
ak sa osobné ddaje spraciivajii na splnenie zakonme povinnosti uplatriovanie
prdunych ndrokov a.i.).

113, Ustanovenia tohto tfanku sa vztahujt len na Odberatela,ktory je fyzickou osobou.

176.

171

178,

XVIII. Zaverecné ustanovenia

18.1. Obchodné podmienky s dostupné na webovom sidle Doddvatela na strankach
www.zse.sk a na kontaktnjch miestach Dodévatela. Dodvatef mé pravo jednostranne
menit Obchodné podmienky, ak ddjde k zmene vieabecne zévzmjch prdvnych predpisoy,
ktoré upravui préva a povinnosti Doddvatela a Odberatels, ako a v pripade meny
okolnosti, ktoré platli v €ase ich veniku. Doddvatel zverejiuje zmeny alebo doplnenia
Obchodnjch podmienok na svojom webovom sfdle Dodavatela www.zse sk najneskdr 30
dni pred dfiom nadobudnutia cinnosti zmien alebo doplnen Obchodnych podmienok.
Odberatef e povinnj oboznémit sa s novelzovangimi Obchodnjmi padrmienkami,

18.2. Situdcie a tikony, ktoré nie st vyslovne upravené alebo riesend v Zmluve a v Obchodnych

podmienkach alebo v injch dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa budd rieit

medzi Dodavatelom a Odberatelom individuglne, podla ustanoveni prisluSnich vieobecne

zavaznjch prévnych predpisov, obchodnjch zvyklosti a Obchodnjch zdsad, na ktorjch je

amluvny vztah medzi Dodavatelom a Ocdberatelom postaveny.

Spory, ktoré vzniknd medzi Doddvatelom a Odberatelom na zdklade Imluvy budi

prednostne  riesené dohodou zmiuvnjch strén. Ak k dohode neddjde, je ktordkoliek

zmluvnd strana oprévnend predloZit spor na wyriesenie miestne prisluSnému sidu

Slovenskej republiky alebo URSO na mimosddne riesenie za podmienok a spdsobom

uvedenym v ¢l VIl Obchodnjch podrmienok a zékone o reguldcii v sietowjch odvetviach,

Imluwu mozno menit alebo dopiiat’ spdsobom uvedenym v Zmluve alebo v sdlade

s podmienkamni uvedenjmi v tychto Obchodnyich podmienkach.

Odchyiné dojednania v Zmluve majdi prednost pred znenim Obchodnyjch podmienok

aobchodnych podmienok zvolenej sadzby (tarifého produktu).

Prdvny vatah zalozeny Zmiuvou sa riadi a spravuje zakonom €. 51311991 Zb. Obchodny

zdkonnik v platnom zneni.

181, Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu, po jednom wyhotoveni
pre kazdd zmluvnd stranu,

18.8. Nadobudnutim dcinnosti novej Zmiuvy zaniké platnost a Géinnost predchédzajlicej
Imiuvy uzatvorenej s tym istjm Odberatelom pre rovnaké odberné miesto.

183. Odberatelnemdze postipit alebo previest svoje préva a povinnosti wyplivailice zo Zmluvy
ako celok alebo ich Cast bez predchddzajiiceho pisomného sahlasu Doddvatels

18.10. Pokda nie je uvedené v Obchodnych podrmienkach inak, vietky prava a povinnosti
vyplivajice z platnej Zmluvy prechddzai v pripade splynutia, zlicenia alebo rozdelenia
Dodavatela v stlade s ustanoveniami Obchodného zakonnika na jeho pravneho ndstupcu
alebo prdvnych ndstupcov tak, ako to bude uréené v platnej zmluve o splynuti, 2liéent
alebo rozdeleni spolotnosti

18:11. Nadpisy v Zmluve a v tjchto Obchodnjch podmienkach slizia len na prehladnost' a neberd
52 do (vahy pri viklade Zmluvy, rovnako sa nepovaduji za definic, zmeny alebo
vysvetlivky zmluvmijch ustanoven,

18.:12.Ustanovenia Zmluvy sti oddelitelné. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akekolvek
ustanovenie Zmiuvy (alebo jeo ast) neplatné alebo nevyniititelné v dosledku meny
platnych prévnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani wynititelhost ostatnych
ustanoveni Zmluvy a zmluné strany sa zavizuji rokovat s ciefom tpravy zmluvnho
valahu v zmysle novej pravne] tprauy a nahradit dotknute ustanovenia nowjimi, urcenymi
pravnou Upravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany atel Zmlivy a z4mery miunich
strdn obsiahnuté v povodnych ustanoveniach,

18:13. Obchodné podmienky nadobiidajd platnost a tiéinnost diia 1.1, 2078,

18.3.

18.4.
185.

18.6.
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Cennik tarifnjch produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizicie,
mimo odberatelov kategérie maly podnik

(cinn od 26, 10. 2078

Firmaednotarif e

* Produkt RIaNT ~ bezDPH[EKWR] s DPH[EKWH]
\_ Fimnaledrnoterif _ . R 009590 019508
FirmaDvojtarif o S
_ , VT [€/kwh] _ _ . NT[efkwh]
| _If?mer spotreby U. NT k celkovej sputrehg | ] : bez DPH oM bez DPH 5 OPH
do 0 do 30 % vrétane 0,115082 0,138098 0,073764 0,088517
' 0d 30% do 50 % rdtane _ 0,114044 0136853 0,072721 0,087272
LnadBU% _ 0113147 0156 007330 008559
Firmaliykurovanie
P e VURWN T NT[gKW] )
: = . : o hesDRH . SDPH bezDPH S DPH
\__ FirmaViykurovanie - 0130703 o Omens 008188 0102226

 beDPH[EkWR] SO [@/_kwﬁ]
0072145 0,086574

Supinaodberoy _ B, S _ bez OPH [Ejmesiac] 5 DPH [€Jmesiac]
) odbery s obcasnou prevadzkou 1646500 1975800
b) odbery s minimdlnou ustalenou spotrebou, mesatny poplatok za kazdych aj zacatych 10 W ingtalovaného prikonu, 1646500 1975800

)

—

mesacny poplatok za kazdjch aj zacatjch 10W inStalovaného prikonu

Uvedené ceny sti cenami za dodévku tzv. ilove] elektriny. K cendm za doddvku elektriny ceny za pristup do distributnej sistavy a distribiiciu elektriny pre prislusneho
$a pripocita tarifa za distribticiu elektriny bez strét vratane prenosu elektriny, tarifa  pravadzkovatela distribuénej ststavy, do ktorej je prisluné odberné miesto pripojené,
2a straty pri distribuici elektriny, odvod podla § 7 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 238/2006 a tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevédzkovanie systému podia aktulne
L.2..0 Ndrodnom jadrovom fonde na vyradovanie jadrovych zariadeni a na nakladanie platného cenového rozhodnutia tradu, ktorym bola urcend alebo schvilens tarifa
s vyhoretym jadrovym palivom a rédioaktiunymi odpadmi (zakon o jadrovom fonde) za prevddzkovanie systému  tarifa za systémové sluzby.

a 0 zmene a doplnenf niektorjch zakonov v znen neskorsich predpisov a ostatné

polozky v slade s cenowym rozhodnutim tradu vo veci schvlenia alebo urtenia Ceny uvedené v cenniku i bez spotrebnej dane.

Mesacnd platha za jedno odberné miesto
~ Produkt i ] ; L ~ bez DPH[€/mesiac] s DPH [€/mesiac] |
__ Firmajednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, Firma\iykurovanie _ 3,0000 3,6000

Tento cennik nadobiida dcinnost diiom 26. oktdbra 2018. Ku diiu nadobudnutia iinnosti tohto cennika sa 1S platnost Cennfka za zdruzend doddvku elektriny pre firmy, podnikatefov
a organizacie tcinného od 1.1, 2018.
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Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len , produkt”) je roénd spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWh,

2. Vyictovanie doddvky eleklriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
diiu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vj3ke. Neucelené Casti kalendérnych mesiacov sa fakturujt
dlikvotne, podia pottu dni v danom fakturacnom obdobf s priliadnutim na celkovy
pocet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 dvandsthdsobku mesatnej platby
7a kaidy aj zacaty defi dodavky elektriny.

4. Produkt mozno pouZit na skuSobni prevddzku, ktort mozno priznat na zéklade pi-

dni v kalendarnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2016 1/366) dvandstndsobku
mesacne] platby za kazdy aj zacaty den dodavky elektriny.

i, Dodavatel je oprduneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produkiu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Doddvatel prévo doiictovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberate!
spliia, a Odberate! je povinny tak(ito faktiru za dotctovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnost.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

somnej poziadavky Odberatela v osobitnjch pripadoch, ako st najma zriadenie nového - Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonStrukia odberného
zariadenia. SkiSobnd prevddzka sa prizndva spravidla nia 3 mesiace.

5. Dodavatel je oprduneny skontroloval dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdunene priznaného produktu mé Dodavatel prévo dotictoval spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spiia, a Odbe-
ratel'je povinny takiito faktdru za dodttovand spotrebu elektriny uhradit v lefiote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnostf (zdruzend doddvka elektriny) sil dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodauky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWh.

2. (ena za doddvku elektriny sa tictuje poda pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elektriny vo vyske stanovenej cennikom Dodavatela.

3. Vydctovanie dodavky eleklriny sa realizuje mesacne alebo roéne (vidy k poslednému
diiu odpoctového cyklu).

. Mesaénd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluné fakturainé ob-
dobie vZdy v rovnakej vySke. Neucelené casti kalenddrnych mesiacov sa fakturuji ali-
kvotne, podfa poctu dni v danom fakturaénom obdobi s priliadnutim na celkovy pocet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2016 1/366) dvandstnésobku
mesalnej platby za kazdy aj zataty def dodavky elektriny.

5. Dodavatel je opravneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu md Dodgvatel pravo dotictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel splfia, a Odbe-
rate je povinny takito fakttru za dotictovant spotrebu elektriny uhradit'v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, .. pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmalykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len , produkt”) je 2-tarifné
meranie a zdroven roénd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne
250 MWh,

2. Vyictovanie dodévky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
dnu odpoctovéno cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené asti kalendarnych mesiacov sa fakturujt ali-
kvotne, podla pottu dni v danom fakturaénom obdobi s prifiliadnutim na celkov§ potet

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len , produkt”) je odberné miesto
vybavené vjlucne s elektrickymi svetelnymi spotrebicmi, ktorjch Eas zapnutia a vy-
prutia je zvisl§ od sinecného kalenddra a sliZia len na osvetlovanie verejnych prie-
stranstiev a zdroveri rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne
250 MWh.

2. ytictovanie doddvky elekiriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vidy k poslednému
diiu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné ob-
dobie vZdy v rovnakej vyske. Neucelené casti kalendarnych mesiacov sa fakturujt ali-
kvotne, podfa poctu dni v danom fakturaénom obdobi s prifliadnutim na celkovy pocet
dni v kalenddrnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2016 1/366) dvanasthdsobku
mesacnej platby za kaZdy aj zaCaty defi doddvky elektriny.

4, V pripade, Ze je na odbernom mieste duojtarifné meranie, t¢tuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifdch cenou stanovenou cenntkom Dodavatefa.

5. Dodavatel je oprévneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V pripade neopraunene priznaného produktu md Doddvatel pravo dodctovat’
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Od-
beratel spifia, a Odberatel je povinny takiito faktru za dotictovand spotrebu elektriny
uhradit'v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodvka elektriny) su dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodauky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je moZné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky moZné merat a odbemé zariadenie pripojend
na verejnj rozvod elektriny nizkeho napétia md inStalovany prikon do 1000 W.

2. Vlydctovanie doddvky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpottového cyklu.

3. Dodévate! je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdunene priznaného produktu méd Dodavate! pravo dotictovat Odbera-
telbvi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberate!
spifia, a Odberatel je povinny takuito faktiru za dotictovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

4. Obchodné podmienky spoloénosti ZSE Energia, .., pre odberatelov elektriny mimo
domédcnost! (zdruzend dodévka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Truanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urtend prislusnym prevédzkovatelom distribuénej
stistavy.
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