SW ATTIS “JArTIS

SERVISNA ZMLUVA K SW ATTIS

(tato Servisna zmluva dalej len "Zmluva®)

UZAVRETA MEDZI

Mestska cast’ Bratislava - Petrzalka

Kutlikova 17, 852 12 Bratislava

ICO: 00 603 201

DIC: 2020936643

Zastupena Ing. Vladimirom Bajanom, starostom mestskej Casti Bratislava-Petrzalka
(dalej len "Objednavatel™)

a

ATTN Consulting s.r.o.

Hanusova 100/10, 779 00 Olomouc

ICO: 258 94 978

DIC: CZ25894978

Konajuci Ing. Alexander Toloch, konatefom spolo&nosti

Zapisana v Obchodnom registri Krajského sudu v Ostrave, oddiel C, vlozka 24596
(dalej len "Zhotovitel")

(Objednavatel a Zhotovitel spolu dalej aj ,Zmluvné strany”)

ATTN Consulting s.r.o.
Hanu$ova 100/10, 779 00 Olomouc, Czech Republic .
www.attis.cz, e-mail: attn@attn.cz, tel.: +420 739 088 595, IC: 25894978
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CLANOK 1.

PREDMET ZMLUVY, DEFINICIE

1. Na zaklade tejto Zmluvy sa Zhotovitel zavazuje poskytovat Objednavatelovi nasledujice servisné sluzby a
Objednavatel sa zavazuje zaplatit Zhotovitelovi za poskytnuté sluzby cenu dohodnutu v €l. 4 tejto Zmluvy:

a. update existujucej verzie programu ATTIS a upgrade na verziu nasledujucu, ktora bola uvedena do
distribacie v Case platnosti Zmluvy (vratane zmenenej alebo novej dokumentacie) prostrednictvom
internetu. Stiahnutie a intalaciu aktualizacii vykonava Objednavatel,

b. priebezné poskytovanie sluzby technickej a metodickej podpory prevadzky programového vybavenia ATTIS
a pripadnej dalSej podpory v odbore informacnych technoldgii v rozsahu a v cenach podfa Prilohy. €. |,
ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy

(dalej len "Servisna Cinnost™).

2. Presna Specifikacia Servisnej &innosti, jej rozsah, cena a pripadne forma objednavania a akceptacia, je
podrobne Specifikovana v Prilohe €. I. tejto Zmluvy a jedna sa o sluzbu Basic, Hotline, Helpdesk a Metodicku
podporu (body 1, 2, 3 a 4).

Servisna Cinnost’ podfa tejto Zmluvy nie je servis:

a. hardvéru (zodpovednost za chyby a zaruka za kvalitu sa riadia prisluSnymi zmluvami uzatvorenymi s
jednotlivymi vyrobcami alebo distribdtormi, popr. zaruénymi podmienkami),

b. softvéru inych dodavatelov nez Zhotovitela,
c. koncovych stanic a tlaciarni,
d. sietovej infrastruktary (ako pasivna Cast siete - kabelaz, tak aktivne sietové prvky),

e. pripojenie k sieti Internet &i k inym sietam.

3. Zmluvné strany prehlasuju, ze Servisna ¢innost a jej Specifikacia a rozsah uvedeny v Prilohe €. | tejto Zmluvy
sa povazuju za presne a zrozumitelne definované. V pripade rozporu ohladom rozsahu poskytovanej Servisnej
¢innosti, ktory nebude mozné odstranit podrobnym vykladom Prilohy €. | tejto Zmluvy plati, Ze na urCenie
rozsahu poskytovanej Servisnej ¢innosti je rozhodujuce stanovisko Zhotovitela, a to pri zachovani vSetkych
definovanych nalezitosti Servisnej ¢innosti a rovnakej pouzivatelskej funkénosti. Zhotovitel nezodpoveda
Objednavatelovi za akukolvek $kodu, ktora jemu alebo tretej osobe vznikne v désledku uvedeného postupu.

4.  Zhotovitel touto Zmluvou dalej poskytuje Objednavatelovi uzivacie pravo (licenciu) k upgradovanym verziam sw
ATTIS vykonanym na zaklade tejto Zmluvy.

CLANOK II.

DEFINICIE INCIDENTU, SPOSOB HLASENIA INCIDENTOV

1. Na ucely tejto Zmluvy sa za incident povazuje neplanované preruSenie sluzby alebo obmedzenia kvality sluzieb
a dalej poruchu hardvérového zariadenia a vlastného SW ATTIS.

2. Objednavatel je povinny nahlasit incident okamzite po jeho vzniku pomocou systému ATTIS-HelpDesk
dostupného na webovej adrese support.attis.cz, a to podla postupu opisaného v metodike prace so systémom

ATTIS-HelpDesk tvoriacim Prilohu ¢&. II. tejto Zmluvy. Zhotovitel je povinny do troch dni od podpisania tejto
Zmluvy aktivovat - spristupnit systém ATTIS-HelpDesk - uzivatelom pisomne Specifikovanym Objednavatefom.

3. Reaké&nou dobou sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie doba medzi prijatim poziadavky a zaCiatkom poskytovania
Servisnych &innosti. Reakéna doba zacina plynut okamihom preukdzaného zavedenia hldsenia/poziadavky
Objednavatela do systému ATTIS-HelpDesk.

ATTN Consulting s.r.o.
Hanusova 100/10, 779 00 Olomouc, Czech Republic .
www.attis.cz, e-mail: atthn@attn.cz, tel.: +420 739 088 595, IC: 25894978



SW ATTIS “JArTIS

4. Zahajenim Servisnej €innosti sa rozumie rozbehnutie &innosti zo strany Zhotovitela, vedidce k rieSeniu
poziadaviek Objednavatela. Toto je zaznamenané v systéme ATTIS-HelpDesk formou prijatia poziadavky
konkrétnym rieSitefom.

5. Servisna €innost moze byt realizovana formou:
a. Vyjazdom technika (on-site) do lokalit uvedenych v prilohe €. Il tejto Zmluvy,

b. Vzdialenym pristupom do siete Objednavatela. VVzdialeny pristup bude vyuzivany vo vSetkych pripadoch,
kedy nebude nutna fyzicka pritomnost’ Zhotovitela u Objednavatela alebo tato nebude priamo vyziadana
Objednavatelom. Objednavatel zaisti do 3 pracovnych dni odo dna uzavretia tejto Zmluvy vzdialeny
pristup prostrednictvom datového spoja, linky ISDN alebo inym dohodnutym spésobom,

c. Technickou podporou pracovnikov Objednavatela.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak Zhotovitel nedodrzi reakénu dobu rieSenia reklamacii resp. ukonci
reklamaciu neskor ako v lehote stanovenej v Prilohe €. |tejto Zmluvy, zavazuje sa uhradit Objednavatelovi
zmluvnu pokutu vo vySke 30,- EUR za kazdy aj zaCaty deri omeSkania az do jej uplného dorieSenia.

7. Objednavatel je opravneny podla svojho uvazenia zapocitat akékolvek svoje finanéné zavazky podla tejto
Zmluvy, ktoré ma voci Zhotovitelovi oproti akymkolvek svojim pohladavkam, ktoré vznikli Objednavatelovi na
zaklade tejto Zmluvy voci Zhotovitelovi.

CLANOK IIL.

PODMIENKY PLNENIA

1. Zhotovitel je povinny po celu dobu trvania tejto Zmluvy udrziavat v prevadzke softvérové rieSenie ATTIS-
HelpDesk ako primarne kontakiné miesto pre komunikaciu Objednavatela so Zhotovitefom.

CLANOK IV.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cena za poskytnutu Servisnu €innost je stanovena dohodou Zmluvnych stran a je uvedena v Prilohe €. |, ktora
tvori neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy (dalejlen "Cena ™).

2. K Cene bude pripoc¢itana DPH v zakonnej vys$ke ku dfiu uskutoénenia zdanitelného pinenia.

3. Do Siesteho pracovného dfia nasledujuceho kalendarneho mesiaca Zhotovitel' vypocita na zaklade Prilohy &. |
Cenu za predchadzajuci kalendarny mesiac a vystavi prislusny danovy doklad (faktaru). Prilohou dariového
dokladu bude vykaz zostaveny tak, aby bolo mozné overit kalkulaciu Ceny uskutoCnenej Servisnej ¢innosti
podla Prilohy &. I. Zmluvy. Faktura - dafiovy doklad bude obsahovat vSetky nalezitosti dariového dokladu podla
prisluSnych platnych a u€innych pravnych predpisov SR.

4. Faktury vyhotovené Zhotovitelom su splatné do 14 kalendarnych dni odo dfia doru€enia faktury Objednavatelovi.

5. Po dobu trvania omeskania Objednavatela s uhradou Ceny alebo jej ¢asti dlhSom ako 14 kalendarnych dni je
Zhotovitel po€nuc 15tym driom omesSkania Objednavatela opravneny obmedzit' poskytovanie Servisnej €innosti.
Zhotovitel nezodpoveda Objednavatelovi za akukolvek Skodu, ktora jemu alebo akejkolvek tretej osobe vznikne
v désledku takéhoto postupu.

6. V pripade, zZe faktura a jej prilohy nebudi obsahovat vSetky dohodnuté nalezitosti, ma Objednavatel pravo
takuto fakturu neuhradit a vratit Zhotovitelovi s uvedenim vSetkych nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. V
tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plynat driom riadneho
dorucenia opravenej faktury Objednavatelovi.

ATTN Consulting s.r.o.
Hanusova 100/10, 779 00 Olomouc, Czech Republic .
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CLANOK V.

SUCINNOST ZMLUVNYCH STRAN

1. Objednavatel je povinny poskytovat Zhotovitelovi vSetku potrebnu sucinnost a vstupy potrebné na vykonanie
Servisnej ¢innosti podla tejto Zmluvy, ktoré si Zhotovitel vyziada a ktoré suvisia s predmetom tejto Zmluvy.
Objednavatel sa najma zavazuje:

a. informovat o novych kontaktnych osobach Objednavatela poverenych na komunikaciu so zastupcami
Zhotovitela;

b. zabezpedit ucast povereného zastupcu Objednavatela znalého IT infrastruktiry a potrieb Objednavatela;
c. zabezpecit aktivnu spolupracu oséb poverenych Objednavatefom so Zhotovitefom;
d. umoznit vstup zamestnancov Zhotovitela do priestorov Objednavatela;

e. umoznit vzdialeny pristup Zhotovitela do siete a k aplikdciam Objednavatela a oznamit Zhotovitelovi
potrebné pristupové Udaje, a to formou terminalového pristupu do svojej datovej siete z IP adresy
Zhotovitela protokolom TCP (IP, popr. vyta¢aného modemového pripojenia) alebo inym softvérom na
vzdialenu spravu napr. Team Viewer;

f.  umoznit Zhotovitelovi sledovat priebeh plnenia predmetu Zmluvy z hladiska stanovenych cielov, v
pripade potreby informovat Zhotovitela o vzniknutych problémoch;

g. poskytnat uplné, pravdivé a v€asné informacie potrebné k riadnemu plneniu povinnosti Zhotovitela.

2. Sucinnost medzi Objednavatelom a Zhotovitelom pri realizacii predmetu tejto Zmluvy sa deje prostrednictvom
kontaktnych zamestnancov Objednavatela uvedenych v Prilohe €. IV tejto Zmluvy a kontaktnych zamestnancov
Zhotovitela a spociva v ¢innostiach Zmluvnych stran popisanych v ods. 1. tohto ¢lanku tejto Zmluvy.

3. Zhotovitel nie je v omeSkani s plnenim svojich povinnosti podla tejto Zmluvy po dobu, po ktoru trva omeskanie
Objednavatela s poskytnutim sucinnosti podla tejto Zmluvy, a / alebo po dobu, po ktoru trva omeSkanie
Objednavatela s uhradou Ceny alebo jej Casti Zhotovitelovi.

CLANOK VL.
ZODPOVEDNOST ZA SKODU A SANKCIE
1. V pripade omesSkania Objednavatela s Uhradou Ceny alebo jej Casti dlh§om ako 14 kalendarnych dni ma

Zhotovitel po€nuc 15-tym dfiom omeskania pravo na uhradu Uroku z omeskania v zakonnej vyske.

2. Zhotovitel zodpoveda Objednavatelovi za Skodu spdsobeni porusenim povinnosti podla tejto Zmluvy. Zhotovitel
nezodpoveda za Skodu, ak sa jedna o incident, ktory zapriCinila technicka i ina prekazka, ktora nastala
nezavisle na voéli Zhotovitela a ktora mu neumozriuje odstranenie incidentu (najma pripad, ked nastala technicka
porucha na strane providera alebo inej tretej osoby poskytujucej Objednavatelovi sluzby relevantnej pre
prevadzku softvéru).

CLANOK ViII.

UKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itu do 31.10. 2019

2. Tuto Zmluvu mozno ukondit’

a. dohodou Zmluvnych stran;

ATTN Consulting s.r.o.
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b. vypovedou bez uvedenia dévodu. Vypovedna doba je 3 mesiace azacina plynut od prvého dna
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€ena druhej Zmluvnej
strane;

c. odstupenim iba v pripade podstatného poruSenia zmluvnych povinnosti. Za podstatné porusenie
zmluvnych povinnosti sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie:

na strane Zhotovitela omeskanie s odstranenim incidentu dlh§im ako 15 dni;

na strane Objednavatela omeSkanie s uhradou Ceny alebo jej Casti dlhSie ako 30 dni odo dfa jej
splatnosti a / alebo neposkytnutia sucinnosti podla ¢l. 5 tejto Zmluvy dihSie ako 14 dni, a to aj napriek
pisomnej vyzve Zhotovitela.

Odstupenie musi byt vykonané pisomne, musi byt odévodnené a musi byt doru¢ené druhej Zmluvnej strane, inak
je neplatné. Odstupenim zanika tato Zmluva v den, kedy bude pisomné vyhotovenie odstupenia doru¢ené druhej
Zmluvnej strane.

CLANOK VIILI.

VYSSIA MOC

1. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeskanie s pinenim povinnosti stanovenych touto Zmluvou,
pokial bolo spbésobené vy§Sou mocou.

CLANOK IX.

MLEANLIVOST

1. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat micanlivost o v8etkych informaciach a skuto€nostiach suvisiacich s
¢innostami v ramci pinenia tejto Zmluvy, s ktorymi pridu v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy do styku,
najma o ustanoveniach a podmienkach tejto Zmluvy, charakteru tejto spoluprace a vztahoch s tretimi stranami
vébec, o cenach, obchodnych zdmeroch a podnikatelskych prileZitostiach druhej strany, ktoré sa dozvie v
priebehu plnenia tejto Zmluvy. Povinnost mi€anlivosti sa nevztahuje na informacie ¢&i skuto¢nosti, ktoré su
verejne pristupné, alebo ktoré sa verejne pristupné stanu inak, nez v dosledku poru$enia tejto Zmluvy.

2. Zmluvné strany sa dalej zavazuju zabezpecit zachovanie mi€anlivosti u vSetkych svojich zamestnancov a tretich
0s0b, ktorych pouziju na plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy.

ATTN Consulting s.r.o.
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CLANOK X

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany suhlasia so vSetkymi ustanoveniami, ktoré su obsiahnuté v tejto Zmluve. Zmeny tejto Zmluvy
mozno vykonavat iba formou pisomnych, chronologicky o€islovanych dodatkov, ktoré sa po ich podpise oboma
Zmluvnymi stranami stanu neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

2. Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami a u€innost’ dfiom nasledujucim
po dni jej zverejnenia na webovej stranke mestskej Casti Bratislava-Petrzalka.

Neoddelitelnou su€astou tejto Zmluvy su jej prilohy.

4. Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

5. Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym alebo neuc¢innym, nebude tym dotknuta platnost a
ucinnost’ zvysSnych ustanoveni tejto Zmluvy. Neplatné ¢i neuc€inné ustanovenia budu v takom pripade Zmluvnymi
stranami nahradena takymi platnymi a u€innymi ustanoveniami, ktoré budu sledovat rovnaky ucel a budu mat
rovnaky ekonomicky dopad.

6. Zmluva je vyhotovena v Siestich vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych jedno vyhotovenie dostane
Zhotovitel a pat vyhotoveni dostane Objednavatel.

7. Prava a povinnosti z tejto Zmluvy vyplyvajlice prechadzaju na pravnych nastupcov oboch Zmluvnych stran.

8. Zmluvné strany sa pripadné spory medzi sebou pokusia riesit najskér zmierlivou cestou a az po marnom pokuse
sa obratia na prislusny sud.

9. Zoznam priloh:

* Priloha¢. | Specifikacia rozsahu, doby a ceny jednotlivych sluzieb
* Priloha ¢. Il Metodika prace so systémom ATTIS-HelpDesk
* Priloha €. I Licenény certifikat
* Priloha €. IV Zoznam zamestnancov Objednavatela zodpovednych za sucinnost
V Bratislave,dna ..................... V Olomouci, dna .........ccoevvveennnnnn..
Za Objednéavatela Za Zhotovitela
Ing. Vladimir Bajan Ing. Alexander Toloch
starosta konatel
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PRILOHA C. 1 SPECIFIKACIA ROZSAHU, DOBY A CENY JEDNOTLIVYCH SLUZIEB (VSETKY CENY SU UVEDENE BEZ DPH)
€. | Nazov sluzby Parametre Popis Cena
Update existujlicej verzie programu a upgrade na verziu nasledujucu,
ktora bola uvedena do distribucie v ¢ase platnosti Zmluvy (vratane
Update a upgrade  aleb - . . . . 541 19 I .
1. | Basic Riegenie reklamacif (podfa zmenenej ale 9 ngvgj dokumeptﬁme) prqstredn!ctvom internetu. mesacny pausal 1% z ceny licencie,
' zakonnych terminov) Stiahnutie a inStalaciu aktualizacii vykonava Objednavatel tzn.118 EUR bez DPH
Y Reaké&na doba rieSenia reklamacii kritickych funkcii do 5 pracovnych dni,
dorieSenie do 20 kalendarnych dni.
Poskytovanie sluzby v rozsahu 2 v cene polozky &. 1
. hod. mesacne, v pracovné dni od Telefonicka podpora uzivatelov a prijem hlaseni cez telefén a ich : pofozky C. 1, "
2. | Hot-line ) . . ]} . . ! pri prekro¢eni rozsahu 2 hod./mesacéne sa
08:00 do 16:00 hod., podmienené zaevidovanie do systému Helpdesk. e - . SN
N Uc¢tuje 30 EUR/ hod. (G¢tované po 15 min.);
sluzbou Helpdesk
Neobmedzeny pocet zadani Prijem hlaseni prostrednictvom WWW rozhrania, v pracovnej dobe
3. | Helpdesk incidentov a poZiadaviek, prevzatie prevzatie poziadavky, jeho kategorizacia a odovzdanie k rieSeniu. Zahfria v cene polozky &. 1:
' P poziadavky v pracovné dni od 08:00 | evidenciu vSetkych poziadaviek a prehlady stavu rieSenia jednotlivych P ye. b
do 16:00 hod. poziadaviek, vratane kompletnej historie komunikacie s objednavatefom.
Poskytovanie sluzby je v rozsahu 90 EUR/mesiac bez DPH bez rozliSenia
celkom 2 ¢lovekodni / polrok, v a) sprava Ciselnikov, udrzba procesného modelu, udrzba &iselniku oblasti.
oblastiach: organizacnych vazieb, udrzba organizagnej Struktury, aktualizacia Pri prekro€eni rozsahu 2 &lovekodni/polrok sa
Metodicka a) Outsorcingu spravca aplikacie matic zodpovednosti podla zmien v organizacii, tvorba vystupov na uctuje:
4. podpora prostrednictvom vzdialeného zaklade poziadaviek vedenia spolo¢nosti - Oblast a) 28 EUR/hod.,

pristupu alebo praca priamo DB
klienta

b) Metodicka a konzultaéna podpora
(v mieste klienta, max. 2 navstevy)

b) konzultacie a rieSenie metodickych postupov a ich optimalnu podporu
funkcionalitami aplikacie, prevedenie pravidelného polro¢ného auditu
s navrhom opatreni

- Oblast’ b) 38 EUR/hod.
Pri prekro€eni poctu 2 navstev u klienta bude
pri kazdej dalSej uctované cestovné v sadzbe
0,3 EUR/km;

POZNAMKA: Za kritické funkcie sa povazuji vsetky funkcie umoZfiujlice spravny vypodet miezd (motivaéné zlozky atd’.); zavaznymi funkciami st funkcie pre vykazovanie hodnét metrik -

reporting;

reklamaciu je

mozné docasne
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PRILOHA €. Il METODIKA PRACE SO SYSTEMOM ATTIS-HELPDESK

Zakladnym ucelom aplikacie ATTIS-HelpDesk je elektronicka registracia servisnych poziadaviek zakaznika, zaznamu
priebehu rieSenia.

Zakladnym nastrojom pre pristup do evidencie incidentov (poziadaviek) zo strany zakaznika (zadavatela) a servisného
technika (rieSitela) je webové rozhranie systému.

Zakaznik — zadavatel incidentov

Zadavatelovi servisnych poziadaviek je evidencia pristupna prostrednictvom webového prehliadata na internetovej
adrese . Pre pristup do evidencie je nutné zadanie uzivatefského mena
a hesla, ktoré je uzivatelovi zaslané po objednani sluzby (pripadne musi byt vyziadané zadavatelom).

Vytvorenie nového incidentu

Pre zadanie novej poziadavky je nutné, po prihlaseni do vy$Sie menovaného webového rozhrania, zvolit polozku "Novy /
Incident". Nasledne je zobrazeny webovy formular pre vyplnenie dblezitych parametrov incidentu - Predmet, Popis
poziadavku.

UzZivatel by mal ur€it aj Typ PozZiadavku:

e Poziadavka - poziadavka servisnej podpory technika

e Chyba - chyba softvéru

e Namet - navrh novej funkcionality alebo zmeny funkcionality
e Otazka - otazka k ovladaniu, vyuzitie softvéru atd.

e N/A - nemozno jednoznacne urcit povahu poziadavky

Volitelne mozno dalej urcit' tiez priority a Pozadovany datum splnenia (tieto udaje vS8ak nemozno brat za zavazné
terminy, termin predpokladaného vyrieSenie incidentu stanovuje az technik po prevzati a analyze problému).

K incidentu je mozné prilozit az 3 prilohy (kazda max 10 MB) pomocou volby "Vybrat Subor" (napr. Log chyby, prntscrn
obrazovky apod.).

Ak je potreba o priebehu rieSenia incidentu informovat okrem zadavatela aj dalSie osoby emailovymi notifikaciami, je
potreba uviest ich emailové adresy do riadku "Prijemcovia notifikacii“ (oddelené ,bodkociarkou").

Zadanie incidentu sa finalne potvrdi pomocou volby "UlozZit a zavriet". Po potvrdeni je incident zaregistrovany v
centralnej databazy a uzivatelovi je odoslany notifikacny email s detailom poziadavky vratane jeho Cisla (ID).

Kontrola stavu incidentu

Incidenty zavedené do systému mézu nadobudat niekolkych stavov v zavislosti od fazy rieSenia, v ktorej sa prave
nachadza. Su to tieto:

. Novy — incident bol zavedeny do systému

. Aktivny — incident bol prijaty na spracovanie, bol prideleny rieSitel problém

. ZruSené — incident bol zruseny

) Chybajuce informacie - rieSitel pozaduje dalSie informacie od Zadavatela alebo blizSie vysvetlenie problému
. Duplicitné - incident sa zhoduje s inym uz skor hlasenym problémom

. Odlozené - rieSenie incidentu je odlozené (napr. z dovodu naro¢nosti tech. rieseni)

. Ku kontrole zadavatelfom - incident je vyrieSeny a €aka sa na potvrdenie jeho prevzatia Zadavatelom

. Potvrdené zakaznikom - incident bol vyrieSeny a rieSenie je prebraté Zadavatelom
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O zmene stavu poziadavky je Zadavatel informovany prostrednictvom e-mailu zaslaného na kontaktnu e-mailovu
adresu uzivatela.

Okrem informacii zasielanych elektronickou poStou ma zadavatel mozZnost sledovat priebeh rieSenia a stav
jednotlivych incidentov v prehfadovej tabulke "Incident", ktora sa zobrazi ako Startovacia stranka bezprostredne po
prihlaseni uzivatefa do webového rozhrania.

V priebehu rieSenia incidentu je mozné dalej komunikovat sa servisnym technikom v detaile incidentu; pridavat
komentare, dalSie prilohy a pod. Do detailu incidentu sa uzivatel dostane kliknutim na prislusny riadok incidentu tabulky.
Tabulka zobrazuje v predvolenom zobrazeni iba neuzavreté incidenty. Pre zobrazenie vSetkych incidentov je nutné
prepnut filter tabulky z "Neuzavrety" na "VSetko". V tabulke je mozné dalej incidenty filtrovat pomocou filtrov jednotlivych
stipcov tabulky. V pravom hornom rohu rozhrania je dostupny tiez textovy filter, ktory filtruje zadanu hodnotu vo vSetkych
stipcoch tabulky.

Podmienky rieSenia incidentu

K poradi vybavovania poZiadaviek je pristupované s ohfadom na zmluvné podmienky medzi Zdkaznikom a spolo€nostou
ATTN Consulting s.r.o. a dalej s ohfadom na ich zavaznost a pripadny mozny vplyv na rozsah obmedzenia ¢innost
zakaznika. Terminy poskytované v ramci aplikacie ATTIS-HelpDesk nie su zavazné, jedna sa o odhad, ktory ma pre
zakaznika informativny charakter.
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Priloha €. Ill. Servisnej zmluvy k SW ATTIS

LICENCNY CERTIFIKAT

pre (Objednavatela):
Mestska ¢ast’ Bratislava-Petrzalka
Kutlikova 17, 852 12 Bratislava

IC0O:00 603 201

Spoloénost ATTN Consulting s.r.o. (Zhotovitel) potvrdzuje, Ze uvedenému Objednavatelovi poskytla tuto

licenciu:
M ATTIS4. komplet, tlusty kl. — licencia pre 2 uzivatefov
B ATTIS4.BPM, tlusty kl. — licencia pre 3 uzivatelov
B ATTIS4.MBO, tlusty kl. — licencia pre 3 uzivatefov
B ATTIS4.MOT, tlusty kl. — licencia pre 1 uzivatela
B ATTIS4. SVR -1 x licencia servera pre tenkého klienta, vratane osobnej stranky kazdého
zamestnanca bez obmedzenia poctu
B ATTIS4.BPM, tenky kl. Il — licencia pre 12 uzivatelov
B ATTIS4.MBO, tenky KI. Il - licencia pre 12 uzivatelov
B ATTIS4.MOT, tenky kKl. Il - licencia pre 12 uzivatefov
B ATTIS4. AE - 1 x licence pre podporu autoevaluacie, CAF-u bez obmedzenia poétu uzivatelov
LICENCNE PODMIENKY K SOFTVERU ATTIS
1. Licencia je poskytovana pre uzivatela (login/heslo). Maximalny pocet uzivatelov (login/heslo) zodpoveda poctu

licencii, tj. jedna licencia je poskytovana jednému uzivatelovi. Objednavatel je opravneny nainstalovat a nasledne pouzit' prislusny ucet
uzivatela na fubovolny poc¢et osobnych pocitaov.

2. Objednavatel sa zavazuje uzivat softvér vyhradne pre vlastnu potrebu a chranit’ softvérové produkty a ich Casti,
predovSetkym dokumentaciu a instalacné média, pred neautorizovanym vyuzitim, akymikolvek Upravami, reprodukciou, &i distribaciou.
Objednavatel nie je opravneny softvér dekompilovat, prenajimat, pozi€iavat alebo prenechat k uzivaniu tretej osobe bez vyslovného
pisomného suhlasu Zhotovitela a je povinny vzdy pouzivat najvy$Siu dodanu verziu. Zaobstarat képiu softvéru je povolené iba ako
zélohu pre prevadzku poéitacov, na ktorych je softvér nainStalovany, alebo pre archivne tcely. Rovnako tak nie je Objednavatel
opravneny vytvarat softvér, ktory bude odvodeny od softvéru ATTIS, & rozmnozovat pisomné materialy vztahujuce sa k softvéru.

3. Objednavatel nie je opravneny bez vyslovného suhlasu Zhotovitela vytvorit podlicenciu alebo postupit licenciu ¢&i
prava k softvéru ATTIS alebo ich vykon, ani softvér spristupnit inym spésobom, ako vyplyva z jeho bezného uzivania, a to ani osobe,
ktora s nim tvori koncern.

4. Rozsah nasadenia softvéru je limitovany zakupenymi licenciami. V pripade zvy$enia poétu uzivatefov nad uvedeny
limit, je Objednavatel povinny pisomne poziadat o rozSirenie licenénych podmienok. Pokial Objednavatel o toto rozSirenie nepoziada,
je Zhotovitel opravneny vyuctovat mimo ceny naleziacej za prislusné rozSirenie zmluvnd pokutu vo vySke dvojnasobku ceny
prislu§ného rozsirenia.

5. Objednavatel tymto berie na vedomie, Ze je jeho povinnostou zabezpecdit k softvéru ATTIS pristup len takym
osobam, u ktorych bude Objednavatel' voci Zhotovitelovi garantovat zachovanie vSetkych prav Zhotovitela. Pre pripad porusenia tejto
povinnosti zodpoveda Objednavatel Zhotovitelovi za Skodu vzniknutl v suvislosti s tymto poru$enim.

6. Objednavatel sa zavazuje k riadnej starostlivosti o pracovné prostredie produktov ATTIS (napr. hardvér, operaény
systém a siete) v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy a dokumentaciou, ktori Zhotovitel doda Objednavatelovi spolu s predmetom
Zmluvy o dielo &. 194/2015 uzatvorenej medzi Objednavatelom a Zhotovitefom.

7. Objednavatel v spolupraci a na odporuc¢enie Poskytovatela bude realizovat opatrenia pre pripad, Zze produkty
ATTIS nepracuju riadne, uplne alebo pracuju Ciastocne, a to predovSetkym zabezpeCenim dat, diagnézou poruchy, pravidelnym
preskusanim vysledkov a pod.

8. Objednavatel moze pouzit produkty ATTIS len na hardvérovych a databazovych platformach definovanych alebo
schvalenych Zhotovitelom. Ak pouzije Objednavatel inu platformu ako je definované v predchadzajucej vete, Zhotovitel nenesie
zodpovednost za funkénost’ produktov ATTIS alebo za vzniknut( $kodu v tejto suvislosti spdsobenu a nie je povinny poskytovat
sluzby udrzby.

9. V pripade uzivania softvéru v rozpore s licenénymi podmienkami sa Objednavatel vystavuje postihu pre porusenie
autorského prava.
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PRILOHA C. IV - ZOZNAM ZAMESTNANCOV OBJEDNAVATELA ZODPOVEDNYCH ZA SUCINNOST
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I\_/Ienc_) telefén email Pozi9ia . ,Q.b'an .
a priezvisko v spolocnosti sucinnosti
. Vo veciach
Ing. Miroslav Stefanik 02/ 68 288 823 Prednosta obchodnych
Povereny
veduci
referatu Vo veciach
Radovan Miku$ 02/68 288 899 radovan.mikus@petrzalka.sk informatiky technickych
Referat vo veC|a.ch
. . odbornej
vnutornej strank
Mgr. Andrea Jancekova 02/68 288 908 kontroly y
"y procesu
a manazérst .
. procesného
va kvality . .
riadenia
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