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Vyhodnotenie priorit Komunitného planu socialnych sluzieb mestskej casti

Bratislava-Petrzalka 2018 - 2022

k 31.12.2019

Na zaklade analyzy stavu poskytovanych socidlnych sluzieb, poziadaviek ich prijimatel'ov, obéanov
Petrzalky a pri zohl'adneni ndrodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb si mestska Cast’ Bratislava-
Petrzalka stanovila na najbliz§ie obdobie tieto strategické ciele — priority.

Zriadenie/vybudovanie nového zariadenia opatrovatel'skej sluzby

Zriadenie/vybudovanie denného stacionaru

Rekonstrukcia strediska socidlnych sluzieb na Vavilovovej ulici

Realizacia informaénych a vzdelavacich aktivit na ziskanie potrebnych vedomosti v oblasti

o

socialnej, zdravotnej, vlastnej bezpe¢nosti a ochrany, ako aj v oblasti finan¢nej, medialnej a
spotrebitel'skej gramotnosti
5. Vzdeldvanie zamestnancov v oblasti poskytovania socialnych sluzieb

Jednotlivé zamery bliZSie rozpracovavame v nasledujucej tabul’kovej casti.

Priorita €. 1: Zriadenie/vybudovanie nového zariadenia opatrovatel’skej sluzby

V zariadeni opatrovatel'skej sluzby sa poskytuje socidlna
sluzba na wur€ity cas celorocnou pobytovou formou
Ciel'ova skupina (§ 36) | plnoletej fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej
fyzickej osoby, ak jej nemoZno poskytnut’ opatrovatel'ska
sluZzbu v domacnosti.

Stcasna kapacita existujiceho zariadenia opatrovatel'skej
Aktualny stav sluzby na Vavilovovej ul. ¢. 18 ( 20 16zok) ana
Mlynarovicovej ul. €. 23 ( 30 16z0k) je nepostacujica.
Pozadovana kapacita: 40 16zok

Kapacita nového | Pofet zamestnancov: 13 opatrovateliek, 1 pracovnik
zariadenia socialnej rehabilitacie, 1 referent hygieny a stravovania, 1
upratovacka, 1 socidlny pracovnik- vediaca ZOS.

V zmysle platnej legislativy ma MC povinnost’ zabezpegit
tuto socidlnu sluzbu pre klientov, priCom v sucasnosti

C
:)Izjl;;ﬁz cielovej dopyt obyvatel'stva presahuje kapacitu existujuceho
zariadenia opatrovatel'skej sluzby na Vavilovovej
a Mlynarovicovej.
V zariadeni opatrovatel'skej sluzby sa poskytuje pomoc pri
Popis zameru odk4zanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne

poradenstvo, socialna rehabilitacia, ubytovanie,
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stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, udrzba bielizne
a Satstva a utvaraju sa podmienky na uschovu cennych
vect.

Zariadenie bude mat’ kapacitu podla platnej legislativy
a financnych moznosti mestskej Casti. Zriadenie nového
ZOS by bolo potencidlne mozné na Hrobédkovej ulici, kde
sa nachadza existujaci objekt patriaci Hlavnému mestu SR
Bratislava a Ministerstvu vnatra SR. Tento objekt by
cheela MC ziskat' do spravy bezodplatne.

Alternativnym rieSenim (v pripade neziskania priestorov
na Hrobdkovej ulici, pripadne inych vhodnych
existujucich priestorov) by bolo postavenie novej budovy
na pozemkoch MC, pripadne na pozemkoch, ktoré moze
MC ziskat’ do spravy.

Planovana aktivita

Termin realizacie 2022
Finan¢né ndklady 2 000 000,00 Eur
Ministerstvo prace, socialnych
Zdroje veci arodiny SR arozpocet
mestskej Casti

Priorita ¢. 2: Zriadenie/vybudovanie denného stacionaru

Cielova skupina (§ 40)

V dennom staciondri sa poskytuje socidlna sluzba
ambulantnou formou fyzickej osobe, ktord je odkézana na
pomoc inej fyzickej osoby, ak jej stupenn odkazanosti je
najmenej Il a je odkazana na socialnu sluzbu v zariadeni
len na urcity ¢as pocas dia.

Aktualny stav

Mestskd Cast’ nemd zriadeny denny stacionar pre svojich
obCanov. Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka na
Vavilovovej ulici umoziuje v zariadeni opatrovatel'skej
sluzby poskytovat' sluzbu na urcity pocet denne iba
V pripade neobsaden¢ho 16z7ka.

Kapacita stacionaru

Aktualna: 0 miest

Pozadovana: 15 miest

NavySenie: 15 miest, 1 socidlny pracovnik - veduci
zariadenia, 3 opatrovatelky/socidlna rehabilitacia, 1
upratovacka.

Potreby cielovej
skupiny

Podl'a nazoru obyvatel'ov by sa poskytovanim socidlnej
sluzby v dennom stacionari rieSili aj obcania, ktori su
odkdzani na pomoc inej osoby a nemajl zaujem o
zariadenie s pobytovou sluzbou.

Popis zameru

Denny stacionar by bol zriadeny s moZnostou denného
pobytu a uréeny seniorom, ktori:

» zija  vrodinach  sekonomicky  aktivnymi

prislusnikmi, ktori nemaji moZnost' poskytnut
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seniorom celodennu starostlivost’,
» 7iju sami, potrebuji kontakt slud'mi a vyplnit
vol'ny Cas.

V dennom stacionari sa poskytuje pomoc pri odkazanosti
na pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo,
socialna rehabilitacia, stravovanie a zabezpecuje sa rozvoj
pracovnych ¢innosti a zaujmova ¢innost’.
Touto sluzbou by mestska cast’ umoznila pribuznym
zotrvat’ v pracovnom procese, ¢im nebude ohrozeny ich
socialny Standard a osobnostné potreby a starS$im
a osamelym obcanom dodd pocit istoty a priestor zit
nezavisle v kontakte s inymi osobami.
Stacionar bude mat’ kapacitu podla platnej legislativy
a financnych moznosti mestskej Casti.
Zriadenie denného staciondru by bolo potencidlne mozné
na Hrobakovej ulici, kde sa nachadza existujici objekt
patriaci Hlavnému mestu SR Bratislava a Ministerstvu
vnuatra SR. Tento objekt by chcela MC ziskat' do spravy
bezodplatne.
Alternativnym rieSenim (v pripade neziskania priestorov
na Hrobdkovej wulici, pripadne inych vhodnych
existujucich priestorov) by bolo postavenie novej budovy
na pozemkoch MC, pripadne na pozemkoch, ktoré moze
MC ziskat’ do spravy.

Planovana aktivita

Termin realizacie 2020

Finan¢né néklady 100 000,00 Eur

Ministerstvo préace, socialnych
Zdroje veci arodiny SR arozpocet
mestskej Casti

Stanovisko k Priorite . 1 a 2

Budova na Hrobakovej ul. ¢. 3, je zapisana na LV ¢. 4387 v prospech MV SR a budova Hrobakova
ul. ¢. 5, je zapisand na LV ¢&. 1748 v prospech Hlavného mesta Bratislava. Predmetny objekt je
byvald matersk4 Skolka. NaSa mestska Cast’ v roku 2017 2x pisomne poZiadala MV SR o prendjom
alebo bezodplatny prevod a hl. mesto SR Bratislava 0 zverenie predmetnej nehnutel'nosti. Mestské
zastupitel'stvo hlavného mesta SR Bratislava schvélilo zverenie objektu Hrobdkova 5 vratane
prislichajucich pozemkov do spravy mestskej Casti.

vo vlastnictve MV SR, do dneSného diia nenastal Ziaden posun.

Komunitny plan, obsahuje ciele rozvoja, ktoré su vyjadrenim idealu potreby, hoci v ¢ase v jej
definovania su tazko alebo uplne nerealizovatePné. Komunitny plan predstavuje viziu a je

schopny sa menit’, dopiiiat’ podla vyvoja situacie, je to ,, otvoreny ,, dokument.

Ohl'adom objektu na Hrobakovej 3, ktory je
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Priorita ¢. 3: RekonStrukcia strediska socialnych sluzZieb na Vavilovovej ulici

Cielova skupina (§ 36) | Podl'a Gcelu vyuzitia budovy — poskytovanie socidlnych
sluzieb.

Bez ohl'adu na buduci ucel vyuzitia budovy (poskytovanu
socidlnu  sluzbu) je potrebnd jej rekonsStrukcia
a energeticka optimalizacia, ale aj nadstavba a pristavba,
ked’ze je kapacitne nepostacujuca pre sucasné, ale aj

AKtudlny stav planované budiice vyuzitie.
Je potrebné =znizit energeticki naro¢nost’ budovy
(modernizovat’ teplovodné vykurovanie a

elektroinstalacie), vodovodné¢  a kanalizacné  rozvody,
zrealizovat’® nadstavbu a pristavbu a celkovu obnovu
budovy.

Stcasna kapacita ZOS: 20 16zok

Potreba navysenia o 15 16zok

Pozadovana kapacita 35 16zok

Kapacita zariadeni
budovy

Stcasna kapacita utulku: 11 16zok

Sucasnd kapacita zariadenia nlidzového byvania: 7 16zok
V zmysle platnej legislativy ma MC povinnost’ zabezpe¢it
ur¢ity druh socidlnych sluzieb, pricom poskytovanie
socialnej sluzby v zariadeni opatrovatel'skej sluzby
v stiCasnosti  prebieha v nevyhovujucich  a kapacitne
Potreby cielovej | nepostacujucich priestoroch existujuceho objektu na
skupiny Vavilovovej ulici. MC zvazuje prestahovanie zariadenia
opatrovatel'skej sluzby do novych priestorov ( strategicky
zamer €. 1), avSak bez ohladu na to, ¢i k prestahovaniu
dojde alebo ZOS zostane zachované na Vavilovovej ulici,
je potrebné existujici objekt zmodernizovat, zefektivnit’
a zvacsit jeho priestory.

V pripade tUspesnej realizacie zdmerov €. 1 a 2, ktoré boli
prerokované dna 28.2.2017 v MZ MC Bratislava-Petrzalka
v budove bude zriadené Zariadenie pre seniorov.

Popis zameru

V pripade, Ze sa zdmery ¢. 1 a2 zrealizovat’ nepodari,
bude v budove ZOS s administrativou a opatrovatel'ska
sluzba poskytovand v domacnosti.

Planovana aktivita Termin realizacie 2019 — 2022
Finan¢né ndklady 1 300 000,00 Eur.
Zdroje Rozpocet mestskej Casti

Stanovisko k Priorite ¢. 3:

Oddelenie projektového riadenia podalo projektovy zamer s nazvom ,, Vybudovanie denného
stacionaru pre seniorov na Vavilovovej ul. ¢. 18“ na Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja
vidieka SR dna 29.06.2018. Na zaklade vyhlasenej Vyzvy na podporu poskytovania novych
a existujucich socialnych sluzieb a socidlnopravnej ochrany deti a socialnej Kkurately
v zariadeniach na komunitnej urovni bola podana Ziadost' 0 nenavratny finan¢ny prispevok na
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uvedeny projekt. Ministerstvo podohospodarstva arozvoja vidieka SR rozhodnutim zo dna
18.10.2019 zastavilo konanie, na zaklade ktorého nam prestali predmetnt ziadost o nenavratny
finan¢ny prispevok v ramci podaného projektu odborne hodnotit. Konanie zastavili v procese
formalneho hodnotenia. Voc¢i tomuto rozhodnutiu mestskd cast Bratislava-Petrzalka
pripravila Mimoriadny opravny prostriecdok — Podnet na preskimanie rozhodnutia mimo
odvolacieho konania v stulade s podmienkami uvedenymi v ustanoveni § 24 zakona o prispevku
z ESIF. V pripade, Ze bude akceptovany, Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR je
povinné vratit’ podanu ziadost' o NFP na projekt spit’ do procesu odborného hodnotenia.

Priorita ¢. 4: Realizacia informaé¢nych a vzdelavacich aktivit na ziskanie potrebnych vedomosti
v oblasti socialnej, zdravotnej, vlastnej bezpec¢nosti a ochrany, ako aj Vv oblasti finan¢nej,
medialnej a spotrebitel’skej gramotnosti

Obyvatelia Petrzalky vSetkych vekovych kategorii,

Cielova skupina . .
osobitne seniori.

Nedostatoéné vedomosti a informovanost obyvatelov
Aktualny stav Petrzalky v oblasti socidlnej, bezpec¢nostnej, financnej,
komunikac¢nej a spotrebitel'skej gramotnosti.

Ziskanie potrebnych vedomosti a informacii na
skvalitnenie Zivota obyvatelov. MoZnosti pravnej pomoci,
vlastnd bezpec¢nost’ a ochrana, socialne a zdravotné sluzby.

Potreby ciePovej Finan¢nd, spotrebitel'skd a komunika¢nd gramotnost,
skupiny posilnenie schopnosti vyuzivat' tieto nastroje a vediet
identifikovat’ mieru korektnosti zdrojov. Obyvatelia v
prieskume  vyjadrili  poziadavku  na  zvySenie
informovanosti vo veciach poskytovania socidlnych
sluzieb, pravnej pomoci a finanénych zaleZitosti.

MC bude pravidelne organizovat vzdeldvacie aktivity
., formou prednaSok, semindrov, stretnuti s odbornikmi a
Popis zameru . ., . , ,

diskusii s obyvateI'mi. Podla potreby k uvedenym

aktivitdm zabezpeci informacné letaky a broziry.

Planovana aktivita Termin realizacie 2018 — 2022
Finané¢né néklady 5000, 00 Eur
Zdroje Rozpocet mestskej Casti
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1.1 Ziskanie potrebnych vedomosti a informdcii na skvalitnenie zivota obyvatel'ov Petrzalky.
1.2 Planovana aktivita:

» Termin realizacie 2018 - 2022

» Finan¢né naklady 5 000,00 Eur

Plnenie:
Financné prostriedky vo vyske 5 000,00 Eur boli naplanované na obdobie 5 rokov.
V roku 2019 oddelenie socidlnych veci zabezpecilo pre obyvatel'ov Petrzalky tieto aktivity:
» Prevencia nasilia pachaného na senioroch - MV SR za podpory Eurdpskeho soc. fondu,
> Prednaska o zdravotnictve — BSK / riaditel’ka odboru socialnych veci Uradu BSK,
reumatolog/ Poliklinika Karlova Ves,
poslanec/ z BSK Komisia zdravotnictva a soc. veci,
Petrzalska letna univerzita seniorov od 10.07. — 19.07.2019/ Ekonomicka univerzita,
Ako sa nestat’ obet'ou trestnych ¢inov / riaditel’ odboru kriminality,
Dedic¢stvo a dedi¢ské konanie/ UTV Ekonomicka univerzita Bratislava,
Diabeticka noha/ MUDr. R. T.,
Sivy zakal — Ziadny problém/ MUDr. R. P..

YVVVYYVY

Finan¢né prostriedky vo vySke 429,00 Eur boli ¢erpané na obcerstvenie z polozky 637002/3
10 1 41 1101. Lektori nemali poZiadavky na odplatu za poskytovanie svojich sluzieb.

Priorita ¢. 5: Vzdelavanie zamestnancov v oblasti poskytovania socialnych sluzieb

Pracovnici Strediska socidlnych sluzieb Petrzalka —
Ciel'ova skupina administrativni pracovnici, opatrovatel’ky a pracovnici
manazmentu socialnych sluzieb.

Pracovnici SSS Petrzalka denne pracuju s prijimatel'mi
socialnych sluzieb aje potrebné zabezpecit ich

Aktualny stav L S . .
y vzdelavanie v zmysle platnej legislativy a narokov na ich

pracovné zaradenie.

Potreby cielovej | Vytvaranie podmienok a zabezpecCovanie permanentného

skupiny: vzdelavania.
Skolenie pracovnikov v oblasti uctovnictva,
rozpoctovnictva, déchodkového zabezpecenia,
poistovnictva,  danovnictva, realizacia  odbornych
seminarov a $koleni opatrovatelick pre pracu s klientom,

Popis zameru realizacia akreditovanych rozvojovych kurzov pre

manazérov v oblasti socidlnych sluzieb. Rozvoj odbornych
osobnostnych a socidlnych kompetencii, psychologické
a psychiatrické minimum, skupinova supervizia, vycvik
supervizorov.
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3 spravnych pracovnikov —

Celkovo ide 0 79 pracovnikov (9 socialnych pracovnikov,

ekoném, personalista
a hospodarsky pracovnik, 3 vodi¢i, 64 opatrovateliek
a zdravotnych sestier).

Planovana aktivita

Termin realizacie

2018 — 2022

Finan¢né néklady

10 000,00 Eur

Zdroje

Rozpocet mestskej Casti

1.1 Zabezpecovanie permanentného vzdelavania pracovnikov Strediska socialnych sluzieb

Petrzalka.
1.2 Planovana aktivita:

> Termin realizacie 2018 - 2022
» Finan¢né naklady 10 000,00 Eur

Plnenie:

Vzdelavanie zamestnancov v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb sa vykonava priebezne.
Vzdeldvanim zamestnancov zabezpecujeme zakonné a kvalitné plnenie loh ako 1 zvySenie Grovne

uspesnosti a efektivnosti prace.

Stredisko socialnych sluzZieb Petrzalka realizovalo v roku 2019 vzdelavanie zamestnancov
podPa rozpisu a na ich realizaciu celkovo ¢erpalo finan¢né prostriedky vo vyske

3186,00 Eur.

Vzdelavacie aktivity

Uc¢ast’ zamestnancov

ZvysSovanie kvality socidalnych sluzieb
- celoslovensky seminar ZSS

2 zamestnanci ZOS

manaZérstva kvality podla ISO

Celoslovensky seminar - aktudlne | 2 zamestnanci
otazky v socialnej oblasti
Interny auditor systémov | riaditel’ka Strediska

Kongres AVaVvSS Holi¢ Il ro¢nik

2 zamestnanci

Maraton socialnej rehabilitacie

3 zamestnanci soc. rehabilitacie

Polohovanie Kklienta + starostlivost
o onko- klienta -interne

18 zamestnancov- opatrovatel’ky

OPA Monika Krohwinkel

24 opatrovateliek a 2 vedtice

Seminar: InStruktor rozveja prac

zruénosti

2 socialne pracovnicky

Konferencia: Zavadzame Standardy
kvality

riaditel’ka Strediska , 2 veduce zariadenia
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OSetrovatel’ska starostlivost’ v ZSS sestra ZOS Vavilovova

Kurz: Riadenie rizik v soc. oblasti riaditel’ka Strediska a 2 veduce pracovnicky

Osobitosti uplatnenia nariadenia 0 | 4 socialne pracovnic¢ky

ochrane OU
Komunikacie s klientom v odpore 2 pracovnicky
Krizova pomoc - pomoc na | 2 socidlne pracovnicky

profesionalnej urovni III.

Za vzdelavanie v oblasti socidlnych sluZieb bolo vynaloZenych 2 871,00 Eur.

Zamestnanci useku spravy sa zacastnili na vzdelavani v oblastiach uctovnictva, rozpoctovnictva,
zékladnej finan¢nej kontroly, Zakonnika prace, mzdového uctovnictva, socidlneho poistenia,
zdanovania, verejného obstaravania, odpadového hospodarstva, inventarizacia majetku.

Vzdelavacie aktivity Ulast’ zamestnancov
Roc¢né zuct. pred. na dani z prijmu 2019 1 zamestnanec
Seminar : Novela postupov uctovnictva 1zamestnanec
Skolenie : Zakladna finanéna kontrola 1 zamestnanec
Skolenie: Zakonnik prace 1 zamestnanec

Za vzdelavanie zamestnancov V oblasti ekonomickej, personalnej a hospodarskej bolo
vynaloZenych 315,00 Eur.

Stanovisko k Priorite ¢. 5/ vzdelavanie vSetkych zamestnancov SSSP

Zamerom vzdelavania pracovnikov Strediska bolo zvySovanie odbornej spdsobilosti zamestnancov
tak ako na useku poskytovania socidlnych sluzieb ako ina useku spravy. Aj tymto procesom
implementuje Stredisko soc. sluzieb $tandardizovany systém kontroly a riadenia kvality.

V maji 2019 v Stredisku bol vykonany kontrolny audit zavedeného a pouZivaného systému
manazérstva kvality v oblasti poskytovania socialnej sluzby pobytovych zariadeniach a Vv terénne;j
poskytovanej sluzbe. Auditor porovnal aktualny stav kvality zariadenia s medzinarodnou normou
STN ISO 9001. Stredisko svoj certifikat obhajilo.

Vyuzitie systému manazérstva kvality sa prejavuje nielen zabezpecenim podmienok kvality v zmysle
zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach ale hlavne spokojnosti klientov, v ich stabilite
a pocite istoty, vo vySSej samostatnosti a kompetenciach pracovnikov, ziskanim dobrého mena
organizécie a V stabilite na trhu sluZieb.

Komunitny plan socialnych sluzieb sa vyhodnocuje vzdy za obdobie predchadzajiceho
kalendarneho roka vo forme informa¢ného materialu.
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Zodpovedna: Mgr. Alena Halcakova
Spracovala: Anna Bilanovi¢ova

Podklady k vyhodnoteniu poskytli:
1. Oddelenie nakladania s majetkom,
2. Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka,
3. Oddelenie projektového riadenia.



