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1. Navrh uznesenia

Miestne zastupitel'stvo mestskej Casti Bratislava-Petrzalka

berie na vedomie

Spravu z kontroly vybavovania podnetov na opravy chodnikov, budov a pod. v sprave MC
Bratislava-Petrzalka.



2. Material

Sprava
z kontroly vybavovania podnetov na opravy chodnikov, budov a pod. v sprave MC
Bratislava-Petrzalka

Opravnena osoba miestna kontrolorka mestskej Casti Bratislava-Petrzalka, utvar
miestnej kontrolorky

Kontrolovany subjekt
Poverenie 4/2023 zo dna 29. juna 2023

Cas vykonu kontroly 11.07.2023 — 14.11.2023 (prerusovane)
Kontrolované obdobie roky 2022 a 2023

Plan kontrolnej ¢innosti | plan na 2. polrok 2022 schvaleny uznesenim Miestneho
zastupitel'stva mestskej Casti Bratislava-Petrzalka
¢. 592 zo dna 28. jina 2022

Ciel’ kontroly vykonat’ Kontrolu vybavovania podnetov na opravy chodnikov,
budov a pod. v sprave MC Bratislava-Petrzalka

a) evidencia podnetov na konkrétny majetok
b) pasportizacia oprav podla jednotlivého nehnutel'ného
majetku.

Platné predpisy e Zékon 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a 0 zmene

a doplneni niektorych zékonov (d’alej len ,,Zakon o finan¢nej
kontrole a audite®)

Interna riadiaca dokumentéacia:

e Registratirny poriadok Miestneho uradu mestskej Casti
Bratislava-Petrzalka 2016 01 POR+P 01 2016 + F 0l-
10 2016 (d’alej len ,,Registratirny poriadok®)

Kontrola bola zamerana na overenie:

1. evidencie podnetov cez verejne dostupné elektronické kandly, dorucené poStou a podané
osobne referatu komunikacie
2. pasportizacia k opravam chodnikov a ciest

Kontrola pracovala s datami:

Evidencie referatu komunikacie

Evidencie referatu investi¢nych ¢innosti
Informacného systému GIS

Emailovej komunikécie s prislusSnymi referatmi
Osobnej komunikacie s prislusnymi referatmi

Kontrola bola zamerana na nasledovné oblasti:



A. Evidencia podnetov
B. Pasportizacia oprav chodnikov a ciest

A. Evidencia podnetov

A. 1. Evidenciu podnetov od obyvatel'ov zastresuje referat komunikacie (d’alej len ,,RK*),
ktory aj vedie elektronicka evidenciu vsetkych podnetov, ktoré pridu akymkol'vek
z nizsie uvedenych elektronickych liniek a to:

portal Odkaz pre starostu: https://www.odkazprestarostu.sk/

mobilna aplikacia SOM Petrzalka: https://www.petrzalka.sk/aplikacia/
zasielanie podnetov cez web petrzalka.sk — systém Wordpress (v minulosti
smerovalo tlag¢idlo NAHLASIT PODNET na formular s nahldsenim podnetov)
mailom boli podnety zaslané cez podnety@petrzalka.sk

prostrednictvom aplikacie WhatsApp

prostrednictvom aplikécie Messenger

od aprila 2023 funguje novy web mestskej Casti podnety.petrzalka.sk,
prostrednictvom ktorého mozu obcania zasielat’ svoje podnety. Podl'a vyjadrenia
RK ,, mestska cast na nom do 13. novembra 2023 prijala vyse 940 podnetov.
Portal poniika zefektivnenie prdce s podnetmi pre zamestnancov i samotnych
zadavatelov podnetu — mailom su notifikovani na zaevidovanie podnetu, novy
komentar pod podnetom ¢i zmenu stavu rieSenia podnetu.

Podnetom sa venuje aj starosta vo svojich podcastoch raz do mesiaca , na zaklade
otazok obyvatel'ov, ktoré su vysielané on-line vzdy koncom mesiaca. V pripade,
ak je podnetov viac ako stihne starosta odpovedat’, su tieto podnety rieSené
komentarmi v aplikacii Facebook

Niektori obcania zadavaji podnety aj cez aplikdciu Facebook, tieto nie st
evidované ale referdt komunikdcie na podnety odpovedd opitovne
prostrednictvom aplikacie Facebook.

Postup pri rieSenie podnetov:

Pri podnetoch, ktoré sa tykaji viacerych referatov, zamestnanec RK zaSle
prislusny podnet kazdému dotknutému referatu, aby sa vyjadril k tej Casti, ktora
sa ho tyka. Nasledne po ich vyjadreni zasiela odpoved’ ob€anovi, ktory zaslal
podnet.

Niektori ob¢ania svoje podnety zasielaji aj na utvar miestnej kontrolorky (d’alej
len ,,UMK®). Podnet vyhodnocujeme podl’a adresatov nespokojného ob&ana. Ak
je na prvom mieste kontrolérka alebo niekto zo zamestnancov UMK, tak na tieto
podnety reagujeme s tym, ze podnet zasleme na evidenciu referatu komunikacie,
RK oslovi odborné utvary apo zaslani ich odpovedi kontrolorka odpoveda
prislusnému obcanovi. Kopia odpovede je zaslan aj RK.

A. 2. Riesenie podnetov investi¢ného charakteru zastresuje referat investicnych ¢innosti
(dalej len ,,RIC*). Pri rieSeni podnetov na opravy chodnikov, ciest a pod. bolo
zistené, ze
a) od 04/2022 pracuje na RIC zamestnankyfia, ktora sa prioritne venuje rieseniu

podnetov na cCinnosti, ktoré suvisia s opravami chodnikov, ciest a ostatného
majetku investi¢éného charakteru.

b) RIC vedie podrobnu evidenciu tychto podnetov v programe excel s prepojenim

jednotlivych podnetov na


https://www.odkazprestarostu.sk/
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e-mail, respektive dokument, ktory preukazuje prijatie takéhoto podnetu,
na fotografie (ak su sucast’ou doru¢eného podnetu),

na fotografie, ktoré si vyhotovi zamestnankyia sama pri obhliadke miesta
a obsahuje tiez zhodnotenie poSkodenia a nutnost rieSenia prislusnej

opravy.

To znamena, ze kazdy jeden podnet ma svoju elektronicktl zlozku vo forme
prieCinku na zdielanej zlozke RIC. Editovat udaje ma len konkrétna
zamestnankyna, vedenie RIC a OSVP maju pristup len na prehliadanie.

¢) na zaklade vyhodnotenia opravy zamestnankyiiou RIC (uréenie priority), je
poziadavka posunutd oddeleniu spravy verejnych priestranstiev (d’alej len
,»OSVP*) na realizaciu opravy. O lokdlnych opravach vo vécSine pripadov
rozhoduje OSVP, o plosnych opravach rozhoduje starosta. Starosta ma pravo
zasahovat’ do rozhodnuti o akejkol'vek oprave.

d) Plan oprav mestskej ¢asti na roky 2022 a 2023, sme ziadali niekol’kokrat a to:
mailom dia 11.07.2023, to znamena pri ivodnom otvoreni kontroly

mailom dna 25.07.2023
mailom 13.10.2023

a niekol’kokrat slovne pri osobnom stretnuti

Nevieme konstatovat’, €i tieto plany boli vyhotovené alebo nie, nakol’ko do 13.11.2023
neboli UMK dorucené, ani ziadna informacia suvisiaca s tymito planmi.

Nedoruéenim podkladov k vykonu kontroly bol poruseny zakon 357/2015, § 21, ods. 3,
pism. b) a c), v zmysle ktorého je povinnostou povinnej osoby predlozit’ pozadované
dokumenty k vykonu kontroly

P.¢. Nedostatok Odporicanie
Zakon €. 357/2015 o finanénej kontrole Odpovedat’ a poskytovat’ podklady kontrole
a audite a 0 zmene a doplneni niektorych | obratom, respektive v stanovenom termine.
zakonov § 21! ods. 3 pismeno b) a )
1. Povinnost predlozit’ poZzadované podklady

k vykonu kontroly povinnou osobou

Podklad

Odoslané e-maily kontrolovanému subjektu.

B. Pasportizacia oprav chodnikov a ciest

1§21

(3) Povinna osoba pri vykonavani administrativnej finanénej kontroly, finan¢nej kontroly na mieste alebo
auditu je povinna
predlozit’ v lehote urcenej opravnenou osobou alebo prizvanou osobou vyziadané originaly alebo
uradne osvedcené kopie dokladov, pisomnosti, zaznamov dat na pamétovych médiach prostriedkov
vypoctove] techniky, ich vypisov, vystupy, vyjadrenia, informacie, dokumenty a iné podklady
suvisiace s administrativnou finanénou kontrolou, finanénou kontrolou na mieste alebo auditom a
vydat’ jej na vyziadanie pisomné potvrdenie o ich Uplnosti a umoznit' opravnenej osobe alebo
prizvanej osobe vyhotovovat’ si kopie tychto podkladov,
poskytntit’ su¢innost’ opravnenej osobe alebo prizvanej osobe.

b)

<)



Pasportizacia oprav chodnikov a ciest je vedena v programe GIS (pozri niZSie obrazok).
V tomto obrazku, ktory slizi ako priklad st zaznamenané realizované opravy za obdobie
rokov 2017 az 2022, kde su cervenou farbou vyznacené useky, ktoré je potrebné
reklamovat’.
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C. Suvisiace zistenia:

Preverovali sme evidenciu podnetov, ktoré sa MC Bratislava-Petrzalka doruéené vo forme
listov do podatelne. Podla vyjadrenia zamestnankyne RIC vedie evidenciu takychto
podnetov zmysle platného Registratirneho poriadku. Ma zalozené tri zberné spisy a to na
chodniky, cesty a iné. Kazdy doru¢eny podnet a odpoved’ nai je zaevidovany v IS Trimel
(informacény systém registratary).

Zhrnutie:
Ciel'om kontroly bolo vykonat kontrolu v nasledujucich oblastiach:

a) Evidencia podnetov
b) Pasportizacia oprav chodnikov a ciest

Kontrolou bolo zistené:

k bodu a) Evidenciu podnetov zabezpeCuje referat komunikacie aje vedend zo vSetkych
elektronickych podnetov obc¢anov. Podnety tykajtice sa chodnikov a ciest zastresuje
RIC, ktory si ku kazdému podnetu vytvara elektronicky prie¢inok, v ktorom ma
okrem podnetu aj fotografie z miesta obhliadky. Vo svojej evidencii ma zaroven aj
zhodnotenie potreby prislusnej opravy a tieZ zadefinovanie priority opravy. Pri
opravach spolupracuje s OPVS, ktory na zéklade prioritizacie vykona/nevykona
opravu. O plosnych opravach rozhoduje starosta.

K vykonu kontroly nebol poskytnuty plan oprdv na rok 2022 arok 2023, ¢im
povinna osoba nedodrzala Zakon o finan¢nej kontrole a audite, v zmysle ktorého
ma povinna osoba predlozit’ vyziadané dokumenty a zaroven poskytnat’ sucinnost’
pri vykone kontroly.

k bodu b) Pasportizacia je vedena v programe GIS

Zaverom konstatujeme, Ze evidencia a pasportizacia oprav, nielen chodnikov a ciest je
v MC eviden¢ne podchytena a o priorite tej ktorej opravy rozhoduje najskér referat
investi¢nych ¢innosti, na ziklade dostupnych kapacit zamestnancov, vySke finan¢nych
prostriedkov a nevyhnutnosti opravy rozhoduje oddelenie spravy verejnych
priestranstiev. V pripade plosnych oprav ma koneé¢né slovo o realizacii opravy starosta.

Nesulad so vSeobecne zavaznymi predpismi:

Zékon €. 357/2015 o finan¢nej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Ku zistenému nedostatku sme kontrolovanému subjektu navrhli odporucanie. Kontrolovany
subjekt by mal prijat’ také opatrenie, aby bol odstraneny zisteny nedostatok.

Lehota na predlozenie opatrenia, ktoré prijme na napravu nedostatkov a na odstranenie pricin
ich vzniku bola stanovena do 22. novembra 2023 vratane.

Névrh spravy bol povinnej osobe doruceny 14.11.2023. Lehota na podanie namietok k zistenym
nedostatkom, odporti¢aniam, k lehote na predlozenie pisomného navrhu prijatych opatreni
a k lehote na splnenie prijatych opatreni bola stanovena do 22. novembra 2023 vratane. Povinna
osoba dna 21.11.2023 dorucila odpoved’ k navrhu spravy, v ktorej uviedla:



0 zaverom kontroly suhlasim vo VSetkych bodoch spravy. Z vasich zisteni vyplyva, Ze
veduci Referatu investicnych cinnosti, nekonal v zmysle Zakona ¢. 357/2015 o financnej
kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov §21 ods. 3 pismeno b) a c), ked’
na opakované vyzvy zo strany utvaru miestneho kontrolora neposlal pozadované podklady
a to konkrétne plan oprav na roky 2022 a 2023, alebo inu informaciu vysvetlujucu dovod
nezaslania pozadovaného dokumentu, napriklad informaciu o tom, Ze danym dokumentom
nedisponuje, pretoze nebol spracovany. Vase odporucanie , Odpovedat a poskytovat
podklady kontrole obratom, respektive v stanovenom termine, berieme na vedomie a do
buducna vykoname ndpravu. Toho casu, bol veduci Referatu investicnych cinnosti ustne
informovany dita 15.11.2023 o zisteni UMK, jeho odporicani a pripadnych budiicich
dopadoch, ak déjde k opakovanému poruseniu vyssie uvedeného zdkona. Zarovern bol veduici
pracovnik vyrozumeny aj e-mailom.

Sprava o kontrole bola vypracovana dia 28. novembra 2023.
Lehota na splnenie vSetkych prijatych opatreni je stanovena do 31. decembra 2023 vratane.

Po uplynuti tejto lehoty Gtvar miestneho kontroléra ako opravnena osoba pozaduje predlozenie
dokumentécie preukazujucej splnenie prijatych opatreni podla § 20 ods. 2 pism. e) zdkona
0 finan¢nej kontrole a audite.

Sprava z vykonanej kontroly v plnom zneni s kompletnou dokumentaciou bude v termine
zverejnenia materidlov na rokovanie miestneho zastupitel'stva poslancom Miestneho
zastupitel'stva mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka k dispozicii k nahliadnutiu na Gitvare miestnej
kontrolorky.



