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A. Charakteristika organizacie

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka bolo zriadené¢ Miestnym zastupitel'stvom mestskej cCasti
Bratislava -Petrzalka uznesenim ¢. 12 zo dna 1. 3. 2003 ako rozpoc¢tova organizacia, ktora je svojimi
prijmami a vydavkami napojena na rozpocet zriad’ovatela - Mestsku Cast’ Bratislava-Petrzalka. Stredisko
vystupuje vo vlasthom mene a nesie zodpovednost’ vyplyvajucu z tychto vzt'ahov, hospodari samostatne,
podla schvaleného rozpoctu mestskej Casti na prisluSny rok, spravuje majetok hlavného mesta SR
Bratislavy a Mestskej Casti Bratislava—Petrzalka zvereny mu do spravy a hospodari tiez s vlastnym
majetkom.

Stredisko socialnych sluzieb ako ucelové socidlne zariadenie bolo zriadené na zaklade potrieb
obcanov a zdkona o obecnom zriadeni na zabezpeCovanie socidlnych sluzieb spojenych s poskytovanim
odbornej metodickej, socidlno - pravnej a materidlnej pomoci obfanom mestskej Casti Bratislava—
Petrzalka so sidlom na Mlynarovicovej 23, Bratislava.

Stredisko socialnych sluzieb podla zékona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach (dalej len ,,zakon
0 socidlnych sluzbach®) v stlade so svojim predmetom cinnosti a Vv stilade S registrom poskytovatel'ov
socialnych sluzieb zabezpecuje sluzby obanom prostrednictvom:
pobytovej formy
e Zariadenia opatrovatel'skej sluzby (d’alej len ,,ZOS*) v zmysle § 36 zdkona o socidlnych sluzbach,
a) Vv objekte na Mlynarovicovej 23, s kapacitou 30 16zok,
b) v objekte na Vavilovovej 18, s kapacitou 20 16z0k,
e Domov pre rodicov a deti (d’alej len ,,DpRaD*), s kapacitou 18 16Zok,
a) Zariadeni nudzového byvania s kapacitou 7 16zok podla § 29 zakona o socialnych sluzbach
(d’alej len ,, ZNB*),
b) Utulku pre matky s detmi s kapacitou 11 16zok podl'a § 26 zakona o socialnych sluZbach
(dalej len ,,Utulok®),
terénnej formy
e Opatrovatel'skej sluzby (dalej len ,,OSvD*), vzmysle § 41 zdkona o socidlnych sluzbach
vV domacnosti prijimatel’a socidlnych sluZieb,
e Prepravna sluzba (d’alej len ,,PS*) v zmysle § 42 zakona o socidlnych sluzbéch,
podprahovej socialnej sluzby
e podla § 54 Zékona - odlahCovacia sluzba sa vykonava terénnou socidlnou sluzbou (OS
v domacnosti prijimatel’a § 41 Zakona) a pobytovou socidlnou sluzbou (ZOS § 36 Zakona, ak je
vol'ne miesto v ZOS),
e socialna sluzba na podporu rodiny s det'mi podl'a § 31 Zakona - Pomoc pri osobnej starostlivosti
0 diet’a a podpora zostladenia rodinného Zivota a pracovného Zivota - terénnou socialnou sluzbou
(OS v domacnosti prijimatela § 41 Zakona).
VSeobecne zavidzné nariadenie mestskej casti Bratislava-Petrzalka ¢&. 4/2012 o poskytovani
socialnych sluzieb a vySke uhrady za socialne sluzby poskytované Strediskom socialnych sluzieb
Petrzalka urcuje ihradu za sociilne sluzby poskytované Strediskom socialnych sluzieb Petrzalka.

Rozpoctova skladba organizacie je rozdelena do 4 ekonomickych stredisk podla ich cCinnosti
a zdrojov financovania v zmysle Organiza¢ného poriadku Strediska socialnych sluzieb Petrzalka, a to:

Sprava Strediska 1101
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby ZOS 1102
Domaca opatrovatel'skd sluzba OSvD 1103
Domov pre rodi¢ov a deti DpRaD 1104

Organizdcia je napojend na rozpocet Mestskej Casti Bratislava-Petrzalka svojimi prijmami
a vydavkami a na transfer zo Statneho rozpoctu.
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B. Cinnost Strediska
Na poskytovanie socidlnych sluzieb v Stredisku sluzia tieto tseky:
1. Zariadenie opatrovatel’skej sluzby

(d’alej len ,,ZOS*) - podla § 36 Zakona ¢.448/2008 Z.z. 0 socialnych sluzbach v zneni neskorsich

predpisov.

Forma: pobytova s nepretrzitou prevadzkou na dobu urciti.

Druh: socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu
dovtSenia dochodkového veku, ktorymi su fyzické osoby odkdzane na pomoc inej
fyzickej osoby.

Prevadzky . Vavilovova 18 pocet 16zok: 20

Mlynarovicova 23 pocet 16zok: 30

Toho ¢asu v:

a) ZOS na Vavilovovej ul ¢. 18 sa poskytuje starostlivost 20 klientom prostrednictvom 9
opatrovateliek, 1 vediiceho pracovnika/socialny pracovnik, 1 pracovnika socialnej rehabilitacie,
1 upratovacky, 1 zdravotnej sestry.

b) ZOS na Mlynarovi¢ovej ul. ¢. 23 sa poskytuje starostlivost’ 30 klientom prostrednictvom 11
opatrovateliek, 1 veduceho pracovnika/socidlny pracovnik, 1 pracovnik socidlnej rehabilitacie, 2
upratovacky, 1 zdravotna sestra, 1 referent hygieny a vyzivy.

Stravovanie je v ZOS zabezpecované dodavatel'om, a to formou dovozu obedov a veceri od firmy
CITY GASTRO s.r.o.. Dodavatelom je zabezpecené¢ aj dodrziavanie diétneho a vyvazeného
stravovania naich klientov formou Racio stravy, Dia stravy, Setriacej stravy. Rafajky, desiatu,
olovrant a 2.veCera su pripravované v priestoroch ZOS podla poziadaviek klientov a na zaklade
spolo¢ne zostaveného jedéalnicka odsthlaseného stravovacou komisiou.

Rehabilitacia a oSetrovanie klientov je zabezpefené prostrednictvom ADOS Linda, kde asistentka
rehabilitacie dochadza priamo za klientmi do Strediska a zdravotnej sestry, ktora je klientom denne
k dispozicii priamo v zariadeni.

Socialne pracovnicky, instruktor socialnej rehabilitacie, opatrovatel’ky, zdravotna sestra po nastupe
klienta do Strediska pracuju na priebeznom ziskavani tudajov o klientovi Vramci adapta¢ného
procesu a autobiografického portrétu klienta ana tom to zaklade vytvaraju pre klienta co
najidealnej$i plan programu a aktivit, stanovuji individualny plan Klienta s programom socialne;j
rehabilitacie a osSetrovatel'skej starostlivosti a si napomocné pri realizacii stanovenych cielov.
Opatrovatel'ské vykony vykonavaji opatrovatel’ky podla modelu profesorky Dr. Moniky
Krohwinkel.

Stredisko je stazovym pracoviskom pre Studentov:

- Strednej zdravotnickej Skoly, Stre¢nianska ul.,

- Univerzity Komenského Pedagogicka fakulta UK,
- VS zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety,

- BM AGENCY - opatrovatel'sky kurz.

V zariadeni pracuju tri dobrovolnicky ajeden dobrovolnik, ktori svoju Cinnost’ zameriavaju na
zlepSovanie psychickej a fyzickej aktivity naSich klientov. Svoju pracu zameriavaju na zazitkovl
¢innost’ ako su: spolocenské hry, vedenie rozhovorov, ¢itanie, pecenie kolacov, biblickii hodinu -
duchovné stisenie. Sedem dobrovol'ni¢ok zo Strednej zdravotnickej skoly na Stre¢nianskej ul. i mimo
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svojej odbornej praxe sa ako dobrovol'nicky s laskou venuji nasim klientom.

Stredisko zabezpecCuje nadstandardné sluzby pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb podla poziadaviek
(sluzby farara, pedikéra, kadernika, lekara, TV na izbe, ....).

Statistické ukazovatele:

e Vroku 2017 sa poskytla v oboch zariadeniach ZOS starostlivost’ 119 klientom,
e Rozdelenie klientely
podl’a stupiia odkazanosti na socidlnu sluzbu v ZOS s pravoplatnym rozhodnutim 0 odk4zanosti
na socialnu sluzbu bolo nasledovne:
[l. st. = nebola poskytnuta socialna sluzba v zariadent,

st =1,

IV st. =17,
V. st. =10,
VI.st. =91

Z toho: 102 klientom trvale bytom z Petrzalky
17 klientom mimo Petrzalky

Z toho: 98 zien
21 muzov

e (Odrlahc¢ovacia sluzba bola poskytnuta 8 klientom.

e Zo zdravotnickeho zariadenia - nemocnice bolo prijatych 6 klientov na bezodkladné poskytovanie
socialnej sluzby, ktori nemaju Ziadnych rodinnych prisluSnikov a kompletni spisovi
dokumentéciu zabezpefovala socidlna pracovnicka.

e Ukoncenie pobytu z dovodu:

- navrat do domaceho prostredia 10 Klientov,

- zomrelo 20 Kklientov, z toho 8 klienti zomreli priamo v ZOS,

- 39 klientov bolo umiestnenych v zariadeni socialnych sluzieb,
V roku 2017 bolo vybavenych 76 Ziadosti a nevybavené Ziadosti o uzatvorenie zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby v zariadeni opatrovatel'skej sluzby neboli Ziadne.

Skupinova a individualna praca s klientom

Jednou z vel'mi dolezitych Cinnosti je v Stredisku aj organizacia volného Casu klientov a jeho
vyplianie planovanymi aktivitami. Aktivity obsahuju zabavna aj terapeuticka Cast’ a si zamerané
hlavne na rozvoj telesnych, psychickych a socidlnych zrucnosti a znalosti a na podporu tvorivej
¢innosti. Vychadzaju z potrieb a zaujmov klienta a st vykonavané denne v pracovnych dnoch.
Skupinovd praca udrziava U naSich klientov ich vzajomna sudrznost, podporuje schopnost
kooperacie, vzajomnej komunikacie a tolerancie rozdielnosti. Zaroven rozvija ich tvorivé myslenie a
zmysluplne napiiia volny ¢as. Do skupinovej prace sa zapajaji klienti na zaklade vlastného
rozhodnutia a koordinacie ¢innosti zo strany zariadenia. Aktivity vychadzaji z moZnosti prijimatel'ov
tak, aby sa striedali fyzické a mentalne Cinnosti a aby ich realizacia prinaSala zainteresovanym
radost’. Medzi hlavné aktivity zamerané na pracu so seniormi v rdmci skupinovych a individualnych
aktivit patri:

a) Cvicenie relaxacné, rehabilitatné, pohybové, dychové (su to jednoduché cvicenia, ktorymi sa
snazime udrZiavat pohyblivost a mobilitu Kklientov, ndcvik seba obsluznych cinnosti a ich
ZFUCnosti)

b) Individualne a skupinové prechadzky

€) Rucné prace

d) Prace v kvetinovej zahradke v areali
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e) Citanie, predéitanie, rozpravanie

f) Trénovanie paméte (pomocou vedomostnych, spolocenskych hier)

g) Vyucba zakladov prace s PC

h) K dispozicii je kniznica

1) Poctvanie hudby a nacvik piesni (UmozZnuje klientom prejavit’ svoje pocity a relaxovat)
J) Pracas papierom a pastelkami

k) Kreslenie, malovanie vodovymi, temperovymi farbami

I) Modelovanie hmoty

1.3. Spoloc¢enské a voI'nocasové aktivity

Stredisko vytvara priestor nielen pre spolocné a individualne aktivity v ramci socidlnej rehabilitacie,
ale zabezpecCuje rézne volnoCasové aktivity ako je navsteva na réznych kulturnych podujatiach
v kultirnom dome Zrkadlovy haj. Organizujeme r6zne novorocné, fasiangové posedenia, posedenia
ku dnu matiek aotcov. V mesiaci ucty k star§im na$im klientom prichadzaji zaspievat deti
z matersky, zakladnych $kol a zdkladnej umelecke;j Skoly.
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Do rytmu prichadzaji zaspievat’ a zahrat’ petrzalski seniori spevacka skupina Melddia a pan Klepac,
ktory i ked’ ma 72 rokov je plny vitality a energie, s ktorou sa rad podeli s klientami nasich zariadeni.

Dna 6. januara Stredisko spolo¢ne s rodinou oslavilo 100. narodeniny pani Rozalie Grejtakovej, pri
¢om nechybala ani TV Bratislava. Svoje zivio prisli nasej oslavenkyni zaspievat’ petrzalski seniori so
spevackou skupinou MELODIA.
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Diia 13.07.2017 sa konal prvy ro¢nik stretnutia seniorov a rodin s detmi ,,Hurd prazdniny*, ktoré
zorganizovalo socialne oddelenie Miestneho tradu MC Bratislava-Petrzalka. Akcia, kde sa stretla
generacia deti Skolského a predskolského vekuso seniormi Strediska sa niesla v duchu
vzajomnych Sportovom zéapoleni v roznych Sportovych disciplinach. M6zeme konstatovat’, ze to bol
rovny boj. Najva¢sim a najslad$im prekvapenim bola Cokoladova fontana, ktora spravila bodku na
zaver krasne prezitého dopoludnia.
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Diia 04.10.2017 sa pri prileZitosti X. ro¢nika seniorfestu organizovaného MC Bratislava-Petrzalka
Stredisko zapojilo do akcii usporiadanim Zahradnej party s grilovackou. Nielen, ze sa grilovalo,
jedlo a pilo, ale sa aj spievalo a tancovalo. Do tanca nam zahrala a sprievala nasa znama seniorska
spevacka skupina MELODIA
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PredvianoCny cCas acely advent obyvatelia zariadeni prezili spolo¢ne pri priprave koléacikov,
darc¢ekov, vyzdobe stromcekov v dobrej a veselej nalade.

V zariadeni opatrovatel'skej sluzby sa pocas celého roka spolo¢ne oslavuju narodeniny, meniny,
prezivame spolo¢ne radosti aj starosti, vytvarame a udrziavame priatel'stva medzi klientmi
a rodinnymi prisluSnikmi a hlavne vytvarame pocit domova pre vsetkych nasich klientov.

2. Opatrovatel’ska sluzba

(d’alej len ,,0S*) - podla § 41 Zakona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach v zneni neskorsich

predpisov.

Forma: terénna v domacom prostredi na izemi MC Petrzalky .

Druh: socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu t'azkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovfsenia ddchodkového
veku, ktorymi su fyzické osoby odkézané na pomoc inej osoby.
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2.1.

Podpora zotrvania klienta v prirodzenom domacom prostredi, vV ktorom sa citia prijemne a bezpecne
prostrednictvom rozvoja a modernizacie terénnej formy socidlnych sluzieb je prioritou komunitného
planovania Mestskej Casti Bratislava-Petrzalka, tzn. i Strediska socialnych sluzieb Petrzalka.
Opatrovatel'ska sluzbu poskytuje 37 opatrovateliek, z toho 34 na plny a 3 na skrateny pracovny
uvizok

Opatrovatel'skt sluzbu v domacnosti zabezpecuju dve socidlne pracovnicky vo dvoch kancelariach v
budove na Vavilovovej na prvom podlazi, ktoré koordinuju celi socidlnu sluzbu a opatrovatel’ky v
domacnosti. Ich dblezitou ulohou je komunikacia s klientom samotnym, s jeho rodinou a rodinnymi
prislusnikmi, s réznymi inStiticiami (Gradmi, zdravotnickymi zariadeniami a ostatnou socialnou
siet'ou).

Stredisko predlozilo prostrednictvom MC Bratislava-Petrzalka navrh na uchddzanie sa o dotdciu
podla Vyhlaska ¢. 22 Ministerstva prdce socidlnych veci a rodiny SR z 19.01.2011 a zdkona ¢.
544/2010 Z.z. 0 dotdciach v pésobnosti MPSVaR. Minister prace a socialnych veci pridelil MC
Petrzalka dotaciu v roku 2017 vo vyske 9 000 Eur kapitalovych vydavkov na kipu motorového
vozidla na rozvoz stravy s izotermickou vlozkou .

Stredisko ma toho Casu 3 auta na ucely zabezpecCenia opatrovatel'skej sluzby, dve autd zabezpecuju
rozvoz obedov, ato 80-100 obedov denne ajedno auto vyuzivaji opatrovatel’ky na prepravu ku
klientovi, na nakup potravin, zabezpecenie liekov ¢i zdravotnickeho materialu.

Statistické ukazovatele:

Pocet prijimatel'ov socidlnej sluzby k 01.01.2017 166
Novy prijimatelia SS od 01.01.2017 do 31.12.2017 54
Ukoncené zmluvy o poskytovani soc. sluzby 62
Pocet prijimatelov SS, ktorym bola poskytnuta OSvD

od 01.01.2017 do 31.12.2017 220

e Aktudlny pocet prijimatelov SS k 31.12.2017 158

Stupen odkazanosti na SS

VI. Muzi: 61
18

1. Il. V.
13 7 21

1. I1. V.
33 21 15

VI. Zeny: 159
77

5< o<

Pocet vydanych Ziadosti 57
Pocet vratenych na vybavenie ziadosti 54
Pocet uzatvorenych novych zmlav o poskytovani socidlnej sluzby 54
Dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby 55
Dohody o priznani zaviazku

(uprava dochodkovych davok k 01.01.2017; Gprava ziv. minima k 01.07.2017) 30
. Ekonomicky prepocet spisovej dokumentacie pri zmene legislativy

(uprava dochodkovych davok k 01.01.2017; Gprava ziv. minima k 01.07.2017) 330

Vsetky podané ziadosti boli spracované a v ¢o najkratSom case bola opatrovatel'ska sluzba u vSetkych
ziadatel'ov zah4jena.
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3. Domov pre rodicov a deti

(d’alej len ,,DpRaD*) - podla §§ 26, 29 Zakona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach v zneni

neskorsich predpisov.

Forma: pobytova, na dobu urcita

Druh:

a) Zariadenie nudzového byvania (d’alej len ,,ZNB*), (7 16zok) socialne sluzby na rieSenie
nepriaznivej socialnej situacie z dovodu, Ze nemdzu uzivat' byvanie pre ohrozenie spravanim
inych fyzickych osob alebo sa stali obet’ami nasilia inych fyzickych osob.

a) Utulok pre matky sdetmi (dalej len ,,Utulok®), (11 1670k) socialne sluzby na riefenie
nepriaznivej socialnej situacie z dovodu, ze nemd zabezpecené ubytovanie alebo nemoédze
doterajSie byvanie uzivat’.

Poslanim domova pre rodiCov a deti je pomoc rodindm, matkdm s detmi v krizovych Zivotnych
situdciach. Zariadenie poskytuje pomoc tyranym zendm, osamelému rodicovi, tehotnej Zene, ktoré sa
nachadzaji v nepriaznivej socialnej situacii pre ohrozovanie spravanim inych osob, alebo sa stali
obetou spravania inych fyzickych os6b adetom aosamelym mami¢kdm v nudzi, z dovodu straty
byvania alebo ohrozenia stratou byvania. Ochrana a podpora klientov je jednou z naSich zékladnych
¢innosti. Pomoc klientom uplatitujeme prostrednictvom prace formou individualnych a skupinovych
planov.

V DpRaD poskytujeme na urcity ¢as ubytovanie, socialne poradenstvo, zaujmova ¢innost’, ale aj
pomoc klientom pri komunikécii s iradmi, pri vybavovani tradnych zalezitosti, sprevadzanie klientov
na tradoch a k lekarom, nacvik spradvania — pohovory do zamestnania, zvladanie zat'azovych situacii,
vedieme klienta k samostatnosti. Zabezpecujeme pre klientov aktivity, ktoré st zamerané na rozvoj
pracovnych zru¢nosti v zavislosti od ich individudlnych schopnosti a nastavenych individualnych
planov (tiprava okolia zariadenia, zametanie, zberanie odpadkov). Aktivity su zamerané na manualne
zrucnosti pri priprave jedla, pomoc pri prevadzke domacnosti, pripravujeme a zostavujeme spolu
s klientami jedalne listky na cely tyzden s prihliadnutim na kvalitu a pestrost’ stravy, zostavujeme
spolu s klientmi ndkupné zoznamy potravin. Pod vedenim socialneho pracovnika si klienti varia i
spolo¢ny obed raz za mesiac, ¢im zaroven nacvicujeme ako sa spravat’ pri stole, ako spravne stolovat’,
uc¢ime sa s klientami hospodarit’ s peniazmi. Pre klientov zabezpecujem oSatenie, obuv, zakladné
Skolské ¢i hygienické potreby. Mamicky ucime ako sa starat’ o svoje deti so zameranim na
dodrziavanie osobnej hygieny. V ramci pomoci pri priprave na Skolské vyucovanie socidlni
pracovnici pomahaju detom s domacimi tlohami a pripravou na Skolské vyucovanie, hrame sa rozne
spolo¢enské hry (Pexeso, Cloveée Nezlob se).
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3.1. Vol’no-¢asové aktivity

Klientov vedieme k zmyslu plnému vyuZivaniu volného ¢asu s moznostou vyuzitia literarneho
kutika ¢itanim kniziek, rozpravok podla vlastného vyberu, klienti maju moznost’ sledovat’ televizne
programy, rozpravky. Hravou formou u¢ime mamicky a ich deti ako sa spolu hrat, ur€ujeme farby,
tvary, vykonavame s mamickami a ich det'mi aktivity, ktoré si zamerané na rozvoj jemnej motoriky,
rozvijame i pohybové aktivity.

Stretdvame sa s klientami pri roznych tematickych diioch, ako je MDD, Velkono¢né sviatky, prichod
Mikuldsa do zariadenia, viano¢né posedia, besiedky. Pri tematickych dnoch pripravujeme nielen
vyzdobu nastenky, ale aj celého zariadenia. Posilfiujeme vzajomné vztahy medzi klientmi
navstevami kultirnych podujati. Pri prilezitosti Medzinarodného diia deti sme prijali pozvanie Kafé
Lampy, Cernysevského 42 na bublinova show, na ktorej vystupil Mr. Bubble.
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Nasim detom a mamickam sprijemnili predviano¢né chvile obc¢ianske zdruzenie koncesovanych
taxikarov a Sexi tuning timu. Usporiadali Charitativny vecierok pod ndzvom Xmass Drive, ktory sa
niesol v duchu so §lachetnym poslanim, vyzbierat’ ¢o najvacSiu sumu pre deti a mamicky, ktori st
odkéazani na pomoc druhych a ktori sa ocitli v socidlnej niidzi. Za vyzbierané peniaze pre klientov
nakupili darceky, hracky, ktoré si klienti rozbalovali priamo pod strom&ekom. Podobne i spolo¢nost’
Lidl sa zapojila do akcie Stromu vianoénych priani, detom splnili ich Zelania nakupom hraciek, ktoré
si tieZ deti a mamicky nasli pod strom¢ekom.

LASH

ME[LYZJV(
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3.2. Statistické idaje za rok

ZNB

e Socidlna sluzba bola poskytnuta 31 klientom, z toho 11 matkdm, 20 detom
e Pocet uzatvorenych zmlav: 9

e Pocet uzatvorenych dodatkov k zmluvam: 11

Utulok pre matky s detmi

e Socialna sluzba bola poskytnuta 42 klientom, z toho 17 matkam, 25 det'om
e Pocet uzatvorenych zmlav: 14

® Pocet uzatvorenych dodatkov k zmluvam: 18

4. Prepravna sluzba

Stredisko od 01.10.2017 prevadzkuje novozriadent socidlnu sluzbu - prepravni sluzbu (d’alej len
,»PS%), ktora sa poskytuje v zmysle § 42 zédkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a
doplneni zdkona ¢&. 455/1991 Z. z. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorSich predpisov.

Prepravna sluzba je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe (d’alej len ,,prijimatel*) s tazkym
zdravotnym postihnutim odkézanej na individudlnu prepravu osobnym motorovym vozidlom alebo
fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom s obmedzenou schopnostou pohybu po rovine
alebo po schodoch a obmedzenou schopnostou orientacie.

Odkazanost’ na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom sa preukazuje posudkom
vydanym prislusSnym uradom prace, socidlnych veci a rodiny na Ucely kompenzicie socialnych
dosledkov tazkého zdravotného postihnutia podl'a osobitného predpisu.

Nepriaznivy zdravotny stav fyzickd osoba preukazuje potvrdenim poskytovatela zdravotnej
starostlivosti .

Prepravna sluzba sa poskytuje na izemi mesta Bratislava v pracovnych dioch pondelok az piatok
osobnym motorovym vozidlom SEAT ALHAMBRA.

Tato sluzba zabezpeCuje pomoc klientovi pri rieSeni odkazanosti na pomoc inej osoby
prostrednictvom individuélnej prepravy a odlahenie rodinnych prislusnikov pri preprave do

denného stacionara, pri navsteve lekédra, nemocnice, pri vybavovani tradnych zalezitosti a pod.
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4.1. Statistické udaje od 01.10.2017 do 31.12.2017

o Stredisko eviduje 29 ziadosti o uzatvorenie Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

e Podpisanych je 28 Zmluv o poskytovani socidlnej sluzby medzi prijimatel'mi socialnej sluzby
a Strediskom

e \/ danom obdobi sme prepravili 67 klientov, pri ktorych bolo najazdenych 1396 kilometrov

e Spotrebovalo sa 118,63 | pohonnych hmot

e Stredisko pocas poskytovania prepravnej sluzby prijalo thrady od klientov za poskytnuta
prepravnu sluzbu v hodnote 315,20 Eur.

5. Socialna praca v Stredisku socialnych sluzieb

Zakladné socialne poradenstvo: odborna ¢innost’, ktori poskytuju socidlni pracovnici ob¢anom, ktori
ziadaji o zabezpecenie socidlnej sluzby v Stredisku, ich rodinnym prisluSnikom a klientom
umiestnenym V vasich zariadeniach. Socidlne pracovnicky su v kazdodennom kontakte s klientmi —
prijimate'mi socidlnych sluzieb, poskytujii im informécie, rady, pomahaji im prekonavat rozne
naroc¢né situacie, v ktorych sa ocitni. Uz pred nastupom klienta do zariadenia, resp. pred zacatim
poskytovania opatrovatel'skej sluzby v domacnosti, Setrenim v jeho prirodzenom prostredi ziskavaju
a spracuvaju informdacie o jeho socialnej situacii, zdravotnych tazkostiach, rodinnych pomeroch a
spolo¢ne s klientom sa snazia ndjst’ adekvatne rieSenie jeho situdcie. Poradenstvo pokracuje i po
prijati do zariadeni. Socialne pracovnicky pokracuju v priebeznom ziskavani tidajov o klientovi a v
spolupraci s ostatnymi zamestnancami pre neho vytvaraji co najidedlnejSi program, aktivity,
stanovuju individualny plan a st ndpomocné pri jeho uskutoc¢iovani.

S klientmi vyuzivajucimi opatrovatel'skil sluzbu v domacnosti socialni pracovnici pracuju priebezne
na rieSeni ich potrieb v ramci svojich kompetencii.

6. Usek spravy
Usek spravy plnil bezné tlohy a &innosti na tUseku praca a mzdy, ekonomicko-hospodarskej,
koncepc¢nej a riadiacej ¢innosti v sillade so zavdznymi ukazovatelmi schvéaleného rozpoctu a v stilade
s platnou legislativou, s organizaénym a prevadzkovym poriadkom.

6.1. Cudské zdroje

Plnenie tloh a ¢innost’ na Gseku mzda a personalistika sa vykonavaju priebezne v stilade s platnou
legislativou.

6.1.1. Personilne zabezpecenie socidlnych sluzieb k 31.12.2017:

Stredisko Pocet zamestnancov Rozdiel
Planovany Skuto¢nost’ | Prepocitany
na uvizok Neobsadené
pracovné miesta
1101 — Sprava 4+10 4+1 4+1 -
1102 - 20S 29 30 28,8 -
1103 — OSvD 44 40 36,8 7,2
1104 — DpRaD 3 3 3 -
0d 1.1.2018
1105 — Prepravna sluzba * 2 2 2 -
Spolu 82+1 79+1 74,6+1 7,4
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*Prepravna sluzba je novoposkytovana sluzba Strediskom socialnych sluzieb Petrzalka od 1.10.2017.
Zamestnanci prepravnej sluzby st v roku 2017 zaradeny do rozpoctu Strediska 1101 — Sprava.
Personalne je prepravna sluzba zabezpecena referentom prepravnej sluzby a vodicom. V roku 2018

bude zriadené samostatné uctovné — rozpoctové Stredisko 1105 — Prepravna sluzba.
o Cinnost Strediska riadi §tatutar — riaditel’ka Strediska.
Neobsadené pracovné miesta: OS — 7,2 miest opatrovateliek prepocitanych na uviazok
Snaha o0 zabezpecenie obsadenia miest opatrovateliek:
e Prostrednictvom Internetového sprievodcu trhom prace — www.istp.sk mame zverejnené vol'né
pracovné miesta na pozicie Opatrovatel’ka OS, opatrovatel’ka ZOS — priebezne obnovované

vV 2 mesacnych intervaloch — naposledy vlozené 3.12.2017

e Volné miesta opatrovateliek sme inzerovali 23.3.2017 aj prostrednictvom platenej inzercie na

www.bazos.sk

e 2.5.2017 sme sa opakovane zlCastnili na vyberovom konani UPSVR Bratislava, kde z 15
uchadzacov bolo do zoznamu vybranych 5, ktori ale prac v Stredisku odmietli.
e VolI'né miesta opatrovatelick sme inzerovali 31.7.2017 aj prostrednictvom platenej inzercie na

www.profesia.sk

e So zaujemcami o pracu, ktori pridu osobne do Strediska je veducou Gseku vykonany pracovny
pohovor a na mieste st vydané doklady, ktoré su potrebné k uzatvoreniu pracovnej zmluvy.

Fluktuacia zamestnancov:

Rok

Novonastupeni zamestnanci

Odideni zamestnanci

2017

33

29

Zvysenie poctu zamestnancov:

2 zamestnanci prepravnej sluzby
1 sestra ZOS Vavilovova
1 SRHB ZOS Mlynarovicova

Fluktudcia na pracovnej pozicii opatrovatelka:

Rok Novonastipeni zamestnanci Odideni zamestnanci
2015 18 23
2016 25 (1 nenastupila) 21
2017 19 19

Dovody skoncenia pracovného pomeru: ZhorSenie zdravotného stavu opatrovatel’ky
(opotrebovanie pohybového aparatu, vysoka psychicka zataz)

Odchod do dochodku

Nizke finan¢né ohodnotenie

Praceneschopnost opatrovateliek:

Z0S (ON) Priemerna
Rok Pocet Pocet prac. Pocet Pocet prac. dizka na 1 PN
zamestnancov dni zamestnancov dni zamestnanca
trvania PN/ trvania PN/ v pracovnych
dlhodobé dlohodobé diioch
2015 10 474/372 26 967/633 40
2016 9 277 22 962/730 40
2017 4 27 20 1018/646 43,5
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e V roku 2017 so skonéenim PN bol ukonceny pracovny pomer s 2 zamestnancami
e Vysoky podiel praceneschopnosti pripisujeme vysokému veku zamestnancov, ako aj fyzickej
a psychickej zat'azi pri vykone prace

Vekove zloZenie zamestnancov:

Stredisko Vekové zloZenie zamestnancov
Priemerny Pocet poberatel’ov Pocet poberatel’ov
vek starobného dochodku invalidného
dochodku

1101 — Spréava 48 - -
1102 — ZOS 50,5 3 2
1103 — OSvD 50,5 5 4
1104 — DpRaD 45 1 -
Spolu 48,5 9 6

e Vysoky vekovy priemer, pocet starobnych déchodcov, pocet invalidnych dochodcov naznacuje, ze

0 pracu v socialnych sluzbach a na pracovnu poziciu opatrovatel’ka nie je zdujem.

6.1.2. Vzdelavanie zamestnancov Strediska

V roku 2017 zamestnanci Strediska absolvovali nasledujuce vzdelavacie aktivity, skolenia, seminare:
Kurz: Manazér kvality — 1-4/2017
Skolenie: Seniori a ob&ania so zdrav. postihnutim ako objekt poskytovania soc. Sluzby
Skolenie: Roéné zactovanie preddavkov dane zo zavislej ¢innosti — 12,1,2017

Seminar: Elektronické schranky
Skolenie: U&tovnictvo a rozpo&tovnictvo v roku 2017

Konferencia: Povinnosti poskytovatel'ov soc. sluzieb — 24,5,17
Skolenie: Problematiky DHM a DNM v uctovnictve RO — 10,5,2017

Skolenie: Mzdova uétovnicka v 2.Q 2017-18,5,2017
Skolenie: Personalna a mzdova agenda v sulade s OOU
Skolenie: Verejné obstaravanie 24,10,17

Skolenie: Udtovna zavierka za rok 2017

Skolenie: Vybrané state z uétovnictva verejného sektora
Skolenie: Uvod do arteterapie
Sympézium - Struktiirovany proces o§etrovania/opatrovania 7 zamestnancov

Interné skolenie — upratovanie a dezinfek¢né Cistenie v ZOS — 24,7,17 - 11 zamestnancov
Interné skolenie - BOZP — Bezpecnost’ v cestnej premavke — 13,12,17 — vSetci zamestnanci

6.1.3. Supervizia zamestnancov Strediska

Supervizia v roku 2017 v Stredisku prebehla v zmysle zakona 448/2008 Z.z. 0 socialnych sluzbach,
bola vykonana formou individualnou pre jedného zamestnanca a skupinovou pre 54 zamestnancov.
Superviziu pre Stredisko vykondval vySkoleny interny supervizor PhDr. Irena Tatranska
a manazérsku superviziu vykonala formou zmluvy o vykonani prace externa supervizorka

V roku 2017 prebehla supervizia v Stredisku socidlnych sluzieb Petrzalka nasledovne:

Termin Skupina Pocet | Téma Pouzité techniky

Zam.
19.6.2017 Z0S M 8 Pracovné preferencie Vizualizacia, Rozhovor
26.6.2017 Z0S V 10 | Timova praca Rozhovor
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9.10.2017 OS Ind 9 | Pracovné preferencie Vizualizacia, Rozhovor
16.10,2017 OS Ind 8 Pracovné preferencie Vizualizacia, Rozhovor
23.10.2017 OS Ind 6 Pracovné preferencie Vizualizécia, Rozhovor
13.11.2017 OS Terén 7 | Pracovné preferencie Vizualizacia, Rozhovor
16.11.2017 manazment 6 Podpora svojich podriadenych

s ciel'om eliminovat’

nespokojnost’ zamestnancov
16.11.2017 Individualna | 1 | Zodpovednost’ pracovnikov

a uvedomenie rizika

6.2. Hospodarsko — technicka ¢innost’

Okrem zakladnych povinnosti hospodarskej spravy, ktorymi su bezné opravy a Udrzba Strediska
socialnych sluzieb Petrzalka a okolia, je snaha o modernizaciu priestorov Strediska za ucelom
skvalitnit’ poskytovanie socidlnych sluzieb klientom, docielit’ prijemné prostredie pre prijimatel’'ov
socialnych sluzieb ako aj zamestnancov.

Vzhl'adom na stav budovy je nutné riesit’ aj niektoré havarijné stavy, ktoré sa vyskytli najma v
budove na Vavilovovej ulici. Bola vykonana oprava zatekajucej strechy nad priestormi Strediska, ale
aj prenajatej Casti Klubu modernej gymnastiky. Odstrénilo sa zatekanie sprchového kuta, priCom sa
odstranili aj bariéry v oboch sprchovych kutoch v kupel'niach na Vavilovovej a upravili sa tak aj pre
potreby imobilnych klientov. Izby klientov sa vymal'ovali spolu so spolo¢enskou miestnost'ou, ktora
bola poskodena zatekanim strechy. Vymalovala sa aj kuchyna a jedaleni, pricom sa modernizovala aj
kuchynia novou kuchynskou linkou a spordkom. Zakupila sa nova streSnd markiza na terasu
Zariadenia opatrovatel'skej sluzby na Vavilovovej ulici, ktora sprijemni klientom pobyt vonku v lete
na terase.

Opit’ aj tento rok sme sa zapojili do kampane dobrovolnikov, ato na akciu ,,Dnes mam rande so
svojim mestom™ a akcie ,,Milujem svoje mesto®, do ktorej sa zapojili dobrovolnici z réznych ¢asti
Bratislavy izamestnanci Strediska. Tato akcia bola zamerana na Upravy zahrady, vymalovanie
zahradného domceka a okolia Strediska socialnych sluzieb.

Pre opatrovatel’skt sluzbu bolo zakipené nové motorové vozidlo Peugeot Expert na rozvoz obedov.
Domovu pre rodi€ov a deti sa zakupili nové valandy a komody za G¢elom modernizécie izieb
Klientov.

Zriadila sa nova socialne sluzba, ktora poskytuje Stredisko, a to prepravna sluzba s ¢im suvisi aj
vybavenie novej kancelarie, ako aj ziskanie nového vozidla Seat Alhambra na prepravnu sluzbu,
ktoré bolo Specialne upravené pre potreby klientov, ktori maji problém s mobilitou.
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6.3. Ekonomika a uétovnictvo

6.3.1. Prehlad spravovanych zaviznych ukazovatelov k 31. 12. 2017

v EUR
P Upraveny .

Nazov ukazovatela roii)l(l)‘é’:ie; Oyl7 rgzzg:t)?éety 3Pll_ri;hzlg;{(7 % plnenia
Transfér z rozpoctu MC na prev. 914 598 915 862 913 717,03 99,76
Transfér z rozpo¢tu SR na prev. 360 372 371009| 371009,00 100,00
Transfér z rozpoétu MC na inv. 0 0 0 0
Bezné vydavky 1274970 1286871 1284 826,03 99,84

- z toho mzdové vydavky 789 421 794 722 794 201,35 99,93
Grant 0 0 100,00 0
Prijmy 417 136 430473 | 463 226,34 107,61
v tom:

Sprava organizacie - program 10.6.2 143 201 152 007| 150 605,68 99,08
Sprava
bezné vydavky spolu 143 201 140936| 140664,21 99,81

- z toho mzdové vydavky 76 558 76 558 76 556,43 99,99
Grant 0 0 100 0
prijmy 9 550 12 050 19 024,54 157,88
Prepravna sluzba
bezné vydavky spolu 0 11071 994147 89,80
-z toho mzdové vydavky 0 5301 4 821,61 90,96
prijmy 0 200 315,20 157,60
Program 10.6.1 1131769 1134864| 1134 220,35 99,94
Zariadenie opatrovatel’skej sluzby
bezné vydavky spolu 549 882 574718 | 574 558,67 99,97

- z toho zo SR 192 000 192 000 192 000 100,00

- z toho mzdové vydavky 318 654 336 237| 336 232,46 99,99
prijmy 191 530 191530 209 336,11 109,30
Opatrovatel’ska sluzba
bezné vydavky spolu 511 986 490245| 490121,85 99,97

- ztoho zo SR 139 932 150 569 150 569 100,00

- z toho mzdové vydavky 357 665 340082 | 340051,93 99,99
prijmy 209 932 220569 | 227 258,85 103,03
Domov pre rodicov a deti
bezné vydavky spolu 69 901 69 901 69 539,83 99,48

- z toho zo SR 28 440 28 440 28 440 100,00

- z toho mzdové vydavky 36 544 36 544 36 538,92 99,99
prijmy 6124 6124 7 291,64 119,10
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Prehlad prijmov avydavkov za poskytované sluzby v Stredisku podla jednotlivych usekov
k 31.12.2017 — vyaétovanie dotacie SR:

1.Zariadenie opatrovatel’skej sluzby Mlynarovicova 23
transfer zo Statneho rozpo¢tu MPSVaR SR
prispevok MC
prijmy za sluzby

Ekonomicky opravnené naklady (§72) 30 16zok

Naéklady na 1 16zko/rok

Néklady na 1 16Zko/mesiac

Finan¢ny prispevok MPSVaR SR na 1 16zko/mesiac

Uhrada od prijimatelov soc. sluzieb

Prispevok MC

Priem. uhrada od prijimatelov soc. sluzieb na 1 16Zko/mesiac

2.Zariadenie opatrovatel’skej sluzby Vavilovova 18
transfer zo Statneho rozpo¢tu MPSVaR SR
prispevok MC
prijmy za sluzby

Ekonomicky opravnené néklady (§72) 20 16zok

Naklady na 1 16zko/rok

Néklady na 1 16Zko/mesiac

Finan¢ny prispevok MPSVaR SR na 1 16Zko/mesiac

Uhrada od prijimatelov soc. sluzieb

Prispevok MC

Priem. thrada od prijimatel’'ov soc. sluzieb na 1 16zko/mesiac

3. Zariadenie nudzového byvania
transfer zo Statneho rozpo¢tu MPSVaR SR
prispevok MC
prijmy za sluzby

Ekonomicky opravnené néklady (§72) 7 16zok
Naklady na 1 16zko/rok

Néklady na 1 16Zko/mesiac

Finan¢ny prispevok MPSVaR SR

Finan¢ny prispevok MPSVaR SR na 1 16Zko/mesiac
Uhrada od prijimatel'ov soc. sluZieb

115 200,00 Eur
229 631,00 Eur
132 070,18 Eur

373 215,00 Eur
12 440,50 Eur
1 036,71 Eur
320,00 Eur
132 070,18 Eur
125 945,00 Eur
366,86 Eur

76 800,00 Eur
153 087,00 Eur
77 265,93 Eur

271 022,00 Eur
13 551,10 Eur
1 129,26 Eur
320,00 Eur

77 265,93 Eur
116 956,00 Eur
321,94 Eur

12 600,00 Eur
20 371,00 Eur
2 065,06 Eur

40 231,00 Eur
5 747,00 Eur
479,00 Eur
12 600,00 Eur
150,00 Eur

2 065,06 Eur

Prispevok MC
Priem. thrada od prijimatelov soc. sluzieb na 1 16Zko/mesiac

4. Utulok

transfer zo $tatneho rozpoctu MPSVaR SR
prispevok MC
prijmy za sluzby

Ekonomicky opravnené naklady (§72) 11 16zok

Néklady na 1 16zko/rok

Naklady na 1 16zko/mesiac

Finan¢ny prispevok MPSVaR SR na 1 16Zko/mesiac

Uhrada od prijimatel'ov soc. sluZieb

Prispevok MC

Priem. thrada od prijimatel'ov soc. sluzieb na 1 16zko/mesiac
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25 565,94 Eur
24,58 Eur

15 840,00 Eur
21 090,00 Eur
5 226,58 Eur

35 035,00 Eur
3 185,00 Eur
265,00 Eur
120,00 Eur

5 226,58 Eur
13 968,42 Eur
39,59 Eur
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socialnych sluZzieb za rok 2017

Prehl’ad vynosov a nakladov Strediska za rok 2017 :

Naklady EUR

Spotreba materialu 69 977,35
Spotreba energie 35 644,11
Sluzby 40 943,80
Osobné nédklady 1129 574,26
Dane a poplatky 5183,08
Ostatné néklady na prevadzkovu ¢innost’ 912,82
Odpisy majetku 56 737,57
Tvorba ostatnych oprav. poloziek z prev. ¢innosti 3 555,63
Ostatné finan¢né néklady 301,60
Néklady z odvodu prijmov 308 583,58
Néklady z budiceho odvodu prijmov 418,13

Naklady spolu 1651 831,93
Vynosy, daii z prijmov a HV

Trzby za vlastné vyrobky 288 626,45
Ostatné vynosy z prevadzkovej ¢innosti 18 218,60
Zuctovanie ostatnych opravnych poloziek z prev. ¢innosti 1 806,98
Finan¢né vynosy 240,05
Vynosy z beznych transferov z rozpoctu obce 913 717,03
Vynosy z kapital. transferu z rozpoctu obce 56 737,57
Vynosy samospravy z beznych transferov zo SR 371 009,00
Vynosy samospravy z beznych transferov od ostat.subj. mimo VS 100,00
Vynosy spolu 1 650 455,68
Vysledok hospodarenia pred zdanenim -1376,25
Splatné dai z prijmov 33,21
Vysledok hospodarenia po zdaneni -1 409,46

6.3.2. Ukazovatele rozpoctu

Prijmy

Rozpoctované prijmy za sluzby Strediska vo vyske 463 226,34 EUR organizacia k hodnotenému
obdobiu splnila na 107,61 %.

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby splnilo prijmy na 109,30 % z rozpoctovanej vySky (v rozpocte
pocitané s 90 % obloznost'ou). Obloznost’ za rok 2017 bola 97,50 %. Prekrocenie plnenia prijmov sa
prejavilo umiestnenie klientov, ktori st na 90 % posudeni pravoplatnym rozhodnutim v najvy$Som 6
stupni odkazanosti na socidlnu sluzbu — teda na celodennu starostlivost’, od ktorého sa odvija i vyska
uhrady.

Plnenie prijmov v Opatrovatel'skej sluzbe dosiahlo 109,56 % . Prekroc¢enie prijmov bolo dosiahnuté
zvySenim poctu prijimatel’ov socidlnych sluzieb.

Plnenie prijmov Domova pre rodicov a deti je na 119,10 %. Obloznost’ v roku 2017 dosiahla 97,50 %.
Rozpocet bol stanoveny na 90% obloZnosti, na zaklade coho sme prekrocili rozpoctované prijmy.
Prijmy Strediska Sprava boli splnené na 157,88%. Prekrocenie prijmov je dosiahnuté uhradami na
zaklade plnenia splatkového kalendara Klubom modernej gymnastiky, tthradami nedoplatkovych
faktar Sukromnou materskou skolou a Klubom modernej gymnastiky za vyuctovanie energii za rok
2016 a uhradami preplatkov od zdravotnych poistovni z rocného zi¢tovania zdravotného poistenia za
rok 2016.
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e Prepravna sluzba naplnila prijmy na 157,60%. Tieto boli dosiahnuté za obdobie mesiacov oktober az
december 2017.

Iné prijmy

a) Vroku 2017 Stredisko ziskalo grant od Nadacie Pontis v hodnote 100,00 EUR na projekt na
dobrovol'nicku ¢innost’ ,,Nase mesto* v Stredisku socialnych sluzieb Petrzalka.

b) Stredisko sa zapojilo od 01.03.2016 do Narodného projektu ,,Podpora opatrovatel'skej sluzby: (d’alej
len ,NP POS*) zprostriedkov Eurépskeho socialneho fondu, poskytovanych prostrednictvom
Opera¢ného programu Ludské zdroje. Na zaklade Zmluvy s Implemen¢nou agentirou MPSVaR
prijmy za rok 2017 predstavovali ¢iastku 150 569,00 EUR.

Il.  Vydavky

Celkové bezné vydavky za hodnotené obdobie organizacia Cerpala vo vyske 1 284 826,03 EUR ¢o
predstavuje 99,84 % zo schvaleného roéného rozpoétu. Cerpanie mzdovych prostriedkov vo vyske
794 201,35 EUR predstavuje 99,93% zo schvaleného ro¢ného rozpoctu.

Evidenény pocet zamestnancov vo fyzickych osobach k 31.12.2017 je 79, priemerny prepocitany stav
pracovnikov na 7,5 hod. tivdzok je 73,5. Priemernd mesa¢na hruba mzda ¢ini 838,31 EUR .

I11. Hodnota a pohyb zvereného majetku Strediska k 31.12. 2017

PoloZka majetku Stav k 1.1.2017 Prirastky Ubytky Stav 31.12.2017
Softvér 2 323,57 - - 2 323,57
Stavby 2 056 876,23 - - 2 056 876,23
Sam. hnut. veci a subory 44 394,27 - - 44 394,27
Dopravné prostriedky 27 549,00 51 358,00 - 78 907,00
Drob. dlhod. hm. majetok 44 473,47 - - 44 473,47
Pozemky 349 681,33 - - 349 681,33
Spolu hodnota majetku 2 525 297,87 51 358,00 - 2 576 655,87
Opravky 768 525,62 56 737,57 - 825 263,19
Zostatkova hodnota 1756 772,25 - - 1751 392,68
Drobny hmotny majetok 172 223,54 21 681,61 4 094,05 189 811,10
Operativna evidencia DHM 17 482,66 778,11 456,33 17 804,44

Pohladavky:

Do lehoty splatnosti do 1 roka

voc¢i prijimatelom 11 830,56 EUR

dobropisy 1 165,79 EUR

pohladavky voci zamestnancom 111,43 EUR

PHM v nadrzi 204,73EUR
Spolu do lehoty splatnosti 1 roka 13 312,51 EUR
Do lehoty splatnosti do 5 rokov :

pohladavky z refundacii energii 2 754,70 EUR
Spolu do lehoty splatnosti 5 rokov 2 754,70 EUR
Pohladavky spolu 16 067,21 EUR

[MP01.V02. v01.00.// 01.12.2016, Stredisko socialnych sluZzieb Petrzalka]
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V roku 2017 prislo k poklesu pohl'adavok oproti predchddzajicemu roku. Stav pohl'adéavok k
31.12.2017 bol 16 067,21 EUR, k 31.12.2016 bol 19 515,20 EUR.

IV.Zavizky

Stredisko eviduje zavazky do lehoty splatnosti:
- Z titulu miezd za december 2017

zamestnanci (331) 75 457,21 EUR
odvod do SP (336) 33 831,58 EUR
odvod do ZP (336) VZP 10 586,83 EUR
Dovera 2 745,69 EUR
Union 549,15 EUR
odvod do DDP 709,00 EUR
odvod dane (342) 12 796,72 EUR
neuhradené faktary (321) 2 747,84 EUR
- iné zavazky 1 652,06 EUR
- zavazky zo SF 6 379,79 EUR
Zavizky do lehoty splatnosti spolu 147 455,87 EUR

6.3.3. Dobrovol’nictvo a sponzorstvo

Stredisko dlhodobo spolupracuje s Nadaciou Pontis ,ktora poskytla grant v hodnote 100,00 EUR na
projekt Nase mesto, na dobrovolnicku ¢innost’ v Stredisku socialnych sluzieb Petrzalka. Grant bol
pouzity na Upravu zéhrady v zariadeni na Mlynarovicove;j ulici.

Stredisko okrem pefiazného grantu ziskalo aj nepeniazné dary od fyzickych oséb a to :

1 matrac do polohovatel'nej postele a 2 kusy antidekubitny matrac

3 kusy antidekubitny matrac s kompresorom komfort

1 kus toaletny vozik na kolieskach

automatickd pracka

50 kusov paplonov

Vysavac

spolo¢nost HARTMANN - RICO spol. sr. o. darovala Stredisku 2 kusy germicidnych Ziaricov.
Od spoloc¢nosti BM Centrum s. r. 0. sme ziskali pomdcky na oSetrenie klientov — masazne Spongie
a tekuté mydla.

6.3.4. Komentar

Stredisko aj vroku 2017 pokracovalo v narodnom projekte ,,Podpora opatrovatel'skej sluzby*
financovaného z prostriedkov Eurdpskeho socidlneho fondu a Statneho rozpoctu (dalej len , NP
POS*). Na zaklade zmluvy Stredisko ziskalo nenavratny finan¢ny prispevok na refundaciu
finan¢nych nékladov za vykon opatrovatel'skej sluzby. Ziskané finan¢né prostriedky vo vyske
150 569,00 EUR sme pouzili na refundiciu mzdovych nakladov a spolusuvisiacich odvodov na
stredisku Opatrovatel'ska sluzba. O tuto Ciastku sme znizili ¢erpanie financnych prostriedkov, ktoré
poskytuje Stredisku zriad’ovatel’ - MC Bratislava - Petrzalka.

Financné prostriedky boli pouzité ucelne, hospodarne a efektivne podla Zakona o rozpoctovych
pravidlach. Pri obstaravani tovarov a sluzieb Stredisko postupovalo v sulade so Zakonom ¢.
343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani v zneni neskorSich predpisov.

[MP01.V02. v01.00.// 01.12.2016, Stredisko socialnych sluZzieb Petrzalka]
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Uttovnictvo bolo vedené riadne v sulade so Zakonom uétovnictve &. 431/2002 Z. z. a zakona ¢&.
448/2008 o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov. Stredisko v zmysle Zakona o
uctovnictve zostavuje rocntl Uctovnu zavierku, ktora je prilohou vyrocnej spravy a obsahuje :

e Suvahu

e \/ZaS

e Poznamky.

V zmysle zédkona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsSich predpisov, § 67a musi
byt uctovna zéavierka overend auditorom. Sprava auditora o overeni riadnej uctovnej zavierky je
prilohou vyro¢nej spravy.

Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka pri Cerpani prostriedkov na vydavky pristupovalo velmi
usporne tak, aby nebol poSkodeny zaujem prijimatel'ov Strediska socialnych sluzieb ani znizena
urovei kvality socidlnych sluZieb.

Finanéné prostriedky vo vyske 1 284 826,03 EUR, t. j. 99,84 % zo schvaleného rozpoctu boli pouzité
na zabezpecenie socialnych sluzieb v jednotlivych zariadeniach Strediska a to na mzdy, odvody,
prevadzku Strediska, vymalovanie priestorov v ZOS a DpRaD na Vavilovovej ulici, opravu strechy
a kapel'ni, montaz markizy na terasu v ZOS na Vavilovovej ulici.

[MP01.V02. v01.00.// 01.12.2016, Stredisko socialnych sluZzieb Petrzalka]
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6.3.5. Ekonomicky opriavnené naklady

Ekonomicky opravnené naklady ZOS Mlynarovi¢ova
§ 72 ods. 5 zakona ¢. 448/2008 Z. z o socidlnych sluzbach
vypocitané zo skutoéného Cerpania rozpoctu roku 2017

5 22,37% vydavky Ekonomicky opravnené

Cerpanie za rok 2017 | Upravené vydavky Spravy naklady spolu
mzdy a platy 188 556,07 188 556,07 17 126 205 682
poistenie z miezd 66 242,24 66 242,24 6 383 72 626
cestovné 2 302,24 2 302,24 267 2 569
energie 19 667,49 19 667,49 737 20 404
telekom.sluzby 1872,10 1872,10 336 2209
interierové vybav. 4 475,50 4 475,50 147 4622
nakup vyp.T 110,90 110,90 89 199
telekomunikac. T 1 095,00 1 095,00 0 1095
prev.stroje,pristr. 429,76 429,76 152 582
v$eob.material 10 792,08 10 312,08 1207 11519
pracovné odevy 672,77 672,77 17 690
knihy, prac. 323,40 323,40 170 493
softver 15,74 15,74 7 23
potraviny 14 795,06 14 795,00 0 14795
repre 0,00 0,00 65 65
spotreba PHM 0,00 0,00 371 371
udrzba a poist. voz. 0,00 0,00 439 439
udrzba 1926,48 1926,48 894 2821
najomné 0,00 0,00 54 54
propag., rekl. 0,00 0,00 84 84
sluzby 3242,76 2 255,76 575 2831
dane/hl.mesto 2 588,04 2 588,04 2 653
stravovanie zam. 7619,92 7619,92 504 8124
$kolenie 100,00 100,00 353 453
poistenie 0,00 0,00 86 86
odm.mimo prac.p 0,00 0,00 496 496
Pridel do SF 2 065,06 2 065,06 188 2 253
bankové poplatky 45,00 45,00 63 108
PN 1178,19 1178,19 69 1248
na odchodné 1 482,00 1 482,00 0 1482
spolu 331 597,80 330131 30945 361 076
odpisy 12139 12 139
spolu 331 597,80 330131 43 084 373215
Vydavky-EON 373215 ek.opr. nakl. dotacia SR
pocet 16zok 30 373215 373215 - EON
nakl. na 162/rok 12440,5 30 115200 - dotacia SR
nakl. na 16z/mes 1036,708333 12440,5 132070 -prijmy
nakl.na 16z./dent 34,55694444 1036,708333 125945 - dotacia MC
50% EON 17,27847222
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Ekonomicky opravnené naklady ZOS Vavilovova
§ 72 ods. 5 zakona ¢. 448/2008 Z. z o socialnych sluzbach

vypocitané zo skuto¢ného Cerpania rozpoc¢tu roku 2017

Ekonomicky
. 15,79% vydavky opravnené naklady
Cerpanie za rok 2017 Upravené vydavky Spravy spolu

mzdy a platy 147 676,39 147 676,39 12 088 159 765
poistenie z miezd 53 425,57 53 425,57 4 506 57 931
cestovné 1 814,65 1 814,65 189 2003
energie 7790,75 7790,75 520 8311
telekom.sluzby 475,93 475,93 237 713
interierové vybav. 1681,57 1681,57 103 1785
nakup vyp.T 244,90 244,90 62 307
telekomunikac.T 0,00 0,00 0 0
prev.stroje,pristr. 731,38 731,38 108 839
v§eob.material 5 319,95 5 319,95 852 6172
pracovné odevy 570,19 570,19 12 583
knihy, prac. 310,40 310,40 120 430
softver 0,00 0,00 5 5
potraviny 9 198,57 9199,00 0 9199
repre 0,00 0,00 46 46
spotreba PHM 0,00 0,00 262 262
udrzba a poist. voz. 0,00 0,00 310 310
udrzba 220,00 220,00 631 851
najomné 0,00 0,00 38 38
propag., rekl. 0,00 0,00 59 59
sluzby 4 030,09 1 680,09 406 2 086
dane/hl.mesto 1401,89 1401,89 46 1448
stravovanie zam. 5953,42 5953,42 356 6 309
Skolenie 100,00 100,00 249 349
poistenie 0,00 0,00 60 60
odm.mimo prac.p 0,00 0,00 350 350
Pridel do SF 1633,48 1633,48 133 1766
bankové poplatky 14,00 14,00 45 59
PN 367,74 367,74 49 417
na odchodné 0,00 0,00 0 0

spolu 242 960,87 240611 21 843 262 454
odpisy 8 568 8 568
spolu 242 960,87 240 611 30411 271022
Vydavky-EON 271022 ek.opr. nakl. dotacia SR
pocet 16Zok 20 271022 271022 EON
nakl. na 16z/rok 13551,1 20 76800 Dotacia SR
néakl. na 16z/mes 1129,258333 13551,1 77266 Prijmy
néakl.na 16z./dent 37,64194444 1129,258333 116956 Dotacia MC
50% EON 18,82097222 ek.opr. nakl. dotacia SR

Ekonomicky opravnené naklady OSvD
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§ 72 ods. 5 zékona ¢. 448/2008 Z. z o socialnych sluzbach
vypocitané zo skuto¢ného Cerpania rozpoc¢tu roku 2017

5 Ekonomicky

Cerpanie 55,26% opravnené | Ekonomicky 2,63% | Rozvoz

zarok | Upravené | vydavky naklady opravnené | Rozvoz | vydavky | obedov

2017 | vydavky Spravy spolu naklady OS | obedov | Spravy | celkom
340 340 23 25
mzdy a platy 051,93 051,93 42 305 382 357 359114 | 243,35|2013,43 256,78
poistenie z miezd 565]:2.)3 565]:2.)573 15 769 134 334 126210812356 | 750,48 | 8874,04
cestovné 3301,29| 3301,29 660 3961 3687 274,34 31,42 305,76
energie 0,00 0,00 1820 1820 1820 86,63 86,63
telekom.sluzby 495,06 495,06 831 1326 884 | 442,06 39,56 481,62
nakup vyp.T 0,00 0,00 362 362 362 10,40 10,40
interiérové vybav. 0,00 0,00 219 219 219 17,23 17,23
nakup prev.stroj.,zar. 0,00 0,00 377 377 377 17,93 17,93
vSeobecny material 1508,45| 150845 2983 4491 4491 141,95 141,95
ochranné odevy 351,62 351,62 43 395 335 60,00 2,05 62,05
softver 15,74 15,74 17 33 33 0,83 0,83
knihy,prac. 0,00 0,00 419 419 419 19,94 19,94
repre 0,00 0,00 160 160 160 7,63 7,63
spotreba PHM 0,00 0,00 917 917 183| 733,32 43,63 776,95
udrzba a poist. voz. 0,00 0,00 1084 1084 217| 867,19 51,59 918,78
udrzba 0,00 0 2209 2209 2209 105,16 105,16
najomné 0,00 0 134 134 27| 107,46 6,39 113,85
propagacia, rekl. 0,00 0 206 206 206 9,83 9,83
sluzby 151,95 151,95 1420 1572 1572 67,58 67,58
stravovanie zam. 271,32 16 271,94 1244 17 516 16 499 |1 017,64 59,23| 1076,87
§kolenie 873 873 873 41,55 41,55
poistenie 211 211 211 10,06 10,06
odm.mimo prac.p 1224 1224 1224 58,27 58,27
pridel do SF 3740,57| 374057 465 4 206 3950| 255,69 22,15 277,84
bankové poplatky 157 157 157 7,46 7,46
dane 161 161 161 7,67 7,67
PN 2768,23| 2768,23 171 2940 2940 8,15 8,15
odchodné,odstupné 2900,00| 2900,00 0 2900 1500 | 1 400,00 0,00 | 1 400,00
490 36 40
spolu| 121.85| 490122 76 444 566 565 530 041 | 524,62 | 3638,20 162,82
odpisy 2473 0 2473 4951 978,66 1978,66
490 38 42
spolu 121,85| 492595 76 444 569 039 530535| 503,28 | 3 638,20 141,48
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Ev. ¢.: 352/1330/2018

l S'S' Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka

< pernzackal”
phes <

socialnych sluZzieb za rok 2017

Vyrocna sprava o ¢innosti a hospodareni poskytovatel’a

Reg. znakV13/A5

Ekonomicky opravnené naklady celkom 569 039 569 039,00
pocet opatrovateliek 159 41
ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta/rok 3 578,86 13879
ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta/mes. 298,24 1156,58333
ldeini/opatr 55,0753968
1hod/opatr 7,34338624

50% 3,67169312
Ekonomicky opravnené naklady celkom/rocné 42 141
Ekonomicky opravnené naklady celkom/meséné 3511,79
pocet obedov 80
lobed/1mesiac 43,897375
1 obed/ 1 den 2,09035119

50% 1,0451756

Ekonomicky opravnené naklady Zariadenie nidzového byvania
§ 72 ods. 5 zékona ¢. 448/2008 Z. z o socialnych sluzbach
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Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka

Ev. ¢.: 352/1330/2018

7

< pernzackal”
phes <

Vyrocna sprava o ¢innosti a hospodareni poskytovatel’a
socialnych sluZzieb za rok 2017

Reg. znakV13/A5

vypocitané zo skutoéného Cerpania rozpo¢tu roku 2017

Ekonomicky
1,97% vydavky opravnené
Skuto¢nost’ 2017 | upravené vydavky Spravy naklady

mzdy a platy 21 328,79 21 328,79 1508 22 837
poistenie z miezd 7 308,91 7 308,91 562 7871
cestovné 472,30 472,30 24 496
energie 3979,59 3979,59 65 4 044
telekom.sluzby 127,86 127,86 30 157
int. vybavenie 497,60 497,60 13 511
nakup vyp.T 0,00 0,00 8 8
nakup prev.str.,zar. 0,00 0,00 13 13
vSeobecny material 796,59 796,59 106 903
ochranné odevy 46,42 46,42 2 48
knihy, prac. 0,00 0,00 15 15
softver 0,00 0,00 1 1
repre 0,00 0,00 6 6
spotreba PHM 0,00 0,00 33 33
udrzba a poist. voz. 0,00 0,00 39 39
udrzba 100,00 100,00 79 179
najomné 0,00 0,00 5 5
propagacia, rekl. 0,00 0,00 7 7
v§eobecné sluzby 1 000,98 270,65 51 321
stravovanie zam. 916,70 916,70 44 961
Skolenie 0,00 0,00 31 31
poistenie 0,00 0,00 8 8
odm.mimo prac.p 0,00 0,00 44 44
Pridel do SF 235,61 235,61 17 252
bankové poplatky 0,00 0,00 6 6
PN 0,00 0,00 6 6
dane/hl.mesto 355,85 355,85 6 362

spolu 37 167,20 36 436,87 2725 39 162
odpisy 0 0 1069 1069
spolu 3794 40231

Ek.oprav.nakl. prisp. zo SR
40 231 40 231,00 -EON
167ka 7 12 600,00 - dotacia SR
16Zko/rok 5747 2 065,06 - prijmy
16zko/mes. 479 25 565,94 - dotacia MC

Ekonomicky opravnené niklady Utulok

§ 72 ods. 5 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
vypocitané zo skuto¢ného Cerpania rozpoctu za rok 2017

1,97% vydavky

Ekonomicky opravnené

Skutocnost’ 2017 upravené vydavky Sprévy naklady
mzdy a platy 15 210,13 15 210,13 1508 16 718
poistenie z miezd 5 684,39 5 684,36 562 6 247
cestovné 299,64 299,64 24 323
energie 6 193,57 6 193,57 65 6 258
telekom.sluzby 201,79 201,79 30 231
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Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka

Ev. ¢.: 352/1330/2018

Vyrocna sprava o ¢innosti a hospodareni poskytovatel’a
socialnych sluZzieb za rok 2017

Reg. znakV13/A5

int. vybavenie 497,60 497,60 13 511
nakup vyp.T 0,00 0,00 8 8
nakup prev.str.,zar. 53,34 53,34 13 67
v§eobecny material 1371,04 1371,04 106 1477
ochranné odevy 0,00 0,00 2 2
knihy, prac. 0,00 0,00 15 15
softver 0,00 0,00 1 1
repre 0,00 0,00 6 6
spotreba PHM 0,00 0,00 33 33
udrzba a poist. voz. 0,00 0,00 39 39
udrzba 51,10 51,10 79 130
najomné 0,00 0,00 5 5
propagacia, rekl. 0,00 0,00 7 7
vSeobecné sluzby 1 568,66 436,99 51 488
stravovanie zam. 529,42 529,42 44 574
§kolenie 0,00 0,00 31 31
poistenie 0,00 0,00 8 8
odm.mimo prac.p 0,00 0,00 44 44
Pridel do SF 166,33 166,33 17 183
bankové poplatky 0,00 0,00 6 6
PN 0,00 0,00 6 6
dane/hl.mesto 545,61 545,61 6 551

spolu 32 372,62 31 240,95 2725 33 966
odpisy 1069 1069
spolu 0 0 3794 35035

Ek.oprav.nakl. prisp. zo SR
35035 35035,00 -EON
167ka 11 15840,00 - dotacia SR
lozko/rok 3185 5226,58 - prijmy
16Zko/mes. 265 13 968,42 - dotacia MC
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Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka

Ev. ¢.: 352/1330/2018

9

Vyrocna sprava o ¢innosti a hospodareni poskytovatel’a
socialnych sluZzieb za rok 2017

Reg. znakV13/A5

EON 2017

Z0S
Mlynaro
vicova

Z0S
Vavilovo
va

OSvD

Utulok

ZNB

Kapacita zariadenia socialnych sluZieb, resp.
kapacita poskytovanej socialnej shuzby

30

20

11

Pocet prijimatel'ov socialnej sluzby, na
ktorych bola kalkulovan4 tthrada ekonomicky
opravnenych nakladov

30

20

159

11

Pocet opatrovateliek na ktoré bola
vypocitana vyska tihrady ekonomicky
opravnenych ndkladov v OSvD

41

Ekonomicky opravnené naklady (§ 72 ods.
5) na slhizbuna 1 rok / EUR

373215

271022

530535

35035

40231

Ekonomicky opravnené naklady (§ 72 ods.
5) na 1 prijimatel’a socialnej shizby na 1 rok /
EUR

12 440,50

13 551,10

12 939,88

3185

5747

Ekonomicky opravnené naklady (§ 72 ods.
5) na 1 prijimatel’a socidlnej sluzby na 1
mesiac / EUR

1036,71

1129,26

1078,32

265

479

Ekonomicky opravnené naklady (§ 72 ods.
5) nalden/EUR

34,56

37,64

53,92

8,83

15,97

Ekonomicky opravnené naklady (§ 72 ods.
5) na 1 hodinu/ EUR

7,19

Pocet obedov denne dodanych klientom
Strediska

80

10.

Ekonomicky opravnené naklady (§ 72 ods.
5) na dodavku obedov na 1 rok / EUR

42141

11.

Ekonomicky opravnené naklady (§ 72 ods.
5) na dodavku obedov na 1 mesiac / EUR

3511,79

12.

Ekonomicky opravnené naklady (§ 72 ods.
5)na 1 obedna 1 mesiac/ EUR

43,9

13.

Ekonomicky opravnené naklady (§ 72 ods.

5) na 1 obed na 1 deni/ EUR

2,19

Z0OS - zariadenie opatrovatel'skej sluzby
OSvD - opatrovatel'ska shuizba v do
Utulok - utulok pre matky s det'mi

ZNB - zariadenie nidzového byvania
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Ev. ¢.: 352/1330/2018

Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka

Vyrocna sprava o ¢innosti a hospodareni poskytovatel’a

socialnych sluZieb za rok 2017 Reg. znakV13/AS

C. Ciele organizacie

ZvySovanie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb deklaruje Stredisko dokumentom Poslanie
a vizia, Politika, ktory bude ro¢ne prehodnocovany a dopiiany v stlade s potrebami klientov a
vytvaranim materialnych, personalnych a finanénych podmienok na prevadzkovanie zariadenia.
Hlavnym cielom na rok 2018-2020 je rekonstrukcia dvoch budov byvalej materskej $kolky na
Hrobékovej ul.. Po rekonstrukcii tychto dvoch budov by sa ZOS, DpRaD a administrativne priestory
prestahovali do novych priestorov a v ktorych by sa nielen zvysila kapacita existujicich zariadeni, ale
1 zriadili nové sluzby ako je denny stacionar, ... . Rekonstrukcia dvoch budov je zadbezpekou nielen
pre dodrziavanie platnych pravnych predpisov, ale aj poskytovanie socialne sluzby v zmysle prijatej
politiky Strediska a naSich hodnot, ktoré definuju kvalitné poskytované socidlne sluzby a umoziuju
prijimatelom socialnych sluzieb Strediska travit' kazdodenny zivot v prostredi, ktoré vytvara teplo
domova, s pocitom bezpecia, ochrany a dodrziavania 'udskych prav. Re$pektujeme I'udska dostojnost’
a socidlne prava a to vSetko s 'udskym empatickym pristupom.

Stredisko pracuje na pracovnych postupoch procesov SMK a zavéadza jednotlivé procesy do praxe
¢innosti Strediska na vSetkych usekoch. Pracovnici st pravidelne informovani a oboznamovani
s obsahom, zaSkol'ovani na vykonavanie jednotlivych procesov, postupov a novych internych
predpisov na splnenie podmienok medzinarodnej normy ISO a Standardov kvality socialnych sluzieb
v zmysle zakona o socialnych sluzbach. Pred certifika¢ny audit bol vykonany v jali 2017. Nakol'ko
platnost’ ISO 9001 2008 je platna len do 30.9.2018 Stredisko sa po konzultacii rozhodlo pracovat’ na
novej verzii normy STN EN ISO 9001-2016. Termin certifikatného auditu manazérstva kvality
predpokladdme na maj-jun 2018.

D. Zaver

Poslanim Strediska socidlnych sluzieb Petrzalka je snaha umoznit' 'udom v nepriaznivej socialnej
situacii zotrvat’ v spolo¢nosti ako jej rovnocenni ¢lenovia, zit' nezavisle v kontakte s inymi osobami.
Tieto sluzby by sa mali poskytovat’ tak, aby nevznikali zavislosti na sluZzbach poskytovatel'ov, prave
naopak ich aktivovali a podporovali v osobnom raste asamostatnosti. Sluzby si zamerané na
uspokojovanie ich poziadaviek a potrieb, prostrednictvom jasne definovanych procesov a postupov.
Spokojnost’ klientov so sluzbami, neustidle zvySovanie kvalifikdcie zamestnancov a modernizacia
zariadenia su dolezité¢ kritéria hodnotenia kvality zariadenia, ¢o je naSou najvdcSou prioritou.
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka svojou pracou prispieva k zvySovaniu kvality Zzivota
prijimatel’a socialnych sluzieb, ale i kvality prostredia v ktorom zije.

Aby Stredisko stale zvySovalo troven kvality socialnych sluzieb a plnilo svoje poslanie a viziu zadalo
si ulohy a ciele tak, aby zvySovalo uroven poskytovanych socialnych sluzieb, ktoré su zamerané na
prijimatel'a socidlnych sluZieb, posilnenie profesionality pracovnikov, ale i na prevadzkovo
hospodarsku ¢innost’ podl'a realnej potreby obyvatel'ov mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka. DoterajSie
vysledky a skusenosti potvrdzuju spravne smerovanie Strediska a jej postavenie ako vyznamného
subjektu v oblasti poskytovania socialnych sluzieb ob¢anom.
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