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A. Charakteristika organizacie

Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka bolo zriadené Miestnym zastupitel'stvom mestskej casti
Bratislava-Petrzalka uznesenim ¢. 12 zo dna 1. 3. 2003 ako rozpoctova organizacia, ktora je svojimi
prijmami a vydavkami napojena na rozpocet zriad’ovatel'a - Mestska Cast’ Bratislava-Petrzalka. Stredisko
vystupuje vo vlastnom mene a nesie zodpovednost’ vyplyvajicu z tychto vzt'ahov, hospodari samostatne,
podla schvaleného rozpoctu mestskej Casti na prislusny rok, spravuje majetok hlavného mesta SR
Bratislavy a Mestskej casti Bratislava—Petrzalka zvereny mu do spravy a hospodari tiez s vlastnym
majetkom.

Stredisko socidlnych sluzieb ako ucelové socidlne zariadenie bolo zriadené na zaklade potrieb
obCanov a zékona o obecnom zriadeni na zabezpecovanie socialnych sluzieb spojenych s poskytovanim
odbornej metodickej, socialno-pravnej a materialnej pomoci obanom mestskej Casti Bratislava—Petrzalka
so sidlom na Mlynarovic¢ovej 23, Bratislava.

Stredisko socidlnych sluzieb podla zakona ¢&. 448/2008 o socialnych sluzbach (d’alej len ,,zakon
0 socidlnych sluzbach®) v sulade so svojim predmetom cinnosti a Vv stilade s registrom poskytovatel'ov
socialnych sluzieb zabezpecuje sluzby obanom prostrednictvom:
pobytovej formy
e Zariadenia opatrovatel'skej sluzby (d’alej len ,,ZOS*) v zmysle § 36 zdkona o socidlnych sluzbach,
a) V objekte na Mlynarovicovej 23, s kapacitou 30 16zok,
b) v objekte na Vavilovovej 18, s kapacitou 20 16zok,
e Domov pre rodicov a deti (dalej len ,,DpRaD*), s kapacitou 18 16zok,
a) Zariadeni nidzového byvania s kapacitou 7 16zok podla § 29 zakona o socialnych sluzbach
(d’alej len ,,ZNB*),
b) Utulku pre matky s detmi s kapacitou 11 16zok podl'a § 26 zakona o socialnych sluzbach
(dalej len ,,Utulok®),
terénnej formy
e Opatrovatel'skej sluzby (dalej len ,,OSvD*), vzmysle § 41 zédkona o socidlnych sluzbach
Vv domacnosti prijimatel’a socialnych sluzieb,
e Prepravna sluzba (d’alej len ,,PS*) v zmysle § 42 zakona o socidlnych sluzbéch,
podprahovej socialnej sluzby
e podla § 54 Zakona - odlahCovacia sluzba sa vykonava terénnou socialnou sluzbou (OS
v domacnosti prijimatel’a § 41 Zakona) a pobytovou socialnou sluzbou (ZOS § 36 Zakona, ak je
vol'ne miesto v ZOS),
e socialna sluzba na podporu rodiny s det'mi podl'a § 31 Zakona - Pomoc pri osobnej starostlivosti
0 diet’a a podpora zosuladenia rodinného Zivota a pracovného Zivota - terénnou socialnou sluzbou
(OS v domacnosti prijimatela § 41 Zakona).
VSeobecne zavidzné nariadenie mestskej casti Bratislava-Petrzalka ¢&. 4/2012 o poskytovani
socialnych sluzieb a vySke uhrady za socialne sluzby poskytované Strediskom socidalnych sluzieb
Petrzalka urcuje tihradu za socialne sluzby poskytované Strediskom socialnych sluzieb Petrzalka.

Rozpoctova skladba organizacie je rozdelend do 5 ekonomickych stredisk podla ich cinnosti
a zdrojov financovania v zmysle Organiza¢ného poriadku Strediska socialnych sluzieb Petrzalka, a to:
Sprava Strediska 1101
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby ZOS 1102

Doméca opatrovatel'ské sluzba OSvD 1103
Domov pre rodi¢ov a deti DpRaD 1104
Prepravna sluzba PS 1105

Organizacia je napojend na rozpoCet Mestskej cCasti Bratislava-Petrzalka svojimi prijmami
a vydavkami a na transfer zo Statneho rozpoctu.
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B. Cinnost Strediska

1.

1.1.

Na poskytovanie socialnych sluzieb v Stredisku sluzia tieto useky:

Zariadenie opatrovatel’skej sluzby

(dalej len ,,ZOS*) - podl'a § 36 Zéakona ¢.448/2008 Z.z. 0 socidlnych sluzbach v zneni neskorSich

predpisov.

Forma: pobytova s nepretrzitou prevadzkou na dobu urcitu.

Druh: socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu
dovisenia dochodkového veku, ktorymi su fyzické osoby odkdzane na pomoc ingj
fyzickej osoby.

Prevadzky : Vavilovova 18 pocet 16zok: 20
Mlynarovicova 23 pocet 16zok: 30

Toho ¢asu v:

a)

b)

Z0OS na Vavilovove] ul ¢ 18 sa poskytuje starostlivost’ 20 klientom prostrednictvom 9
opatrovateliek, 1 vediceho pracovnika/socialny pracovnik, 1 pracovnika socialnej rehabilitacie,
1 upratovacky, 1 zdravotnej sestry.

Z0S na Mlynarovicovej ul. ¢. 23 sa poskytuje starostlivost’ 30 klientom prostrednictvom 11
opatrovateliek, 1 veduceho pracovnika/socialny pracovnik, 2 pracovnik socialnej rehabilitacie, 2
upratovacky, 1 zdravotna sestra, 2 referenti hygieny a vyzivy.

Stravovanie je v ZOS zabezpeCované dodavatelom, ato formou dovozu obedov a veceri
spolo¢nostou CITY GASTRO s.r.o.. Dodavatelom je zabezpecené aj dodrZiavanie diétneho
a vyvazeného stravovania nasich klientov formou Racio stravy, Dia stravy, Setriacej stravy. Rafajky,
desiatu, olovrant a 2.vecera si pripravované v priestoroch ZOS podl'a poziadaviek klientov a na
zéklade spolo¢ne zostaveného jedalnicka odsuhlaseného stravovacou komisiou.

1.1.1. Zariadenie zabezpecuje aj doplnkové sluzby pre prijimatelov socidlnej sluzby (sluzby
faréara, pediktira — manikura, kadernik).

1.1.2. Rehabilitacia a oSetrovanie klientov je zabezpecené prostrednictvom Linda ADOS, kde
asistentka rehabilitdcie dochadza priamo za klientmi do Strediska a zdravotnej sestry, ktora
je klientom denne k dispozicii priamo v zariadeni.

1.1.3. Socialne pracovnicky, inStruktor socialnej rehabilitacie, opatrovatelky, zdravotna sestra po
nastupe klienta do Strediska pracuju na priebeznom ziskavani udajov o klientovi v ramci
adapta¢ného procesu a autobiografického portrétu klienta a na tomto zéklade vytvaraju pre
klienta ¢o najidedlnej$i pldn programu a aktivit, stanovuju individudlny plan klienta
S programom socialnej rehabilitacie a oSetrovatel'skej starostlivosti a st napomocné pri
realizacii stanovenych cielov. Opatrovatel'ské vykony vykonavaju opatrovatel’ky podla
modelu profesorky Dr. Moniky Krohwinkel.

1.1.4. Stredisko je stazovym pracoviskom pre Studentov:
- Strednej zdravotnickej Skoly, Stre¢nianska ul.,
- Univerzity Komenského Pedagogicka fakulta UK,
- VS zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety,
- BM AGENCY - opatrovatel'sky kurz.
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1.1.5. V zariadeni pracuju dve dobrovolni¢ky ajeden dobrovolnik, ktori svoju ¢innost

zameriavaju na zlepSovanie psychickej a fyzickej aktivity naSich klientov. Svoju pracu
zameriavaju na zazitkovl Cinnost’ ako su: spolocenské hry, vedenie rozhovorov, ¢itanie,
pecenie kolacov, biblickii hodinu - duchovné stiSenie. Sedem dobrovolni¢ok zo Strednej
zdravotnickej Skoly na Strecnianskej ul. i mimo svojej odbornej praxe sa ako dobrovolnicky
s laskou venuju nasim klientom.

1.2. Statistické ukazovatele:

V roku 2018 sa poskytla v oboch zariadeniach ZOS starostlivost’ 109 klientom,
Rozdelenie klientely
podl'a stupna odkdzanosti na socialnu sluzbu v ZOS s pravoplatnym rozhodnutim 0 odkazanosti
na socialnu sluzbu bolo nasledovne:
[l. st. = nebola poskytnuta socialna sluzba v zariadent,

[11 st. = nebola poskytnutd socidlna sluzba v zariadeni,
IV st. =11,

V.st. =7,

VI.st. =91

Z toho: 101 klientom s trvalym bytom v mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka
8 klientom s trvalym bytom v inej mestskej Casti Bratislavy
Z toho: 82 zien
27 muzov

Odrah¢ovacia sluzba v zmysle zakona o socialnych sluzbach bola poskytnuta 3 klientom.
Zo zdravotnickeho zariadenia - nemocnice bolo prijatych 9 klientov na bezodkladné poskytovanie
socialnej sluzby, ktori nemaji ziadnych rodinnych prislusnikov a kompletna spisova
dokumentéciu zabezpecovala socidlna pracovnicka.
Ukoncenie pobytu z dovodu:

- navrat do doméaceho prostredia 6 klienti,

- zomrelo 12 klientov,

- 23 klientov bolo umiestnenych v zariadeni socidlnych sluZieb,
V roku 2018 bolo vybavenych 59 Ziadosti a 22 nevybavenych Ziadosti o uzatvorenie zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby Vv zariadeni opatrovatel'skej sluzby.

1.3. Socialnu pracu Stredisko vykondvand socidlnymi pracovnikmi - socidlne poradenstvo: odborna

¢innost’, ktorti poskytuju socialni pracovnici ob¢anom, ktori Ziadaju o zabezpecenie socialnej sluzby
v Stredisku, ich rodinnym prislusnikom, aj klientom uz umiestnenych priamo v Stredisku. Socialny
pracovnici su v kazdodennom kontakte s klientmi — prijimate'mi socidlnej sluzby a poskytuju im
potrebné informacie. Pomahaji prekonavat rézne narocné situdcie, posudzuji povahu problému,
poskytuju zakladné informdacie o moznostiach rieSenie problému a podl'a potreby aj odportcanie
a sprostredkovanie d’alsej odbornej pomaci.

1.4. Skupinova a individualna praca s klientom

Individualnu a skupinovil pracu s klientom mézeme rozdelit’ do dvoch poloh
1.

ako poskytovant socidlnu sluzbu socialnou rehabilitaciu v zmysle zdkona o socialnych sluzbach,
ktorej ulohou je aktivizovat' schopnosti a posiliiovat’ navyky pri sebaobsluhe, pri tkonoch
starostlivosti o domacnost’ ¢ize podporovat’ samostatnost’, nezavislost’ a sebestacnost’ nasich
klientov,
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2. ako organizovanie volného &asu klientov ajeho vypliihanie planovanymi aktivitami. Aktivity
obsahuji zdbavnu aj terapeuticku Cast’ a su zamerané hlavne na rozvoj telesnych, psychickych
a socialnych zrué¢nosti a znalosti a na podporu tvorivej ¢innosti.

Tieto ¢innosti vychadzaju z potrieb a zaujmov klienta a sit vykonavané denne v pracovnych dioch.
Skupinovd praca udrziava U naSich klientov ich vzajomna stdrznost, podporuje schopnost’
kooperacie, vzdjomnej komunikécie a tolerancie rozdielnosti. Zaroveil rozvija ich tvorivé myslenie a
zmysluplne napiiia volny &as. Do skupinovej prace sa zapajaju klienti na zaklade vlastného
rozhodnutia a koordinacie ¢innosti zo strany zariadenia. Aktivity vychadzaji z moznosti prijimatel'ov
tak, aby sa striedali fyzické a mentédlne Cinnosti a aby ich realizdcia prindSala zainteresovanym
radost’. Medzi hlavné aktivity zamerané na pracu so seniormi v rdmci skupinovych a individualnych
aktivit patri:

a) Cvicenie relaxa¢né, rehabilitatné, pohybové, dychové (si to jednoduché cvicenia, ktorymi sa
snazime udrZiavat pohyblivost a mobilitu klientov, ndcvik seba obsluznych cinnosti a ich
Zrucnosti)

b) Individualne a skupinové prechadzky

c) Prace v kvetinovej zahradke v areali

d) Citanie, predéitanie, rozpravanie

e) Trénovanie paméte (pomocou vedomostnych, spolocenskych hier)

f)  Vyucba zakladov prace s PC

g) Kdispozicii je kniznica

h) Pochvanie hudby a nacvik piesni (Umoziiuje klientom prejavit svoje pocity a relaxovat)

1) Pracas papierom a pastelkami

J) Kreslenie, mal'ovanie vodovymi, temperovymi farbami

k) Modelovanie hmoty

1.5. Spoloc¢enské a vol’'nocasové aktivity

Stredisko vytvara priestor nielen pre spolocné a individualne aktivity v ramci socialnej rehabilitacie,
ale zabezpeCuje rozne volnocasové aktivity ako je navSteva na rdoznych kultirnych podujatiach
v kultirnom dome Zrkadlovy haj. Organizujeme rdzne novorocné, fasiangové posedenia, posedenia
Ku diu matiek aotcov. V mesiaci ucty k star§im nasim klientom prichadzajii zaspievat deti
z materskych, zakladnych §kol a zakladnej umeleckej skoly.

Podra celoro¢ne naplanovanych spoloénych aktivit klientov sme uskutoénili napr. akcie:

Novoro¢né vystupenie dedinskej folklornej skupiny Hajicek
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Do rytmu prichadzaja zaspievat’ a zahrat’ petrzalski seniori spevacka skupina Melddia a pan Klepac, ktory
I ked’ ma 72 rokov je plny vitality a energie, s ktorou sa rad podeli s klientami nasich zariadeni.

Velkonocné vystapenie deti zo ZS Lachova. Vzijomné obdarovdvanie sa ruéne vyrobenymi
velkono¢nymi daréekmi.

Najmensie deti¢ky z MS Vavilovovej sa prisli nasim klientom, na &erstvom vzduchu na terase v ramci ich
oddychu pochvalit’, ako sa zvladli naucit’ prvé pesnicky.
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Oslava narodenin pana Juraja Kubanku

Pan Kubanka je jeden z priekopnikov choreografie l'udového tanca na Slovensku spdjal zdkladné
prvky l'udového tanca s modernym nahl'adom na tanec, vyuZzivajic nové vyjadrovacie moznosti.
Osobnost’, ktora ovplyvnila celé generacie tane¢nikov na Slovensku i v zahrani¢i zanechal svoju
pecat aj v Balete SND. V sezone 2010/2011 bol jednym z inscenatorov — choreografom prvého
dejstva novej verzie baletu Giselle v rézii Ondreja Sotha.

Legenda slovenského tanca, tanecnik, choreograf, rezisér, dramaturg, libretista, spoluzakladatel
Lucnice a dlhoroény umelecky vedtaci SCUK-u sa doziva 90 rokov a Stredisko je pritom a je jeho
sucast’ou.

Stredisko socidlnych sluZieb Petrzalka
TUV je certifikované

S TUV SUD Slovakia s.r.o. podla STN EN IS09 001:2016 Strana 8/36




Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka Ev. &

Vyrocna sprava o ¢innosti a hospodareni poskytovatel’a

socialnych sluZieb za rok 2018 Reg. znakV13/AS

Folklérne vystiipenie deti zo ZS Jelenia, pIné spevu, tancu a vin3ov.

Opét v jali druhy ro¢nik stretnutia seniorov a rodin s det'mi ,,Hurd prazdniny*, ktoré zorganizovalo
socialne oddelenie Miestneho tradu MC Bratislava-Petrzalka. Akcia, kde sa stretla generdcia deti
Skolského a predskolského veku so seniormi Strediska sa niesla v duchu vzajomnych $portovom
zépoleni Vv roznych Sportovych disciplinach. Mézeme konStatovat’, Ze to bol rovny boj. Najvacsim
a najslad$im prekvapenim bola Cokoladova fontana, ktora spravila bodku na zaver krasne prezitého
dopoludnia.
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August 2018
Priamy ucastnik SNP a nas klient p. Pilek ndm porozpraval, ako to vtedy vSetko bolo. Prijemné posedenie
plné spomienok pri kavicke. _

|

!

Pina <2
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Oktober 2018 )
Vyroba jesennej vyzdoby klientov za pomoci deti zo ZS Jelenia.

Predviano¢ny cas acely advent obyvatelia zariadeni preZili spolo¢ne pri priprave kolacikov,
darc¢ekov, vyzdobe stromcekov v dobrej a veselej nalade.
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Vystupenie deti zo ZS Lachova
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Vystlipenie Studentov Strednej zdravotnickej Skoly pri prilezitosti MikulaSa
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Viano¢né posedenie klientov Strediska — Stromc¢ek obklopeny daréekmi od pracovnikov Tatrabanky
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P
2. Opatrovatel’ska sluzba v domacnosti

(dalej len ,,OS) - podl'a § 41 Zakona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach v zneni neskorsich

predpisov.
Forma: terénna v domacom prostredi na izemi MC Petrzalky .
Druh: socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého zdravotného

postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z doévodu doviSenia dochodkového
veku, ktorymi su fyzické osoby odkdzané na pomoc inej osoby.

Podpora zotrvania klienta v prirodzenom domacom prostredi, vV ktorom sa citia prijemne a bezpec¢ne
prostrednictvom rozvoja a modernizacie terénnej formy socialnych sluZieb je prioritou komunitného
planovania Mestskej Casti Bratislava-Petrzalka, tzn. i Strediska socialnych sluzieb Petrzalka.
Opatrovatel'sku sluzbu poskytuje 37 opatrovateliek, z toho 34 na plny a 3 na skrateny pracovny
uvizok

Opatrovatel'skt sluzbu v domacnosti zabezpecuju dve socidlne pracovnicky vo dvoch kancelariach v
budove na Vavilovovej na prvom podlazi, ktoré koordinujt celti socialnu sluzbu a opatrovatel’ky v
domacnosti. Ich dolezitou tlohou je komunikacia s klientom samotnym, s jeho rodinou a rodinnymi
prislusnikmi, s réznymi inStiticiami (Gradmi, zdravotnickymi zariadeniami a ostatnou socialnou
siet'ou).

Stredisko predlozilo prostrednictvom MC Bratislava-Petrzalka navrh na uchddzanie sa o dotdciu
podla Vyhlaska ¢. 22 Ministerstva prdce socidlnych veci a rodiny SR z 19.01.2011 a zdkona ¢.
544/2010 Z.z. 0 dotdcidch v pésobnosti MPSVaR. Minister prace a socidlnych veci pridelil MC
Petrzalka dotaciu v roku 2018 vo vyske 9 000 Eur kapitalovych vydavkov na kipu motorového
vozidla pre ucely poskytovania opatrovatel'skej sluzby a rozvozu stravy pre klientov. Nakol'ko
zvySeny zaujem obyvatel'ov o rozvoz obedov neumoziiuje dvoma autami zabezpecit’ véasnu dodavku
stravy do domacnosti nasim klientom.

Stredisko ma toho Casu 3 auta na ucely zabezpecenia opatrovatel'skej sluzby, dve auta zabezpecuju
rozvoz obedov, ato 100-120 obedov denne a jedno auto vyuzivaji opatrovatel’ky na prepravu ku
klientovi, na ndkup potravin, zabezpecenie liekov ¢i zdravotnickeho materialu.

Stredisko si v auguste 2018 podalo Ziadost prostrednictvom 14 MPSVaR SR na zapojenie do
projektu operacného programu Ludské zdroje na podporu opatrovatelskej sluzby v domdcnosti.
Stredisko bolo uspe$né a rozhodnutim IAMPSVaRSR nam schvalili vy$ku nenavratneho finanéného
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prispevku najviac vo vyske 368 680,00Eur nasledne podpisalo Stredisko s Implementa¢nou
agentirou zmluvu o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku od 01.03.2019 na 26 msiacov.
Do projektu bude zapojenych 25 opatrovateliek. Financovanie sa bude vykonavat’ formou
refundécie finan¢nych prostriedkov.

2.1. Statistické ukazovatele:

e Pocet prijimatel'ov socidlnej sluzby k 01.01.2018 158
e Novy prijimatelia soc. sluzby od 01.01.2018 do 31.12.2018 76
e Ukoncené zmluvy o poskytovani soc. sluzby 58
e Pocet prijimatel'ov soc. sluzby, ktorym bola poskytnutd OSvD

od 01.01.2018 do 31.12.2018 234
e  Aktualny pocet prijimatel'ov soc. sluzby k 31.12.2018 176

Stupen odkazanosti na SS

1. 1. V. V. VI. Muzi: 72
16 6 24 1 25
1. 1. V. V. VI. Zeny: 162
27 8 66 2 59
. Pocet vydanych Ziadosti 76
o Pocet ziadosti vratenych na vybavenie 76
. Pocet uzatvorenych novych zmlav o poskytovani socialnej sluzby 76
o Dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby 44
o Dohody o priznani zavizku
(aprava dochodkovych davok k 01.01.2018; uprava ziv. minima k 01.07.2018) 26
o Ekonomicky prepocet spisovej dokumentécie pri zmene legislativy
(aprava dochodkovych davok k 01.01.2018; uprava Ziv. minima k 01.07.2018) 339

Vsetky podané Ziadosti boli spracované a v ¢o najkratSom case bola opatrovatel'ska sluzba u vSetkych
ziadatel'ov zahajend. V zozname ziadatel'ov nema Stredisko Ziadnu nevybavenu ziadost’. V pripade
promptného nevybavenia Ziadosti, su Ziadosti zverejnené na internete www:ssspetrzalka.sk

3. Domov pre rodicov a deti

(d’alej len ,,DpRaD*) - podla §§ 26, 29 Zakona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach v zneni

neskorsich predpisov.

Forma: pobytova, na dobu urcita

Druh:

a) Zariadenie nudzového byvania (d’alej len ,,ZNB*), (7 16zok) socialne sluzby na rieSenie
nepriaznivej socidlnej situdcie z dovodu, ze nemo6Zzu uzivat’ byvanie pre ohrozenie spravanim
inych fyzickych os6b alebo sa stali obetami nasilia inych fyzickych osob.

a) Utulok pre matky sdetmi (dalej len ,.Utulok®), (11 16Z0k) socidlne sluzby na riesenie

nepriaznivej socialnej situacie z dovodu, Ze nemd zabezpeCené ubytovanie alebo nemodze

doterajSie byvanie uzivat’.
Stredisko socidlnych sluZieb Petrzalka
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3.1.

Poslanim domova pre rodicov a deti je pomoc rodinam, matkam s detmi v krizovych zivotnych
situdciach. Zariadenie poskytuje pomoc tyranym zenam, osamelému rodicovi, tehotnej zene, ktoré sa
nachadzaju v nepriaznivej socialnej situacii pre ohrozovanie spravanim inych osob, alebo sa stali
obetou spravania inych fyzickych os6b a detom a osamelym mami¢kdm v nudzi, z dovodu straty
byvania alebo ohrozenia stratou byvania. Ochrana a podpora klientov je jednou z naSich zakladnych
¢innosti. Pomoc klientom uplatiiujeme prostrednictvom prace formou individualnych a skupinovych
planov.

Utulok pre matky s det'mi

Klientom zariadenia poskytujeme pomoc pri rieSeni svojej zivotnej situdcie, najméd poskytnutim
ubytovania, pomocou pri hl'adani prace ¢i trvalejSicho byvania, socialnym poradenstvom. Pri
kontakte s rodinou nie len rozhovormi, ale najmi sledovanim ich praktického Zivota v rodine
zistujeme do akej miery so zvlaStnym dorazom na potreby deti je rodina schopna zabezpecit
potreby jednotlivych ¢lenov.

Individudlny pristup ku klientom

NaSou prioritou je poskytovanie kvalitnych odbornych a obsluznych ¢innosti zameranych
na zdokonalenie starostlivosti o deti, domacnost, pomoc pri rieSeni nepriaznivej financnej
a socialnej situacie prostrednictvom vyuzivania roznych metod a technik, napriklad techniky nacviku
domacich prac (prania, zehlenia, upratovania, varenia, pripravy stravy, prestierania a stolovania, oprav
oblecenia, ...), zruénosti pre zvladanie starostlivosti o vlastni osobu, v sebesta¢nosti, vychovné, vzdelavacie
a aktiva¢né ¢innosti.

Na zéklade individualneho planovania hPadame i Nnové moZnosti rieSenia aktualnych Zivotnych
okolnosti.

Skupinova socidlna prdca s klientkami

Aktivity su zamerané na rozvoj pracovnych zru¢nosti, na pomocné prace pri upratovani spolo¢nych
priestorov, velkom upratovani, utierani prachu, Zehleni, umyvani podlahy, (prebieha pod odbornym
vedenim pracovnikov) .

Aktivity Vv interiéri st zamerané taktiez na pripravu pre prakticky zivot, vramci financnej
gramotnosti pripravujeme s klientmi plan na efektivne riadenie ich vlastnych finanénych zdrojov
s cielom vyjst’ na cely mesiac, pracu s matkami pri vychove deti, dodrZiavani hygienickych navykov,
prehlbovanie materinského vztahu. Pracovnik pomaha matkam osvojit' si navyky ako s detmi
pracovat’ pri r6znych vol'nocasovych aktivitach, ako sa s detmi hrat, ucit’ a pomahat’ pri priprave na
Skolské vyucovanie. Tvorime plan, ktory danému klientovi vyhovuje, a aby ho zvladli.

Pravidelne spolupracujeme s oddelenim SPODaSK, socialnych davok, policiou, stidmi, obcou,
Skolami, lekarmi.

Aktivity s klientkami zamerané na rozvoj pracovnych zrué¢nosti

Stredisko socidlnych sluZieb Petrzalka
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3.2. Zariadenie nidzového byvania

Socialna sluzba umoziuje prechodne na niekol’ko mesiacov az do jedného roka vyriesit' ubytovanie
pre matky s detmi, ktoré st zasiahnuté nasilim, ¢i uz je na nich samych pachané nasilie alebo su
poznacené nasilnym vztahom otca jej partnera, nasilim ¢i uz psychickym, fyzickym ¢i ekonomickym
tyranim.

Pravidelne sa stretdvame pri oslavach menin a narodenin vSetkych nasich klientov, vedieme ich k
dodrziavaniu slovenskych zvykov (Vianoce, Velkd Noc a podobne). Nezabtidame vSak ani na
upravu exteriéru nasho zariadenia, ¢im chceme vytvorit’ podmienky na oddych a hru aj pre nasich
najmensich obyvatelov.

Zaujmova cinnost’ sa v naSom zariadeni realizuje v zavislosti od konkrétnych zaujmov klientov, ide
najmi o drobné pestovanie kvetov v zariadeni, navsteva kultirneho podujatia pri prilezitosti MDD,
Mikulasa, stretnutie klientov pri vareni spolo¢ného obeda. Zamerom volnocasovych aktivit je
podpora aktivit zameranych na zmysluplné vyuzivanie vol'ného €asu, napriklad formou spolo¢ného
Citania knih, najmi rozpravok, hudobno-pohybovych hier, ktoré su zamerané na orientdciu
V priestore, pozeranim televiznych rozpravok, hranim pexesa, modelovanim, vyfarbovanim
obrazkov, mal'ovanie obrazkov podla danej témy. VolnocCasové aktivity si zamerané na pracu
matiek pri vychove deti, dodrziavani hygienickych navykov, spolo¢ného varenia, praca v kuchyni.
Pracovnik si s matkami osvojuje navyky ako s detmi pracovat’ pri roéznych volnocasovych
aktivitach, ako sa s detmi hrat’.

Pre deti a mamicky, ktoré st odkazané na pomoc druhych, a ktoré sa ocitli v socialnej ntidzi, sme
prostrednictvom OZ Posli d’alej zorganizovali zbierku potravin. Potraviny pomohli zmiernit’ ich tazk(
zivotnu situaciu. Rovnako i tento rok pomohol splnit’ detom tie najtajnejSie Zelania Lidl formou akcie
Strom viano¢nych priani a pracovnici Tatra banky, ktori zakupili vianocné darceky pre naSich

Stredisko socidlnych sluZieb Petrzalka
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obyvatelov. Pod krasne vyzdobenym strom¢ekom boli poukladané dareky od vymyslu sveta, hracky,
kocik, spoloc¢enské hry, oblecenie, knihy, ale aj mnozstvo inych darcekov, ktoré si sami vybrali.

Volnoc€asové aktivity s detmi

3.3. Statistické nidaje za rok

ZNB

e Socialna sluzba bola poskytnuta 33 klientom, z toho 13 matkam, 20 detom
e Pocet uzatvorenych zmluv: 10

e Pocet uzatvorenych dodatkov k zmluvam: 11

Utulok pre matky s detmi

Stredisko socidlnych sluZieb Petrzalka
TUV je certifikované
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4

4.1.

e Socialna sluzba bola poskytnuta 37 klientom, z toho 16 matkam, 21 detom
e Pocet uzatvorenych zmlav: 12
® Pocet uzatvorenych dodatkov k zmluvam: 9

Prepravna sluzba

Stredisko od 01.10.2017 prevadzkuje novozriadent socidlnu sluzbu - prepravni sluzbu (d’alej len
,»PS), ktora sa poskytuje v zmysle § 42 zakona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a
doplneni zdkona ¢. 455/1991 Z. z. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov.

Prepravna sluzba je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe (d’alej len ,,prijimatel*) s tazkym
zdravotnym postihnutim odkazanej na individudlnu prepravu osobnym motorovym vozidlom alebo
fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom s obmedzenou schopnost'ou pohybu po rovine
alebo po schodoch a obmedzenou schopnost'ou orientacie.

Odkézanost’ na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom sa preukazuje posudkom
vydanym prislusnym Uradom prace, socialnych veci a rodiny na téely kompenzacie socialnych
dosledkov tazkého zdravotného postihnutia podl'a osobitného predpisu.

Nepriaznivy zdravotny stav fyzickd osoba preukazuje potvrdenim poskytovatela zdravotnej
starostlivosti .

Prepravna sluzba sa poskytuje na tizemi mesta Bratislava v pracovnych diioch pondelok az piatok
osobnym motorovym vozidlom SEAT ALHAMBRA.

Tato sluzba zabezpeCuje pomoc klientovi pri rieSeni odkézanosti na pomoc inej osoby
prostrednictvom individudlnej prepravy a odlahcenie rodinnych prislusnikov pri preprave do
denného stacionara, pri navsteve lekdra, nemocnice, pri vybavovani iradnych zélezitosti a pod.

Statistické idaje od 01.01.2018 do 31.12.2018

% Pocet prijimatel'ov socialnej sluzby k 01.01.2018 27
* Novi prijimatelia socialnej sluzby od 01.01.2018 do 31.12.2018 33
% Ukoncené zmluvy prepravnej sluzby od 01.01.2018 do 31.12.2018 2
% Pocet zmluv evidovanych k 31.12.2018 58
% Pocet jazd PS 0od 01.01.2018 do 31.12.2018: 318
% Celkova suma tihrad za poskytnuta PS spolu od 01.01.2018 do 31.12.2018: 1 453,20 eur
% Celkovy pocet km najazdenych pre potreby Strediska-nakupy: 501 km
% Celkovy pocet km najazdenych v ramci prepravnej sluzby: 5578 km
%+ Celkovo sa najazdilo 6 079 km
% V obdobi od 01.01.2018 do 31.12.2018 sa vycerpalo pohonnych hmét 51351
v hodnote 628,74 eur.

Socialna praca v Stredisku socialnych sluzieb

Zakladné socidlne poradenstvo: odborna ¢innost’, ktoru poskytuju socialni pracovnici obanom, ktori
ziadaji o zabezpecenie socialnej sluzby v Stredisku, ich rodinnym prislusnikom a klientom
umiestnenym V vasSich zariadeniach. Socialne pracovnicky su v kazdodennom kontakte s klientmi —
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prijimatel'mi socialnych sluzieb, poskytuji im informdcie, rady, poméahaju im prekonavat rozne
naroc¢né situacie, v ktorych sa ocitni. Uz pred nastupom klienta do zariadenia, resp. pred zacatim
poskytovania opatrovatel'skej sluzby v domacnosti, Setrenim v jeho prirodzenom prostredi ziskavaja
a spracuvaju informdacie o jeho socidlnej situdcii, zdravotnych tazkostiach, rodinnych pomeroch a
spolo¢ne s klientom sa snazia najst’ adekvatne rieSenie jeho situdcie. Poradenstvo pokracuje i po
prijati do zariadeni. Sociadlne pracovnicky pokracuju v priebeznom ziskavani udajov o klientovi a v
spolupraci s ostatnymi zamestnancami pre neho vytvaraji ¢o najidealnejSi program, aktivity,
stanovuju individudlny plén a st napomocné pri jeho uskutoc¢iiovani.

S klientmi vyuzivajicimi opatrovatel'sku sluzbu v domécnosti socidlni pracovnici pracuju priebezne
na rieSeni ich potrieb v ramci svojich kompetencii.

Usek spravy Strediska socialnych sluZieb PetrZalka
Usek spravy plnil bezné ulohy a ¢innosti na tseku praca a mzdy, ekonomicko-hospodarske;,

koncepcnej a riadiacej ¢innosti v silade so zaviznymi ukazovatelmi schvaleného rozpoctu a v stilade
s platnou legislativou, s organizacnym a prevadzkovym poriadkom.

6.1 Praca a mzdy

6.1.1. Personalne zabezpecenie

Stav zamestnancov k 1.1.2018 80

Stav zamestnancov k 31.12.2018 84

Zvysenie poctu zamestnancov oproti roku 2017:
1 servisného zamestnanca (asistent hygieny a vyzivy)
1 SRHB ZOS Mlynarovicova
1 pracovna pozicia SP DpRaD k 31.12.2017 nebola obsadena
1 dohoda o pracovnej ¢innosti — externého manazéra kvalita
1 dohoda o brigadnickej praci Studenta

Stredisko Pocet zamestnancov Rozdiel
Planovany Skutoénost’” | Prepocitany
na tvizok Neobsadené
pracovné miesta
1101 — Sprava 4+10+1 MK* | 4+10+1 MK | 4+1lo+1 MK 1 MK
1102 — Zariadenie
opatrovatel'skej sluzby 32 32 30 2
1103 — Opatrovatel'ska sluzba
vV domacnosti 44 40 37,5 6,5
1104 — Domov pre rodicov a 3 3 3 -
deti
0Od 1.1.2018
1105 — Prepravna sluzba 2 2 2 -
Spolu 85+2 81+2 76,5+2 9,5

o Cinnost’ Strediska riadi §tatutar — riaditel’ka Strediska.

¢ Planované miesto Manazéra kvality, ktory bude dohliadat’ na dodrziavanie Standardov kvality
v zmysle Zéakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach, ktorého tilohou je zachovanie vSetkych
doteraz poskytovanych sluzieb na pozadovanej tirovni a jej zvySovanie — nie je obsadené.
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Snaha o0 zabezpecenie obsadenia miest opatrovateliek:
e Prostrednictvom Internetového sprievodcu trhom prace — www.istp.sk mame zverejnené vol'né
pracovné miesta na pozicie Opatrovatel’ka OS, opatrovatel'’ka ZOS — priebezne obnovované v 2

mesacénych intervaloch

e So zaujemcami o pracu, ktori pridu osobne do Strediska je veducou useku vykonany pracovny
pohovor a na mieste st vydané doklady, ktoré st potrebné k uzatvoreniu pracovnej zmluvy.

Fluktuacia zamestnancov:

Rok Novonastipeni zamestnanci Odideni zamestnanci
2018 41 37

Usek

dohody 2 1

sprava 3 3

Z0S 18 18

OSvD 9 9

PS 8 6

DpRaD 1

Fluktuacia na pracovnej pozicii opatrovatelka:

Rok Novonastipeni zamestnanci Odideni zamestnanci
2015 18 23
2016 25 (1 nenastupila) 21
2017 19 19
2018 18 (1 nenastupila) 17

Dovody skonéenia pracovného pomeru: zhorSenie zdravotného stavu opatrovatel’ky (opotrebovanie
pohybového aparatu, vysoka psychicka zataz), odchod do dochodku, finan¢né ohodnotenie.

6.1.2. Mzdové zabezpecenie zamestnancov

Priemerna mzda

Usek Priemerna mesa¢na mzda

Zamestnanec Strediska 924,64

ZOS opatrovatel’ka 1137,14* *3396,4 hod nadcas/
Priemer 179 hod. 1 opatrovatel'ka

OSvD opatrovatel’ka 840,29

6.1.3. Vzdelavanie zamestnancov Strediska

Poziadavky na vzdelavanie - Plan

Zrealizované vzdelavacie aktivity

Zvysovanie kvality SS/celoslovensky seminar ZSS

19-21.3.2018 — 2 zamestnanci

Neplianované vzdelavanie

10.-12.9.2018 — 2 zamestnanci — celoslovensky seminar —
aktudalne otazky v socidlnej oblasti

Neplanované vzdelavanie

normy ISO

12.2.2018 — riaditel’ka Strediska — Preskolenie z pozZiadaviek

Neplianované vzdelavanie

4.12.2018 — riaditel’ka Strediska — Interny auditor systémov
manaZzérstva kvality podl’a ISO

Stredisko socidlnych sluZieb Petrzalka
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Novela zékona o socialnych sluzbach

9.1.2018 — 5 zamestnancov

Kongres AVaVvSS Holi¢

17.-18.5.2018 — 2 zamestnanci

Efektivne zvladanie Casu a stresu

25.7.2018 — riaditel’ka Strediska

Neplanované vzdelavanie

23.7.2018 — riaditel’ka Strediska Komunikacia a re¢ tela

Ako riesit’ zat'azové, konfliktné a krizové situacie

26.7.2018 — riaditel’ka Strediska

Roc¢né zOctovanie dane

30.1.2018 — referent PAM

Zakonnik prace - platny od 1.5.2018

23.4.2018 — ref. PAM

Neplianované vzdelavanie

27.3.2018 — 3 zamestnanci, Ukoné&enie pracovného pomeru,
novela zikona o st’aZnostiach

Neplianované vzdelavanie

6.12.2018 — ref. PAM — Novela zakona ¢. 553/2003

Neplianované vzdelavanie

22.11.2018 — ref. PAM — Mzdova uétovnicka 4. Q

Ochrana osobnych udajov povinnosti samospravy s
GDPR

13.2.2018 — ref. PAM

Uét.a rozpoétovnictvo na rok 2018

16.3.2018 — ref. ekonomiky

Neplianované vzdelavanie

05.10.2018 — ref. ekonomiky — Inventarizacia majetku

Zakladna finan¢na kontrola

20.2.2018 — riaditelka; 25.9.2018 — ref. ekonomiky

Uttovna zavierka za rok 2018

16.11.2018 ref. ekonomiky

Verejné obstaravanie potravin

14.2.2018 — ref. spravy majetku

Skolenie o odpadoch

19.4.2018 — ref. spravy majetku

E-Government

Realizdcia posunutd na rok 2019

Neplanované vzdelavanie

27.11.2018 — ref. spravy majetku — VO zakazky s nizkou
hodnotou

Ochrana osobnych udajov - GDPR

23.5.2018 — vSetci zamestnanci

Kurz instruktora SRHB

1,2,3/18 — 3 zamestnanci, 11,12/18 — 1 zamestnanec

Neplanované vzdelavanie

4.-5.10.2018 — 3 zamestnanci — Maraton socialnej
rehabilitacie

Neplianované vzdelavanie

11,12/2018 — 1 zamestnanec — Manazér kvality v socialnych
sluzbach

Procesy 1ISO

Priebezne podla potreby - zaznamy z kontrol a nasledne porad

Polohovanie klienta + starostlivost’ o inko klienta -
interne

25.4.2018 — 18 zamestnancov

OPA Monika Kronhwinkel — garant — interne

17.4.2018 — 8 zamestnancov

bazalna stimulécia + pasivna rehabilitacia

22.11.2018 — 17 zamestnancov — zmena témy absorbéné
pomdcky

Osetrovatel'ské starostlivost’ v ZSS

28.3.2018 — sestra ZOS Vavilovova

Neplanované vzdelavanie

18.-19.10.2018 — 2 zamestnanci — Konferencia o novych
a inovativnych Standardnych diagnostickych
a terapeutickych postupoch

Neplanované vzdelavanie

5.4.2018 — 2 zamestnanci — Zavere¢éna konferencia NP POS

Proces OSvD + opatrovatel'ské Standardy

Realizdacia posunutd na rok 2019

Komunikacie s klientom v odpore

19.12.2018 — 2 zamestnanci — sanacia vztahovej vizby

Neplanované vzdelavanie

15.11.2018 — 2 zamestnanci — Krizova pomoc — Pudska pomoc
na profesionalnej urovni III.

PC zrucnosti - Cygnus

Na rok 2019 je naplanované zrusenie vyuzivania IS

PC zruc¢nosti - Excell

Realizdacia posunutd na rok 2019

povedomie o zakladnych 'udskych pravach, ich
vyzname a sposoboch ich aplikacie v zariadeni, ako
aj samotnu spravnu aplikaciu v Cinnostiach.

Realizdcia posunutd na rok 2019

zabezpecCit' teoretické znalosti a praktické zrucnosti
personalu pre efektivnu komunikaciu s klientmi
a rodinnymi prislusnikmi.

Realizdcia posunutd na rok 2019

zabezpecit’ pripravenost’ pracovnikov
Kk rozpoznavaniu rizik, realizacii preventivnych
opatreni a K aktivnej reakcii pri vzniku nového rizika,
alebo novej udalosti.

Realizdcia posunutd na rok 2019

Stredisko socidlnych sluZieb Petrzalka
Jje certifikované
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BOZP - pravidelné preskolenie vsetkych 18.4.a22.5.2018
Zamestnancov

6.1.4. Supervizia zamestnancov Strediska

6.2.

Supervizia v roku 2018 v Stredisku prebehla v zmysle zakona 448/2008 Z.z. 0 socialnych sluzbach,
bola vykonana formou skupinovou pre 59 zamestnancov. Manazérsku superviziu pre veducich
usekov Strediska vykonaval vyskoleny interny supervizor PhDr. Irena Tatranska s cielom (zadanim):
efektivne riadenie zamestnancov a prevencia syndromu vyhorenia a superviziu pre ostatnych
odbornych zamestnancov vykonala formou zmluvy o vykonani prace externa supervizorka PhDr.
Magdaléna Tocikova na tému: Dokumentacny systém Moniky Krohwinkel.

Hospodarsko — technicka ¢innost’

Okrem zakladnych povinnosti hospodarskej spravy, ktorymi su bezné opravy a udrzba Strediska
socialnych sluzieb Petrzalka a okolia, je snaha o modernizaciu priestorov Strediska za ucelom
skvalitnit’ poskytovanie socidlnych sluzieb klientom, docielit’ prijemné prostredie pre prijimatel'ov
socialnych sluzieb ako aj zamestnancov.

Vzhl'adom na stav budovy je nutné rieSit’ aj niektoré havarijné stavy, ktoré sa vyskytli najmi v
budove na Vavilovovej ulici. Bola vykonana oprava zatekajtcej strechy nad priestormi Strediska, ale
aj prenajatej Casti Klubu modernej gymnastiky. Odstranilo sa zatekanie sprchového kuta, pricom sa
odstranili aj bariéry v oboch sprchovych katoch v kuipel'niach na Vavilovovej a upravili sa tak aj pre
potreby imobilnych klientov. Izby klientov sa vymal'ovali spolu so spolocenskou miestnostou, ktora
bola poskodena zatekanim strechy. Vymalovala sa aj kuchyna a jedaleni, pricom sa modernizovala aj
kuchyiia novou kuchynskou linkou a spordkom. Zakupila sa nova streSnd markiza na terasu
Zariadenia opatrovatel'skej sluzby na Vavilovovej ulici, ktora sprijemni klientom pobyt vonku v lete
na terase.

Stredisko predlozilo prostrednictvom MC Bratislava-Petrzalka navrh na uchddzanie sa o dotdciu
podla Vyhlaska ¢. 22 Ministerstva prace socidlnych veci a rodiny SR z19.01.2011 a zdkona ¢.
544/2010 Z.z. 0 dotdcidch v pésobnosti MPSVaR. Minister prace a socidlnych veci pridelil MC
Petrzalka dotaciu v roku 2018 vo vyske 9 000 Eur kapitdlovych vydavkov na kupu motorového
vozidla pre ucely poskytovania opatrovatel'skej sluzby a rozvozu stravy pre klientov.

Opét aj tento rok sme sa zapojili do kampane dobrovol'nikov, a to na akciu ,,Dnes mam rande so
svojim mestom* a akcie ,,Milujem svoje mesto, do ktorej sa zapojili dobrovolnici z réznych Casti
Bratislavy izamestnanci Strediska. Tato akcia bola zamerana na Upravy zahrady, vymalovanie
zédhradného domceka a okolia Strediska socialnych sluzieb.

Stredisko socidlnych sluZieb Petrzalka
Jje certifikované
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6.3. Ekonomika a Gétovnictvo

6.3.1. PrehPad spravovanych zaviznych ukazovatel’ov k 31. 12. 2018

v EUR
P Upraveny .

Nazov ukazovatel’a roii)l:)‘é,zie; 8’1 8 r%gi)géez 3?2?.12'82:(8 % plnenia
Transfér z rozpoctu MC na prev. 1 079 505 1024 232| 1015 497,75 99,15
Transfér z rozpo¢tu SR na prev. 325 389 357 177 357 177 100,00
Transfér z rozpoétu MC na inv. 0 0 0 0
Bezné vydavky 1 404 894 1381409| 1372 794,75 99,38

- z toho mzdové vydavky 875 803 849 001| 846 596,93 99,72
Grant 0 0 120,00 0
Prijmy 385 247 358924 391 164,46 108,98
- Z toho dotécia z EU a SR na OSvD 104 949 76 044 76 044 100,00
v tom:

Sprava organizacie - program 10.6.2 148 130 150712 14921911 99,00
bezné vydavky spolu 148 130 150 712 149219,11 99,00

- z toho mzdové vydavky 82 500 82 500 82 165,84 99,59
Grant 0 0 120,00 0
prijmy 10 268 12 850 16 553,63 128,82
Program 10.6.1 1256 764 1230697 | 1223575,64 99,42
Zariadenie opatrovatel’skej sluzby
bezné vydavky spolu 596 034 614 888| 611 358,24 99,43

- z toho zo SR 192 000 248 733 248 733 100,00

- z toho mzdové vydavky 349 926 362129 360 597,82 99,58
prijmy 191 530 191530 211 649,86 110,50
Opatrovatel’ska sluzba
bezné vydavky spolu 548 216 511514| 510 330,19 99,77

- 7 toho zo SR 104 494 76 044 76 044 100,00

- z toho mzdové vydavky 380 669 346 864 | 346 452,09 99,88
prijmy 174 949 146 044 | 154 430,42 105,74
Domov pre rodicov a deti
bezné vydavky spolu 75914 74 564 72 416,54 97,12

- z toho zo SR 28 440 32 400 32 400 100,00

- z toho mzdové vydavky 39 707 38 707 38 635,62 99,82
prijmy 6 500 6 500 6 952,35 106,96
Prepravna sluzba
bezné vydavky spolu 36 600 29 731 29 470,67 99,12
-z toho mzdové vydavky 23001 18 801 18 745,56 99,71
prijmy 2 000 2 000 1 458,20 72,91
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PrehPad prijmov a vydavkov za poskytované sluzby v Stredisku podla jednotlivych usekov
k 31.12.2018 — vyuctovanie dotacie SR:
1.Zariadenie opatrovatel’skej sluzby Mlynarovicova 23

transfer zo Statneho rozpo¢tu MPSVaR SR
prispevok MC
prijmy za sluzby

Ekonomicky opravnené naklady (§72) 30 16zok

Naéklady na 1 16zko/rok

Naklady na 1 16zko/mesiac

Finan¢ny prispevok MPSVaR SR

Uhrada od prijimatelov soc. sluZieb

Prispevok MC

Priem. thrada od prijimatelov soc. sluzieb na 1 16zko/mesiac

2. Zariadenie opatrovatel’skej sluzby Vavilovova 18

transfer zo Statneho rozpo¢tu MPSVaR SR
prispevok MC
prijmy za sluzby

Ekonomicky opravnené naklady (§72) 20 16zok

Néklady na 1 16Zko/rok

Naklady na 1 16zko/mesiac

Finan¢ny prispevok MPSVaR SR

Uhrada od prijimatel'ov soc. sluZieb

Prispevok MC

Priem. thrada od prijimatelov soc. sluZieb na 1 16zko/mesiac

150 597,00 Eur
128 221,00 Eur
136 525,37 Eur

415 343,00 Eur
13 844,77 Eur
1 153,73 Eur
150 597,00 Eur
136 525,37 Eur
128 221,00 Eur
379,24 Eur

98 136,00 Eur
140 954,00 Eur
75 124,49 Eur

268 031,00 Eur
13 401,55 Eur
1116,79 Eur
98 136,00 Eur
75 124,49 Eur
94 771,00 Eur
313,02 Eur

3. Zariadenie nidzového byvania

transfer zo Statneho rozpo¢tu MPSVaR SR

Prispevok MC

Stredisko socidlnych sluZieb Petrzalka
Jje certifikované
TUV SUD Slovakia s.r.o. podla STN EN IS09 001:2016

12 600,00 Eur

prispevok MC 27 701,00 Eur
prijmy za sluzby 2 394,45 Eur
Ekonomicky opravnené néklady (§72) 7 16zok 41 939,00 Eur
Néklady na 1 16Zko/rok 5991,00 Eur
Naklady na 1 16zko/mesiac 499,00 Eur
Finan¢ny prispevok MPSVaR SR 12 600,00 Eur
Finan¢ny prispevok MPSVaR SR na 1 16Zko/mesiac 150,00 Eur
Uhrada od prijimatel'ov soc. sluzieb 2 394,45 Eur
Prispevok MC 26 944 55 Eur
Priem. thrada od prijimatel’'ov soc. sluzieb na 1 16zko/mesiac 28,51 Eur
4. Utulok
transfer zo Statneho rozpoctu MPSVaR SR 19 800,00 Eur
prispevok MC 15 563,00 Eur
prijmy za sluzby 4 557,90 Eur
Ekonomicky opravnené naklady (§72) 11 16zok 38 153,00 Eur
Néklady na 1 16zko/rok 3 468,00 Eur
Néklady na 1 16Zko/mesiac 289,00 Eur
Finan¢ny prispevok MPSVaR SR 19 800,00 Eur
Finan¢ny prispevok MPSVaR SR na 1 16zko/mesiac 150,00 Eur
Uhrada od prijimatel'ov soc. sluZieb 4 557,90 Eur

13 795,10 Eur
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Priem. thrada od prijimatelov soc. sluzieb na 1 16zko/mesiac 34,53 Eur
Prehl’ad vynosov a nakladov Strediska za rok 2018 :

Naklady EUR

Spotreba materialu 69 619,20
Spotreba energie 39 974,67
Sluzby 55 082,30
Osobné néaklady 1198 839,18
Dane a poplatky 5184,08
Ostatné naklady na prevadzkovu ¢innost’ 836,49
Odpisy majetku 67 634,19
Tvorba ostatnych oprav. poloziek z prev. ¢innosti 0,00
Ostatné finan¢né néklady 303,20
Néklady z odvodu prijmov 316 788,53

Néklady z buduceho odvodu prijmov 5 586,82
Naklady spolu 1754 261,84

Vynosy, dai z prijmov a HV

Trzby za vlastné vyrobky 300 181,64
Ostatné vynosy z prevadzkovej ¢innosti 11 420,56
Zuctovanie ostatnych opravnych poloziek z prev. ¢innosti 0,00
Finan¢né vynosy 223,62
Vynosy z beznych transferov z rozpoctu obce 1 015 496,96
Vynosy z kapital. transferu z rozpoc¢tu obce 67 634,19
Vynosy samospravy z beznych transferov zo SR 357 177,00
Vynosy samospravy z beznych transferov od ost. subj. mimo VS 120,00
Vynosy spolu 1752 253,97
Vysledok hospodarenia pred zdanenim -2 007,87
Splatné dail z prijmov 30,10
Vysledok hospodarenia po zdaneni -2 037,97

6.3.2. Ukazovatele rozpoctu
. Prijmy

Rozpoctované prijmy za sluzby Strediska vo vyske 391 164,46 EUR organizacia k hodnotenému

obdobiu splnila na 108,98 %.

e Zariadenie opatrovatel'skej sluzby splnilo prijmy na 110,50 % z rozpoctovanej vysky (v rozpocte
pocitané s 90 % obloznost'ou). Obloznost’ za rok 2018 bola 96,50 %. Prekrocenie plnenia prijmov sa
prejavilo umiestnenie klientov, ktori st na 90 % posudeni pravoplatnym rozhodnutim v najvyssom 6
stupni odkadzanosti na socidlnu sluzbu — teda na celodennu starostlivost’, od ktorého sa odvija i vyska
uhrady.

e Plnenie prijmov v Opatrovatel'skej sluzbe dosiahlo 105,74 %. Prekrocenie prijmov bolo dosiahnuté
zvySenim poctu prijimatel’ov socidlnych sluzieb.

e Plnenie prijmov Domova pre rodi¢ov a deti je na 106,96 %. Obloznost’ v roku 2018 dosiahla 95,00 %.
Rozpocet bol stanoveny na 90% obloZnosti, na zéklade ¢oho sme prekrocili rozpoctované prijmy.

e Prijmy Strediska Sprava boli splnené na 129,76%. Prekrocenie prijmov je dosiahnuté uhradami na
zaklade plnenia splatkového kalendara Klubom modernej gymnastiky auhradami preplatkov od
zdravotnych poist'ovni z roéného zaétovania zdravotného poistenia za rok 2017.

Stredisko socidlnych sluZieb Petrzalka
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e Prepravna sluzba naplnila prijmy na 72,91%. Prepravna sluzba pre ZTP obyvatelov bola zriadena od

1.10.2017.

Iné prijmy

a) Vroku 2018 Stredisko ziskalo grant od Nadacie Pontis v hodnote 120,00 EUR na projekt na
dobrovol'nicku ¢innost’ ,,NaSe mesto* v Stredisku socialnych sluzieb Petrzalka.

b) Stredisko sa zapojilo od 01.03.2016 do Narodného projektu Podpora opatrovatel'skej sluzby: (dalej
len ,NP POS*) zprostriedkov Eurdpskeho socidlneho fondu, poskytovanych prostrednictvom
Opera¢ného programu Ludské zdroje. Na zaklade Zmluvy s Implemen¢nou agentirou MPSVaR

prijmy za rok 2018 predstavovali ¢iastku 76 044,00 EUR.

Il.  Vydavky

Celkové bezné vydavky za hodnotené obdobie organizacia Cerpala vo vySke 1 372 794,75 EUR, ¢o
predstavuje 99,38 % zo schvaleného roéného rozpodtu. Cerpanie mzdovych prostriedkov vo vyske
846 596,93 EUR predstavuje 99,72% zo schvalené¢ho ro¢ného rozpoctu.

Evidenény pocet zamestnancov vo fyzickych osobach k 31.12.2018 je 84, priemerny prepocitany stav
pracovnikov na 7,5 hod. Gvdzok je 76,3. Priemernd mesacna hruba mzda ¢ini 924,64 EUR.

I11. Hodnota a pohyb zvereného majetku Strediska k 31.12. 2018

Polozka majetku Stav k 1.1.2018 Prirastky Ubytky Stav 31.12.2018
Softvér 2 323,57 - - 2 323,57
Stavby 2 056 876,23 - - 2 056 876,23
Sam. hnut. veci a subory 44 394,27 - - 44 394,27
Dopravné prostriedky 78 907,00 - - 78 907,00
Drob. dlhod. hm. majetok 44 473,47 - - 44 473,47
Pozemky 349 681,33 - - 349 681,33
Spolu hodnota majetku 2 576 655,83 - - 2 576 655,83
Opravky 825 263,19 67 634,23 - 892 897,38
Zostatkova hodnota 1751 392,69 - - 1 683 758,45
Drobny hmotny majetok 189 811,10 24 651,19 8 183,69 206 278,60
Operativna evidencia DHM 18 253,44 1134,61 401,18 18 986,87
Pohladavky:
Nad 60 dni po lehote splatnosti
voc¢i prijimatelom 10 494,52 EUR
dobropisy 394,71 EUR
pohladavky voci zamestnancom 103,73 EUR
z refundacii energii KMG 1513,93EUR
Spolu po lehote splatnosti nad 60 dni 12 506,89 EUR
Do lehoty splatnosti 30dni :
voci prijimatelom SS 4 554,55 EUR
dobropisy 18,00 EUR
Spolu do lehoty splatnosti 4 572,55 EUR
Pohl'adavky spolu 17 079,44 EUR
Stredisko socidlnych sluZieb Petrzalka
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Stav pohl'adavok k 31.12.2017 bol 16 271,94 EUR, k 31.12.2018 bol 17 079,44 EUR.

IV. Zavizky

Stredisko eviduje zavazky do lehoty splatnosti:
- Z titulu miezd za december 2018

zamestnanci (331) 56 024,03 EUR
odvod do SP (336) 25 281,14 EUR
odvod do ZP (336) VZP 8 155,53 EUR
Dévera 1 580,59 EUR
Union 462,91 EUR
odvod do DDP 746,00 EUR
odvod dane (342) 7 953,13 EUR
neuhradené faktary (321) 3 040,33 EUR
- iné zavazky 2 423,12 EUR
- zavazky zo SF 7 499,59 EUR
Zaviazky do lehoty splatnosti spolu 113 166,37 EUR

6.3.3. Dobrovol’nictvo a sponzorstvo

Stredisko dlhodobo spolupracuje s Nadaciou Pontis, ktora poskytla grant v hodnote 120,00 EUR na
projekt Nase mesto, na dobrovolnicku ¢innost’ v Stredisku socialnych sluzieb Petrzalka. Grant bol
pouzity na Gpravu zahrady v zariadeni na Mlynarovi¢ovej ulici.

Stredisko okrem peniazného grantu ziskalo aj nepetiazné dary od fyzickych osob a to:

60 kusov porcelanovych §alok pre ZOS Mlynarovicova

10 kusov obliecok na paplony, vanktse a 10 kusov plachiet

1 kus WC kreslo

1 kus ortopedické choditko

1 kus servirovaci stolik

1 kus polohovatel'na elektrické postel

1 kus telefonny pristroj Gigaset

spolo¢nost HARTMANN - RICO spol. s r. o. darovala Stredisku 2 kusy Sliapaci trenazér, mobilnu
sprchovaciu stolicku, toaletny sprchovaci vozik, fit stoli¢ku, 2 kusy podpora chrbtice, glukomer, 5
kusov popruhov do invalidného vozika a zdravotnicky material.

Lekaren Antares, s.r.0. darovala Stredisku jednorazové pomdcky pre inkontinentnych klientov.
Lidl SR, v.o.s. daroval: 2 kusy zdhradny stol, 1 kus zahradny regél, detskii kuchynsku linku,
detsku stolicku, plastova autodréhu, rebrik.

Spolo¢nost’ Yves Rocher Slovakia s.r.0. poskytla drobné hygienické darceky pre klientov.

6.3.4. Komentar

Stredisko aj vroku 2018 pokracovalo v narodnom projekte ,,Podpora opatrovatel'skej sluzby*
financovaného z prostriedkov Eurdpskeho socialneho fondu a Statneho rozpoctu (dalej len ,,NP
POS®). Na zaklade zmluvy Stredisko ziskalo nenavratny finan¢ny prispevok na refundaciu
finanénych nakladov za vykon opatrovatel'skej sluzby. Ziskané finan¢né prostriedky vo vyske
76 044,00 EUR sme pouzili na refundidciu mzdovych ndkladov astym suvisiacich odvodov na
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Jje certifikované
TUV SUD Slovakia s.r.o. podl'a STN EN ISO9 001:2016 Strana 31/36



Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka Ev. &

Vyrocna sprava o ¢innosti a hospodareni poskytovatel’a
socialnych sluzieb za rok 2018

Reg. znakV13/A5

stredisku Opatrovatel'ska sluzba. O tato ¢iastku sme zniZili ¢erpanie finanénych prostriedkov, ktoré
poskytuje Stredisku zriad’ovatel’ - MC Bratislava - Petrzalka.

Finanéné prostriedky boli pouzité ucelne, hospodarne a efektivne podla Zakona o rozpoctovych
pravidlach. Pri obstaravani tovarov a sluzieb Stredisko postupovalo v stlade so Zakonom ¢.
343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov.

Uttovnictvo bolo vedené riadne v stilade so Zakonom tétovnictve &. 431/2002 Z. z. azékona ¢&.
448/2008 o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov. Stredisko v zmysle Zakona o
uctovnictve zostavuje roéntl uctovnu zavierku, ktora je prilohou vyroc¢nej spravy a obsahuje :

e Suvahu

e VZaS

e Poznamky.

Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka pri Cerpani prostriedkov na vydavky pristupovalo velmi
usporne tak, aby nebol poSkodeny zaujem prijimatelov Strediska socialnych sluzieb ani znizena
urovei kvality poskytovanych socidlnych sluZieb.

Finan¢né prostriedky vo vyske 1 372 794,75 EUR, t. J. 99,38 % zo schvaleného rozpoctu boli pouzité
na zabezpeéenie socialnych sluzieb v jednotlivych zariadeniach Strediska, ato na mzdy, odvody,
prevadzku Strediska, vymalovanie priestorov v ZOS a DpRaD na Vavilovovej ulici, opravu strechy
a kapel'ni, montaz markizy na terasu v ZOS na Vavilovovej ulici.

6.3.5. Ekonomicky opravnené naklady

Ekonomicky opravnené naklady ZOS Mlynarovicova

§ 72 ods. 5 zakona ¢. 448/2008 Z. z o socialnych sluzbach

vypocitané zo skuto¢ného Cerpania rozpoc¢tu roku 2018

21,80% vydavky | Ekonomicky opravnené
Skuto¢nost’ 2018 Upravené vydavky Spravy naklady spolu
Mzdy a platy 218 725,03 218 725,03 17 912 236 637
Poistné z miezd 75 712,77 75 712,77 6 555 82 267
Vydavky na cestovné 2612,94 2612,94 274 2 887
Vydavky na energie,
vodu, komunikacie 23 571,67 22 232,01 906 23138
Vydavky na material 31 144,90 31 144,90 1633 32778
Vydavky na dopravu 0,00 0,00 318 318
Vydavky na rutinna
udrzbu /okrem rieSenia
havarijnych stavov/ 4 433,14 3473,13 180 3653
Najomné 0,00 0,00 72 72
Vydavky na sluzby 17 412,18 17 412,18 3814 21 226
z toho
stravovanie 8 171,66 8 171,66 446 8617
Vydavky na bezné
transfery /odstupné,
odchodné, PN/ 456,47 456,47 28 485
Odpisy majetku 0,00 0,00 11 881,56 11 882
Spolu 374 069,09 371769,43 43 573,56 415 343
Vydavky-EON 415 343,00
pocet 16zok 30 415343 -EON
nakl. na 16z/rok 13 844,77 150 597 - dotacia SR
Stredisko socidlnych sluZieb Petrzalka
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nakl. na 16z/mes 1153,730556 136 525 -prijmy
nakl.na 16z./den 38,45768519 128 221 - dotacia MC
50% EON 19,22884259
Ekonomicky opravnené naklady ZOS Vavilovova
§ 72 ods. 5 zakona ¢. 448/2008 Z. z o socialnych sluzbach
vypocitané zo skuto¢ného Cerpania rozpoc¢tu roku 2018
15,38% vydavky | Ekonomicky opravnené
Skutoc¢nost’ 2018 Upravené vydavky Spravy naklady spolu
Mzdy a platy 141 872,79 147 872,79 12 637 154 510
Poistné z miezd 50 963,18 50 963,18 4624 55 587
Vydavky na cestovné 1 675,01 1 675,01 193 1 868
Vydavky na energie,
vodu, komunikécie 10 204,68 10 204,68 639 10 844
Vydavky na material 19 445,68 19 445,68 1152 20598
Vydavky na dopravu 0,00 0,00 224 224
Vydavky na rutinnt
udrzbu / okrem riesenia
havarijnych stavov/ 915,70 915,78 127 1043
Néjomné 0,00 0,00 51 51
Vydavky na sluzby 11 565,31 11 565,31 2691 14 256
z toho
stravovanie 5 652,64 5 652,64 314 5 967
Vydavky na bezné
transfery
/odstupné, odchodné,
PN/ 646,80 646,80 20 666
Odpisy majetku 0,00 0,00 8382,49 8 382
Spolu 237 289,15 237 289,15 30 741,49 268 030
Vydavky-EON 268 031,00 268 031 -EON
pocet 16zok 20 98 136 - dotacia SR
nakl. na 16z/rok 13 401,55 75124 -prijmy
nakl. na 16z/mes 1116,795833 94 771 - dotacia MC
nakl.na 16z./den 37,22652778
50% EON 18,61326389
Ekonomicky opravnené naklady OSvD
§ 72 ods. 5 zakona ¢. 448/2008 Z. z o socialnych sluzbach
vypocitané zo skuto¢ného Cerpania rozpoc¢tu roku 2018
Ekonom. Ekonom.
56,41% opravnené opravnené 2,56% Rozvoz
Skuto¢nost’ | Upravené vydavky naklady naklady Rozvoz |vydavky | obedov
2018 vydavky Spravy | OSvD spolu 0S obedov | Spravy | celkom
Mzdy a platy 346 452,09 | 346 452,09 | 46 349,75 392 802 367 282 | 23416,40|2103,45| 25519,85
Poistné z miezd 120 935,20 | 120935,20| 16 960,67 137 896 128942 8184,03| 769,71| 895374
Vydavky na cestovné 3 660,02 3 660,02 709,47 4 369 4 048 289,20 32,20 321,40
Vydavky na energie,
vodu, komunikécie 531,00 531,00 832,01 1363 900 424,80 37,76 462,56
Vydavky na material 3889,55 3889,55 4 226,24 8116 7 864 60,00| 191,80 251,80
Vydavky na dopravu 2 805,86 2 805,86 821,79 3628 688 | 2902,40 37,29 2939,69
Vydavky na rutinna
udrzbu /okrem rieSenia
havarijnych stavov/ 2733,82 2733,82 465,91 3200 3179 0,00 21,14 21,14
Stredisko socidlnych sluZieb Petrzalka
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S TUV SUD Slovakia s.r.o. podla STN EN IS09 001:2016 Strana 33/36




- b J . .7 Ve v EV. é.:
S'S' Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka
s s /4 v__r 7 we . r e 9
o Vyrocna sprava.(,) c¢innosti ?. hospodareni poskytovatela Reg. znakV13/A5
socialnych sluzieb za rok 2018
Néjomné 164,76 164,76 185,88 351 61 280,80 8,44 289,24
Vydavky na sluzby 24 071,46 | 24 071,46 9 869,13 33941 32209| 128346| 447,88| 1731,34
z toho stravovanie 17163,92| 17163,92 1153,20 18 317 17239| 1025,88 52,33| 107821
Vydavky na bezné
transfery /odstupné,
odchodné, PN/ 5 086,43 5 086,43 73,14 5160 5156 0,00 3,32 3,32
Odpisy majetku 0,00 0,00 6 565 6 565 0| 6565,00 0,00| 6565,00
Spolu 510 330,19 | 510330,19| 87 058,99 597 389 550 330 43 406 | 3 652,99 | 47 059,08
Ekonomicky opravnené naklady celkom 597 389 597 389,00 550330
Pocet odpracovanych hodin celkom 54 463 54 463,03 52790,53
ekonomicky opravnené naklady na 1 hodiny 10,97 10,9687066 10,4247864
Ekonomicky opravnené naklady rozvoz obedov 47 059 47 059
Ekonomicky opravnené naklady celkom/mesacné 3921,58333 3921,58333
pocet obedov 80 80
lobed/1mesiac 49,0197917 49,0197917
1 obed/ 1 dent 2,33427579 2,45098958
Ekonomicky opravnené naklady Zariadenie niidzového byvania
§ 72 ods. 5 zakona ¢. 448/2008 Z. z o socidlnych sluzbach
vypocitané zo skuto¢ného Cerpania rozpoc¢tu roku 2018
Ekonomicky
1,92% vydavky opravnené
Skuto¢nost’ 2018 | upravené vydavky Spravy naklady
Mzdy a platy 22 289,62 22 289,62 1577,58 23 867
Poistné z miezd 7539,21 7539,21 577,28 8116
Vydavky na cestovné 392,70 392,70 24,15 417
Vydavky na energie, vodu, komunikacie 3492,274 3492,27 79,82 3572
Vydavky na material 2 366,27 2 366,27 143,85 2510
Vydavky na dopravu 0,00 0,00 27,97 28
Vydavky na rutinnt tdrzbu /okrem
havarijnych stavov/ 93,31 93,31 15,86 109
Néjomné 0,00 0,00 6,33 6
Vydavky na sluzby 1927,79 1927,79 335,91 2 264
z toho na stravovanie 887,86 887,86 39,25 927
Vydavky na bezné transfery /odstupné,
odchodné, PN/ 0,00 0,00 2,49 2
Odpisy majetku 0,00 0,00 1 046,45 1046
Spolu 38 101,17 38 101,17 3 837,69 41 939
Ek.oprav.nakl. prisp. zo SR
41939 41939,00 -EON
16zka 7 12 600,00 - dotacia SR
16zko/rok 5991 239445 - prijmy
16zko/mes. 499 26 944,55 - dotacia MC
Stredisko socidlnych sluZieb Petrzalka
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Ekonomicky opravnené naklady Utulok
§ 72 ods. 5 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
vypocitané zo skuto¢ného Cerpania rozpoctu za rok 2018

1,92% vydavky Ekonomicky opravnené
Skuto¢nost’ 2018 upravené vydavky Spravy naklady
Mzdy a platy 16 346,00 16 346,00 1 577,58 17 924
Poistné z miezd 6 124,69 6 124,69 577,28 6 702
Vydavky na cestovné 289,20 289,20 24,15 313
Vydavky na energie, vodu,
komunikacie 5 374,23 5 374,23 79,82 5454
Vydavky na material 4 528,32 4 528,32 143,85 4672
Vydavky na dopravu 0,00 0,00 27,97 28
Vydavky na rutinnt tdrzbu
/okrem havarijnych stavov/ 93,31 93,31 15,86 109
Néjomné 0,00 0,00 6,33 6
Vydavky na sluzby 1 559,62 1559,62 335,91 1 896
z toho na stravovanie 512,94 512,94 39,25 552
Vydavky na bezné transfery
/odstupné, odchodné, PN/ 0,00 0,00 2,49 2
Odpisy majetku 0,00 0,00 1 046,45 1046
Spolu 34 315,37 34 315,37 3 837,69 38 153
Ek.oprav.nakl. prisp. zo SR
38153 38 153,00 -EON
167ka 11 19 800,00 - dotacia SR
lozko/rok 3468 4 557,90 - prijmy
16Zko/mes. 289 1379510 - dotacia MC

C. Ciele organizacie

Zvysovanie kvality poskytovanych socialnych sluzieb deklaruje Stredisko prijatim Politiky, poslania

a vizie. Stredisko ma stanovené ciele, ktoré bude ro¢ne prehodnocovat’ a dopiiat v sulade s potrebami

klientov a vytvaranim materidlnych, personalnych a finanénych podmienok na prevadzkovanie

vsetkych jeho zariadeni.

Stredisko svoj ciel’ z roku 2017 ziskat' Certifikat kvality podla normy STN EN ISO 9001-2016

naplnilo. Dia 22.05.2018 bol vykonany spolo¢nostou TUV SUD Slovakia s.r.o. Certifika¢ny audit -

kontrola ¢innosti, ktord spoc¢ivala v preverovani dokumentacie syst¢ému manazéra kvality zavedeného

v Stredisku a porovnanie jeho stiladu s normou STN EN ISO 9001:2016 a preverenia zhody medzi

dokumentaciou SM a praktickym vykonavanim dokumentaénych cinnosti a ich osvojenie

zamestnancami. Audit bol vykonany v oblasti:

a) Poskytovanie celoro¢nych pobytovych socialnych sluzieb pre fyzické osoby, odkazane na pomoc
inej fyzickej osoby,

b) Poskytovanie terénnych socialnych sluzieb OSvD pre fyzické osoby odkazane na pomoc inej
fyzickej osoby

c) Poskytovanie celorocnych pobytovych socialnych sluzieb pre matky s detmi, ktoré sa ocitli v
socialnej nudzi

Vyuzitie systému manazérstva kvality sa prejavuje nielen zabezpecenim podmienok kvality v zmysle

zakona €. 448/2008 Zb. o socialnych sluzbach, ale hlavne v spokojnosti klientov, v ich stabilite a
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pocite istoty, vo vysSej samostatnosti a kompetencidch pracovnikov, ziskanim dobrého mena
organizacie a v stabilite na trhu sluZzieb.

Ciel'om na rok 2018-2020 je rekonstrukcia dvoch budov byvalej materskej $kolky na Hrobakovej ul..
Po rekonstrukeii tychto dvoch budov by sa ZOS, DpRaD a administrativne priestory prestahovali do
novych priestorov a V ktorych by sa nielen zvysila kapacita existujucich zariadeni, ale 1 zriadili nové
sluzby ako je denny stacionar. Rekonstrukcia dvoch budov je zabezpekou nielen pre dodrziavanie
platnych pravnych predpisov, ale aj poskytovanie socialne sluzby v zmysle prijatej politiky Strediska
anaSich hodnoét, ktoré¢ definuju kvalitné poskytované socialne sluzby a umoziuju prijimatel'om
socidlnych sluZieb Strediska travit kaZzdodenny Zivot v prostredi, ktoré vytvara teplo domova,
S pocitom bezpecia, ochrany a dodrziavania l'udskych prav. ReSpektujeme l'udski dostojnost’ a
socialne prava a to vSetko s 'udskym empatickym pristupom.

. Zaver

Poslanim Strediska socidlnych sluzieb Petrzalka je snaha umoznit’ 'udom v nepriaznivej socidlnej
situacii zotrvat’ v spolo¢nosti ako jej rovnocenni ¢lenovia, Zit' nezavisle v kontakte s inymi osobami.
Tieto sluzby by sa mali poskytovat’ tak, aby nevznikali zavislosti na sluzbach poskytovatel'ov, prave
naopak ich aktivovali a podporovali v osobnom raste asamostatnosti. Sluzby su zamerané na
uspokojovanie ich poziadaviek a potrieb, prostrednictvom jasne definovanych procesov a postupov.
Spokojnost’ klientov so sluzbami, neustile zvySovanie kvalifikacie zamestnancov a modernizacia
zariadenia su dolezité kritéria hodnotenia kvality zariadenia, ¢o je naSou najvdcSou prioritou.
Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka svojou pracou prispieva k zvySovaniu kvality zivota
prijimatel’a socialnych sluzieb, ale i kvality prostredia v ktorom zije.

Aby Stredisko stale zvySovalo troven kvality socialnych sluzieb a plnilo svoje poslanie a viziu zadalo
si ulohy a ciele tak, aby zvySovalo uroven poskytovanych socidlnych sluzieb, ktoré sii zamerané na
prijimatela socialnych sluzieb, posilnenie profesionality pracovnikov, ale i na prevadzkovo
hospodarsku ¢innost’ podl'a realnej potreby obyvatel'ov mestskej Casti Bratislava-Petrzalka. DoterajSie
vysledky a skusenosti potvrdzuju spravne smerovanie Strediska a jej postavenie ako vyznamného
subjektu v oblasti poskytovania socialnych sluzieb ob¢anom.

Stredisko socidlnych sluZieb Petrzalka
TUV je certifikované
S TUV SUD Slovakia s.r.o. podla STN EN IS09 001:2016 Strana 36/36




