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Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka bolo zriadené Miestnym zastupitel'stvom mestskej casti
Bratislava-Petrzalka uznesenim ¢. 12 zo dna 1. 3. 2003 ako rozpodétova organizacia, ktora je svojimi
prijmami a vydavkami napojena na rozpocet zriad’ovatela - Mestsku Cast’ Bratislava-Petrzalka. Stredisko
vystupuje vo vlastnom mene a nesie zodpovednost’ vyplyvajucu z tychto vzt'ahov, hospodari samostatne,
podla schvaleného rozpoctu mestskej Casti na prisluSny rok, spravuje majetok hlavného mesta SR
Bratislavy a Mestskej Casti Bratislava—Petrzalka zvereny mu do spravy a hospodari tiez s vlastnym
majetkom.

Stredisko socidlnych sluzieb ako ucelové socialne zariadenie bolo zriadené na zaklade potrieb obcanov
a zakona o obecnom zriadeni na zabezpeCovanie socialnych sluzieb spojenych s poskytovanim odbornej
metodickej, socidlno-pravnej a materialnej pomoci ob¢anom mestskej ¢asti Bratislava—Petrzalka so sidlom
na Mlynarovicovej 23, Bratislava.

Stredisko socialnych sluzieb podla zékona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach (dalej len ,,zakon
0 socidlnych sluzbach®) v stlade so svojim predmetom cinnosti a Vv stilade s registrom poskytovatel'ov
socialnych sluzieb zabezpecuje sluzby obanom prostrednictvom:
pobytovej formy
e Zariadenia opatrovatel'skej sluzby (d’alej len ,,ZOS*) v zmysle § 36 zdkona o socidlnych sluzbach,
a) Vv objekte na Mlynarovicovej 23, s kapacitou 30 16zok,
b) v objekte na Vavilovovej 18, s kapacitou 20 16z0k,
e Domov pre rodicov a deti (d’alej len ,,DpRaD*), s kapacitou 18 16z0ok,
a) Zariadeni nudzového byvania s kapacitou 7 16zok podla § 29 zakona o socialnych sluzbach
(d’alej len ,,ZNB*),
b) Utulku pre matky s detmi s kapacitou 11 16zok podla § 26 zakona o socialnych sluZbach
(dalej len ,,Utulok®),
terénnej formy
e Opatrovatel'skej sluzby (dalej len ,,OSvD®), vzmysle § 41 zdkona o socidlnych sluzbach
vV domacnosti prijimatel’a socidlnych sluZieb,
e Prepravna sluzba (d’alej len ,,PS*) v zmysle § 42 zakona o socidlnych sluzbéch,
podprahovej socialnej sluzby
e podla § 54 Zakona - odl'ahCovacia sluzba sa vykondva terénnou socidlnou sluzbou (OS
v domacnosti prijimatel’a § 41 Zakona) a pobytovou socialnou sluzbou (ZOS § 36 Zakona, ak je
vol'ne miesto v ZOS),
e socialna sluzba na podporu rodiny s detmi podl'a § 31 Zakona - Pomoc pri osobnej starostlivosti
0 diet’a a podpora zostladenia rodinného zivota a pracovného zivota - terénnou socialnou sluzbou
(OS v domacnosti prijimatela § 41 Zakona).
Vseobecne zavizné nariadenie mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka ¢. 4/2012 o poskytovani socialnych
sluzieb a vySke uhrady za sociilne sluzby poskytované Strediskom socidlnych sluZieb Petrzalka
urcuje ihradu za socidlne sluzby poskytované Strediskom socialnych sluZieb Petrzalka.

Rozpoctova skladba organizacie je rozdelena do 5 ekonomickych stredisk podla ich ¢innosti a zdrojov
financovania v zmysle Organiza¢ného poriadku Strediska socialnych sluzieb Petrzalka, a to:

Sprava Strediska 1101
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby ZOS 1102
Domaéca opatrovatel'ské sluzba OSvD 1103
Domov pre rodi¢ov a deti DpRaD 1104
Prepravna sluzba PS 1105

Organizacia je napojend na rozpoCet Mestskej cCasti Bratislava-Petrzalka svojimi prijmami
a vydavkami a na transfer zo Statneho rozpoctu.
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B. Cinnost Strediska

Na poskytovanie socialnych sluzieb v Stredisku sluzia tieto tiseky:

1. Zariadenie opatrovatel’skej sluzby (d’alej len ,,ZOS*) - podl'a § 36 Zakona ¢.448/2008 Z.z. o
socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.
Forma: pobytova s nepretrzitou prevadzkou na dobu ur¢ita 1 rok.
Druh:  socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovisenia dochodkového veku, ktorymi su
fyzické osoby odkazane na pomoc inej fyzickej osoby.
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka zaevidovalo 165 ziadosti o uzatvorenie Zmluvy o poskytovani
socialnych sluzieb v Zariadeni opatrovatel'skej sluzby z toho bolo:
- 120 vybavenych ziadosti,
- 45 nevybavenych Ziadosti za ZOS Vavilovova a Mlynarovi¢ova spolu (z toho 25 Ziadosti je
v poradovniku, 20 ziadosti vyradenych z poradovnik z dévodu imrtia ziadatel’a, alebo z dovodu
umiestnenia ziadatel'a v inom poradovniku)

Prevadzka : Mlynarovicova 23, pocet 16zok : 30

V Zariadeni opatrovatel'skej sluzby na Mlynarovi¢ovej 23 sa poskytuje starostlivost 30 Kklientom
prostrednictvom 11 opatrovateliek, 1 vediiceho pracovnika/ socidlny pracovnik , 1 inStruktora socidlnej
rehabilitacie, 2 upratovaciek, 1 zdravotnej sestry, 3 asistentiek hygieny a vyzivy.

Rozdelenie klientely podla stupia odkazanosti na socialnu sluzbu v ZOS s pravoplatnym rozhodnutim

0 odkazanosti na socialnu sluzbu bolo nasledovne:

e |l. st. = nebola poskytnuta socidlna sluzba v zariadeni,
e |ll st. = nebola poskytnuta socialna sluzba v zariadent,
o |Vst.=3,

o V.st.=17,

e VI st.=61.

Z toho : 63 klientom trvale bytom z Petrzalky
8 klientovi mimo Petrzalky

Z toho: 51 Zien
20 muzov

e (Odrlah¢ovacia sluzba bola poskytnuta 0 klientom.
e Krizova intervencia 5 klientom.
e Ukoncenie pobytu z dévodu:

- navrat do domaceho prostredia 2 klienti
- zomreli 7 Kklienti,
- 7 klienti boli umiestneni v zariadeni socialnych sluzieb,
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1.1 Stravovanie

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

ssssss

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby zabezpecuje stravovanie klientov prostrednictvom dodavatel’a
stravy CITY GASTRO s. 1. 0., ktory zabezpecuje obedy a veCere. Ranajky, desiatu, olovrant a druha
veceru zabezpeCuje Zariadenie vo vlastnej rézii v priestoroch Zariadenia podla poziadaviek
klientov a na zaklade spolo¢ne zostaveného jedalnicka, ktory odsuhlasuje stravovacia komisia.
Strava je zabezpeCend s prihliadnutim na urcené diéty klientov, raciondlna, diabeticka a Setriaca
diéta. Od 1.10.2019 dodavatel’ stravy CITYGASTRO s. r. o., zabezpecuje celodennu stravu
(ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera, 2. vecera).

Zariadenie zabezpecuje aj doplnkové sluzby pre prijimatel'ov socidlnej sluzby ( sluzby kiaza,
pedikira — manikdra, kadernik, masaze).

Rehabilitacia a oSetrovanie klientov je zabezpecené prostrednictvom Linda ADOS, rehabilitacna
sestra dochadza priamo za klientmi do Strediska a zdravotnej sestry, ktora je klientom denne
k dispozicii priamo v Stredisku.

Pri nastupe klienta do Zariadenia spolupracuju v ramci interdisciplinarneho timu zdravotna sestra,
socialny pracovni, instruktor socidlnej rehabilitdcie a opatrovatelky. Pocas Sest’ tyzdrnového
adaptacného procesu ziskavaju o klientovi, ¢o najviac informacii. Po uplynuti doby adaptacie
nastavi interdisciplinarny tim Individudlny plan klienta s ohladom na informacie plynuce
z adaptacného procesu, autobiografického portrétu klienta, posudenia stavu klienta, v ktorom sa
urcia ciele oSetrovatel'ského a opatrovatel'ského procesu, ako aj socialnej rehabilitacie, a pripravi
aj Plan programu a aktivit, ktoré maju zabezpecit' realizaciu stanovenych ciel'ov.

Skupinova a individudlna praca s klientom, formou poskytovanej sluzby Socidlna rehabilitdcia
Jednou z vel'mi doélezitych cinnosti je v stredisku aj organizacia vol'ného casu klientov a jeho
vyplhanie planovanymi aktivitami. Aktivity obsahujii zdbavnii aj terapeutickl ¢ast’ a si zamerané
hlavne na rozvoj telesnych, psychickych a socialnych zru¢nosti a znalosti a na podporu tvorivej
¢innosti. Svojim komplexnym terapeutickym pristupom umoznuju opit’ nadobudnut stratené
motorické a psychické schopnosti po chorobe alebo turaze, pripadne zlep$it' kvalitu Zivota.
Vychadzaju z potrieb a zaujmov klienta a st vykonavané denne. Klient ma pravo slobodného
rozhodnutia a G¢asti na aktivitach.

Skupinové aktivity s prvkami ergoterapie - realizacia individualnych alebo skupinovych aktivit, ako
ru¢né prace, starostlivost’ o kvety, vyroba 0zdob, prace pri tprave okolia a zdhrady a pod. Seniori
pripravovali ozdoby, dar¢eky a Sspomienkové predmety na pravidelnych tyzdnovych stretnutiach
/precvicovanie, opakovanie, nacvik, ukazka/.

Skupinové aktivity s prvkami biblioterapie - ¢itanie a pred¢itanie knih a ¢asopisov, lustenie
krizoviek a hlavolamov, kreslenie a vyplianie omalovanok pre dospelych.

Skupinové aktivity s prvkami muzikoterapie - udrziavanie mentalneho, fyzického

a emocionalneho zdravia u Klientov hudbou /mobilizacia, pohyb, relax/.

Skupinové aktivity s prvkami arteterapie - umenie ako prostriedok komunikacie. Cielom je
rozvijanie kreativity klienta, jeho schopnosti komunikovat’ so sebou samym aj S okolim. Ul'ah¢uje
vyjadrovanie svojich pocitov, podporuje koncentraciu pozornosti a vhimania /¢mdranie ceruzou,
kol4dz, modelovanie, mal'ba réznymi technikami/.

Individualne aktivity — u klientov, ktori sa zo zdravotnych dovodov nemézu zacéastnit’ skupinovej
aktivity a maju zadujem o tieto Cinnosti, sa vykonavaju individudlne aktivity zamerané na ciele
Individualneho planu, st to najmaé aktivity s prvkami biblioterapie, muzikoterapie, aromaterapie.
A mnoho d’alsich aktivit, ktoré vyuziva inStruktor socialnej rehabilitacie pri praci s klientmi a pri
rozvijani ich telesnych, psychickych a socidlnych zru¢nosti.

Socidlna praca v Stredisku vykondvana socidlnymi pracovnikmi - socidlne poradenstvo: odborna
¢innost, ktord poskytuju socialni pracovnici ob¢anom, ktori Ziadaju o zabezpecenie socialnej sluzby
v Stredisku, ich rodinnym prislusnikom, aj klientom uz umiestnenych priamo v stredisku. Socialny
pracovnici su v kazdodennom kontakte s klientmi — prijimatelmi socialnej sluzby a poskytuju im
potrebné informacie. Pomahaju prekonavat’ rozne naroc¢né situacie, posudzuju povahu problému,
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poskytuju zakladné informacie o moznostiach riesenie problému a podla potreby aj odporucanie
a sprostredkovanie d'alSej odbornej pomoci.
Poskytujeme zakladné socidlne poradenstvo, socialnu rehabilitaciu, rehabilitacie poskytované Linda
ADQS, spolupracujeme s institiciami a inymi socialnymi zariadeniami, obvodnymi a odbornymi
lekarmi.
Spolupracujeme s rodinnymi prislusnikmi. Usporadiivame nasim klientom spolo¢né oslavy
narodenin a menin s obCerstvenim.
Venujeme sa d’alSiemu vzdeldvaniu pracovnikov.

Podl’a celorocne naplanovanych spolo¢nych aktivit klientov sme uskutocnili nasledovné akcie:

Januar 2019
Privitanie Nového roka so siborom Gerulata.

Februar 2019
Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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Oslavenie Valentina s dobrovol'ni¢kou pani Katkou

Marec 2019
Oslava MDZ s p. Klepacom

Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka
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Ugast’ klientov na prezidentskych volbach
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M4;j 2019
Na Deil matiek — prisli zaspievat’ a zarecitovat’ ziaci 1. ro¢nika ZS Lachova
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Prebehol audit podmienok kvality v Stredisku socialnych sluzieb Petrzalka
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Jun 2019
ZS Félix pridiel do zariadenia zahrat predstavenie k 100. vyro&iu umrtia M. R. Stefanika a pripravili si
pre naSich klientov aj kreativne dielne, z Coho sa klienti mimoriadne teSili.
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Ako kazdy rok aj tento rok sa organizovala dobrovol'nicka akcia, pocas ktorej ndm dobrovolnici pomohli

skraslit’ okolie nasho zariadenia
. | R IR

ST

-

Na konci Skolského roka k nam prisli sprijemnit’ deni a potesit’ klientov hrou na hudobné nastroje aj Ziaci
aich lektori z Umeleckej zakladnej Skoly.
Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka
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Spevacka a herecka Janka Lieskovska spolu so svojou kapelou pripravila krasny koncert pre klientov
Strediska, ktory sa uskutoc¢nil v nasej zahrade.

,‘- o
Nasim klientom usporiadame spolo¢né oslavy ich sviatkov (menin, narodenin), z ktorych sa klienti tesia,
radost’ je o to vacSia ak je oslavenkyn viac.
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o |

Teplé a pekné pocasie nam umoziuje vyuzivat’ na spolo¢né aktivity aj nasu peknt zdhradu a terasy.
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Oktober — Mesiac tucty k star$im

Deti zo ZS Lachova a ZS Felix k nam prisli v /stpit’

Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka
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November
Pecenie jablkovej Strudle

December
Mikulasa sme v Zariadeni oslavili vSetci spolu, zamestnanci aj Studenti Strednej zdravotnickej Skoly.
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Priprava na Vianoce
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Vianoce

V spolupréci s nadaciou Tatrabanky sa aj tento rok podarilo pripravit’ pre vSetkych klientov Strediska
vianoc¢né posedenie. Klienti si napisali, aky darcek by ich potesil na Vianoce, tieto Zelania sa stali ozdobami
stromceka Zelani nadacie Tatrabanky, a pracovnici Tatrabanky si z tychto Zelani vyberali a vlastnoruc¢ne
zabezpecili tieto darceky nasim klientom. Rozdavanie daréekov sprevadzalo vystupenie ¢lenov hudobnej
skupiny Melddia.
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Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
ST Vyroéna sprava o ¢innosti a hospodareni poskytovatel’a socialnych
PETRZALKA— Ve

sluzieb za rok 2019

2. Domov pre rodi¢ov_a deti _ su to Zariadenia poskytované pobytovou formou socialnej sluzby
na dobu urcit

a) Zariadenie nudzového byvania (7 10Zok) — zabezpeCuje byvanie a poradenstvo osamelému
rodicovi s maloletym dietatom, ktorych zivot a zdravie su ohrozené, alebo je ohrozena vychova
maloletého dietata ,si tyrané svojimi partnermi, nielen fyzicky ale i psychicky, ekonomicky
I sexualnym nasilim.

b) Utulok pre matky s detmi s kapacitou 11 16Zok -zabezpecuje byvanie a poradenstvo osamelému
rodicovi s maloletym dietatom, ktory sa ocitli bez pristreSia. Pomahame im prekonat’ ich zlozité
obdobie, respektive pomahame zmiernit’ ich situéciu, podporujeme ich zaclenenie do spolo¢nosti

Do zariadenia Domov pre rodicov a deti prichadzaju osamelé matky s det'mi ,ktoré musia riesit’ krizova
zivotnu situdciu odchodmi z vlastného domu, ¢astokrat itekom od svojich zivotnych partnerov, ktory
ohrozuju nielen ich ale i vlastné deti na zivote a naich zdravi. Mnohokrat im odmieta pomoct’ i rodina,
pribuzni. Ocitaju sa v tazkej zivotnej situdcii, zostanti bez finanénych prostriedkov, i bez dokladov
(obc¢ianskeho preukazu, rodnych listov.) Mamicky s detmi k ndm prichadzaji aj z in¢ho krizového
zariadenia, v ktorom im kon¢i pobyt. Naro¢na situacia im prinasa so sebou napétie a neistoty, ktoré sa
odrazaju na ich kvalite zivota. V naSich zariadeniach sa snazime pre klientov vytvarat rodinné zazemie,
v ktorom nachddzaju pocit istoty a bezpecia.

Ubytovanie poskytujeme v 8 izbach — spravidla pre matku s dietatom , s dvoma vybavenymi
kuchynkami, spoloc¢enskou izbou a katikom s kniznicou. V zariadeniach vytvarame podmienky na
osobnu hygienu, pranie a Zehlenie bielizne.

2.1  Aktivne spolupracujeme s oddelenim socidlnych veci MU Petrzalka pri vybavovani
jednorazovych prispevkov, karty do socialnej vydajne potravin taktiez s UPSVaR. V pripade
zanedbavania starostlivost’ o diet'a pisomne upozoriiujeme urad prace socialnych veci a rodiny.
Pomahame klientom pri vybavovani Uradnych zaleZitosti- socialnych davok, rodicovského
prispevku, davky v hmotnej nidzi , ndhradného vyZzivného, spisovania navrhu pri uprave prav
a rodi¢ovskych povinnosti. Poskytujeme pomoc pri rieSeni Zivotnych situdcii najméd pomocou
hl'adani prace ¢i byvania, podporujeme ich pri zacleneni do spolo¢nosti.

Zameriavame svoju ¢innost’ na ucenie socialnych zru¢nosti matiek aj deti , pomahame im pri

hospodareni s finanénymi prostriedkami, pri organizovani ¢asu, pri prevadzke domacnosti

ato podlPa nastavenia jednotlivych krokov v individualnom plianovani.

2.2 Statistika

a) ZNB poskytlo socialnu sluzbu za rok 2019 18 klientom z toho (9matiek, 9 deti)
Z celkového poctu klientov 18 ZNB- za rok 2019 odislo 66,66 % do domaceho prostredia (vlastny
podndjom, socidlna ubytoviiu- Fortuna, alebo Kopcany alebo spolo¢né byvanie s novym partnerom,
¢i ndvrat k byvalému partnerovi). Klientky, ktoré odisli do iného zariadenia bolo 11,00 % a v naSom
zariadeni zostalo 38,5% klientok, ktoré zostali aj v roku 2020 anad’alej im boli poskytované
socialne sluzby.

b) Utulok pre matky s det'mi za rok 2019 poskytlo socialnu sluzbu 27 klientov z toho (12 matiek,
15 deti)

Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka
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Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka

sluZieb za rok 2019

2.3.

b)

d)

Z celkového poétu klientov 27 Utulok za rok 2019 odislo 29,6 % do doméceho prostredia (vlastny
podndjom, socidlnu ubytovnu- Fortuna, alebo Kopc¢any alebo spolo¢né byvanie s novym partnerom,
¢1 navrat k byvalému partnerovi. Klientky, ktoré odisli do iného zariadenia bolo 33,3% a v nasom
zariadeni zostalo 40,7% klientok, ktoré zostali a nad’alej v roku 2020.

Vykondvame a zabezpecujeme aj odborné ¢innosti:

2.3.1. Sociilne poradenstvo
Na zaklade prvého kontaktu s klientom a zistenia problému a ocakévani, s ktorym prichadza si

stanovime po vzajomnej dohode postupy a moznosti rieSenia jeho socidlnej situdcie, zistujeme
pri¢iny vzniku, charakter a rozsahu ich problémov a vhodnymi metédami a technikami
poskytujeme konkrétnu odborni pomoc. S klientmi sa socialni pracovnici stretavaji 1 krat mesacne
na spolo¢nych stretnutiach komunitach.

2.3.2. Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov

Zameriavame sa na poradenstvo a pomoc pri vybavovani uradnych zalezitosti, pisomnych
podani, vypisovani tlaciv, pri komunikacii v uradnom styku, sprevadzanie klienta na aradnych
inStitaciach, zdravotnickych zariadeniach. a pod.

2.3.3. DalSie ¢innosti:

Volno-¢asové aktivity

Mamicky s detmi zmyselne vyuzivaji volny ¢as pod vedenim sociadlneho pracovnika pri Citani
kniZiek, rozpravok podl'a vlastného vyberu, sledovania televizneho vysielania pre deti a rozpravok.
Vedieme klientky, aby sa spolu s detmi hrali, nazornymi ukazkami im vysvetl'ujeme ako sa spolu
s det'mi hrat’. Vol'nymi hrami ur€ujeme farby, tvary, kreslime, vyfarbujeme obrazky, modelujeme .
Zaujmova ¢innost’

Stretavame sa s klientmi pri r6znych tematickych dioch, ako je MDD, Velkono¢né sviatky, prichod
MikulaSa do zariadenia, viano¢né posedia, besiedky. Pri tematickych diioch pripravujeme nielen
vyzdobu nastenky, ale aj zariadenia.

Rozvoj pracovnych zruénosti — Aktivity zamerané na pracovnu ¢innost’

Aktivity zameriavame, aby si klienti osvojili svoje pracovné navyky, zdokonalili svoje zru¢nosti,
aby sa vedeli orientovat’ na pracovnom trhu, vedeli si napisat’ Zivotopis, komunikovat’ so svojim
nastdvajicim zamestnavatel'om, aby sa naucili a vedeli zabezpecit’ cely chod domacnosti. Aby sa
naucili viest samostatny nezavisly zivot, zabezpecujeme aktivity pre klientov v interiéri
a Vv exteriéri.

Aktivity v interiéri sii zamerané na pomocné prace pri upratovani spolo¢nych priestorov, upravu
a vyzdobu interiéru podl'a aktudlnej tematiky.

Aktivity v exteriéri klienti vykonavaji podl'a roéného obdobia- zametanie, hrabanie listia, udrzbu,
starostlivost’ o kvetinky, polievanie zberanie smeti.

Aktivity zamerané na pracu s matkou a det’'mi
Socialni pracovnici sa zameriavaji u klientov na dodrziavanie a osvojovanie osobnej hygieny,
hygieny kuchyne, priestorov, nacvik upratovania, prania, Zehlenia. Pomahame detom pri priprave
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na Skolské vyu€ovanie. Pripravujeme s matkami spolo¢ny obed, kde matky si samé zabezpecuju
nakup potravin, ucia sa hospodarit’ s finanénymi prostriedkami.
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3. Opatrovatel’ska sluzba v domacnosti (d’alej len ,,OSvD*)

- podla § 41 Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.
Forma: terénna v domacom prostredi na tizemi MC Petrzalky .
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PETRZALKA— ve
sluzieb za rok 2019
Druh: socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu t'azkého zdravotného

postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu doviSenia dochodkového

veku, ktorymi st fyzické osoby odkazané na pomoc inej osoby.
Podpora zotrvania klienta v prirodzenom domacom prostredi, v ktorom sa citia prijemne a bezpecne a na
predchadzanie ich umiestiiovania do pobytovych zariadeni prostrednictvom rozvoja a modernizécie
terénnej formy socialnych sluzieb je prioritou komunitného planovania Mestskej Casti Bratislava-Petrzalka,
tzn. 1 Strediska socialnych sluzieb Petrzalka. Nasou viziou je zvysit' dostupnost’ opatrovatel'skej sluzby a
efektivna spolupraca pri vytvarani vhodného prostredia pre zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti
fyzickych osob a ich rodin viest’ samostatny zivot, ktort poméha uskutoc¢nit’ 41 opatrovateliek, z toho 39
na plny a 2 na skrateny pracovny uvizok.

Opatrovatel'ska sluzbu v domacnosti zabezpecuju dve socidlne pracovnicky v dvoch kancelaridch v budove
na Vavilovovej na prvom podlazi, ktoré koordinuju celt socidlnu sluzbu a opatrovatel’ky v domacnosti. Ich
dolezitou tlohou je komunikécia s klientom samotnym, s jeho rodinou a rodinnymi prislusnikmi, s r6znymi
instituciami (iradmi, zdravotnickymi zariadeniami a ostatnou socialnou siet'ou).

Stredisko ma toho ¢asu 3 autd na ucely zabezpecenia opatrovatel'skej sluzby, ktoré zabezpecuji rozvoz
obedov, a to v poéte 110-130 obedov denne.

Stredisko je od marca 2019 zapojené, prostrednictvom IA MPSVaR SR, do projektu operaéného programu
LCudské zdroje na podporu opatrovatel'skej sluzby v domdacnosti v trvani 26 mesiacov. Rozhodnutim
IAMPSVaR SR nam schvalili vysku nendvratného finanéného prispevku, najviac vo vyske 368 680,00Eur
Ciel'om tohto projektu je zlepSenie pristupu k cenovo dostupnym, trvalo udrzateI'nym a kvalitnym sluzbam
vratane zdravotnej starostlivosti a socialnych sluzieb. Podpora opatrovatel'skej sluzby spociva v prispevku
na mzdu opatrovatelky, a to vo vySke 570 € na jedno pracovné miesto. Do projektu je zapojenych 25
opatrovateliek a financovanie je vykonavané formou refundacie finan¢nych prostriedkov.

e Pocet prijimatelov socidlnej sluzby k 01.01.2019 176
e Novy prijimatelia SS od 1.1.2018 do 31.12.2019 45
e Pocet prijimatel’'ov SS, ktorym bola poskytnuta OSvD od 1.1.2019 do 31.12.2019 221

Stupen odkazanosti na SS

1. Il. V. V. VI. Muzi: 50
15 5 18 1 11
1. 1. \V2 V. VI. Zeny: 119
16 5 55 1 42
e Pocet vydanych ziadosti 41(+ z web. str)
¢ Pocet vybavenych Ziadosti 45
e Pocet uzatvorenych novych zmlav o poskytovani socidlnej sluzby 45
e Dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby 72
e Dohody o pristupeni zavéizku 45

(aprava dochodkovych davok k 01.01.2019 a tGprava zivotného minima k 01.07.2019)
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DISKO SOCIALNYCH SLUZI

PETRZALKA—

¢ Ekonomicky prepocet spisovej dokumentacie pri zmene legislativy 339
(aprava dochodkovych davok k 01.01.2019 - 176 klientov a

uprava zivotného minima k 01.07.2019 - 163 klientov)

Vsetky podané ziadosti boli spracované a v ¢o najkratSom moznom case bola opatrovatel'skd sluzba u
vSetkych ziadatel'ov zah4ajena.

4. Prepravna sluzba
Stredisko od 01.10.2017 prevadzkuje novozriadenu socidlnu sluzbu - prepravnu sluzbu (d’alej len
,»PS%), ktora sa poskytuje v zmysle § 42 zédkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a
doplneni zakona €. 455/1991 Z. z. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov.
Prepravna sluzba je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe (d’alej len ,,prijimatel*) s tazkym
zdravotnym postihnutim odkazanej na individudlnu prepravu osobnym motorovym vozidlom alebo
fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom s obmedzenou schopnost'ou pohybu po rovine alebo
po schodoch a obmedzenou schopnost’ou orientécie.
Odkézanost’ na individudlnu prepravu osobnym motorovym vozidlom sa preukazuje posudkom
vydanym prislusnym Uradom prace, socialnych veci a rodiny na ucely kompenzacie socialnych
désledkov tazkého zdravotného postihnutia podl'a osobitného predpisu.
Nepriaznivy zdravotny stav fyzickd osoba preukazuje potvrdenim poskytovatela zdravotnej
starostlivosti .
Prepravna sluzba sa poskytuje na izemi mesta Bratislava v pracovnych dioch pondelok az piatok
osobnym motorovym vozidlom SEAT ALHAMBRA.
Tato sluzba zabezpecuje pomoc klientovi pri rieSeni odkézanosti na pomoc inej osoby prostrednictvom
individudlnej prepravy a odl'ah¢enie rodinnych prislusnikov pri preprave do denného stacionara, pri
navsteve lekara, nemocnice, pri vybavovani tradnych zalezitosti a pod.

4.1. Statistické udaje od 01.01.2019 do 31.12.2019
% Pocet prijimatel'ov socialnej sluzby k 01.01.2019 58
% Novi prijimatelia socialnej sluzby od 01.01.2019 do 31.12.2019 27
% Ukoncené zmluvy prepravnej sluzby od 01.01.2019 do 31.12.2019 11
% Pocet zmlav evidovanych k 31.12.2019 74
% Pocet jazd PS 0od 01.01.2019 do 31.12.2019: 455
% Celkova suma uhrad za poskytnuta PS spolu od 01.01.2019 do 31.12.2019: 2 458,20 eur
% Celkovy pocet km najazdenych pre potreby Strediska-nakupy: 1747 km
% Celkovy pocet km najazdenych v ramci prepravnej sluzby: 6 861 km
¢+ Celkovo sa najazdilo 8 608 km
% V obdobi 0od 01.01.2019 do 31.12.2019 sa vycerpalo pohonnych hmot 645,14 |

v hodnote 792,14 eur.

5. Ekonomika a uétovnictvo

5.1. Prehlad spravovanych zaviznych ukazovatel’ov k 31. 12. 2019
v EUR
. . Schvaleny rozpocet | Upraveny rozpocet . .
Nazov ukazovatela Plnenie k 31.12.2019 | 9% plnenia
2019 2019
Transfér z rozpoétu MC na prev. 1076 009 1169 340 1162531 99,42
Transfér z rozpottu SR a EU na prev. 418 672 375 482 375481 100
Transfér z rozpoétu MC na inv. 0 7378 7378 100
Bezné vydavky 1494 681 1544 822 1524 632 98,69
Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka
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- z toho mzdové vydavky 937 356 973 854 965 385 99,13
Grant 0 0 120
Prijmy 318672 318672 318672 100
- Z toho dotacia zo SR a EU na opatr.sl. 100 000 56 810 56 809 100
v tom:
Sprava organizacie - program 10.6.2
bezné vydavky spolu 153783 169 355 167 434 98,87
- z toho mzdové vydavky 86 656 96 471 96 388 99,91
kapitalové vydavky 0 0 0
Grant 0 0 120
prijmy 10381 11 439 13005 113,69
Program 10.6.1 1 340 898 1382 845 1364 576 98,68
Program 10.6.1 (bez kapitalovych) 1340 898 1375 467 1357 198 98,67
Zariadenie opatrovatel’skej sluzby
bezné vydavky spolu 637 404 663 977 657 685 99,05
- z toho zo SR 286 272 286 272 286 272 100
- z toho mzdové vydavky 380 555 397 245 395 877 99,66
kapitalové vydavky 0 7378 7378 100
prijmy 191530 191530 208 122 108,66
Opatrovatel’ska sluzba v domacnosti
bezné vydavky spolu 586 743 599 778 591 391 98,6
-z toho zo SR a EU 100 000 56 810 56 809 100
- z toho mzdové vydavky 404 299 415001 408 092 98,34
prijmy 170 000 126 810 140 268 110,61
-z toho SR a EU 100 000 56 810 56 809 100

Nizov ukazovatela Schvileny rozpotet | Upraveny rozpotet | o 0nio 31122019 | 9% plnenia
2019 2019
Domov pre rodicov a deti
bezné vydavky spolu 78 752 80 876 79 408 98,19
- z toho zo SR 32400 32400 32400 100
- z toho mzdové vydavky 41 809 46 070 46 026 99,9
prijmy 6 500 6 500 8078 124,27
Prepravna sluzba
bezné vydavky spolu 37999 30 836 28714 93,12
- Z toho mzdové vydavky 24 037 19 067 19 002 99,66
Prijmy 2000 2000 2459 122,94
Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka
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" STREDISKO SOCIALNYCH SL!

PETRZALKA—

PrehPad prijmov a vydavkov za poskytované sluzby v Stredisku podla jednotlivych usekov
k 31.12.2019 — vyuétovanie dotacie SR:

1. Zariadenie opatrovatel’skej sluzby Mlynarovicova 23

transfer zo Statneho rozpoctu MPSVaR SR
prispevok MC
prijmy za sluzby

Ekonomicky opravnené naklady (§72) 30 16zok

Naklady na 1 16zko/rok

Naklady na 1 16zko/mesiac

Finan¢ny prispevok MPSVaR SR

Uhrada od prijimatel'ov soc. sluZieb

Prispevok MC

Priem. thrada od prijimatel’'ov soc. sluzieb na 1 16zko/mesiac

2. Zariadenie opatrovatel’skej sluzby Vavilovova 18

transfer zo Statneho rozpo¢tu MPSVaR SR
prispevok MC
prijmy za sluzby

Ekonomicky opravnené naklady (§72) 20 16zok

Néklady na 1 16zko/rok

Naklady na 1 16zko/mesiac

Finan¢ny prispevok MPSVaR SR

Uhrada od prijimatel'ov soc. sluzieb

Prispevok MC

Priem. thrada od prijimatel’'ov soc. sluzieb na 1 16zko/mesiac

3. Zariadenie nudzového byvania

transfer zo Statneho rozpoc¢tu MPSVaR SR
prispevok MC
prijmy za sluzby

Ekonomicky opravnené néklady (§72) 7 16zok

Naklady na 1 16zko/rok

Néklady na 1 16Zko/mesiac

Finan¢ny prispevok MPSVaR SR

Finan¢ny prispevok MPSVaR SR na 1 16Zko/mesiac

Uhrada od prijimatel'ov soc. sluZieb

Prispevok MC

Priem. uhrada od prijimatelov soc. sluzieb na 1 16Zko/mesiac

4. Utulok

transfer zo Statneho rozpoc¢tu MPSVaR SR
prispevok MC
prijmy za sluzby

Ekonomicky opravnené nédklady (§72) 11 16zok
Naklady na 1 16zko/rok

Néklady na 1 16Zko/mesiac

Finan¢ny prispevok MPSVaR SR

Finan¢ny prispevok MPSVaR SR na 1 16Zko/mesiac
Uhrada od prijimatel'ov soc. sluZieb

Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka

Jje certifikované
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177 984,00 Eur
206 606,00 Eur
134 452,00 Eur

434 731,00 Eur
14 491,03Eur
1207,59 Eur
177 984,00 Eur
134 452,00 Eur
206 606,00 Eur
373,48 Eur

108 288,00 Eur
164 988,00 Eur
73 670,00 Eur

302 525,00 Eur
15 126,24 Eur
1 260,52 Eur
108 288,00 Eur
73 670,00 Eur
164 988,00 Eur
603,96 Eur

12 600,00 Eur
32 694,59 Eur
2 961,14 Eur

48 255,73 Eur
6 894,00 Eur
574,00 Eur
12 600,00 Eur
150,00 Eur
2961,14 Eur
32 694,59 Eur
35,25 Eur

19 800,00 Eur
13 189,05 Eur
5 116,40 Eur

38 105,45 Eur
3 464,00 Eur
289,00 Eur
19 800,00 Eur
150,00 Eur

5 116,40 Eur
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Prispevok MC 13 189,05 Eur
Priem. thrada od prijimatel'ov soc. sluzieb na 1 16zko/mesiac 38,76 Eur

PrehPad vynosov a nakladov Strediska za rok 2019 :

Naklady EUR
Spotreba materialu 45 355,15
Spotreba energie 46 911,43
Sluzby 50 724,41
Osobné nédklady 1372 168,83
Dane a poplatky 5176,08
Ostatné néklady na prevadzkovu ¢innost’ 714,32
Odpisy majetku 67 031,08
Tvorba ostatnych oprav. poloziek z prev. ¢innosti 0,00
Ostatné finan¢né néklady 339,51
Néklady z odvodu prijmov 317 762,70
Néklady z budiceho odvodu prijmov 6 694,38
Naklady spolu 1906 183,58
Vynosy, daii z prijmov a HV

Trzby za vlastné vyrobky 304 799,72
Ostatné vynosy z prevadzkovej ¢innosti 9 964,25
Zuctovanie ostatnych opravnych poloziek z prev. ¢innosti 0,00
Finan¢né vynosy 131,97
Vynosy z beznych transferov z rozpoctu obce 1148 965,42
Vynosy z kapital. transferu z rozpoctu obce 67 031,08
Vynosy samospravy z beznych transferov zo SR 675 480,64
Vynosy samospravy z beznych transferov od ost. subj. mimo VS 120,00
Vynosy spolu 1906 493,08
Vysledok hospodarenia pred zdanenim 309,50
Splatna dan z prijmov 10,24
Vysledok hospodarenia po zdaneni 299,26

6.3.2. Ukazovatele rozpoctu
l. Prijmy

Rozpoctované prijmy Strediska za sluzby k 31.12.2019 dosiahli vysku 371 931EUR, ¢o predstavuje

0 9,95% viac nez bol upraveny rozpocet.

e Zariadenie opatrovatel'skej sluzby prekrocilo prijmy o 8,7 % nad rozpoctovanu vysku (v rozpocte
pocitané s 90 % obloznostou). Obloznost’ za rok 2019 bola 95 %. Dalsim dévodom presahovania
plnenia prijmov bolo umiestnenie 8 klientov, ktori nemajt trvaly pobyt v MC Bratislava — Petrzalka
a umiestnenie klientov ktori su na 90 % posudeni pravoplatnym rozhodnutim v najvy$Som stupni
odkézanosti, od ktoré¢ho sa odvija i vySka thrady. ZOS Mlynarovi¢ova s kapacitou 30 16Zzok sa
poskytla v roku socidlna sluzba 68 obcanom, ktori boli pravoplatnym rozhodnutim odkédzani na
socialnu sluzbu prevazne v V a VI stupni odkézanosti. ZOS Vavilovova s kapacitou 20 16zok sa
poskytla v roku socialna sluzba 49 ob¢anom, z toho 42 klientov bolo pravoplatnym rozhodnutim

odkézani na socialnu sluzbu prevazne v V a VI stupni odk4zanosti.

e Plnenie prijmov za poskytované sluzby Opatrovatel'skej sluzby v domacnosti bolo 83 459,33EUR ¢o
je 0 19,23% vyssie oproti upravenému rozpoc¢tu z dovodu zvySenia poctu prijimatel'ov Opatrovatel'skej

sluzby.

Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka
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e Plnenie prijmov Domova pre rodicov a deti bolo 0 24,3% vyssie nez rozpocet. Obloznost’ v prvom roku
2019 dosahovala 95 %. Rozpocet bol stanoveny na 90% obloznosti. V ramci Domova pre rodic¢ov a deti
funguje zariadenie Utulok pre matky s detmi / kapacita 11 162z0k/ a Zariadenie nadzového byvania /
kapacita 7 16zok/.

e Prekrocenie prijmov tseku Sprava bola dosiahnuté uhradami na zaklade plnenia splatkového kalendara
Klubom modernej gymnastiky a thrad za vyuactovanie energii za rok 2018 od spolo¢nosti Veolia a. s.
V mesiaci september 2019 bol preplatok vrateny SMS, ktora ma od Strediska prenajaté priestory a na
zaklade vylctovania Strediskom za rok 2018 im vznikol preplatok.

e Prijmy useku Prepravna sluzba dosiahli ¢iastku 2 458,70EUR. Uskutocnilo sa 455 jazd a to na dlhsie
a kratsie trasy. Stredisko eviduje 74 zmluv o poskytovani socialnej sluzby na prepravnu sluzbu.

Iné prijmy
a ) V prvom polroku 2019 Stredisko ziskalo grant od Nadacie Pontis v hodnote 120,00 EUR na projekt
na dobrovol'nicku ¢innost’ ,,Nase mesto* v Stredisku socidlnych sluzieb Petrzalka.

Il.  Vydavky

Celkové bezné vydavky za obdobie roku 2019 organizicia Cerpala vo vyske 1524 631,96EUR co
predstavuje 98,69 % zrozpoétu 2019. Cerpanie prostriedkov na bezné vydavky Strediska boli
hlavne vydavky na ako su mzdy a odvody za 12 mesiacov. Na mzdy a odvody zo miezd sa pouzilo 86%
beznych vydavkov roku 2019. Tovary a sluzby predstavovali len 14% vydavkov.

Cerpanie mzdovych prostriedkov vo vyske 965 385,03EUR predstavovalo 99,13 % z ro¢ného rozpoétu.
Evidenény pocet zamestnancov vo fyzickych osobach k 31.12.2019 bol 87,46 (priemerny prepocitany stav
pracovnikov na 7,5 hod. uvézok je 80,24). Priemernda mesa¢na hruba mzda ¢ini 936,87 EUR na
prepocitany stav pracovnikov.

I11. Hodnota a pohyb zvereného majetku Strediska k 31.12. 2019

Polozka majetku Stav k 1.1.2019 Prirastky Ubytky Stav 31.12.2019

Softvér 2 323,57 - - 2 323,57
Stavby 2 056 876,23 - - 2 056 876,23
Sam. hnut. veci a subory 44 394,27 7 377,70 - 51 771,97
Dopravné prostriedky 78 907,00 - - 78 907,00
Drob. dlhod. hm. majetok 44 473,47 - - 44 473,47
Pozemky 349 681,33 - - 349 681,33
Spolu hodnota majetku 2 576 655,83 - - 2 584 033,57
Opravky 892 897,38 14 755,40 74 408,78 952 550,76
Zostatkova hodnota 1 683 758,45 - - 1624 105,07
Drobny hmotny majetok 206 278,60 6 304,78 - 212 583,38
Operativna evidencia DHM 18 986,87 2 359, 95 - 21 346,82

Pohladavky:

Nad 60 dni po lehote splatnosti
voci prijimatelom SS 10 024,10EUR

Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka
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sluzieb za rok 2019
dobropisy 394,71 EUR
z refundacii energii KMG 190,90 EUR
Spolu po lehote splatnosti nad 60 dni 10 609,71 EUR

Do lehoty splatnosti:

voci prijimatelom SS 6 616,73EUR
z refundacii energii KMG 52,00 EUR
pohl'adavky voci zamestnancom 104,83 EUR
Spolu do lehoty splatnosti 6 773,56EUR
Pohladavky spolu 17 383,27EUR

Najomcovia Sukromna materska Skolka a Klub modernej gymnastiky ndjomné za prenajaté priestory
najomcovia hradia v termine v zmysle zmluvy o prenajme a splatkového kalendara.

Celkovy stav pohl'adavok k 31.12.2019 vo vyske 17 383,27EUR je v porovnani so stavom k 31.12.2018 —
17 079,44EUR vyssi. Narast pohl'adavok v lehote splatnosti je na stredisku 1103.

IV.Zaviazky

Stredisko eviduje zavizky do lehoty splatnosti:
Z titulu miezd za jun 2019

zamestnanci (331) 72 577,40 EUR

odvod do SP (336) 32 891,25 EUR

odvod do ZP (336) VZP 10 445,56 EUR

Dovera 2 263,75 EUR

Union 263,77 EUR

odvod do DDP 1 346,00 EUR

odvod dane (342) 11 885,16 EUR

iné zaviazky (379) 2 212,85 EUR
neuhradené faktury (321) 574,62 EUR

Zavizky do lehoty splatnosti spolu 134 460,36 EUR

5.2. Dobrovol’nictvo a sponzorstvo

V prvom polroku 2019 Stredisko ziskalo jeden grant:

Nadacia Pontis poskytla grant v hodnote 120,00 EUR na projekt Nase mesto, na dobrovolnicku ¢innost’
v Stredisku socidlnych sluzieb Petrzalka. Finan¢né prostriedky boli pouzité na Gpravu zahrady v zariadeni
na Mlynarovicovej ulici.

Stredisko okrem penazného grantu ziskalo aj nepeniazné dary :
e Pan BuZek daroval televizny prijimac¢ Assus a stolovy ventilator,
P. Drobna Eva darovala zahradné sedenie,
Spolo¢nost” Hartman RICO daroval 55 kusov ochrannych podloZiek na postel'né 16zka,
P. Hegerova Eva darovala kopirovaci pristroj,
P. Téthova Jarmila darovala koberec.

5.3. Komentar
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sluzieb za rok 2019

Stredisko aj vroku 2019 pokracovalo v narodnom projekte ,,Podpora opatrovatel'skej sluzby*
financovaného z prostriedkov Eurdpskeho socialneho fondu a Statneho rozpoctu (d’alej len ,,NP POS*).
Na zaklade zmluvy Stredisko ziskalo nenavratny financny prispevok na refundéaciu finan¢nych
nakladov za vykon opatrovatel'skej sluzby. Ziskané finan¢né prostriedky vo vyske 56 808,64 EUR sme
pouzili na refundaciu mzdovych nakladov a s tym suvisiacich odvodov na stredisku Opatrovatel'ska
sluzba. O tito Ciastku sme znizili Cerpanie finanénych prostriedkov, ktoré poskytuje Stredisku
zriad'ovatel’ - MC Bratislava - Petrzalka.

Financné prostriedky boli pouzité ucelne, hospodarne a efektivne podla Zakona o rozpoctovych
pravidlach. Pri obstaravani tovarov a sluzieb Stredisko postupovalo v stlade so Zakonom ¢. 343/2015
Z.Z. 0 verejnom obstaravani v zneni neskorSich predpisov.

Uttovnictvo bolo vedené riadne v sulade so Zakonom uétovnictve &. 431/2002 Z. z. a zakona ¢&.
448/2008 o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov. Stredisko v zmysle Zakona o
uétovnictve zostavuje ro¢nt tétovnu zavierku, ktora je prilohou vyro¢nej spravy a obsahuje :

e Suvahu

e VZaS

e Poznamky.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka pri ¢erpani prostriedkov na vydavky pristupovalo vel'mi usporne
tak, aby nebol poskodeny zaujem prijimatel'ov Strediska socialnych sluzieb ani znizena Groven kvality
poskytovanych socialnych sluzieb.

Finan¢né prostriedky vo vyske 1 524 632 EUR, t.j. 98,69 % zo schvéalené¢ho rozpoctu boli pouzité na
zabezpecCenie socialnych sluzieb v jednotlivych zariadeniach Strediska ato na mzdy, odvody,
prevadzku Strediska, odstranenie poruch na nudzovom osvetleni a elektroinstalacii v celom Stredisku
a vymal'ovanie priestorov v objekte Mlynarovicova.

Kapitalové prostriedky vo vyske 7 377,70 Eur na nakup 2 kusov zdvihacich pomdécok SARA 3000,
ulah¢uju pracu opatrovatel’kam pri manipulacii s nechodiacimi klientmi.

V IV.Q malo Stredisko staZzené podmienky na vSetkych usekoch, hlavne na tseku spravy pri
vykonavani administrativnych a ekonomickych prac z dovodu napadnutia IS virusom.

Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka
Jje certifikované
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5.4. Ekonomicky opravnené

naklady

Ekonomicky opravnené niklady ZOS Mlynarovicova
§ 72 ods. 5 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
vypocéitané zo skuto¢ného Cerpania rozpoctu za rok 2019

24,69% Ekonomicky
upravené vydavky opravnené
Skuto¢nost’ 2019 vydavky Spravy naklady

Mzdy a platy 225 157,03 224 976,61 23758 248 734

Poistné z miezd 82 317,03 82 317,03 8775 91092

Vydavky na cestovné 2162,18 2 162,18 328 2491

Vydavky na energie,vodu, komunikacie 27 313,12 25 976,20 1187 27 163

Vydavky na material 17 340,20 15 855,97 1080 16 936

Vydavky na dopravu 0,00 455 455

Vydavky na rutinnt udrzbu /okrem

rieSenia havarijnych stavov/ 3166,73 3166,73 519 3686

Najomné 0,00 3 3

Vydavky na_sluzby 22 796,48 22 696,48 3909 26 605

z toho stravovanie 0

Vydavky na bezné transfery

/odstupné,odchodné,PN 4 156,34 4 156,34 0 4 156

Odpisy majetku 0,00 0,00 13 408,47 13408

Spolu 384 409,11 381 307,54 53 423,46 434731

Vydavky-EON 434 731 434731¢€ - EON
podet 1670k 30 177984 € - dotacia SR
nakl. na 16z/rok 14 491,03 134452 € - prijmy
nakl. na 16Z/mes 1 207,59 206 606 € - dotacia MC
nakl.na 16z./den 40,25
50% EON 20,13 €
Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka
TUV je certifikované
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sluzieb za rok 2019
Ekonomicky opravnené naklady ZOS Vavilovova
§ 72 ods. 5 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
vypocitané zo skuto¢ného erpania rozpoctu za rok 2019
14,81% Ekonomicky
upravené vydavky opravnené
Skutoc¢nost’ 2019 vydavky Spravy néaklady

Mzdy a platy 170 719,94 170 719,94 14 245 184 965
Poistné z miezd 57 639,58 57 639,58 5 262 62 901
Vydavky na cestovné 1 683,80 1 683,80 197 1881
Vydavky na energie,vodu,
komunikacie 13 292,95 13 292,95 712 14 005
Vydavky na materiél 13 887,87 13 088,59 647 13736
Vydavky na dopravu 0,00 0,00 273 273
Vydavky na rutinnt udrzbu /okrem
rieSenia havarijnych stavov/ 1 264,95 912,35 311 1224
Najomné 0,00 0,00 2 2
Vydavky na sluzby 12 489,23 12 489,23 2344 14 833

z toho stravovanie 0
Vydavky na bezné transfery
/odstupné,odchodné,PN 2 297,74 2 297,74 0 666
Odpisy majetku 8 039,65 8 040
Spolu 273 276,06 272124,18 32 032,45 302 525
Vydavky-EON 302 525 302525€ - EON
pocet 16zok 20 108 288 € - dotacia SR
nakl. na 16z/rok 15 126,24 73 670 € - prijmy
nakl. na 16z/mes 1 260,52 164 988 € - dotacia MC
nakl.na 16z./den 42,02
50% EON 21,01 €
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Ekonomicky opravnené naklady OSvD
§ 72 ods. 5 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
vypocitané zo skutocného Cerpania rozpoctu za rok 2019
Ekonomicky Ekonomicky
upravené 51,76% vydavky opravnené opravnené
Skutoénost’ 2019 vydavky Spravy naklady OSvD naklady OS
Mzdy a platy 408 091,51 408 091,51 49 785,74 457 877 428 044
Poistné z miezd 141 990,31 141 990,31 18 389,07 160 379 149 904
Vydavky na cestovné 3 659,99 3 659,99 688,16 4348 4025
Vydavky na energie,vodu,
komunikacie 509,46 509,46 2487,20 2997 2449
Vydavky na materiél 1432,04 1432,04 2262,85 3695 3523
Vydavky na dopravu 221243 221243 954,08 3167 217
Vydavky na rutinnt udrzbu /okrem
rieSenia havarijnych stavov/ 2 853,51 2 853,51 1088,11 3942 3888
Najomné 164,76 0,00 6,83 7 -274
Vydavky na_sluzby 25 422,80 25 422,80 8 191,23 33614 31925
z toho stravovanie 0,00 0 0
Vydavky na bezné transfery
/odstupné,odchodné,PN 5 054,64 5 054,64 0,00 5055 5055
Odpisy majetku 0,00 0,00 28 098,07 28 098 20143
Spolu 591 391,45 591 226,69 111951,34 703178 648 898
Ekonomicky opravnené naklady celkom 703 178,03 € 703 178,03 € 648 898,49 €
pocet odpracovanych hodin celkom 56 984 56 984 53 046
ekonomicky opravnené naklady na 1 hodinu poskytnutej sluzby 12,34 € 12,34 € 12,23 €
Ekonomicky opravnené naklady rozvoz obedov 54 279,55 € 54 279,55 €
Ekonomicky opravnené naklady celkom/mes¢né 4523,30€ 4523,30€
pocet obedov 80 80
lobed/1mesiac 56,54 € 56,54 €
1 obed/ 1 den 2,69 € 2,83 €
Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka
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Ekonomicky opravnené naklady Utulok
§ 72 ods. 5 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

vypocitané zo skuto¢ného Cerpania rozpoctu za rok 2019
1,85%
Skuto¢nost’ upravené vydavky Ekonomicky
2019 vydavky Spravy opravnené naklady

Mzdy a platy 18 760,40 18 504,92 1779,44 20284
Poistné z miezd 567141 567141 657,26 6 329
Vydavky na cestovné 289,20 289,20 24,60 314
Vydavky na energie,vodu, komunikécie 6 200,30 6 200,30 88,90 6 289
Vydavky na material 1419,33 1 302,46 80,88 1383
Vydavky na dopravu 0,00 0,00 34,10 34
Vydavky na rutinnt udrzbu /okrem
rieSenia havarijnych stavov/ 405,39 82,89 38,89 122
Najomné 0,00 0,00 0,24 0
Vydavky na sluzby 2 052,92 2 052,92 292,77 2 346

z toho stravovanie 0,00 0,00 0,00 0
Vydavky na bezné transfery
/odstupné,odchodné,PN 0,00 0,00 0,00 0
Odpisy majetku 0,00 1004,28 1004
Spolu 34 798,95 34 104,10 4 001,35 38 105

Ek.oprav.nakl. prisp.zo SR
38 105 38 105,45 -EON

16zka 11 19 800,00 - dotdcia SR
16Zko/rok 3464 € 5116,40 - prijmy
16zko/mes. 289 € 13 189,05 - dotdcia MC

Ekonomicky opravnené naklady Zariadenie niidzového byvania
§ 72 ods. 5 zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbéach
vypocitané zo skuto¢ného Eerpania rozpoctu za rok 2019

1,85%
Skuto¢nost’ upravené vydavky Ekonomicky
2019 vydavky Spravy opravnené naklady
Mzdy a platy 27 266,00 27 266,00 1779,44 29 0454
Poistné z miezd 9 283,15 9 283,15 657,26 99404
Vydavky na cestovné 410,10 410,10 24,60 434,7
Vydavky na energie,vodu, komunikécie 4 013,89 4 013,89 88,90 4102,8
Vydavky na material 704,68 504,68 80,88 585,6
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Vydavky na dopravu 0,00 0,00 34,10 34,1
Vydavky na rutinntl adrzbu /okrem
rieSenia havarijnych stavov/ 280,39 125,39 38,89 164,3
Néjomné 0,00 0,00 0,24 0,2
Vydavky na sluzby 2 244,98 2 244,98 292,77 2 537,7

z toho stravovanie 0,00 0,00 0,00 0,0
Vydavky na bezné transfery
/odstupné,odchodné,PN 406,19 406,19 0,00 406,2
Odpisy majetku 0,00 1 004,28 1004,3
Spolu 44 609,38 44 254,38 4 001,35 48 256

prisp.zo SR
Ek.oprav.nakl.
48 256 48 255,73 - EON
16zka 7 12 600,00 - dotdcia SR
16zko/rok 6894 € 2961,14 - prijmy
162ko/mes. 574 € 32694,59 - dotdcia MC

C. Ciele organizacie

Zvysovanie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb deklaruje Stredisko prijatim Politiky, poslania

a vizie. Stredisko ma stanovené ciele, ktoré bude ro¢ne prehodnocovat’ a dopliiat’ v sulade s potrebami

klientov a vytvaranim materidlnych, personalnych a finanénych podmienok na prevadzkovanie

vsetkych jeho zariadeni.

Stredisko svoj ciel’ z roku 2017 ziskat’ Certifikat kvality podl'a normy STN EN ISO 9001-2016 naplnilo.

Diia 22.05.2018 bol vykonany spolo¢nostou TUV SUD Slovakia s.r.o. Certifika¢ny audit - kontrola

¢innosti, ktord spocivala v preverovani dokumentacie systému manazéra kvality zaveden¢ho v

Stredisku a porovnanie jeho suladu s normou STN EN 1SO 9001:2016 a preverenia zhody medzi

dokumentaciou SM a praktickym vykonavanim dokumentaénych <c¢innosti a ich osvojenie

zamestnancami. Audit bol vykonany v oblasti:

a) Poskytovanie celoro¢nych pobytovych socialnych sluzieb pre fyzické osoby, odkazane na pomoc
inej fyzickej osoby,

b) Poskytovanie terénnych socialnych sluzieb OSvD pre fyzické osoby odkazane na pomoc ingj
fyzickej osoby

c) Poskytovanie celorocnych pobytovych socialnych sluzieb pre matky s detmi, ktoré sa ocitli v
socialnej nudzi

Vyuzitie systému manazérstva kvality sa prejavuje nielen zabezpe¢enim podmienok kvality v zmysle

zakona ¢. 448/2008 Zb. o socialnych sluzbach, ale hlavne v spokojnosti klientov, v ich stabilite a pocite

istoty, vo vysSej samostatnosti a kompetenciach pracovnikov, ziskanim dobrého mena organizacie a v

stabilite na trhu sluzieb.

Ciel'om na rok 2018-2020 je rekonstrukcia dvoch budov byvalej materskej Skolky na Hrobakovej ul..
Po rekonstrukeii tychto dvoch budov by sa ZOS, DpRaD a administrativne priestory prestahovali do
novych priestorov a v ktorych by sa nielen zvysila kapacita existujucich zariadeni, ale 1 zriadili nové
sluzby ako je denny stacionar. Rekonstrukcia dvoch budov je zdbezpekou nielen pre dodrziavanie
platnych pravnych predpisov, ale aj poskytovanie socialne sluzby v zmysle prijatej politiky Strediska
anasich hodnot, ktoré definuju kvalitné poskytované socialne sluzby a umoznuju prijimatel'om
socialnych sluzieb Strediska travit’ kazdodenny Zivot v prostredi, ktoré vytvara teplo domova, s pocitom
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bezpecia, ochrany a dodrziavania 'udskych prav. Respektujeme 'udskt dostojnost’ a socidlne prava a to
vsetko s l'udskym empatickym pristupom.

. Zaver

Poslanim Strediska socidlnych sluzieb Petrzalka je snaha umoznit’ 'ud'om v nepriaznivej socidlnej
situacii zotrvat’ v spolo¢nosti ako jej rovnocenni ¢lenovia, zit' nezavisle v kontakte s inymi osobami.
Tieto sluzby by sa mali poskytovat’ tak, aby nevznikali zévislosti na sluzbach poskytovatel'ov, prave
naopak ich aktivovali a podporovali v osobnom raste asamostatnosti. Sluzby su zamerané na
uspokojovanie ich poziadaviek a potrieb, prostrednictvom jasne definovanych procesov a postupov.
Spokojnost’ klientov so sluzbami, neustdle zvySovanie kvalifikdcie zamestnancov a modernizacia
zariadenia su dolezité kritéria hodnotenia kvality zariadenia, ¢o je naSou najvacSou prioritou. Stredisko
socialnych sluzieb Petrzalka svojou pracou prispieva k zvySovaniu kvality Zivota prijimatela
socialnych sluZieb, ale i kvality prostredia v ktorom Zije.

Aby Stredisko stale zvySovalo Groven kvality socialnych sluzieb a plnilo svoje poslanie a viziu zadalo
si ulohy a ciele tak, aby zvySovalo uroven poskytovanych socidlnych sluzieb, ktoré sii zamerané na
prijimatela socialnych sluzieb, posilnenie profesionality pracovnikov, ale i na prevadzkovo
hospodarsku ¢innost’ podl'a realnej potreby obyvatelov mestskej Casti Bratislava-Petrzalka. DoterajSie
vysledky a skusenosti potvrdzuji spravne smerovanie Strediska a jej postavenie ako vyznamného subjektu
v oblasti poskytovania socialnych sluzieb ob¢anom.
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