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A. Charakteristika organizacie

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka bolo zriadené Miestnym zastupitel'stvom mestskej casti
Bratislava-Petrzalka uznesenim ¢. 12 zo dna 1. 3. 2003 ako rozpodétova organizacia, ktora je svojimi
prijmami a vydavkami napojena na rozpocet zriad’ovatela - Mestsku Cast’ Bratislava-Petrzalka. Stredisko
vystupuje vo vlasthom mene a nesie zodpovednost’ vyplyvajucu z tychto vzt'ahov, hospodari samostatne,
podla schvaleného rozpoctu mestskej Casti na prisluSny rok, spravuje majetok hlavného mesta SR
Bratislavy a Mestskej Casti Bratislava—Petrzalka zvereny mu do spravy a hospodari tiez s vlastnym
majetkom.

Stredisko socidlnych sluzieb ako ucelové socialne zariadenie bolo zriadené na zaklade potrieb obcanov
a zakona o obecnom zriadeni na zabezpeCovanie socialnych sluzieb spojenych s poskytovanim odbornej
metodickej, socidlno-pravnej a materialnej pomoci ob¢anom mestskej ¢asti Bratislava—Petrzalka so sidlom
na Mlynarovicovej 23, Bratislava.

Stredisko socialnych sluzieb podla zékona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach (dalej len ,,zakon
0 socialnych sluzbach®) v stilade so svojim predmetom ¢innosti a v sulade s registrom poskytovatel'ov
socialnych sluzieb zabezpecuje sluzby obanom prostrednictvom:

Pobytovej formy

e Zariadenia opatrovatel'skej sluzby (d’alej len ,,ZOS*) v zmysle § 36 zakona o socidlnych
sluzbach,

a) V objekte na Mlynarovicovej 23, s kapacitou 30 16zok,
b) v objekte na VVavilovovej 18, s kapacitou 20 1620k,

e Domov pre rodicov a deti (d’alej len ,,DpRaD*), s kapacitou 18 16zok,

C) Zariadeni nudzového byvania s kapacitou 7 16zok podla § 29 zakona o socialnych
sluzbach (dalej len ,,ZNB),

d) Utulku pre matky s detmi s kapacitou 11 16zok podl'a § 26 zdkona o socialnych sluzbach
(dalej len ,,Utulok®),

Terénnej formy

e Opatrovatel'skej sluzby (dalej len ,,OSvD*), v zmysle § 41 zdkona o socialnych sluzbach
vV domacnosti prijimatel’a socidlnych sluZieb,

e Prepravna sluzba (d’alej len ,,PS*) v zmysle § 42 zakona o socidlnych sluzbéch,

Podprahovej socialnej sluzby

e podla § 54 Zakona - odlahCovacia sluzba sa vykonava terénnou socidlnou sluzbou (OS
v domacnosti prijimatel’a § 41 Zakona) a pobytovou socialnou sluzbou (ZOS § 36 Zakona, ak je
vol'ne miesto v ZOS),

e socialna sluzba na podporu rodiny s detmi podl'a § 31 Zakona - Pomoc pri osobnej starostlivosti
0 dieta a podpora zosuladenia rodinného Zivota a pracovného Zivota - terénnou socialnou
sluzbou (OS v domacnosti prijimatela § 41 Zakona).

Prepravnej sluzby

e Prepravna sluzba (dalej len ,,PS*), ktord sa poskytuje v zmysle § 42 zdkona €. 448/2008 Z. z. o
socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Z. z. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov.

Od 1.8.2020 sa riadime VSeobecnym zaviznym nariadenim mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka
€.6/2020 o poskytovani a vySke tihrady za socialne sluzby.
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Rozpoctova skladba organizacie je rozdelena do 5 ekonomickych stredisk podrl'a ich ¢innosti a zdrojov
financovania v zmysle Organiza¢ného poriadku Strediska socidlnych sluZieb Petrzalka, a to:

Sprava Strediska 1101
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby ZOS 1102
Domaca opatrovatel'ské sluzba OSvD 1103
Domov pre rodi¢ov a deti DpRaD 1104
Prepravna sluzba PS 1105

Organizacia je napojend na rozpoCet Mestskej cCasti Bratislava-Petrzalka svojimi prijmami
a vydavkami a na transfer zo Statneho rozpoctu.

B. Cinnost’ Strediska
Na poskytovanie socialnych sluzieb v Stredisku sliizia tieto useky:

1. Zariadenie opatrovatel’skej sluzby (d’alej len ,,ZOS*)

podla § 36 Zakona ¢.448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v zneni neskor$ich predpisov.

Forma: pobytova s nepretrzitou prevadzkou na dobu urcita 1 rok.

Druh: socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovisenia dochodkového veku, ktorymi su
fyzické osoby odkéazane na pomoc inej fyzickej osoby.

Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka zaevidovalo 147 ziadosti o uzatvorenie Zmluvy o poskytovani
socialnych sluzieb v Zariadeni opatrovatel'skej sluzby, z toho bolo:

-111 vybavenych ziadosti,

-36 nevybavenych Ziadosti spolu za ZOS Vavilovova a Mlynarovicova (z toho 22 Ziadosti je v
zozname ziadatel'ov, 14 ziadosti bolo vyradenych zo zoznamu ziadatel'ov z dovodu timrtia ziadatel’a, alebo
z dovodu umiestnenia ziadatel'a v inom zariadeni).

Prevadzka: Vavilovova 18 pocet 16zok: 20
Prevadzka: Mlynarovicova 23 pocet 16zok: 30

Toho ¢asu v:
e ZOS na Vavilovove] 18 sa poskytuje starostlivost 20 klientom prostrednictvom : 9,5
opatrovateliek, 1 vediica/ socidlny pracovnik , 1 instruktor socidlnej rehabilitacie, 1 upratovacka,
1 zdravotna sestra.
e 'V Zariadeni opatrovatel'skej sluzby na Mlynarovicovej 23 sa poskytuje starostlivost’ 30 klientom,
ktorym je k dispozicii 1 veduci pracovnik/socialny pracovnik, 1 zdravotna sestra, 3 asistentky
hygieny a vyZivy, 2 inStruktori socialnej rehabilitacie, 12 opatrovateliek a 2 upratovacky.

1.1. Statistické ukazovatele

V roku 2020 sa poskytovala starostlivost’ v ZOS 111 klientom.

Rozdelenie klientely podl'a stupna odkédzanosti na socialnu sluzbu v ZOS s pravoplatnym rozhodnutim
0 odkéazanosti na socialnu sluzbu bolo nasledovne:

e I st. = nebola poskytnuta socidlna sluzba v zariadeni,
e [II st. = nebola poskytnuta socidlna sluzba v zariadeni,
e |Vst. =8,

o V.st.= 12,

e VI.st.=91.
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Z toho : 106 klientom trvale bytom MC Petrzalka
5 klientov mimo Petrzalky

Z toho: 79 Zien
32 muzov

e (dlahcovacia sluzba bola poskytnuta 0 klientom.

e Krizova intervencia 11 klientom.

Ukoncenie pobytu z dévodu:

navrat do domaceho prostredia 2 klienti,

zomreli 19 klienti,

umiestneni v inom zariadeni socialnych sluzieb- 6 klientov.

Percentudlna obsadenost’ 16zok v stredisku (mesiac/rok 2020), prijem za pobyt v stredisku (mesiac/rok
2020)

Z0S Mlynarovicova 23 Vavilovova 18
kapacita % kapacita %
Rok 2020 10Zok obsadenost’ 10Zok obsadenost’
januar 30 96 20 94,83
februar 30 88 20 87,16
marec 30 93 20 97,33
april 30 98 20 85,33
maj 30 97 20 82,66
jan 30 92 20 80,16
jul 30 91 20 86,83
august 30 95 20 82,16
september 30 94 20 87,16
oktober 30 89 20 84,5
november 30 94 20 80,5
december 30 87 20 85,33
spolu 92,83 % 86,16%

1.2. Poskytované sluzby

V Zariadeni opatrovatel'skej sluzby je nasim hlavnym cielom zabezpecit’ a poskytovat’ klientom
kvalitné odborné a obsluzné ¢innosti v zmysle platnej legislativy s dorazom na prihliadanie a dodrzanie
individualnych potrieb prijimatel’ov.

Stredisko zabezpecuje stravovanie klientov prostrednictvom dodéavatela stravy CITY GASTRO s. .
0., ktory poskytuje celodennt stravu. Strava sa pripravuje s prihliadnutim na uréené diéty klientov, a to
racionalna, diabetickd a Setriaca diéta. Jedalny listok tvori diétna sestra dodavatela. Klienti, ktori odoberaju
racionalnu diétu, maji na vyber z dvoch jedal na obed.

Zariadenie zabezpecuje aj doplnkové sluzby pre prijimatel'ov socidlnej sluzby (sluzby kinaza, pediktra
— manikura, kadernik, maséze). Poc¢as pandémie koronavirusu boli tieto sluzby poskytované len pocas
uvol'nenych opatreni, v Case prvej a druhej viny tieto sluzby boli zastreSované pracovnikmi Strediska.
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Osetrovatel'ska starostlivost’ je zabezpecend prostrednictvom Linda ADOS, ktora zastresuje
rehabilitaciu, oSetrovanie ran a d’alSie ukony, ktoré neposkytuje zariadenie. Zdravotna sestra zariadenia je
klientom denne k dispozicii priamo v zariadeniach.

Stredisko je stdzovym pracoviskom pre Studentov:
e Strednej zdravotnickej skoly, Stre¢nianska ul.,
e Univerzity Komenského Pedagogicka fakulta UK,
e VS zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety,
e BM AGENCY - opatrovatel'sky kurz.
Nariadenim regionalnym Gradom verejného zdravotnictva v suvislosti s ohrozenim verejného zdravia
sa 6. marca uzatvorili zariadenia pred navStevnikmi zariadeni a tak tymto dilom sa vyucba v zariadeniach
na rok 2020 ukoncila do odvolania.

1.3. Socialna praca v Stredisku je

Vykondvana socialnymi pracovnikmi = socidlne poradenstvo: Poskytujeme odbornt ¢innost’ - zakladné
socialne poradenstvo, prostrednictvom socialnych pracovnikov ob¢anom, ktori ziadaju o zabezpecenie
socialnej sluzby v Stredisku a to rodinnym prisluSnikom ako aj klientom uz umiestnenym priamo v
Stredisku. Socialny pracovnici st v kazdodennom kontakte s klientmi — prijimatel'mi socidlnej sluzby a
poskytuju im potrebné informacie. Pomahaji im prekonavat’ rdézne naro¢né situdcie, posudzuji povahu
problému, poskytuju zékladné informécie o moznostiach rieSenia apodla potreby aj odporucania
a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci.

1.4. Skupinova a individualna praca s klientom, formou poskytovanej sluzby socialnej rehabilitacie

Pri nastupe klienta do Zariadenia spolupracuji v ramei interdisciplinarneho timu zdravotna sestra,
socialny pracovnik, instruktor socialnej rehabiliticie a opatrovatel’ky. Pocas Sest’ tyzdnového adaptacného
procesu ziskavaju o klientovi, ¢o najviac informéacii. Po uplynuti doby adaptécie nastavi interdisciplinarny
tim ,Individualny plan klienta® sohladom na informéacie plynice zadaptacného procesu,
autobiografického portrétu a posudenia stavu klienta, v ktorom sa urcia ciele oSetrovatel'ského
a opatrovatel'ského procesu, ako aj socidlnej rehabilitacie. Pripravi sa Plan programu aktivit, ktoré
zabezpecuju realizaciu stanovenych ciel'ov.

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby poskytuje socidlnu rehabilitaciu, ¢i uz skupinovu alebo individualnu
préacu s klientom pouZzitim metdd socialnej rehabilitacie s prvkami rdznych terapii.

V Stredisku je jednou z velmi doélezitych Cinnosti aj organizacia volného casu klientov a jeho
vyplianie planovanymi aktivitami. Aktivity obsahuji zabavnu aj terapeutick(l Gast’ a st zamerané hlavne
na rozvoj telesnych, psychickych a socidlnych zru¢nosti, znalosti, ale 1 podpora tvorivej ¢innosti. Svojim
komplexnym terapeutickym pristupom umoZiuji opit nadobudnit’ stratené motorické a psychicke
schopnosti po chorobe alebo traze, pripadne zlepsit kvalitu zivota. Vychadzaja z potrieb a zaujmov klienta
a su vykonavané denne. Klient ma pravo slobodného rozhodnutia a iCasti na aktivitach.

Rok 2020 bol z dovodu Sirenia sa virusového ochorenia COVID-19 znacne odlisSny od
predchddzajicich rokov, ato vyrazne prave v oblasti socidlnej rehabilitdcie. Vzhl'adom na to, Ze
pocas prvej a druhej viny opatreni bol vyhlaseny zakaz skupinovych aktivit. Socidlna rehabilitacia bola
vykonavana len individudlne, alebo v zmysle aktudlnych opatreni, t. j. v malych skupinéch.

Skupinové aktivity s prvkami ergoterapie — realizacia individualnych alebo skupinovych aktivit, ako
st ruéné prace, starostlivost’ o kvety, vyroba 0zdob, prace pri tprave okolia a zdhrady a pod. Seniori
pripravovali ozdoby, dareky a spomienkové predmety na pravidelnych tyzdiovych stretnutiach
(precvicovanie, opakovanie, nacvik, ukazka).
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Skupinové aktivity s prvkami biblioterapie — ¢itanie a predcitanie knih a ¢asopisov, lustenie krizoviek
a hlavolamov, kreslenie a vyplianie mal'ovaniek pre dospelych.

Skupinové aktivity s prvkami muzikoterapie — udrziavanie mentalneho, fyzického a emocionalneho
zdravia u klientov hudbou (mobilizacia, pohyb, relax).

Skupinové aktivity s prvkami arteterapie — umenie ako prostriedok komunikacie. Ciel'om je rozvijat
kreativity klienta, jeho schopnosti komunikovat’ so sebou samym, ale aj s okolim. Ul'ah¢uje vyjadrovanie
svojich pocitov, podporuje koncentraciu pozornosti a vnimania (¢mdranie ceruzou, kolaz, modelovanie,
malba roznymi technikami).

Vel'mi oblibenou aktivitou je varenie a pecenie r6znych dobrot, ktoré sa potom vyuzija ako olovrant
alebo desiata. Klienti prechddzaju pod dohl'adom celym procesom pecenia, od pripravy cesta az po
zdobenie uz upeceného kolaca.

Individuéalne aktivity — u klientov, ktori sa zo zdravotnych dévodov nemdzu zicastnit’ skupinovej
aktivity amaji zaujem o tieto Cinnosti, sa vykonavaju individualne aktivity zamerané na ciele
Individualneho planu. Su to najma aktivity s prvkami biblioterapie, muzikoterapie, aromaterapie.

A mnoho dal$ich aktivit, ktoré vyuziva instruktor socialnej rehabilitacie pri praci s klientmi a pri
rozvijani ich telesnych, psychickych a socialnych zru¢nosti.

Spolupracujeme s rodinnymi prislusnikmi. Usporadiivame nasim klientom spolo¢né oslavy narodenin
a menin s obCerstvenim, taktieZ rok 2020 priniesol ur¢ité obmedzenia aj v moznostiach uskuto¢nenia oslév.

1.5. Zivot po¢as pandémie v zariadeniach opatrovatel’skej sluzby

V roku 2020 sa nam nepodarilo zrealizovat' mnoho naplanovanych aktivit pre pandémiu ochorenia
COVID - 19. Vytvoril sa krizovy $tab, ktory pravidelne zasadal a riesil situaciu, sledoval a sleduje
vyhlasenia a odportcania. Od prvej chvile sme pravidelne a pravdivo informovali zamestnancov a personal
o vSetkych opatreniach. Vykondvala a dodrZiavala sa zvySena hygiena a dezinfekcia vSetkych ploch.
Zamestnanci a klienti nosili ochranné ruska a respiratory, dodrziavalo sa ROR( ruska-odstup-ruky), ihned’
bol vydany zékaz vstupu do budovy, neptistali sa navstevy. Vsetky priestory sa dezinfikovali germicidnymi
ziari¢omi a UV lampou na dennej baze, dezinfikovali sa nakupy klientov, po lekarskom oSetreni/vysetreni
sa klienti umiestiiovali do vytvorenych karanténnych/izola¢nych izieb. Pravidelne sa merala telesna teplota
2 x denne, pravidelne sme testovali v tyzdennych intervaloch a pri kazdom podozreni na ochorenie COVID
-19, vykonavali sa antigénne aPCR testy. Skupinové aktivity vyhlasenim krizového riadenia
mimoriadnych situdcii sa docasne prerusili a minimalizovali, pre zabranenie Sirenia infekcie. S klientmi
sa vykonavala individualna ¢innost, dodrziavali sa vSak vSetky opatrenia a dodrziavalo ROR (raska-
odstup-ruky). Stretavanie klientov bolo v malych skupinach s dodrzanim odstupov medzi klientmi.
V ramci stretnuti a hlavne individualne sme denne informovali klientov 0 aktudlnej situdcii o ochoreni na
COVID-19 o postupoch a vSetkych opatreniach.

Pri uvolfovani opatreni sa vykonavali a prebiehali dopredu objednané navstevy a stretnutia
najCastejSie v exteriéri s dodrzanim vSetkych opatreni. Klientom a ich rodinnym prislusnikom pocas
celého roka bol a je umozneny telefonicky kontakt, kontakt bez dotykov cez vstupné dvere s dodrzanim
ROR (raska-odstup-ruky). Vstup do Zariadenia bol umozneny navstevam klientov v terminalnom $tadiu
Zivota a tiez fararovi. Spoved’ bola zabezpecena s dodrzanim OOP pre klientov na komunikacne;j terase.

Sluzbukonajuci persondl sa venoval klientom individudlne vo zvySenej miere, aby eliminoval ¢o
najviac absenciu navstev rodinnych prisluSnikov pre opatrenia. Blahozelali sme vSetkym klientom k ich
sviatkom, piekli sme si kolace, vytvarali sme atmosféru nasim tsmevom a ¢astym dotykom, pohladkanim,
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urobili sme si vyzdobu k sviatkom. Vel'mi milo nas prekvapila firma Tchibo, ktora nam opakovane
darovala pre klientov a zamestnancov kavu v dvoch kosoch, firma Cukrari.sk zazvonili a podali 8 krabic
zéakuskov a tort.

Dostali sme pirohy, domace kolace, dezinfekéné prostriedky, rukavice, riska od neznamych l'udi ako
pod’akovanie za pracu, ktoru vykonavame.

Navstivil nas i neznamy MIKULAS, ktory zazvonil pri dverach Strediska a doniesol pre klientov
bohaté balicky. Viano¢né sviatky prezili nasi klienti vd’aka nasim pracovnikom v laske a pohode. Rovnako
ako kazdy rok tak aj v roku 2020 napriek vSadepritomnému COVID — 19 sa nam podarilo splnit’ Viano¢né
prianie klientov za pomoci naSich donorov atiez nas prekvapili balickami a milou besiedkou na
komunikaénej terase deti z anglickej MS Vavilovova 18.

Zariadenie sa ndm podarilo udrzat’ Cisté, nikto z nds neochorel na COVID — 19 az do 21. decembra.
V ZOS na Mlynarovi¢ovej sme zaznamenali pozitivne testovanych 5 zamestnancov a 2 prijimatel'ov
nasho zariadenia a tak na nariadenie RUVZ Bratislava bola v ZOS Mlynarovi¢ova nariadena karanténa az
do 15. janudra 2021. Vytvorili sa dva timy, ktoré poskytovali starostlivost’ oddelene v bielej zone
a Vv covidovej zone a postupovalo sa v zmysle krizového planu Strediska. Nasledne bolo vykonané aj
testovanie PCR testami, ktoré potvrdilo pritomnost’ koronavirusu v zariadeni u viacerych klientov
a zamestnancov. Po tomto vysledku boli prvé dva timy vymenené a nastupili nové dva timy, ktoré
pokracovali v poskytovani starostlivosti pocas karantény.

Vianoce pre na$ich klientov boli pochmurnejsie, ale personal naSich zariadeni sa snazil a sprijemnil
sviatocné chvile v o najlepsej atmostére.

1.6. NaSe akcie v priereze roka
Januar 2020
Do nového roka nam prisli vSetko dobré popriat’ a zabavit’ nas deti z folklérneho suboru Gerulata.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
je certifikované
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Februar 2020
Do zariadenia opatrovatel'skej sluzby na Mlynarovic¢ovej prisiel podpredseda vlady pan Richard Rasi
pri prilezitosti ziskania dotacie na nakup 13 polohovatelnych posteli pre klientov zariadenia.

Marec 2020

V marci zasiahla Slovensko epidémia v dosledku Sirenia koronavirusu spdsobujuceho ochorenie
COVID-19, ¢o pre naSe Stredisko znamenalo zavedenie mnohych opatreni. Okrem povinného nosenia
rasok, ktoré sa stali samozrejmost’'ou, vel'mi vyraznym opatrenim bol zakaz navstev v Stredisku. Pozastavili
sa skupinové aktivity, klientom sme sa venovali hlavne individualne. Zavladla neistota, ked’ze nikto
nevedel do kedy bude toto obdobie trvat’. Klienti o to viac potrebovali starostlivost’ zamestnancov a zaroven
bolo potrebné zabezpec€it' zariadeni pred nakazou, najméd zvySenou dezinfekciou vSetkych povrchov a
celého prostredia, taktiez bolo nutné pripravit’ zariadenia aj na pripad nakazy.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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April 2020

Vzhladom na riziko Sirenia ochorenia COVID-19 bolo prijaté opatrenie otestovat’ vSetkych
zamestnancov a klientov Strediska PCR testami. Vysledky testov boli na vsetkych tsekoch negativne.
Pracovnici nad’alej pri praci pouzivali OOPP a v zariadeni prebiehala precizna kazdodenna dezinfekcia
vSetkych povrchov, ako aj dezinfekcia priestorov prostrednictvom germicidnych ziari¢ov. Klienti mali i
nad’alej zdkaz navstev. Kontakt bol vynahrddzany videohovormi cez aplikdciu Skype, bol zabezpeceny
telefonicky kontakt, pripadne navsteva klienta ,,cez sklo®“, ked klienta od jeho pribuzného oddel'ovali
presklenné dvere, takze sa mohli vidiet, a aby sa aj poculi, tak sa pouzili mobily. Vsetky prijaté veci pre
klientov su oSetrené germicidnym ziari¢om, aby boli bezpecné pre klienta. Zamestnanci si upozoriiovani
na dolezitost’ dodrziavania vSetkych opatreni, najmi zvySenu hygienu rik, obmedzenie stretdvat’ sa s
cudzimi l'ud'mi, a najma na zodpovedny pristup, aby sme ochranili nasich klientov a zamestnancov pred
nakazou.

2 v

s

s i, T A o

Maj 2020

Vzhl'adom na pretrvavajuci zékaz vstupu do zariadeni a ndsledne obmedzeny kontakt klientov s
vonkajSim svetom prisli dobrovol'nici s ndpadom ,,Hodina pre seniora®, do ktorého sme sa radi zapojili.
Dobrovolnici telefonicky kontaktovali nasich klientov a viedli s nimi rozhovory na rézne témy, ¢i uz o
zivote, cestovani, det'och, zdravi, alebo o comkol'vek, o ¢om sa klienti potrebovali vyrozpravat’.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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Pani Gabriela z kvetinarstva ,,NevSedné Kytice "sa po precitani ¢lanku o projekte Hodina pre seniora
rozhodla, Ze daruje zivé kvetiny nasim obyvatelom zariadenia opatrovatel'skej sluzby. Oslovila preto
realizaCny tim projektu, konkrétne pani Koblizkovu, ktord sprostredkovala a zorganizovala stretnutie s
riaditel’kou Strediska. T4 kvety prevzala a s radostou ich odovzdala naSim klientom, ale i zamestnanom.
Néadherné kytice zo zivych kvietkov viazané s laskou milo prekvapili, vel'mi potesili a zaroven sprijemnili
deit mnohym l'ud’om.

Jun 2020
V Stredisku sa konalo druhé testovanie zamestnancov a klientov na vyskyt ochorenia COVID-19,
tentokrat rychlo testami. Vysledky boli opét’ negativne.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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V juni sa rozhodlo o postupnom uvoltiovani prijatych opatreni. Povolili sa navstevy v zahrade arealu
za podmienok dodrziavania odstupu a nosenia OOPP. Stredisko pripravilo vSetky priestory na prichod
prvych navstevnikov, boli vyznacené miesta pre navstevy a vyvesené vSetky dolezité oznamy.

Jul 2020

V réamci uvolnovania opatreni mohli klientov zariadenia navsStevovat pribuzni a blizki v zéhrade
zariadenia za urcitych podmienok. Niektori klienti vyuzili aj moZnost’ ist domov na par dni na priepustku.

Hodina pre seniora: Po uvol'neni opatreni doslo aj k osobnému zozndmeniu dobrovol'nikov a seniorov.

Péan Kubanka s pani BeleSovou

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
je certifikované
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August 2020

Napriek zlozitému roku sme pocas roka nezabudali ani na sviatky naSich klientov, po uvol'neni opatreni
sme spolocne oslavili narodeniny a meniny s naSimi oslavencami.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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Leto prinieslo i priestor na spolo¢ne aktivity travené prijemného ¢asu na terasach

September 2020

S ocakavanym prichodom druhej vlny pandémie koronavirusu Stredisko prijalo niekol’ko opatreni,
medzi ktorymi bola aj dezinfekcia interiéru a exteriéru Strediska. Dezinfekciu vykonali dobrovolnici z
Dobrovol’nej zdchrannej brigady civilnej ochrany.

Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka
TOvV je certifikované
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Klientky zariadenia opatrovatel'skej sluzby si v rdmci socialnej rehabilitacie napiekli muffiny, ktoré si
vychutnali pri poobednej kavicke.

Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka
TOvV je certifikované
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Oktober 2020

V ramci socidlnej rehabilitacie sme rozdelili klientov do mensich skupin, podelili si Glohy a vysledkom
boli chutné jablkové strudle.

V oktdbri sa uskutocnilo prvé celoploS$né testovanie antigénovymi testami na COVID-19 vsetkych
zamestnancov a klientov Strediska. Vysledky boli negativne.

Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka
TOvV je certifikované
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November 2020

Klienti si spolo¢ne napiekli lokSe, vygulali, upiekli, pekne omastili a potom si spolo¢ne na nich
pochutili.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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December 2020

Napriek tazkym ¢asom sme aj tento rok privitali a oslavili Mikulasa, ktory nasim klientom za odmenu
priniesol mikulaSske balicky.
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V doésledku obmedzeni nebolo mozné tento rok uskutocnit’ tradi¢né besiedky deti. Ndhradnym rieSenim
boli viano¢né pozdravy od deti zo Skoly Felix, za ktoré sa klienti pod’akovali odpisanim listov, pripravili
im sladkosti a pozdravy.
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S bliziacimi sa Vianocami sme aj tento rok pripravili pre naSich klientov ,stromcek zelani*
Vv spolupréci so spolo¢nostou Asseco CE. Klienti si vytvorili ozdoby na stroméek, v ktorych boli ukryté ich
priania. Zamestnanci spolo¢nosti Asseco CE si rozobrali tieto Zelania a pre klientov pripravili viano¢né
darceky.

K Vianociam neodmyslitel'ne patri aj vianoné pecenie a vyzdoba. Nasi klienti si opdt’ v rdmci
socialnej rehabilitacie napiekli a ozdobili viano¢né medovnicky, susené jablcka a iné dobroty. Taktiez si
pripravili svietniky na stol.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
je certifikované
TUV SUD Slovakia s.r.o. podla STN EN ISO9 001:2016 Strana 19/48
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V decembri sme sa zapojili aj do dobrovolnickej akcie ,,Vianocnd posta®, dobrovolnici z celého
Slovenska posielali listy nasim klientom. Zapojili sa aj dobrovol'nici z projektu ,,Hodina pre seniora®, ktori
nasim klientom pripravili aj ozdoby a milé drobnosti.
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Predviano¢né obdobie ndm prisli sprijemnit’ aj kolednici, ktori ndm zahrali a zaspievali najzndmejSie
viano¢né koledy.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
: je certifikované
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Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka sa prihlasilo aj do d’alSieho dobrovol'nickeho projektu ,,Kol'ko
lasky sa zmesti do krabicky od topanok*. Dobrovolnici ndm priniesli pre naSich klientov krasne zabalené
darceky.

Do tejto akcie sa zapojila aj MS a ZS Briliant star z Vavilovovej, ktoré nam taktieZ priniesli daréeky
pre nasSich klientov

Bohuzial’ 21.12. 2020 prisla izolacia a ochorenie. Vianoce pre nasich klientov boli pochmurnejsie, ale
personal naSich zariadeni sa snazil a sprijemnil sviatocné chvile v ¢o najlepSej atmosfére.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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2. Opatrovatel’ska sluzba v domacnosti (d’alej len ,,0S*)
podl'a § 41 Zakona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.
Forma: terénna v domacom prostredi na izemi MC Petrzalky .
Druh:  socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovisenia dochodkového veku, ktorymi su
fyzické osoby odkazané na pomoc inej osoby.

Podpora zotrvania klienta v prirodzenom doméacom prostredi, v ktorom sa citia prijemne a bezpecne
a na predchadzanie ich umiestiiovania do pobytovych zariadeni prostrednictvom rozvoja a modernizécie
terénnej formy socidlnych sluzieb je prioritou komunitného planovania Mestskej Casti Bratislava-Petrzalka,
tzn. i Strediska socialnych sluzieb Petrzalka.

Nasim hlavnym cielom je zvySenie dostupnosti a komfortu terénnej opatrovatel'skej sluzby pre
obcanov s tazkym zdravotnym postihnutim s nepriaznivym zdravotnym stavom a pre seniorov. Doméce
prostredie je pre seniorov, ale aj pre ostatnych tou najlep$ou alternativou a odkazani I'udia na pomoc inych
si to bezpochyby zasluzia.

Opatrovatel'ska sluzbu v domacnosti zabezpecuji dve socidlne pracovnicky v dvoch kancelariach v
budove na Vavilovovej na prvom podlazi, ktoré koordinuji celi socidlnu sluzbu a opatrovatel’ky v
domacnosti. Ich ddlezitou ulohou je komunikacia s klientom samotnym, s jeho rodinou a rodinnymi
prislusnikmi, s r6znymi instituciami (dradmi, zdravotnickymi zariadeniami a ostatnou socialnou siet'ou).

Od 1.8.2020 sa riadime VSeobecnym zavdznym nariadenim mestskej Casti Bratislava-Petrzalka
¢.6/2020 o poskytovani a vyske thrady za socidlne sluzby.

Opatrovatel'ska sluzbu poskytovalo 37 opatrovateliek, z toho 34 na plny a 3 na skrateny pracovny
uvizok.

Stredisko zabezpecuje opatrovatel’sku sluzbu v domécnosti opatrovatel’kami ktoré si v pracovnom
pomere a na zaklade uzatvorenej zmluvy klienta so Strediskom v dohodnutom rozsahu tkonov a to:
e terénnymi opatrovatel’kami, ktoré vykonavaju dohodnuté ukony u 4 - 6 klientov denne na celom
tizemi MC Petrzalka,
e individualnymi opatrovatel’kami (1-2 klienti denne) a to ukonmi sebaobsluhy, ukonmi
starostlivosti o domécnost’ a zdkladnymi socidlnymi aktivitami alebo vykonavanim dohladu pri
ukonoch sebaobsluhy, starostlivosti o svoju domacnost’ i socidlnych aktivitach.

Stredisko ma toho ¢asu 3 auta na ucely zabezpecenia opatrovatel'skej sluzby, ktoré zabezpecuji rozvoz
obedov, a to v pocte 100-120 obedov denne.

Od marca 2019 je Stredisko zapojené, prostrednictvom IA MPSVaR SR, do projektu operaéného
programu Ludské zdroje na podporu opatrovatel'skej sluzby v domadacnosti v trvani 26 mesiacov.
Rozhodnutim IA MPSVaR SR nam schvalili vysku nendvratného finanéného prispevku. Ciel'om tohto
projektu je zlepSenie pristupu k cenovo dostupnym, trvalo udrzatelnym a kvalitnym sluzbam vratane
zdravotnej starostlivosti a socidlnych sluzieb. V roku 2020 sme ziskali prostrednictvom projektu 106
746,00 Eur. Do projektu je zapojenych 25 opatrovateliek a financovanie je vykonavané formou refundacie
finan¢nych prostriedkov.

Pocas pandémie Stredisko i pri poskytovani socidlnej sluzby v domacnosti klienta rieSilo prisne
opatrenie proti Sireniu ochorenia Covid-19. Opatrovatel’kdm priamo do domécnosti klienta boli pravidelne
vodi¢mi opatrovatel'skej sluzby dorucené ochranné pomdcky a dezinfek¢éné prostriedky. Pracovné vykazy

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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preberali zamestnanci za prisnych epidemiologickych opatreni. U dvoch klientov pozitivne testovanych
bolo potrebné, aby opatrovatelky poskytovali socidlnu sluzbu nadalej. Prisne dodrziavanie
epidemiologickych opatreni iV domdcnosti klienta ochranilo nase opatrovatelky a zostali zdravé.
Stredisko umoznilo opatrovatel’kam, ktoré navstevovali viacero domacnosti, prepravovat’ sa sluzobnym
autom- prepravnej sluzby, aby sa eliminovala moznost’ nakazy v hromadnej mestskej doprave.

Opatrovatel’ky boli pravidelne testované nielen podl'a usmerneni MPSVaR SR, ale aj podl'a potreby
a poziadaviek zamestnancov

2.1. Statistické ukazovatele:
e Pocet prijimatel'ov socialnej sluzby k 01.01.2020 169
e Novy prijimatelia SS od 1.1.2020 do 31.12.2020 51
e Pocet prijimatel'ov SS, ktorym bola poskytnuta OSvD od 1.1.2020 do 31.12.2020 220

Stupen odkazanosti na socidlnu sluzbu

1. M. V. V. VI. Muzi: 65

16 11 22 3 13

1. M. V. V. VI. Zeny: 155

19 6 70 6 54
e Pocet vydanych ziadosti 56 (+ z web. str)
e Pocet vybavenych ziadosti 45
e Pocet uzatvorenych novych zmlav o poskytovani socidlnej sluzby 51
e Dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby 67
e Dohody o pristipeni zavizku 37

(uprava dochodkovych davok k 01.01.2020 a tiprava zZivotného minima k 01.07.2020)

e Ekonomicky prepocet spisovej dokumentacie pri zmene legislativy 333

(aprava dochodkovych davok k 01.01.2020 - 169 klientov a uprava zivotného minima
k 01.07.2020 - 164 klientov)

K 31.12.2020 bol aktualny pocet klientov 169, z toho sa poskytovali:
e len ukony opatrovatel'skej sluzby (napr. osobnd hygiena, upratovanie......): 51 klientom
(terénne opatrovatel’ky: 29 klientov, individualne opatrovatel’ky: 22 klientov)
donaska, dovoz obeda do domécnosti + iné dohodnuté tkony: 32 klientom
(terénne opatrovatel’ky: 38, individudlne opatrovatel’ky: 27 klientov)
samostatna donaska, dovoz obeda do domacnosti: 104 klientom

V ostatnych rokoch neustdle rastie zdujem obcanov 0 poskytovanie terénnej opatrovatel'skej
sluzby v domdacnosti. Stredisko aj napriek vyuzitiu vSetkych dostupnych moZnosti mé staly nedostatok
zamestnancov na pracovnu pozicii opatrovatel’ky.

Je to praca fyzicky a psychicky vel'mi naro¢na a zo strany uchadzacov o zamestnanie je o tato
pracovnu poziciu maly zaujem.

Aj napriek tomu sa snazime poskytovat’ socidlnu sluzbu zodpovedne a na dobrej profesionélnej
urovni. Rozhodujicim kritériom je spokojnost’ nasich klientov.
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3. Domov pre rodicov a deti (d’alej len ,,DpRaD*)
podl'a §§ 26, 29 Zakona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.
Forma: pobytova, na dobu urcita
Druh:

e Zariadenie nudzového byvania (d’alej len ,,ZNB%), (7 10zok) socialne sluzby na riesSenie
nepriaznivej socialnej situacie z dovodu, Ze nemozu uzivat' byvanie pre ohrozenie spravanim
inych fyzickych osob alebo sa stali obet'ami nasilia inych fyzickych osob.

e Utulok pre matky s detmi (dalej len ,,Utulok), (11 16Z0k) socidlne sluzby na riesenie
nepriaznivej socialnej situdcie z dovodu, ze nema zabezpefené ubytovanie alebo nemoze
doterajSie byvanie uzivat’.

3.1. Utulok pre matky s det'mi

Klientom zariadenia poskytujeme pomoc pri rieSeni svojej zivotnej situacie, najma poskytnutim
ubytovania, pomocou pri hl'adani prace ¢i trvalejSieho byvania, socidlnym poradenstvom. Pri kontakte s
rodinou nie len rozhovormi, ale najmé sledovanim ich praktického zivota v rodine zistujeme do akej miery
(so zvlastnym dorazom na potreby deti) je rodina schopna zabezpedit’ potreby jednotlivych ¢lenov.

3.1.1. Statistické udaje za rok 2020

Socialna sluzba bola poskytnuta 28 Kklientom
13 matkam

15 detom

Pocet uzatvorenych zmlav 9
Pocet uzatvorenych dodatkov k zmluvam 14

3.2. Zariadenie nudzového byvania

Socialna sluzba umoznuje socidlnym poradenstvom prechodne na niekol’ko mesiacov poskytovat
byvanie pre matky s det'mi, ale aj pomoc pri hl'adani prace, pisanie navrhov na sid  bezodkladnou
upravou rodi¢ovskych prav a povinnosti, ¢i uz je na nich samych pachané nasilie alebo s poznacené
nasilnym vztahom partnera, nasilim ¢i uz psychickym, fyzickym, ekonomickym a socidlnym.

3.2.1. Statistické idaje za rok 2020

Socialna sluzba bola poskytnuta 13 klientom
6 matkdm

7 detom

Pocet uzatvorenych zmlav 3
Pocet uzatvorenych dodatkov k zmluvam: 9

3.3. Individualny pristup ku klientom

NaSou prioritou je poskytovanie kvalitnych odbornych a obsluznych ¢innosti v zmysle platnej
legislativy s dorazom na individudlne potreby prijimatelov zameranych na pomoc pri kazdodennom
zivote, pomoc pri vykone ich povinnosti.

Jedna sa o pomoc pri priprave stravy, Cistenie, upratovanie, dezinfekcia, pranie, udrZiavanie Cistoty
V interiéri aj v exteriéri, pomoc pri priprave na vyucovanie, pomoc pri starostlivosti o deti, hospodarenie
s finanénymi prostriedkami.

V ¢ase nudzového stavu mali k dispozicii pristup na internet (vyuZzivanie pri online vyucovani)
S moznost'ou vyuzivania 3 notebookov a1 tabletu, ktoré darovala Petrzalska hokejova liga, o.z. pod
vedenim poslanca MZ mestskej Casti Petrzalka p. Miroslava Draguia.
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Na zéklade individudlneho planovania hl'adame i nové moznosti rieSenia aktualnych zivotnych
okolnosti.

3.4. Skupinova socialna praca s klientkami

Skupinové aktivity vyhlasenim krizového riadenia mimoriadnych situdcii pocas ochorenia na
COVID- 19 sme minimalizovali, aby sme zabranili Sireniu koronavirusu. Stretavali sme sa na kratku
dobu, v mensich skupinkach, stretnutia boli zamerané na denné informovanie o aktualnej situdcii
0 ochoreni na COVID-19, o postupoch hygienicko-epidemiologickych opatreni.

Stretavali sme sa aj v exteriéri, za dodrziavania hygienicko-epidemiologickych opatreni. Svoj volny
¢as klienti vyuzivali na pobyt na ¢erstvom vzduchu, hry s loptou.

Denne je k dispozicii kniZnica, spolo¢enska miestnost’ s moznost'ou hrania, stravenia vol'nych chvil’ ¢i
pozerania TV, DVD za neustaleho dodrziavania hygienicko-epidemiologickych opatreni.

Pravidelne spolupracujeme s oddelenim SPODaSK, socidlnych dévok, policiou, stidmi, obcou,
Skolami, lekarmi.

3.5. Opatrenia krizového riadenia Strediska

V zariadeniach DpRaD pandémia taktiez zmenila spolocny a spoloCensky Zivot nasSich mamiciek
a deti. Od prvej chvile sme pravidelne a pravdivo informovali naSich klientov o vSetkych opatreniach.
Vykonavala a dodrziavala sa zvy$ena hygiena a dezinfekcia vSetkych ploch. Zamestnanci a klienti nosili
ochranné ruska a respiratory, dodrziavalo sa pravidlo ROR (rasko — odstup — ruky).

Mamicky opustali zariadenia zriedkavo hlavne na zabezpecenie nakupov, navstev u lekara. Vsetky
priestory sa dezinfikovali germicidnym Ziaricom a UV lampou na dennej baze, tak ako aj nakupy klientov.
Pravidelne sa merala telesna teplota, pravidelne sme testovali matky pri kazdom podozreni na ochorenie
COVID -19, vykonavali sa antigéne testy. Skupinové aktivity vyhldsenim nidzového stavu ochorenia na
COVID-19 sa docasne prerusili a minimalizovali, pre zabranenie Sirenia infekcie.

V stvislosti s prevenciou Sirenia ochorenia COVID-19 bolo potrebné obmedzit’ pohyb klientov 1 mimo
priestorov zariadenia. V tejto suvislosti sme postupy realizovali v stilade s moZnostami a potrebami
klientov, s prihliadnutim na individualnu situéciu klientov. Ak i§lo o trvaly pracovny pomer a klient musel
pracovat’, reSpektovali sme jeho situdciu za dodrziavania hygienickych pravidiel s jeho vybavenostou
osobnych ochrannych prostriedkov, S pravidelnym testovanim Ag testami na ochorenie Covid-19.

Volnocasové aktivity sme vykonavali v mensej skupinke s dvomi - tromi klientmi, pri dodrziavani
odstupov, s ruSkami na tvari. Vyuzivali sme spolocenskil miestnost, kde sa deti voI'ne hrali, pozerali
rozpravky, Citali knizky podl'a vlastného vyberu, kreslili si, €1 strihali rézne obrazky, hrali sa s plastelinou
a modelovali.
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Pocas ustatia tazkého obdobia pandémie sme dokazali udrzat’ rodinnti pohodu, klienti vyuzivali
moderné technoldgie-wifi, notebooky, pri komunikécii s rodinnymi prislusnikmi.

Mamicky s detmi aj tento rok radostne ocakavali prichod Mikulasa, ktory bol spojeny s rozsvietenim
stromc¢eka. Pan Mario a pani Katarina, urobili radost’ detom, ktoré obdarovali mikula§skymi darc¢ekmi.

Rovnako ako kazdy rok i tento rok pomohol splnit’ detom tie najtajnejsie zelania Lidl formou akcie
»Strom viano¢nych priani. Pod krasne vyzdobenym stromc¢ekom boli poukladané darceky od vymyslu
sveta - lego, detsky kocik, odrazadlo, oblecenie, ale aj mnozstvo inych darcekov, ktoré si sami vybrali.

Okrem iného sa mamicky taktiez pripravovali na kradsne Vianoc¢ne sviatky a spolo¢ne si napiekli
vonave vianocne pecivo.

Poslanec Miroslav Dragun s dobrovolnikmi z hokejbalového druzstva, nakupili a pripravili krasne
Vianoce pre nase mamicky a deti, mnozstvom daréekov, elektroniky, drogérie, potravin i mnoZzstva
trvanlivych potravin, ktoré su odkazané na pomoc druhych a ktori sa ocitli v socialnej nudzi . Potraviny
pomohli zmiernit’ ich tazkl zivotnu situéciu.
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4. Prepravna sluzba

Stredisko od 01.10.2017 prevadzkuje novozriadenu socidlnu sluzbu - prepravna sluzbu (d’alej len
,»PS%), ktora sa poskytuje v zmysle § 42 zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a
doplneni zakona €. 455/1991 Z. z. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov.

Prepravnd sluzba je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe (dalej len ,,prijimatel*) s tazkym
zdravotnym postihnutim odkdzanej na individudlnu prepravu osobnym motorovym vozidlom alebo
fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom s obmedzenou schopnost'ou pohybu po rovine alebo po
schodoch a obmedzenou schopnost’ou orientécie.

Odkazanost’ na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom sa preukazuje posudkom
vydanym prislusnym Uradom prace, socialnych veci a rodiny na ucely kompenzacie socialnych désledkov
tazkého zdravotného postihnutia podl'a osobitného predpisu.
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Nepriaznivy zdravotny stav fyzickd osoba preukazuje potvrdenim poskytovatela zdravotnej
starostlivosti .

Prepravna sluzba sa poskytuje na uzemi mesta Bratislava v pracovnych dnoch pondelok az piatok
osobnym motorovym vozidlom SEAT ALHAMBRA.

Tato sluzba zabezpecuje pomoc klientovi pri rieSeni odkézanosti na pomoc inej osoby prostrednictvom
individualnej prepravy a odlahCenie rodinnych prislusnikov pri preprave do denného stacionara, pri
navsteve lekéara, nemocnice, pri vybavovani tradnych zalezitosti a pod.

Prijmy useku Prepravna sluzba dosiahli ¢iastku 330,50 Eur. Uskuto¢nilo sa 115 jazd, nakolko
vyhlasenim nudzového stavu z dévodu pandémie COVID-19 a prijatim opatreni vladou SR a vyhlasenim
opatreni UVZ sa prepravna sluzba od 09. 03. 2020 neposkytovala.

Pocas tohto obdobia, opatrenim Krizového $tabu Strediska od 09.03.2020 sa docasne prerusila
prepravna sluzba len pre klientov, ktori st vo svojich domacnostiach, aby sa minimalizovala moznost’
nakazy v naSich zariadeniach.

Auto prepravnej sluzby sa zacalo vyuzivat na prepravu opatrovateliek, ktoré vykonavaji svoju pracu
v doméacnostiach klientov a ktoré vo svojej naplne maji navstevu viacerych klientov. Tym Stredisko
eliminovala moznost’ nakazy ochorenia Covid-19 pri preprave hromadnymi dopravnymi prostriedkami.

Dal$ou tlohou prepravnej sluzby bolo zabezpegit' navitevu zdravotnickych zariadeni nasim klientom
umiestnenym v pobytovych zariadeniach, ktoré sa vykonavali taktieZz za prisnych epidemiologickych
opatreni so snahou zabranenie Sirenia infekcie a minimalizovat’ moznost’ ndkazy ochorenia Covid-19.

Socialna praca v Stredisku

Zakladné socidlne poradenstvo: odborna ¢innost’, ktorti poskytuju socidlni pracovnici obcanom, ktori
ziadaju o zabezpeclenie socialnej sluzby v Stredisku, ich rodinnym prisluSnikom a klientom umiestnenym
Vv vasich zariadeniach.

Sociadlne pracovni¢ky st v kazdodennom kontakte s klientmi — prijimate'mi socidlnych sluzieb,
poskytuju im informadcie, rady, pomahaji im prekonavat’ r6zne narocné situacie, v ktorych sa ocitna. Uz
pred nastupom klienta do zariadenia, resp. pred zacatim poskytovania opatrovatel'skej sluzby v domécnosti,
Setrenim v jeho prirodzenom prostredi ziskavaji a spractvaji informacie o jeho socidlnej situacii,
zdravotnych tazkostiach, rodinnych pomeroch a spolo¢ne s klientom sa snazia najst adekvatne rieSenie
jeho situacie.

Poradenstvo pokracuje 1po prijati do zariadeni. Socidlne pracovnicky pokracuju v priebeznom
ziskavani udajov o klientovi a v spolupraci s ostatnymi zamestnancami pre neho vytvaraji co najidealnejsi
program, aktivity, stanovuju individudlny plan a st napomocné pri jeho uskutoc¢iovani.

S klientmi vyuzivajucimi opatrovatel'ski sluzbu v domacnosti socialni pracovnici pracuju priebezne
na rieSeni ich potrieb v rdmci svojich kompetencii.

5. Usek spravy Strediska

Usek spravy plnil bezné ulohy a &innosti na tseku praca amzdy, ekonomicko-hospodarskej,
koncepénej a riadiacej ¢innosti v sulade so zavdznymi ukazovatel'mi schvaleného rozpoctu a v stilade s
platnou legislativou, s organizaénym a prevadzkovym poriadkom.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované

SuD

= TUV SUD Slovakia s.r.o. podla STN EN ISO9 001:2016 Strana 29/48




. ., . v Ev. .
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka 326/1678/2021

g T Vyrocéna sprava o ¢innosti a hospodareni poskytovatel’a

PETRZALKA socialnych sluZzieb za rok 2020 Reg. znakV13/A5

5.1. Praca a mzdy

5.1.1. Personailne zabezpecenie
Stav zamestnancov k 1.1.2020 80
Stav zamestnancov k 31.12.2020 88

Zvysenie poctu zamestnancov oproti roku 2019:

1 referent ekonomiky

1 SRHB ZOS Mlynarovicova

3 pracovné zmluvy na projekt Pracuj a zmen svoj zZivot

V decembri 2020 Stredisko uzatvorilo dohodu s UPSVaR na projekt ,,Pracuj a zmeii svoj Zivot“
na zaklade ¢oho sme prijali troch pracovnikov na plny uvdzok mimo organizacnej Struktiry. Projekt je
zamerany na pomoc organizaciam, ktoré vykondvaju ¢innost socidlnych sluzieb na ozdravenie organizacii
po pandémie ochorenia COVIDI19.

V priebehu roka bolo prijatych 44 zamestnancov a 43 ukoncéenych pracovnych pomerov.

V priebehu roka odislo 12 pracovnikov na useku spréva : 1 vodi¢, 3x referent ekonomiky, 2x referend
spravy majetku 4 x referent PAM a2 koordinatorky prepravnej sluzby. Pocas pandémie odmietali
pracovnici nosit’ rska , pracovat’ v zariadeni ziadali homofise a nezvladali pracu. 7 pracovnikov ukon¢ili
pracovny pomer v skuSobnej dobe a niektori do jedného mesiaca.

Boli prijati 4 socialny pracovnici a 6 ukoncili pracovny pomer Jedna pracovnicka ukoncila pracovny
pomer odchodom do déchodku, 4 pracovnic¢ky odisli v skiSobnej dobe a jedna ukon¢ila pracovny pomer
po 7 mesiacoch . Zo 6 pracovnicok boli 3 pracovnicka na poziciu vedici /socialny pracovnik ZOS

Na pracovnej pozicii opatrovatel’ka v priebehu roka bolo ukoncenych 24 pracovnych pomerov
a opétovne boli pracovné miesta obsadené novymi opatrovatel’kami. Z celkového poctu tvori 13 miest tisek
Z0S, ostatnych 11 bolo na iseku OSvD.

Na useku ZOS boli pracovné pomery ukoncené z dovodu: 1x odchod do dochodku, 1x Student vysoke;j
Skoly odbor oSetrovatel'stvo a ma podmienku pracovat’ v zdravotnictve , 10x sa ukon¢il pracovny pomer
Vv sktiSobnej dobe dohodou pre nespokojnost’ zamestnavatel’a, 3 pracovné pomery ukoncili pracovny pomer
z dovodu, Ze uz nechcli vykonavat' pracu opatrovatel’ky ( obchod, taxikar, socidlny pracovnik), 2
opatrovatel’ky odisli pracovat’ do Rakuska, 2 pracovnicky pre zly zdravotny stav ukoncili pracovny pomer.

Na tseku OSvD boli pracovné pomery ukoncené z dovodu: 9x odchod do dochodku alebo pracovali
ako dochodkyne a pocas pandémie ukoncili PP, 1x odmieta testovanie a nosenie rasok. 1x odchod do
Rakuska.

Najvicsie pracovné zat'azenie pre vysoku fluktudciu klacovych pracovnikov Strediska (ved ZOS,
ekonom, referent spravy majetku, personalista a vedici ZOS) mala riaditel’ka Strediska nakol'ko nielen
zaSkol'ovala novych pracovnikov, ale vel'a krat ich pracu suplovala.

Miera fluktuacie je 49%.

Cinnost’ Strediska riadi §tatutar — riaditel’ka Strediska.
e Planované miesto ManaZéra kvality, ktory bude dohliadat’ na dodrZiavanie Standardov kvality
Vv zmysle Zékona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach, ktorého ulohou je zachovanie vSetkych
doteraz poskytovanych sluzieb na pozadovanej tirovni a jej zvySovanie — nie je obsadené.
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Snaha 0 zabezpecenie obsadenia miest opatrovateliek:
e prostrednictvom Internetového sprievodcu trhom prace — www.istp.sk mame zverejnené volné
pracovné miesta na pozicie Opatrovatel’ka OS, opatrovatel’ka ZOS — priebezne obnovované v 2
mesacnych intervaloch
e prostrednictvom pracovného portalu www.profesia.sk
e 50 zdujemcami o pracu, ktori pridu osobne do Strediska je veducou tseku vykonany pracovny
pohovor a na mieste st vydané doklady, ktoré s potrebné k uzatvoreniu pracovnej zmluvy.

5.1.2. Mzdové zabezpecenie zamestnancov

Priemerna mzda

Usek Priemerna mesaéna mzda
Zamestnanec Strediska 1014,80
, * 2321 hod nadcas/
ZOS opatrovatelka 1101,36 Priemer 116 hod. 1 opatrovatel’ka
OSvD opatrovatel’ka 880,08

V zmysle Zakonnika prace su zamestnancom preplacané vSetky zakonné nahrady za pracu — priplatky

za pracu v sobotu, nedel'u, pracu v noci, pracu vo sviatok, ako aj vSetky naleZitosti tykajuca sa prace
nadcas (nahradné vol'no za pracu nad¢as v opodstatnenych pripadoch nie je mozné ¢erpat’ — hlavne

U opatrovatel'ov a zdravotnych sestier).

5.1.3. Vzdeliavanie zamestnancov Strediska

Vzdelavanie . ¥
R . . .. Termin Pocet
zamestnancov Oblast’ vzdelavania / vzdelavacia « . , R
. . L uskutocne | ucastni Prednasatel
Strediska Pracovné aktivity .
. nia kov
miesto
0OZ Akadémia
Plén vzdelavania a
vzdelava | riaditelka Externy auditor so zameranim na | 02.05.2020 1 vyskumu v soc.
nia socialne sluzby 09.05.2020 sluzbéach v
spolupréci s
Tabita s r.o.
Nepla,nova.me Ako pracovat’ so strachom a 0OZ Akadémia
vzdelavanie - neznamymi situdciami v vzdelavania a
riaditel’ka, vedlica namy . .. 05.11.2020 3 ,
. zariadeniach socialnych sluzieb vyskumu v soc.
Z0S, soc. pracovnik N . . “i ~
oS pocas krizového obdobia sluzbach
Neplanované 0OZ Akadémia
vzdelavanie - Ako motivovat’ seba aj druhych v vzdelavania a
PR, . oy . 12.11.2020 3 ,
riaditel’ka, vediica naro¢nych podmienkach vyskumu v soc.
Z0S sluzbach.
Neplanované 0OZ Akadémia
vzdelavanie - Vedenie timu ako prileZzitost’ 19 11.2020 3 vzdelavania a
riaditel’ka, veduca rozvijat’ seba aj druhych o vyskumu v SoC.
Z0S sluzbach.
Neplanované 0OZ Akadémia
vzdelévanie - Socialna izolacia - pre niekoho vzdeldvania a
. , . ol 26.11.2020 3 ,
riaditel’ka, vediica postach, pre iného prileZitost vyskumu v soc.
Z0S sluzbach
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TV je certifikované
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Plan Ro¢né zuctovanie dane za rok
vzdelava | ref. PaM L 28.01.2020 1 RVC Rovinka
nia 2019, zmeny v mzdovej legislative
Plan Ochrana osobnych udajov v online semindr
vzdelava |ref. PaM | personalnej, mzdovej agende + 1 PROFIVZDELA
nia pravidla pre pracu z domu VANIE.SK
Pldn Zrazky zo mzdy a exekuéné zrazk online semindr ‘
vzdeldva |ref.PaM |77 mzzy 001 79020 Y 1 |PROFIVZDELA
nia o VANIE.SK
Plan Odmenovanie niektorych online
vzdelava | ref. PaM zamestnancov pri vykone prace vo 1 seminarEDOS-
nia verejnom zaujme v roku 2020 PEM
\If);?lrelléva ref. PaM Dizajn manuélz interné predpisy a interné Skolenie
nia procesy v praxi - porada
Plan
vzdelava | ref. PaM Zakonnik prace 1 online
nia
Plan .
vzdelava |ref. PaM | Uzavierka v mzdovej Gétarni 1 °”'".‘e RVC
nia Rovinka
Plan I’(Vurz pre ro’zvpoétoyé organizacie -
vzdeldva ref. _ uCt(,)V.arl’lle’, uctovanie o 28.09.2020 9 Agenttir JASPIS
nia Ekonomiky dot‘acu,prlspevkov, rozpo¢tovych | 16.10.2020

prijmov a vydavkov
\l:;ecllréléva ref. _ Zmeny uctovania v rozpoctovej neuskutocnené - rpimoriadna situacia
nia Ekonomiky | organizacii na rok 2020 Covid-19
Plin ref Novela zédkona o verejnom
vzdelava ' . o 21.10.2020 1 PROEKO
nia Ekonomiky | obstaravani
\If)i?lléléva ref. _ Rocna zavierka, konsolidacia na neuskutocnené - mimoriadna situécia
nia Ekonomiky | rok 2020 Covid-19
Plan ref Ekonomky obci Polro¢né pracovné | 21.09.2020
vzdeldva Ekbnomiky stretnutie ekonémov a uctovnikov | 22.09.2020 3 RVC Martin
nia miest a obci 23.09.2020
Neplanované
vzdelavanie - ref. Hmotny a nehmotny majetok 10.09.2020 1 sféra, a.s.
Ekonomik
Plan ref Vykon dohl'adu nad ochranou
vzdelava ' .. | osobnych udajov-zodpovedna 01.10.2020 1 Agentar JASPIS
. Ekonomiky
nia osoba
Plan . 1 . . . . .
, ref. Dizajn manuadl, interné predpisy a interné Skolenie

vzdelava . ’
nia Ekonomiky | procesy v praxi - porada
\I:;ilr;léva ref. _ Rocna zavierka, konsolidacia na neuskutocnené - n_nimoriadna situécia
nia Ekonomiky | rok 2020 Covid-19

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka

||||||

je certifikované
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Plan Dizajn manual, interné predpi interné Skoleni
vzdelava | ref. SM zajn manual, interné predpisy a erné Skolenie
nia procesy v praxi - porada
Pldn neuskutoénené - mimoriadna situacia
vzdelava | ref. SM Verejné obstaravanie .

: Covid-19
nia
Plan
vzdelava | ref. SM Registratira a majetok 1 PROEKO
nia
Plan
vzdelava | vodi¢ Preskolenie vodi¢ov 3 Technik BOZP
nia
Socialne sluzby v zariadeniach pre
, . fyzické osoby odkazané na pomoc
Neplanované inerj fyzickej osoby, ktoré dovrsili Tatra akadémia
vzdelévanie - ZOS, o) YRICKE] 030BY, K0T 08.10.2020 | 3 [ ’
. dochodkovy vek - ¢o robime dobre Prievidza
sprava .. ,
a Co nie - poznatky z vykonu
dohl'adu
Plan , o - . . ) L. )
vzdelava Vedtca Dizajn manualz interné predpisy a 05.07.2020 interné Skolenie
nia Z0S procesy Vv praxi - porada
Plan online,
vzdelava Veduca Caresee - dokumentacia v 10.08.2020 video - | ext. CareSee
nia Z0S elektronickej podobe o certifika |s.r.o.
t
Plan online,
. Caresee - dokumentacia v video - | ext. CareSee
;\/izselava SRHB elektronickej podobe 10.08.2020 certifika |s.r.0.
t
Plin | sestr online,
. Y, , | Caresee - dokumentacia v video - | ext. CareSee
vzdeldva |opatrovatel s 10.08.2020 et
X elektronickej podobe certifika |s.r.o.
nia ky ZOS ¢
Plan sestry, Komunikacia s klientom s interné Skolenie
vzdeldva |opatrovatel d . 10.09.2020 15
;i emenciou - porada
nia ky ZOS
Plan sestry, interné Skolenie
vzdelava |opatrovatel’ | Prevencia dekubitov 10.09.2020 15
: - porada
nia ky ZOS
Plan sestry, o o . . . . .
vzdelava |opatrovatel Pquzwqmel ,qulhiT}eho zariadenia 13.12.2020 15 1ntern(e1 Skolenie
nia ky ZOS pri manipulacii s klientom - porada
osvedce
Plan sestry, Odborna sposobilost’ pre 0 dg(l)erne ’
vzdelava |opatrovatel’ | vykonavanie epidemiologicky . RUVZ
nia ky ZOS zavaznych ¢innosti AJ .
sposobil
osti
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TV je certifikované
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Plan sestry, Polohovanie a manipulacia s interné dkolenie
vzdelava |opatrovatel’ | klientom pomocou pomdcok, 20.09.2020 15 - porada
nia ky ZOS presuvanie imobilného klienta P
Neplanované Epidemiologické opatrenie v 25 12,2020 8 Intervencny tim
vzdeldvanie Covidovom prostredi T MZ SR

Kvalita v opatrovatel'skej sluzbe - «
. . , , . . Implementacna
Neplanované Narodny projekt Podpora rozvoja a ,
.. e 02.09.2020 2 agentlra
vzdelavanie - OS dostupnosti terénnej
sl lia MPSVR SR
opatrovatel’skej sluzby
Plan soc interné Skolenie
vzdelava o Starostlivost’ o klienta v odpore
nia pracovnik - porada
Plan . o . . . . )
vzdelava | SOC Dizajn rnanual3 interné predpisy a interné Skolenie
nia pI’aCOVIlﬂ( procesy v praxi - porada
Plan . o o
, soc. . neuskuto¢nené - mimoriadna situdcia
vzdelava . Prva pomoc .
nia pracovnik Covid-19
Dokumentacny systém
Plan , | opatrovatel'skej starostlivosti podl'a . . .
. opatrovatel . . . interné skolenie
vzdelava kv OS Moniky Krohwinkel - postidenie - vorada
nia y stavu PSS a domaceho prostredia- P
posudenie rizik
Plén , opatrovatel | Starostlivost’ o klienta s interné Skolenie
vzdeldva .
nia ky OS Alzheimerovou chorobou - porada
Plan opatrovatel interné Skolenie
vzdelava | P Starostlivost’ o klienta v odpore
nia ky OS - porada
Plan " . , . . S,
vzdeléva opatrovatel Prvé pomoc neuskuto¢nené - mlmorladna situacia
nia ky OS Covid-19
ZvySovanie povedomia o
problematike nasilia na det'och,
Neplanované scitlivovanie odbornej verejnosti a 95 09 2021 1 UPSVaR
vzdelavanie - DpRaD | podpora realizacie aktivit vo T Bratislava
vSetkych relevantnych oblastiach
ochrany deti pred nésilim

||||||

Plan soc. . o o
, . L . . neuskuto¢nené - mimoriadna situacia
vzdelava |pracovnik | Krizova intervencia rodiny .
: Covid-19
nia DpRaD
Plan , . , . . . o
vzdelava | ref. PS Sprava registrattra a reg. poriadok | neuskuto¢nené - mimoriadna situacia
) ' od 1.3.2019 Covid-20
nia
Plan ‘4 . . o
, o . neuskuto¢nené - mimoriadna situacia
vzdelava |ref. PS Komunikac¢né zruénosti .
: Covid-19
nia
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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PETRZALKA socialnych sluZieb za rok 2020
z4dznam
Plan z
vzdeladva | vSetci Periodické skolenie BOZP internéh | technik BOZP
nia 0
Skolenia
Plan
vzdelava | vSetci praca s PC - Excel 21.09.2020 5 ItCrab
nia
Plan
vzdeldva | vSetci 00U - pravidelné preskolenie 21.09.2020 25 ItCrab
nia

Vzdeléavacie akcie neboli vykonané hlavne na tiseku opatrovatel'skej sluzby v domécnosti nakol’ko sa
nedalo takéto vzdelavanie zabezpecit’ z dovodu vyhldseného nidzového stavu so zdkazom vychadzania.
Stredisko pocas pandémie vyuzivalo online seminary hlavne pre pracovnic¢ky spravy- ekoném, referent
spravy majetku, referent PAM. Riaditel’ka a veduce zariadeni vyuzivali Webinare, ktoré bezplatne
pripravovalo OZ Akadémia vzdeldvania a vyskumu v soc. sluz. v spolupraci s TABITOU s.r.o. Webinare
boli neplanované vzdelavania , ale ve'mi pou¢né a uvoltiujice v obdobi pandémie. Medzi neplanovené
vzdeldvania patrilo 1 vzdelavanie Intervenéného timu MZ na podporu a usmernenie epidemiologickych
opatreni v Covidovom prostredi v obdobi karantény zariadeni.

Vyhodnotenia absolvovanych vzdelavacich aktivit — 79%.

5.1.4. Supervizia zamestnancov Strediska

Supervizia v roku 2020 v Stredisku prebehla v zmysle zakona 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach,
bola vykonana formou skupinovou pre 28 zamestnancov. Superviziu pre odbornych zamestnancov
vykonala formou zmluvy o vykonani prace externa supervizorka PhDr. Magdaléna Tocikova na tému:

Dokumenta¢ny systém Moniky Krohwinkel.

P Oblast’ vzdelavania / Termin Pocet T
Pracovné miesto (. . e | . Prednasatel
vzdelavacia aktivity uskutocnenia | u¢astnikov
veduce Pochopenie vyznamu
, . L. . M 1én
Plan Z0S, spravneho vedenia spisovej avgda ena
, . L. . 25.06.2020 8 Tocikova -
supervizie | zdrav.sestry, | dokumentacie, Reflexia Supervizia
DpRaD zatazovych situdcii P
Nastavenie vhodnej
komunikacie zamestnancov ,
Plan zdrav.sestr ri praci s Klientom Magdaléna
. (SESTY, | pr1 praci § K ' 16.07.2020 10 |Totikové -
supervizie | opatrovatelia | Komunikacia odbornych Supervizia
zamestnancov — vzajomna p
spolupréaca
Nepresahovanie
Plén sdrav sestr kompetencii opatrovatel'ov Magdaléna
i ' Y: | do o3etrovatel'ského 20.08.2020 9 Tocikova -
supervizie | opatrovatelia . : , .
procesu. Zvladnutie Supervizia
zatazovych situacii.
Individudlna | Zvladnutie zat'azovych Magdaléna
. ., 11.12.2020 1 Tocikova -
supervizia | situacii Supervizia
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TV je certifikované
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Podl'a planu supervizie na rok 2020 sa neuskutocnili 3 seminare z dovodu mimoriadnej situdcie —
Covid-19.

5.2. Hospodarsko — technicka ¢innost’

Okrem zakladnych povinnosti hospodarskej spravy, ktorymi su bezné opravy a udrzba Strediska
socidlnych sluzieb Petrzalka a okolia, v tomto roku praca referenta spravy majetku bola nasmerovand na
zabezpeCovanie priestorov zariadenia a pripravu na moznu karanténu na vSetkych tusekoch Strediska.
Néakupy OOPP ako st ochranné jednorazové overaly, Stity, okuliare, jednorazové rukavice ale aj zvysené
mnozstva dezinfekénych prostriedkov pre dodrzanie epidemiologickych opatreni v obdobi pandémie.
Modernizécia zariadeni v tomto roku nebola mozna a problematické bolo vykonat’ i bezné zakonne revizie
a opravy, ktoré si vyzadovali vstup cudzich os6b pocas nidzového stavu.

Stredisko predlozilo prostrednictvom MC Bratislava-Petrzalka navrh na uchadzanie sa o dotaciu podl'a
Vyhlaska €. 22 Ministerstva prace socialnych veci a rodiny SR z 19.01.2011 a zakona ¢. 544/2010 Z.z.
0 dotaciach v pdsobnosti MPSVaR. Minister prace a socialnych veci pridelil MC Petrzalka dotaciu v roku
2020 vo vyske 11 000 Eur kapitalovych vydavkov na kiipu motorového vozidla pre ucely poskytovania

opatrovatel'skej sluzby a rozvozu stravy pre klientov.

Opit’ aj tento rok sme sa zapojili do kampane dobrovolnikov, pandemicka situacia a opatrenia
MPSVaR ndm neumoznila tuto aktivitu naplnit’.

5.3. Ekonomika a @étovnictvo

5.3.1. Prehlad spravovanych zaviznych ukazovatelov k 31. 12. 2020

V Eur
. ) Schvaleny Rozpocet Plnenie k %
Navrh ukazovatela rozpocet 20y20 upravelr)ly 2020 | 31.12.2020 | plnenia
Transfér z rozpoctu MC na prev. 1225 821,00 1229692,00| 1213049,35 98,6
Transfér zo SR a EU na prev. 418 672,00 513 349,00 512 056,82 99,7
z toho finan¢ny prispevok z MPSVaR 318 672,00 342 528,00 342 582,00 100
Z toho dotacia z ministerstva financii 0,00 11 600,00 11 600,00 100
z toho projekt pracuj zmeii svoj Zivot 0,00 2 139,00 1 619,60 75,71
z toho odmena pocas 1. viny pandémie 0,00 48 636,00 47 864,00 98,4
Dary 0,00 0,00 1 900,00 100
Transfér z rozpoctu MC na inv. 14 000,00 14 000,00 0,00 0
Bezné vydavky 1644 493,00 1743041,00| 1725806,17 99,0
z toho mzdové vydavky 1027 448,00 1082 245,00| 1071632,79 99,0
Grant 0,00 0,00 0,00 0
Prijmy 380 648,00 401 133,00 448 793,29 111,9
7 toho dotécia zo SR a EU na opatr.sluz 100 000,00 106 746,00 106 745,22 100
z toho dary Tatrabanka 0,00 0,00 1 900,00 100
Z toho dotacia z ministerstva financii 0,00 11 600,00 11 600,00 100
z toho projekt pracuj zmen svoj zivot 0,00 2 139,00 36 897,93 1725
Sprava organizécie — program 10.6.2
Bezné vydavky spolu 189 792,00 209 835,00 207 388,23 98,8
z toho zo SR 0,00 4 514,00 3994,60 88,5
z toho mzdové vydavky 95 016,00 126 089,00 125 134,15 99,2
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TV je certifikované
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kapitalové vydavky 14 000,00 14 000,00 0,00 0
Grant 0,00 0,00 0,00 0
prijmy 10 618,00 12 044,00 38 047,58 315,9
Program 10.6.1 1454 701,00 1533206,00| 1518417,94 99,0
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby
Bezné vydavky spolu 686 709,00 792 914,00 789 504,68 99,6
Z toho zo SR 286 272,00 341 816,00 341 816,00 100
Z toho mzdové vydavky 414 926,00 462 629,00 462 572,27 100
kapitalové vydavky 0,00 0,00 0,00 0
prijmy 191 530,00 203 130,00 210 771,42 103,8
Opatrovatel'ska sluzba v domécnosti
bezné vydavky spolu 644 520,00 631 955,00 624 378,75 98,8
toho zo SR a EU 100 000,00 106 746,00 106 745,22 100
z toho mzdové vydavky 446 378,00 429 401,00 422 436,83 98,4
prijmy 170 000,00 177 459,00 194 419,04 109,6
z toho zo SR A EU 100 000,00 106 746,00 106 745,22 100
Domov pre rodicov a deti
Bezné vydavky spolu 83 354,00 67 318,00 64 835,63 96,3

z toho zo SR 32 400,00 34 084,00 34 084,00 100
Z toho mzdové vydavky 45 521,00 36 263,00 34 596,82 95,4
prijmy 6 500,00 6 500,00 5 224,75 80,4
Prepravna sluzba

bezné vydavky spolu 40 118,00 41 019,00 39 698,88 96,8
z toho zo SR 0,00 1 544,00 1 544,00 100
z toho mzdové vydavky 25 607,00 27 863,00 26 892,72 96,5
prijmy 2 000,00 2 000,00 330,50 16,5

Prehl'ad prijmov avydavkov za poskytované sluzby v Stredisku podla jednotlivych usekov

k 31.12.2020 — vyuétovanie dotacie SR:

Zariadenie opatrovatel’skej sluzby Mlynarovicova 23
transfer zo Statneho rozpoctu MPSVaR SR

prispevok MC

prijmy za sluzby

Ekonomicky opravnené néklady (§72) 30 16zok

Naéklady na 1 16Zko/rok

Naklady na 1 16zko/mesiac

Finan¢ny prispevok MPSVaR SR

Uhrada od prijimatel'ov soc. sluZieb

Prispevok MC

Priem. Gthrada od prijimatel'ov soc. sluZieb na 1 16Zko/mesiac

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
je certifikované
...... TUV SUD Slovakia s.r.o. podla STN EN ISO9 001:2016

188 760,00 Eur
237 381,00 Eur
129 097,00 Eur

555 238,00 Eur
18 507,94 Eur
1542,33 Eur
188 760,00 Eur
129 097,00 Eur
237 381,00 Eur
358,60 Eur
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Zariadenie opatrovatel’skej sluzby Vavilovova 18
transfer zo Statneho rozpoctu MPSVaR SR
prispevok MC

prijmy za sluzby

Ekonomicky opravnené néklady (§72) 20 16zok

Néklady na 1 16zko/rok

Naklady na 1 16zko/mesiac

Finan¢ny prispevok MPSVaR SR

Uhrada od prijimatel'ov soc. sluZieb

Prispevok MC

Priem. thrada od prijimatelov soc. sluzieb na 1 16zko/mesiac

Zariadenie nudzového byvania

transfer zo Statneho rozpoctu MPSVaR SR
prispevok MC

prijmy za sluzby

Ekonomicky opravnené néaklady (§72) 7 16zok

Néklady na 1 16zko/rok

Néklady na 1 16zko/mesiac

Finan¢ny prispevok MPSVaR SR

Finan¢ny prispevok MPSVaR SR na 1 16zko/mesiac

Uhrada od prijimatelov soc. sluzieb

Prispevok MC

Priem. tthrada od prijimatelov soc. sluzieb na 1 16zko/mesiac

Utulok

transfer zo Statneho rozpoctu MPSVaR SR
prispevok MC

prijmy za sluzby

Ekonomicky opravnené néklady (§72) 11 16zok
Naéklady na 1 16Zko/rok
Naklady na 1 16zko/mesiac

Financ¢ny prispevok MPSVaR SR

Finan¢ny prispevok MPSVaR SR na 1 16Zko/mesiac

Uhrada od prijimatelov soc. Sluzieb

Prispevok MC

Priem. Gthrada od prijimatelov soc. sluZieb na 1 16Zko/mesiac

5.3.2. Prehlad vynosov a nakladov Strediska za rok 2020 :
5.3.2.1. Naklady

Spotreba materialu

Spotreba energie

Sluzby

Osobné naklady

Dane a poplatky

Ostatné naklady na prevadzkovt ¢innost’

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka

TOV je certifikované

...... TUV SUD Slovakia s.r.o. podla STN EN ISO9 001:2016

121 368,00 Eur
110 800,00 Eur
68 174,00 Eur

300 343,00 Eur
15017,11 Eur
1251,43 Eur
121 368,00 Eur
68 174,00 Eur
110 800,00 Eur
248,06 Eur

12 600,00 Eur
16 754,72 Eur
2 172,20 Eur

32 526,92 Eur
4 504,00 Eur
375,33 Eur
12 600,00 Eur
150,00 Eur

2 172,20 Eur
16 754,72 Eur
199,46 Eur

19 800,00 Eur
20 501,92 Eur
3 052,55 Eur

43 354,00 Eur
3941,00 Eur
328,42 Eur

19 800,00 Eur
150,00 Eur

3 052,55 Eur
20 501,92 Eur
155,32 Eur

80 860,86 Eur
47 979,93 Eur
75 618,55 Eur

1508 175,50 Eur

5 209,26 Eur
106,61 Eur
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Odpisy majetku 68 102,22 Eur
Tvorba ostatnych oprav. poloziek z prev. ¢innosti 0,00 Eur
Ostatné finan¢né néklady 407,65 Eur
Naklady z odvodu prijmov 285 663,20 Eur
Néklady z budiceho odvodu prijmov 7 078,06 Eur
Naklady spolu 2 079 201,84 Eur
5.3.2.2.  Vynosy, dan z prijmov a HV
Trzby za vlastné vyrobky 278 412,66 Eur
Ostatné vynosy z prevadzkovej ¢innosti 13 424,63 Eur
Zudtovanie ostatnych opravnych poloziek z prev. Cinnosti 0,00 Eur
Finan¢né vynosy 203,59 Eur
Vynosy z beznych transferov z rozpoctu obce 1213 125,08 Eur
Vynosy z kapital. transferu z rozpoctu obce 68 012,22 Eur
Vynosy samospravy z beznych transferov zo SR 512 756,82 Eur
Vynosy samospravy z beznych transferov od ost. subj. mimo VS 0,00 Eur
Vynosy spolu 2 085 935,00 Eur
Vysledok hospodarenia pred zdanenim 299,26 Eur
Splatna dan z prijmov 1,01 Eur
Vysledok hospodarenia po zdaneni 6 822,15 Eur

5.3.3. Ukazovatele rozpoctu
5.3.3.1. Prijmy

Rozpoctované prijmy Strediska za sluzby k 31. 12. 2020 dosiahli vysku 448.793,29 Eur, ¢o
predstavuje 111,90 % z celoro¢ného objemu.

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby plni prijmy na 103,80 % z rozpoctovanej vysky. Na prekrocenie
plnenia prijmov vplyva umiestnenie klientov, ktori st na 90 % posudeni pravoplatnym rozhodnutim
V najvysSom stupni odkazanosti na socidlnu sluzbu, od ktorého sa odvija i1 vyska thrady.

Plnenie prijmov za poskytované sluzby Opatrovatel'skej sluzby v domacnosti je 109,60 %. Prekrocenie
plnenia prijmov vniklo najmi z dovodu zvySenym poc¢tom klientov odkazanych na pomoc inej osoby
vV doméacom prostredi.

Plnenie prijmov Domova pre rodicov a deti je na 80,40 %. Obloznost’ v roku 2020 dosahovala 80 %.
Rozpocet bol stanoveny na 90 % obloZnosti.

Prijmy tseku Sprava dosiahli vysku 315,90 % z celoro¢ného rozpoctu. Prekrocenie plnenia prijmov je
najmé z dovodu prijmu z projektu pracuj zmen svoj zivot, ktory stredisko ziskalo v decembri 2020 na 9
mesiacov. Prijem na rok 2020 z toho predstavoval 1 426,00 Eur, zvy$nd suma bola odvedena na MC
Bratislava Petrzalka a nasledne bude v roku 2021 zaslané spat’ Stredisku na 8 zvySnych mesiacov projektu.
Prekrocenie vzniklo aj na zdklade plnenia splatkového kalendara Klubom modernej gymnastiky vo vyske
156,00 Eur a thrady nedoplatku za energie za rok 2019 vo vyske 2 458,62 Eur SMS, ktora mé na zaklade
zmluvy od Strediska prenajaté priestory. Tieto financné prostriedky boli odvedené na mestski Cast’
Bratislava Petrzalka dna 30. 06. 2020.

Prijmy useku Prepravna sluzba dosiahli ciastku 330,50 Eur. Uskuto¢nilo sa 115 jazd. Vyhldsenim
nudzového stavu z dévodu pandémie COVID-19 a prijatim opatreni vladou SR a vyhlasenim opatreni UVZ
sa prepravna sluzba od 09. 03. 2020 nevykonavala. Finan¢né prostriedky boli vyuzité pre potreby Strediska
a osobny automobil bol vyuZivany na prepravu klientov ZOS do zdravotnickych zariadeni.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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Iné prijmy

V prvom polroku 2020 Stredisko ziskalo grant
e od Nadacie Tatra Banky Vv hodnote 700,00 Eur. na projekt ,,Aktivity v teréne pocas krizy
vyvolanej pandémiou COVIC-19*

e grant od Nadécie Tatra Banky v hodnote 1 200,00 Eur na dobrovol'nicky projekt ,,Sprievodca

seniorov po Bratislave

e Uznesenim vlady Slovenskej Republiky ¢. 574 Stredisko ziskalo 11 600,00 € na nakup
polohovacich posteli, ktoré boli zaktipené v druhom polroku 2020.

5.3.3.2. Vydavky

Celkové bezné vydavky za roku 2020 organizacia Cerpala vo vyske 1 725 806,17 Eur o predstavuje

99 % z rozpoctu 2020.

Cerpanie mzdovych prostriedkov vo vyske 1 071 632,79 Eur predstavovalo 99% z ro&ného rozpodtu.
Evidenény pocet zamestnancov vo fyzickych osobach k 31. 12. 2020 je 88, priemerny prepocitany stav
pracovnikov na 7,5 hod. ivédzok je 79. Priemernd mesac¢nd hrubd mzda cini 1 014,36 Eur. ZvySenie
priemernej mzdy ovplyvnila pandémia — zvySené¢ mnozstvo nadcasov, vyplatenie neaktivnej pohotovosti
Vv zariadeni a ziskana dotdcia na odmeny pocas prvej viny pandémie.

Celkové vydavky, ktoré boli vynalozené v stvislosti s pandemickou situaciou Covid-19 ¢inili v roku
2020 sumul8 300,47 Eur (zabezpecenie najmid OOPP, dezinfekcie, iné¢ materidlne zabezpecenie).

Hodnota a pohyb zvereného majetku Strediska k 31. 12. 2020

PoloZka majetku « 1?;2‘620 Prirastky | Ubytky |Stav 31.12.2020
Softvér 2 323,57 0,00 0,00 2 323,57
Stavby 2 056 876,23 2 056 876,23
Sam. hnut. veci a stbory 51 771,97 51 771,97
Dopravné prostriedky 78 907,00 78 907,00
Drob. dlhod. hm. majetok 44 473,43 14 147,56 30 325,87
Pozemky 349 681,33 349 681,33
Spolu hodnota majetku 2 584 033,53 14 147,56 2 569 885,97
Opravky 959 928,46 68 102,22 14 147,56 1013 883,12
Zostatkova hodnota 1624 105,07 1 556 002,85
Drobny hmotny majetok 213 583,38 20 169,58 10 290,01 222 462,95
Operativna evidencia DHM 18 927,43 1424,46 20 351,89

PohPadavky:

Nad 60 dni po lehote splatnosti :
vocCi prijimatelom SS

dobropisy

z refundacii energit KMG
pohl'adavky vo¢i zamestnancom
Spolu po lehote splatnosti nad 60 dni
Do lehoty splatnosti:

vocCi prijimatelom SS

Pohl'adavky spolu

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
...... TUV SUD Slovakia s.r.o. podla STN EN ISO9 001:2016
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Néjomcovia Stkromna materské skdlka a Klub modernej gymnastiky ndjomné za prenajaté priestory
najomcovia hradia v termine v zmysle zmluvy o prenajme a splatkového kalendara.

Celkovy stav pohl'adavok k 31.12.2020 vo vyske 16.986,96 je v porovnani so stavom k 31.12.2019
nizsi.

Zavazky
Stredisko eviduje zavizky do lehoty splatnosti:
z titulu miezd za jun 2020

zamestnanci (331) 77 467,27 Eur
odvod do SP (336) 38 375,71 Eur
odvod do ZP (336) :

VZP 12 116,90 Eur

Dovera 2 735,36 Eur

Union 561,70 Eur
odvod do DDP 4 671,00 Eur
odvod dane (342) 14 045,87 Eur
iné zavizky (379) 3 721,92 Eur
neuhradené faktury (321) 915,98 Eur
Zavazky do lehoty splatnosti spolu 154 611,71 Eur

5.3.4. Dobrovolnictvo a sponzorstvo

V prvom polroku 2020 Stredisko ziskalo grant od Nadacie Tatra Banky v hodnote 700,00 Eur na
projekt ,, Aktivity v teréne pocas krizy vyvolanej pandémiou COVID-19“. Finan¢né prostriedky boli vyuzité
na zakupenie 2 germicidnych Ziaricov vo vyske 780 Eur. Od Nadacie Tatra Banky sme dostali eSte jeden
grant a to v hodnote 1 200,00 Eur na dobrovolnicky projekt ,,Sprievodca seniorov po Bratislave projekt
z dovodu pandémie COVID-19 nebol realizovany. Po dohode s poskytovatelom grantu boli finan¢né
prostriedky boli odvedené na MC Bratislava Petrzalka v decembri 2020. V roku 2021 budd finanéné
prostriedky zaslané spat’ Stredisku a projekt bude realizovany v roku 2021. Stredisko v tomto roku ziskalo
od Statu (Uznesenim vlady Slovenskej Republiky €. 574) finanéné prostriedky na nikup novych
polohovacich posteli v hodnote 11 600,00 Eur. V decembri Petrzalska hokejbalova liga, o. z. darovala
stredisku finan¢ny dar vo vySke 650,00 Eur na zorganizovanie vyletu, navStevy kultarnych alebo
Sportovych podujati pre deti s rodiémi v Domove pre rodicov a deti v ramci Strediska socialnych sluzieb
Petrzalka. Finan¢né prostriedky sa budu ¢erpat’ az v roku 2021 z dévodu pandemickej situacie ochorenia
COVID -19.

Stredisko okrem pefiazného grantu ziskalo aj nepeniazné dary :

e (Od anonymného zdroja usek ZOS Vavilovova dostal zehlicku AEG PErfect 4040 Inox

e Pani Dukesova venovala porcelan pre zariadenie opatrovatel'skej sluzby v hodnote 100,00 Eur

e Od firmy BM Centrum s.r.o. sme dostali drogisticky tovar pre osobnl hygienu klientov v hodnote
150,00 Eur

e Pani Krajéovi¢oca darovala stredisku nerezovy vozik, dva glukomry azdravotny material
v celkovej vyske 209,04 Eur.

e Pan Uskert daroval stredisku Notebook Lenovo E530

e Spolo¢nost’ Hartman RICO daroval 70 kusov ochrannych podloziek na postel'né 16zka v celkovej
hodnote 766,50 Eur.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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5.3.5. Komentar

Financné prostriedky boli pouzité ucelne, hospodarne a efektivne podla Zakona o rozpoctovych
pravidlach. Pri obstardvani tovarov a sluzieb Stredisko postupovalo v sulade so Zakonom ¢. 343/2015 Z. z.
0 verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov.

Uétovnictvo bolo vedené riadne Vv stulade so Zakonom tGétovnictva &. 431/2002 Z. z. a zikona &.
448/2008 o0 socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov. Stredisko v zmysle Zakona o Gétovnictve
zostavuje rocnu uctovnu zavierku, ktord je prilohou vyro¢nej spravy a obsahuje:

e Suvahu
e VZaS

e Poznamky.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka pri ¢erpani prostriedkov na vydavky pristupovalo vel'mi usporne
tak, aby nebol poSkodeny zaujem prijimatelov Strediska socidlnych sluzieb ani znizend Groven kvality
poskytovanych socialnych sluzieb.

Finanéné prostriedky vo vyske 1 725 806,17 EUR, t. j. 99,0 % zo schvaleného rozpoctu boli pouzité
na zabezpecenie socialnych sluzieb v jednotlivych zariadeniach Strediska a to na mzdy, odvody, prevadzku
Strediska.

Kapitalové prostriedky vo vyske 14 000 Eur na zabudovanie klimatizacie v budove zariadenia
opatrovatel'skej sluzby Mlynarovicova neboli pouzité z dovodu Sirenia sa pandemického ochorenia

COVID-19. Po dohode so zriad’ovatel'om budu finan¢né prostriedky na tento Gcel pouzité v roku 2021.

Celkové vydavky, ktoré boli vynalozené v stvislosti s pandemickou situaciou Covid-19 €inili v roku
2020 sumul18300,47 Eur (zabezpecenie najmd OOPP, dezinfekcie, iné materidlne zabezpecenie).

5.3.6. Ekonomicky opravnené naklady

Ekonomicky opravnené naklady ZOS Mlynarovic¢ova, § 72 ods. 5 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbéach, vypocitané zo skuto¢ného Cerpania rozpoctu za rok 2019

‘o . 24,69% Ekonomicky
Skutoc¢nost upraveneé vydavky oprévnené
2019 vydavky Spravy naklady
Mzdy a platy 303 217,67€| 303217,67¢€ 30515,00€| 333 733,00€
Poistné z miezd 103 763,86 €| 103 763,86 € 10 654,00 € 114 417,00 €
Vydavky na cestovné 2 753,81 € 2 753,81 € 369,00 € 3123,00 €
Vydavky na energie, vodu, 27672,57€| 26 668,61 € 1280,00€|  27949,00 €
komunikacie
Vydavky na materidl 37 456,23 € 27 252,09 € 3 581,00 € 30 833,00 €
Vydavky na dopravu - € 461,00 € 461,00 €
Vydavky na rutinnt tdrzbu /okrem 4178,73€|  326449€ 182,00€|  3447,00€
rieSenia havarijnych stavov/
Ngjomné - € 1,00 € 1,00 €
Vydavky na sluzby 33 583,56 € 18 286,51 € 3 110,00 € 21 396,00 €
z toho stravovanie - € - €
Vydavky na bezné transfery
Jodstupné, odchodné, PN 2 968,81 € 2 968,81 € 88,00 € 3 057,00 €
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TV je certifikované
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Odpisy majetku - € - € 16 821,25 € 16 821,00 €
Spolu 515595,24 €| 488 175,85 € 67 062,25 €| 555 238,00 €
ENO 555 238,00 € ENO 555 238,00 €
pocet 16zok 30 dotacia SR 188 760,00 €
nakl. na 16z/rok 18 507,94 € prijmy 129 097,00 €
nakl. na 16z/mes 1542,33 € dotacia MC 237 381,00 €
nakl.na 16z./dent 51,41 €

Ekonomicky opravnené niaklady ZOS Vavilovova, § 72 ods. 5 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach, vypocitané zo skutocného Cerpania rozpoctu za rok 2019

‘s . 24,69% Ekonomicky
Skutocnost uRravene vydavky oprévnené
2019 vydavky Spravy naklady
Mzdy a platy 159 354,60 €| 159 354,60 € 18297,00€| 177 651,00 €
Poistné z miezd 55607,32€| 55607,32 € 6388,00€| 61995,00€
Vydavky na cestovné 1 435,55 € 1435,55€ 221,00 € 1 657,00 €
Vydavky na energie, vodu, 13 890,70 € 13 890,70 € 767,00 € 14 658,00 €
komunikacie
Vydavky na material 19 253,40 € 16 134,84 € 2 147,00 € 18 282,00 €
Vydavky na dopravu - € - € 277,00 € 277,00 €
Vydavky na rutinnt adrzbu /okrem 953,14 € 656,40 € 109,00 € 766,00 €
rieSenia havarijnych stavov/
Ngjomné - € - € 1,00 € 1,00 €
Vydavky na sluzby 21317,69 € 12 439,59 € 1 865,00 € 14 304,00 €
z toho stravovanie - € - € - € - €
Vydavky na bezné transfery 2097,04 € 2 097,04 € 53,00 € 666,00 €
/odstupné, odchodné, PN
Odpisy majetku - € - € 10 085,94 € 10 086,00 €
Spolu 273909,44 €| 261616,04€| 40210,94€| 300 343,00 €
ENO 300 343,00 € ENO 300 343,00 €
pocet 16zok 20 dotacia SR 121 368,00 €
nakl. na 16Z/rok 15017,11 € prijmy 68 174,00 €
nakl. na 162z/mes 1251,43€ dotécia MC 110 800,00 €
nakl.na 16z./den 41,71 €

Ekonomicky opravnené naklady OSvD, § 72 ods. 5 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach,
vypocitané zo skuto€ného Cerpania rozpoctu za rok 2019

‘s , 51,76% Ekonomicky | Ekonomicky
Skutoc¢nost upravené . . . . .
2019 vidavky vyda’ka opl:avnene opravnene
Spravy naklady naklady OS
Mzdy a platy 422 436,83 €| 422436,83€| 6394593 €| 486383,00€| 444 778,00 €
Poistné z miezd 14697093 €| 14697093 €| 2232499€| 169296,00€| 154603,00€
Vydavky na cestovné 3 885,27 € 3 885,27¢€ 773,36 € 4 659,00 € 4 181,00 €
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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Vydavky na energie, 552,16 € 552,16€| 268230€|  323400€|  2660,00€
vodu, komunikacie
Vydavky na material 7 884,34 € 7 884,34 € 750343 € 15 388,00 € 14 940,00 €
Vydavky na dopravu 243523 € 243523 € 966,76 € 3402,00 € 337,00 €
Vydavky na rutinnti
udrzbu /okrem rieSenia 255691 € 255691 € 382,07 € 2 939,00 € 2 920,00 €
havarijnych stavov/

Ngjomné 168,46 € 168,46 € 1,86 € 170,00 € 35,00 €

Vydavky na sluzby 25107,02 € 25107,02 € 6 516,40 € 31 623,00 € 28 770,00 €
2 toho - € - € - € - € - €

stravovanie

Vydavky na bezné

transfery /odstupné, 12 381,60 € 12 381,60 € 185,27 € 12 567,00 € 12 558,00 €

odchodné, PN

Odpisy majetku - € - €] 35249,71€ 35250,00 € 26 941,00 €

Spolu 624 378,75€| 624 378,75€| 140532,09€| 764911,00€| 692 723,00 €

ENO 764 911,00 € 692 723,00 €

pocet odpracovanych hodin celkom 56984 hod 53046 hod

ENO na 1 hodinu poskytnutej sluzby 13,42 € 13,06 €

ENO na rozvoz obedov 72 187,89 € 72 187,89 €

ENO na celkom/mes¢né 6 015,66 € 6 015,66 €

pocet obedov 80 80

lobed/1mesiac 75,20 € 75,20 €

1 obed/ 1 den 3,58 € 3,76 €

Ekonomicky opravnené naklady Utulok, § 72 ods. 5 zikona ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach,

vypocitané zo skuto€ného Cerpania rozpoctu za rok 2019

‘o . 24,69% Ekonomicky
Skutoc¢nost upraveneé vydavky oprévnené
2019 vydavky Spravy naklady
Mzdy a platy 20 878,94 € 20 878,94 € 2285,55€ 23164,00 €
Poistné z miezd 7531,71 € 7531,71 € 797,94 € 8 330,00 €
Vydavky na cestovné 289,20 € 289,20 € 27,64 € 317,00 €
Vydavky na energie,vodu, 5853,77 € 5853,77 € 95,87 € 5950,00 €
komunikacie
Vydavky na materidl 1 868,03 € 1 868,03 € 268,19 € 2 136,00 €
Vydavky na dopravu - € - € 34,55 € 35,00 €
Vydavky na rutinnd tidrzbu /okrem 105,56 € 105,56 € 13,66 € 119,00 €
rieSenia havarijnych stavov/
Najomné - € - € 0,07 € - €
Vydavky na sluzby 1487,58 € 1487,58 € 23291 € 1 720,00 €
Z toho stravovanie - € - € - € - €
Vydavky na bezné transfery
Jodstupné,odchodné, PN 316,80 € 316,80 € 6,62 € 323,00 €
Odpisy majetku - € - € 1259,89 € 1 260,00 €
Spolu 38 331,59 € 38 331,59 € 5022,89 € 43 354,00 €
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TV je certifikované
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ENO 43 354,00 € ENO 43 354,00 €
pocet 16zok 11 dotacia SR 19 800,00 €
nakl. na 16z/rok 3941,00 € prijmy 3052,55¢€
nakl. na 16Z/mes 328,42 € dotacia MC 20 501,92 €
nakl.na 16z./den 10,95 €

Ekonomicky opravnené niklady Zariadenie nidzového byvania, § 72 ods. 5 zdkona ¢. 448/2008
Z. z. o socidlnych sluzbach, vypocitané zo skuto¢ného Cerpania rozpoctu za rok 2019

PN . 24,69% Ekonomicky
Skuto¢nost upravené vydavky oprivnené
2019 vydavky Spravy naklady
Mzdy a platy 13 717,88 € 13 717,88 € 228555 € 16 003,40 €
Poistné z miezd 4 478,88 € 4 478,88 € 797,94 € 5276,80 €
Vydavky na cestovné 102,09 € 102,09 € 27,64 € 129,70 €
Vydavky na energie,vodu, 443031 € 443031 € 95,87 € 452620 €
komunikacie
Vydavky na material 2 083,78 € 2 083,78 € 268,19 € 2 352,00 €
Vydavky na dopravu - € - € 34,55 € 34,60 €
Vydavky na rutinnd udrzbu /okrem 105,56 € 105,56 € 13,66 € 119,20 €
rieSenia havarijnych stavov/
Ngjomnée - € - € 0,07 € 0,10 €
Vydavky na sluzby 1420,70 € 1420,70 € 23291 € 1 653,60 €
z toho stravovanie - € - € - € - €
Vydavky na bezné transfery
Jodstupné,odchodné, PN 164,84 € 164,84 € 6,62 € 171,50 €
Odpisy majetku - € - € 1 259,89 € 1 259,90 €
Spolu 26 504,04 € 26 504,04 € 5022,89 € 31 527,00 €
ENO 31 527,00 € ENO 3252692 €
pocet 16zok 7 dotacia SR 12 600,00 €
nakl. na 16Z/rok 4 504,00 € prijmy 2172,20 €
nakl. na 16Z/mes 375,33 € dotacia MC 16 754,72 €
nakl.na 16z./den 12,51 €

C. Zaver

Stredisko v roku 2020 prechadzala tazkym obdobim vyhlasenim Mimoriadnej situacii a nasledne
striedanie nadzového stavu uznesenim vlady Slovenskej republiky. Dinia 05.03.2020 vyhlasil Statutar Mgr.
Sona Chaneckova krizové riadenie ato prikazom riaditela ¢.5/2020 anasledne zdovodu zmeny
zamestnanca 07.04.2020 taktiez prikazom riaditel’a ¢. 7/2020.

Stredisko  schvalilo tim krizového $tabu, ktory dohliadal na dodrZiavanie usmerneni RUVZ
aMPSVaR SR. Tim prijimal opatrenia na zabezpecenie tychto usmerneni a rozhodnuti . Stredisko
vypracovalo Krizovy plan na riadenie ¢innosti zameranych na predchadzanie vzniku a $ireniu Covid-19,
resp. inych prenosnych ochoreni.

Stredisko je prikazom MPSVaR SR urcené za subjekt hospodarskej mobilizacie.
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
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Stredisko zabezpecuje plnenie poziadaviek v zmysle Pandemického planu MPSVR SR, usmerneni
MPSVaR SR a COVID automatu pre zariadenia socialnych sluzieb. Zarovenn vyhodnocuju opatrenia
v zmysle Krizového planu.

Aby Stredisko stale zvySovalo Groven kvality socialnych sluzieb a plnilo svoje poslanie a viziu zadalo
si ulohy a ciele tak, aby zvySovalo uroven poskytovanych socidlnych sluzieb, ktoré¢ si zamerané na
prijimatel’a socialnych sluzieb, posilnenie profesionality pracovnikov, ale i na prevadzkovo hospodarsku
¢innost’ podl'a redlnej potreby obyvatelov mestskej Casti Bratislava-Petrzalka. DoterajSie vysledky a
skusenosti potvrdzuji spravne smerovanie Strediska a jej postavenie ako vyznamného subjektu v oblasti
poskytovania socialnych sluzieb obcanom.

Vyhodnotenie ciel'ov, ktoré si Stredisko stanovilo na rok 2020 az 2021

ciel’ | obsah vyhodnotenie
1 | Recertifikacia zavedenia a pouzivania | Audit je naplanovany na maj 2021
systému manaZérstva kvality STN EN
ISO 9001:2016 v oblasti poskytovania
socialnych sluzieb pre fyzické osoby
odkazané na pomoc inej fyzickej osoby
a pre fyzické osoby, ktoré dovrsili
dochodkovy vek, poskytovania
terénnych socialnych sluzieb
(opatrovatel'ska sluzba v domacnosti)
pre fyzické osoby odkazané na pomoc
inej fyzickej osoby, a poskytovania
celoro¢nych pobytovych socidlnych
sluzieb pre matky s detmi, ktoré sa
ocitli v nepriaznivej zZivotnej situdcii a
socialnej nudzi.
2 | Podpora projektu opatrovatel'skej Stredisko uspeSne formou refundécie ziskava
sluzby v domacnosti finan¢né prostriedky v zmysle zmluvy uzatvorenou
S Implementa¢nou agentrou MPSVR SR ,, Zmluvu
0 poskytnuti nenavratného finan¢ného prispevku,,
poskytovaného z operacného programu l'udské zdroje
na podporu opatrovatel'skej sluzby*. Zmluva sa kon¢i
ditam 16.04.021 a Stredisko mé zdujem zareagovat’ na
d’al$iu vyzvu podporu opatrovatel'skej sluzby
Vv domacnosti, ktord by mala byt vyhlasena v prvom
polroku 2021.
3 | Aplikovanie dokumenta¢ného systému | Stredisko podpisalo zmluvu v decembri 2020
CARESEE do praxe
4 | Zaobstaranie kvalitného internetového | Praca na pocitacoch je pre pracovnikov vel'mi
pokrytia a Firewall zabezpe€enia stazena z dovodu vypadku internetu. Pandémia
s pocitacovou technikou pre potreby nedovolila tento ciel naplnit’ v roku 2020. Zakupenia
Strediska a pre pocitacovej techniky a zabezpecenia kvalitného
vyuzivanie softvérového systém internetového pripojenia prenesieme na rok 2021
Caresee
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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Zabezpecit’ podmienky pre rozvoj
d’alSieho vzdelavania a zvySovania
odbornej sposobilosti pracovnikov

Stredisko ma zaujem o vzdelavanie pracovnikov
a z toho dovodu si tento ciel zadefinovalo do
monitorovania zriad'ovatelom a tym i do rozpoctu
Strediska ako i do komunitného planu mestskej Casti
Bratislava-Petrzalka

ZlepsSenie opatrovatel'ského procesu
prostrednictvom modernej technoldgie

Stredisko mé zaujem o modernizaciu techniky pri
manipulacii s klientom. V roku 2020 sa zakupili 2
zdvihacie zariadenie SARA v hodnote 6 500.-Eur

Modernizacia objektu zariadenia
opatrovatel'skej sluzby na
Mlynarovicovej montazou klimatizacie,
skrasl'ovanie exteriéru

Stredisko mé zaujem rieSit’ nepriaznivu situaciu

V obytnej Casti ZOS ato znizenim vysokych
izbovych teplot v letnych mesiacoch zabudovanim
klimatiza¢nych jednotiek v zariadeni. Zabudovanim
klimatiza¢nych jednotiek odstranime nezhodu

s vyhlaSkou MZ ¢.210/2016 a Zakonom ¢. 448/2008
Zb., ktory urcuju podmienky kvality socidlnych
sluZieb a hlavne sprijemnime pobyt pre imobilnych
klientov Strediska v letnych mesiacoch.
Predpokladand cena je 14 700Eur na jedno zariadenie.
Stredisko ziskalo do rozpoctu tuto sumu

v kapitalovych vydavkoch na rok 2020. Bohuzial
pandemicka situdcia ndm nedovolila zrealizovat tito
montdz a preto Stredisko poZziadalo o presunutie tychto
finan¢nych prostriedkov na rok 2021. Predpokladame,
ze sa nam podari v tomto t'azkom obdobi zabezpecit
montdz klimy.

Obnova vozového parku pre potreby
zabezpecenia obedov pre klientov
Strediska

Stredisko prostrednictvom zriad’ovatel'a Ziadalo
MPSVaR SR o0 poskytnutie dotacie na podporu
rozvoja socialnych sluzieb a dotacie na podporu
vykonévania opatreni socialnopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately v zmysle zdkona 544/2010 Zb na
nakup osobného motorového vozidla na rozvoz
obedov na podporu poskytovania terénnej formy
socialnej sluzby zabezpecit’ dovoz teplého jedla
minimalne 45 prijimatelom socidlnych sluzieb v
mestskej Casti Bratislava- Petrzalka. Stredisko
predlozilo ziadost’ uz v roku 2019 kedy sme boli
neuspesni a a opatovne v decembri 2020. MPSVaR
oznamilo zriad’ovatel'ovi, Ze sme boli ispesni

a finan¢né prostriedky sme ziskali.

Poziadavka Strediska na
rekonstrukciu budovy Vavilovova,
alebo prestahovania zariadenia ZOS do
inych vyhovujtcich priestorov na
poskytovanie socialnej sluzby ZOS

Stredisko vypracovalo uz v minulosti projekt na
rekonstrukciu a nadstavbu budovy na Vavilovovej

a projekt rekonstrukciu na budovy Hrobédkovej .
Zastupitel'stvo MC BA-Petrzalka nieje naklonené

k modernizacii budovy a hlavne odstranenie nezhody
V priestorovom vybaveni zariadenia. Nedalo priestor
Stredisku opédtovne navrhnut zlepSenie. Ciel’ na nové
priestory alebo zrekonstruované priestory pre
poskytovanie pobytovej socialnej sluzby je prioritou
Strediska

||||||
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V roku 2020 Stredisko vypracovalo lokalitny plan

v objekte na Vavilovovej , ale sa nedostal na
zastupitel'stvo, presiel len komisiami socialnou a
majetkovou. Navrh komisii  predlozil starostovi
navrh na ziskanie budovy, ktora je toho ¢asu
nevyuzivana na Osuského ulici. Po niekol’kych
prehliadkach vzisiel navrh na uréenie budovy pre ZOS
. Toho ¢asu sa zac¢inaju vykonavat’ projektové prace na
prestavbu budovy pre ucely ZOS.

Poslanim Strediska socialnych sluzieb Petrzalka je snaha umoznit’ l'ud'om v nepriaznivej socialnej
situdcii zotrvat’ v spolo¢nosti ako jej rovnocenni ¢lenovia, Zit' nezavisle v kontakte s inymi osobami. Tieto
sluzby by sa mali poskytovat’ tak, aby nevznikali zavislosti na sluzbach poskytovatel'ov, prdve naopak ich
aktivovali a podporovali v osobnom raste a samostatnosti.

Nase sluzby st zamerané na uspokojovanie ich poziadaviek a potrieb, prostrednictvom jasne
definovanych procesov a postupov. Spokojnost’ klientov so sluzbami, neustdle zvySovanie kvalifikacie
zamestnancov a modernizicia zariadenia st dolezité kritéria hodnotenia kvality zariadenia, ¢o je naSou

najvacsou prioritou.

Zaverom mozno konStatovat’, ze Stredisko svojou pracou prispieva k zvySovaniu kvality Zivota
prijimatel’a socialnych sluzieb, ale i kvality prostredia v ktorom zije.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TV je certifikované
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