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A. Charakteristika organizacie

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka bolo zriadené Miestnym zastupitel'stvom mestskej Casti
Bratislava-Petrzalka uznesenim ¢. 12 zo dna 1. 3. 2003 ako rozpoc¢tova organizacia, ktora je svojimi
prijmami a vydavkami napojena na rozpocet zriad’ovatela - Mestsku Cast’ Bratislava-Petrzalka. Stredisko
vystupuje vo vlasthom mene a nesie zodpovednost’ vyplyvajucu z tychto vzt'ahov, hospodari samostatne,
podla schvaleného rozpoctu mestskej Casti na prislusSny rok, spravuje majetok hlavného mesta SR
Bratislavy a Mestskej Casti Bratislava—Petrzalka zvereny mu do spravy a hospodari tiez s vlastnym
majetkom.

Stredisko socidlnych sluzieb ako ucelové socialne zariadenie bolo zriadené na zaklade potrieb obcanov
a zakona o obecnom zriadeni na zabezpeCovanie socialnych sluzieb spojenych s poskytovanim odbornej
metodickej, socidlno-pravnej a materialnej pomoci ob¢anom mestskej ¢asti Bratislava—Petrzalka so sidlom
na Mlynarovicovej 23, Bratislava.

Stredisko socialnych sluzieb podla zékona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach (dalej len ,,zakon
0 socidlnych sluzbach®) v stlade so svojim predmetom cinnosti a Vv stilade s registrom poskytovatel'ov
socialnych sluzieb zabezpecuje sluzby obanom prostrednictvom:

Pobytovej formy

e Zariadenia opatrovatel'skej sluzby (d’alej len ,,ZOS*) v zmysle § 36 zakona o socidlnych
sluzbach,

a) V objekte na Mlynarovicovej 23, s kapacitou 30 16zok,
b) v objekte na VVavilovovej 18, s kapacitou 20 1620k,

e Domov pre rodicov a deti (d’alej len ,,DpRaD*), s kapacitou 18 16zok,

C) Zariadeni nudzového byvania s kapacitou 7 16zok podla § 29 zakona o socialnych
sluzbach (dalej len ,,ZNB),

d) Utulku pre matky s det'mi s kapacitou 11 16zok podl'a § 26 zdkona o socialnych sluzbach
(dalej len ,,Utulok®),

Terénnej formy

e Opatrovatel'skej sluzby (d’alej len ,,OSvD*), v zmysle § 41 zdkona o socidlnych sluzbach
vV domacnosti prijimatel’a socidlnych sluZieb,

e Prepravna sluzba (d’alej len ,,PS*) v zmysle § 42 zakona o socidlnych sluzbéch,

Podprahovej socialnej sluzby

e podla § 54 Zakona - odlahCovacia sluzba sa vykonava terénnou socidlnou sluzbou (OS
v domacnosti prijimatel’a § 41 Zakona) a pobytovou socialnou sluzbou (ZOS § 36 Zakona, ak je
vol'ne miesto v ZOS),

e socialna sluzba na podporu rodiny s detmi podl'a § 31 Zakona - Pomoc pri osobnej starostlivosti
0 dieta a podpora zosuladenia rodinného Zivota a pracovného Zivota - terénnou socialnou
sluzbou (OS v domacnosti prijimatela § 41 Zakona).

Prepravnej sluzby

e Prepravna sluzba (dalej len ,,PS*), ktord sa poskytuje v zmysle § 42 zdkona €. 448/2008 Z. z. o
socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Z. z. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov.

Od 1.8.2020 sa riadime VSeobecnym zaviznym nariadenim mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka
€.6/2020 o poskytovani a vySke tihrady za socialne sluzby.
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Rozpoctova skladba organizacie je rozdelena do 5 ekonomickych stredisk podl'a ich ¢innosti a zdrojov
financovania v zmysle Organiza¢ného poriadku Strediska socialnych sluzieb Petrzalka, a to:

Sprava Strediska 1101
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby ZOS 1102
Domaca opatrovatel'ské sluzba OSvD 1103
Domov pre rodi¢ov a deti DpRaD 1104
Prepravna sluzba PS 1105

Organizacia je napojend na rozpoCet Mestskej cCasti Bratislava-Petrzalka svojimi prijmami
a vydavkami a na transfer zo Statneho rozpoctu.

B. Cinnost’ Strediska
Na poskytovanie socidlnych sluzieb v Stredisku sluzia tieto tseky:

1. Zariadenie opatrovatel’skej sluzby (d’alej len ,,ZOS*)
podl'a § 36 Zakona €.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov.
Forma: pobytova s nepretrzitou prevadzkou na dobu urcita 1 rok.
Druh: socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia dochodkového veku, ktorymi
su fyzické osoby odkazane na pomoc inej fyzickej osoby.
Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka zaevidovalo 137 ziadosti o uzatvorenie Zmluvy o poskytovani
socialnych sluzieb v Zariadeni opatrovatel'skej sluzby, z toho bolo:
-101 vybavenych ziadosti,
-36 nevybavenych Ziadosti spolu za ZOS Vavilovova a Mlynarovicova (z toho 20 Ziadosti je v
zozname ziadatel'ov, 16 ziadosti bolo vyradenych zo zoznamu ziadatel'ov z dovodu timrtia ziadatel’a, alebo
z dovodu umiestnenia ziadatel'a v inom zariadeni).

Prevadzka: Vavilovova 18 pocet 16zok: 20
Prevadzka: Mlynarovicova 23 pocet 16zok: 30

Toho casu v:
e ZOS na Vavilovovej 18 sa poskytuje starostlivost 20 klientom prostrednictvom : 9,0
opatrovateliek, 1 vediica/ socidlny pracovnik , 1 instruktor socidlnej rehabilitacie, 1 upratovacka,
1 zdravotna sestra.
e 'V Zariadeni opatrovatel'skej sluzby na Mlynarovicovej 23 sa poskytuje starostlivost’ 30 klientom,
ktorym je k dispozicii 1 veduci pracovnik/socidlny pracovnik, 1 zdravotna sestra, 3 asistentky
hygieny a vyzivy, 2 inStruktori socialnej rehabilitacie, 11 opatrovateliek a 2 upratovacky.

1.1. Statistické ukazovatele

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka v roku 2021 zaevidovalo 116 ziadosti o uzatvorenie Zmluvy
0 poskytovani socialnych sluzieb v Zariadeni opatrovatel'skej sluzby, z toho bolo:
- 75 vybavenych Ziadosti,
- 41 nevybavenych Ziadosti spolu za ZOS Vavilovova a Mlynarovicova (z toho 34 ziadosti je v zozname
ziadatelov, 7 Zziadosti bolo vyradenych zo zoznamu ziadatelov z dévodu Uimrtia ziadatel'a, alebo
z dovodu umiestnenia ziadatel'a v inom zariadeni).

V roku 2021 sa poskytovala starostlivost’ v ZOS 115 klientom.
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
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Rozdelenie klientely podla stupiia odk4dzanosti na socialnu sluzbu v ZOS s pravoplatnym rozhodnutim
0 odkazanosti na socidlnu sluzbu bolo nasledovne:

e I st. = nebola poskytnuté socidlna sluzba v zariadeni,
e [II st. = nebola poskytnuté socidlna sluzba v zariadeni,
o IVst.=17,

e V.st.= 8§,

e VI st.=90.

Z toho : 108 klientom trvale bytom MC Petrzalka
7 klientov mimo Petrzalky

Z toho: 78 zien
37 muzov

Odrah¢ovacia sluzba bola poskytnuta 2 klientom.

Krizova intervencia 9 klientom.

Ukoncenie pobytu z dévodu:

navrat do domaceho prostredia 14 Klienti,

zomreli 16 klienti,

umiestneni v inom zariadeni socialnych sluzieb- 35 klientov.

Percentualna obsadenost’ 16zok v stredisku (mesiac/rok 2021), prijem za pobyt v stredisku (mesiac/rok
2021)

Z0S Mlynarovi¢ova 23 Vavilovova 18

kapacita % kapacita %
Rok 2021 10Zok obsadenost’ 10Zok obsadenost’
januar 30 82,80 20 78,30
februar 30 91,55 20 76,20
marec 30 96,66 20 75,30
april 30 96,22 20 76,40
maj 30 94,08 20 78,30
jin 30 93,77 20 74,20
jul 30 93,98 20 76,50
august 30 100 20 74,30
september 30 96,44 20 74,25
oktober 30 96,45 20 73,60
november 30 97,11 20 73,50
december 30 95,16 20 74,50
spolu 94,52

1.2. Poskytované sluzby

V Zariadeni opatrovatel'skej sluzby je nasim hlavnym cielom zabezpecit' a poskytovat klientom
kvalitné odborné a obsluzné ¢innosti v zmysle platnej legislativy s dérazom na prihliadanie a dodrZanie
individudlnych potrieb prijimatel'ov.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
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Stredisko zabezpecuje stravovanie klientov prostrednictvom dodavatela stravy CITY GASTRO s. r.
0., ktory poskytuje celodennt stravu. Strava sa pripravuje s prihliadnutim na uréené diéty klientov, a to
raciondlna, diabeticka a Setriaca diéta. Jedalny listok tvori diétna sestra dodavatel'a. Klienti, ktori odoberaji
racionalnu diétu, maji na vyber z dvoch jedal na obed.

Pre prijimatel'ov socidlnej sluzby si zabezpeCované doplnkové sluzby (sluzby knaza, pedikara —
manikura, kadernik). Po¢as pandémie koronavirusu boli tieto sluzby poskytované len pocas uvolnenych
opatreni, v ¢ase druhej a tretej viny tieto sluzby boli zastreSované pracovnikmi Strediska.

Osetrovatel'ska starostlivost’ je zabezpecend prostrednictvom Linda ADOS, ktord zastreSuje
rehabilitaciu, oSetrovanie ran a d’alSie ukony, ktoré neposkytuje zariadenie. Zdravotna sestra zariadenia je
klientom denne k dispozicii priamo v Stredisku a zabezpec€uje aj niektoré oSetrovatel'ské tkony.

Pri nastupe klienta do Zariadenia spolupracuji v ramci interdisciplinarneho timu zdravotnd sestra,
socialny pracovnik, inStruktor socialnej rehabiliticie a opatrovatel’ky. V priebehu 6-tyzdiového
adaptacného procesu ziskavajii o klientovi €o najviac informdcii, zistuji jeho potreby, poziadavky
a problémy, ktoré by chcel riesit. Po uplynuti tohto obdobia zasadne interdisciplinarny tim a nastavi
Individuadlny pldn klienta, Vktorom zohladnia informécie plyntice zadaptacného procesu,
autobiografického portrétu klienta, postidenia stavu klienta. V Individualnom plane spolo¢ne s klientom
stanovia ciele klienta, ktorych cielom je splnenie poziadaviek a naplnenie potrieb klienta, pripravi sa aj
Plan programu a aktivit, ktoré majua zabezpecit’ realizaciu stanovenych ciel'ov.

1.2.1 Zariadenie opatrovatelskej sluzby poskytuje socidlnu rehabilitaciu, ¢i uz skupinovu alebo
individualnu prdcu s Klientom pouzitim metod socidlnej rehabilitacie s prvkami réznych terapii.

V Stredisku je jednou z vel'mi dolezitych c¢innosti aj organizacia volného casu klientov a jeho
vyplianie planovanymi aktivitami. Aktivity obsahuji zdbavnu aj terapeutick(l dast’ a st zamerané hlavne
na rozvoj telesnych, psychickych a socialnych zruénosti, znalosti, ale i podpora tvorivej ¢innosti. Svojim
komplexnym terapeutickym pristupom umozZiuji opit nadobudnut’ stratené motorické a psychicke
schopnosti po chorobe alebo traze, pripadne zlepsit kvalitu zivota. Vychadzaja z potrieb a zaujmov klienta
a su vykonavané denne. Klient ma pravo slobodného rozhodnutia a iCasti na aktivitach.

Rok 2021 bol z dovodu $irenia sa virusového ochorenia COVID-19 odlisny od predchadzajucich
rokov, vzhl'adom na obmedzenia, ktoré vyplyvali z prevencie Sirenia tohto ochorenia. Socidlna
rehabilitacia bola vykonavana vzdy podl'a aktudlnej situcie a usmerneni MPSVaR a RUVZ SR.

Skupinové aktivity s prvkami ergoterapie — realizacia individualnych alebo skupinovych aktivit, ako
st ruéné prace, starostlivost’ o kvety, vyroba 0zdob, prace pri Uprave okolia a zdhrady a pod. Seniori
pripravovali ozdoby, darCeky a spomienkové predmety na pravidelnych tyzdnovych stretnutiach
(precviCovanie, opakovanie, nacvik, ukazka). Nesmiernym poteSenim naSich klientov bola realizacia
umiestnenia vyvysenych zdhonov v zdhrade zariadenia, ktoré sa zaktpili vd’aka projektu SPP ako aj financii
z poslaneckych priorit poslancov MC Petrzalka.

Skupinové aktivity s prvkami biblioterapie — ¢itanie a predcitanie knih a ¢asopisov, lustenie krizoviek
a hlavolamov, kreslenie a vypliianie mal'ovaniek pre dospelych. Velmi obl'ibenymi st aj spologenské hry
najméi bingo, pomocou magnetickej tabule sa klienti zabavia na kvizoch a hlavolamoch, ale vyuzivala sa aj
na tréningy pamdte alebo remeniscenciu.

Skupinové aktivity s prvkami muzikoterapie — udrziavanie mentalneho, fyzického a emocionalneho
zdravia u klientov hudbou (mobilizacia, pohyb, relax). Vdaka modernej technologii kedy mozeme
pouzivat' aj prenosné reproduktory, alebo premietacieho platna a dataprojektor, bolo mozné vytvorit
zaujimavé prezentécie, ¢i vided o znamych osobnostiach hudby alebo filmu, ¢o sme vedeli vyuzit aj pri

ree ¥

reminiscencii, kde sme spominali na ,,staré* Casy.
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Skupinové aktivity s prvkami arteterapie — umenie ako prostriedok komunikacie. Ciel'om je rozvijat
kreativity klienta, jeho schopnosti komunikovat’ so sebou samym, ale aj s okolim. Ul'ah¢uje vyjadrovanie
svojich pocitov, podporuje koncentraciu pozornosti a vnimania (¢maranie ceruzou, kolaz, modelovanie,
mal’ba r6znymi technikami).

Vel'mi obl'ibenou aktivitou je varenie a pecenie roznych dobrot, ktoré sa potom vyuzija ako olovrant
alebo desiata. Klienti prechadzaju pod dohl'adom celym procesom pecenia, od pripravy cesta az po
zdobenie uz upeceného kolaca.

Individuélne aktivity — u klientov, ktori sa zo zdravotnych dovodov nemo6zu zacastnit’ skupinove;j
aktivity amaji zaujem o tieto Cinnosti, sa vykonavaju individudlne aktivity zamerané na ciele
Individualneho planu. St to najma aktivity s prvkami biblioterapie, muzikoterapie, aromaterapie.

A mnoho dal$ich aktivit, ktoré vyuziva instruktor socialnej rehabilitacie pri praci s klientmi a pri
rozvijani ich telesnych, psychickych a socialnych zru¢nosti.

1.2.2 Socialna prdca v Stredisku vykondavand socialnymi pracovnikmi — socidlne poradenstvo

Socialne poradenstvo je odborna ¢innost’, ktorti poskytuju socialni pracovnici obéanom, ktori ziadaja
o zabezpecenie socialnej sluzby v Stredisku, ich rodinnym prisluSnikom, aj klientom uz umiestnenych
priamo v Stredisku. Socialny pracovnici su v kazdodennom kontakte s klientmi — prijimatel'mi socialnej
sluzby a poskytujii im potrebné informécie. Pomahajii prekondvat’ rozne naro¢né situacie, posudzuju
povahu problému, poskytuji zdkladné informacie o moznostiach riesenia problému a podla potreby aj
odportcanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci.

Poskytujeme zékladné socidlne poradenstvo, socialnu rehabilitaciu, rehabilitacie poskytované Linda
ADQS, spolupracujeme s institiciami a inymi socialnymi zariadeniami, obvodnymi a odbornymi lekarmi.

Venujeme sa d’alSiemu vzdelavaniu pracovnikov, ktori sa zaskol'uju, alebo zi¢astiujui Skoleni na rézne
témy, taktiez v zavislosti od aktudlnej pandemickej situdcie ¢i uz prezencne alebo online formou.

Spolupracujeme s rodinnymi prislusnikmi. Usporadiivame naSim klientom spolo¢né oslavy narodenin
a menin s obCerstvenim, taktieZ rok 2021 priniesol urcité obmedzenia aj v moZznostiach uskuto¢nenia oslév,
podl'a aktudlnej situacie sa uskutocnovali aj oslavy.

Vzhl'adom na pandémiu koronavirusu bol kontakt klientov s pribuznymi umozneny vzdy v sulade
s opatreniami a usmerneniami. Pocas uvol'nenia opatreni prebiehali navstevy v exteriéri zariadenia alebo
Vv pripade zlého pocasia sa uskutociiovali v interiéri zariadenia vo vyhradenej miestnosti, ak to aktudlna
situdcia v zariadeni umoznovala.

1.3. Zivot po¢as pandémie v zariadeniach opatrovatelskej sluzby

V roku 2021 sa nam nepodarilo zrealizovat' mnoho naplanovanych aktivit pre pandémiu ochorenia
COVID - 19. Krizovy §tab Strediska pravidelne zasadal a riesil situaciu, sledoval a sleduje vyhlasenia a
odportcania. Pravidelne a pravdivo sme informovali zamestnancov a klientov o vsetkych opatreniach.
Vykonavala a dodrziavala sa zvySena hygiena a dezinfekcia vSetkych ploch. Zamestnanci a klienti nosili
ochranné ruska a respiratory, dodrziavalo sa ROR( rtiska-odstup-ruky Pravidelne sa merala telesna teplota
2 x denne, pravidelne sme testovali v dvoj tyzdennych intervaloch a pri kazdom podozreni na ochorenie
COVID -19, vykonavali sa antigénne a PCR testy. Skupinové aktivity pocas riadenia mimoriadnych
situdcii  sa docasne prerusili a minimalizovali, pre zabranenie Sirenia infekcie. S klientmi sa vykonavala
hlavne individualna ¢innost’, dodrziavali sa v§ak vSetky opatrenia a dodrziavalo ROR (rtiska-odstup-ruky).

Pri uvolfovani opatreni sa vykonavali a prebiehali dopredu objednané navstevy a stretnutia
najCastejSie v exteriéri s dodrzanim vSetkych opatreni. Klientom a ich rodinnym prislusnikom pocas
celého roka bol a je umozneny telefonicky kontakt, kontakt bez dotykov cez vstupné dvere s dodrzanim
ROR (raska-odstup-ruky). Vstup do Zariadenia bol umozneny navstevam klientov v terminalnom §tadiu
Zivota a tiez fararovi. Spoved’ bola zabezpecena s dodrzanim OOP pre klientov na komunikacne;j terase.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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Sluzbukonajuci persondl sa venoval klientom individudlne vo zvySenej miere, aby eliminoval ¢o
najviac absenciu navstev rodinnych prisluSnikov pre opatrenia. Blahozelali sme vsetkym klientom k ich
sviatkom, piekli sme si kolace, vytvarali sme atmosféru nasim usmevom a ¢astym dotykom, pohladkanim,
urobili sme si vyzdobu k sviatkom.

1.4. NaSe akcie v priereze roka
Januar 2021

Februar 2021
Vo februari sme oslavili fasiangy, spoloéne sme si napiekli chutné $isky a zabavili sme sa pri dobrej
hudbe. Vytvorili sme si masky a tak si v ramci reminiscencie zaspominali na faSiangové zabavy.

- ™4 4 \
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~ PETRZALKA— socialnych sluZieb za rok 2021 Reg. znakV13/A5

V spolupraci s Policiou SR sme mali besedu na tému: Bezpecna jeseni zivota. Informovali sme naSich
klientov 0 moznych nastrahach podvodnikov a zlodejov a rozdali sme klientom informa¢né materialy od
policie.

Marec 2021

8. marec je venovany vSetkym Zendm a ani my sme na tie nase v zariadeni nezabudli. Kazdej sme
podarovali kvietok a posedeli sme si pri $alke chutnej kavy a pri prijemnej muzike sme si spolu pospievali.
Pocas spolo¢nych dennych aktivit sme si vyrobili kvetinovi vyzdobu k MDZ, a skraslili si tak naSe
zariadenie.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované

SUD

TUV SUD Slovakia s.r.o. podla STN EN ISO9 001:2016 Strana 8/51



. . r e v Ev.¢.:
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka 544/2156/2022
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~ PETRZALKA socialnych sluZieb za rok 2021

Reg. znakV13/A5

Tento rok nas ¢akala Velkda noc hned zaciatkom aprila, preto sme sa spolo¢ne poc¢as dopoludni na
aktivitach socidlnej rehabilitacie venovali vyrobe vel’kono¢nych dekoracii a peceniu chutnych kolacov, aby
sme si sprijemnili Velkono¢né sviatky aj u nds v zariadeni.

g‘r
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April 2020
Zaciatkom mesiaca bola Vel'ka noc a preto sme si pochutnali na vel'kono¢nom barankovi a kolacoch

ktor¢ sme si napiekli a stravili spolu prijemné chvile.
U Y v ¥y
sf/,"‘

= by
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~ PETRZALKA— socialnych sluZieb za rok 2021 Reg. znakV13/A5

V ramci reminiscencie sme si zaspominali na tradi¢né ndrecové vyrazy, hlavne na tie bratislavské-
presporacke. Zabavnou scénkou sme si zlepsili nase dopoludnie a vSetci sa z chuti zasmiali.

Vonku zacalo pekné pocasie, vhodné na vysadbu a tak sme aj naSe aktivity presunuli do nasej zahrady
a venovali sme sa vysadbe a zeleniny a kvetin do nasich vyvySenych zahonov.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
je certifikované
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R e 28

M34j 2021
Néasmu klientovi panovi Jurajovi sa zac¢iatkom mesiaca dostalo pocty od pol'ského prezidenta Andrzeje
Dudu. Za svoje celozivotné zasluhy dostal najvyssie pol'ské vyznamenanie Zlaty kriz.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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~ PETRZALKA— socialnych sluZieb za rok 2021 Reg. znakV13/A5

Tento mesiac boli nasi klienti prvykrat o¢kovani vakcinou proti COVID-19. Do zariadenia ndm dorazil
vyjazdovy ockovaci tim a v priebehu chvile boli nasi klienti zaockovani. Ockovanie prebehlo za hladko
a bez komplikacii.

Kazdoro¢ne patri druha majova nedela vSetkym mamickam, aj my v nasom stredisku sme si
pripomenuli tento krdsny sviatok. V ramci reminiscencie sme zamerali nase spomienky do detstva,
pospominali sme na pekné Casy, pripomenuli sme si lasku nasich mam i starych mam. Aby sme krasne
spomienky umocnili aj kreativnou aktivitou, pouzili sme techniku strihania papiera a lepenia, ktorou
prijimatelia vyrobili veniec z papierovych srdiecok, ktoré vlastnoru¢ne vystrihli, pomal'ovali vodovymi
farbami alebo lepili z farebného papiera.

Zaspominali na slovenské 'udové tradicie a remesld a vytvorili sme si spolo¢ne babiky z varesky odeté
v krojoch atiez si precvicili nasu jemnu motoriku vyfarbovanim obrazkov s 'udovou tematikou. Tato
aktivita naSim klientom vytvorila ismev na tvari a oZivila spomienky na obdobie ich mladosti.

= Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
— TUV je certifikované
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Jun 2021

Zaciatok juna sa pre naSich klientov niesol v kultirnom duchu. Do zdhrady zariadenia ndm prisli zahrat’
a zaspievat’ hudobnici a umelci zo SCUK-u, majstri Peter Ninaj a Robert Puskar. Klientov takto vytiahli
z beznych dni a sprijemnili im popoludnie.

TS 2

G N Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
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Vonku sa ndm oteplilo a preto aj naSe aktivity sme presmerovali do zdhrady zariadenia, pokial’ ndm
nezacali vel'ké horucavy. Radi sme si spolu pocvicili a pospievali hned’ z rdna na terase a neskor sa
presunuli pod stromy v zahrade a viedli diskusie na rozne témy alebo len tak poctvali dobri hudbu.

1
T
1

,

Koncom mesiaca k nam do zariadenia opat’ priSiel mobilny ockovaci tim, aby naSich klientov
zaockoval druhou vakcinou proti ochoreniu COVID-19. O¢kovanie prebehlo opat’ hladko a bez zbytoénych
komplikacii.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
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e TUV SUD Slovakia s.r.o. podla STN EN ISO9 001:2016 Strana 15/51




. o r Al W EV. é.:
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka 544/2156/2022
DI SocuLeH SRS Vyrocna sprava o ¢innosti a hospodareni poskytovatel’a
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Vd’aka naSmu sponzorovi (Tatra banka) mohlo vedenie Strediska pripravit’ pre nasich prijimatelov
vylet VIa€ikom Blavafikom spojeny nielen s krasnou prehliadkou bratislavskych dominant, ale aj s
putavym vykladom o historii mesta. Nasi prijimatelia ocenili tento nadherny vylet, obCerstvili sa bagetou a
minerdlnou vodou a cestou spit’ do Strediska druzne diskutovali o novych poznatkoch a zazitku z tohoto
milého dna.

R Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
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Jul 2020

V ramci uvolnovania opatreni mohli klientov zariadenia navStevovat pribuzni a blizki v zéhrade
zariadenia. Niektori klienti vyuzili aj moZnost’ ist domov na par dni.

Pocas mesiaca sme sa starali o nase vyvysene zahony, dokonca sme zacali zberat’ nasu prvu trodu,
ktor sme si davali k raiajkadm.

N 7

Letné teploty sa uz vySplhali vysoko, ale naSim prijimatel'om je vonku na terase prijemne. VyuZivame
chladnejsie rana na terase Strediska a tvorime z farebného papiera letné zatisie s plachetnicou, ba i hmyz -
véielky, lienky. Praca ide nasim prijimatel'om od ruky, deii si sprijemiiujeme diskusiou, spievanim piesni
a pri praci s papierom, noznicami, lepidlom a fixami vyuzivame techniky lepenia, strihania a kreslenia.
Niektori hraju spolocenské hry a trénuju sa v trpezlivosti, sutazivosti.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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| vo vnutri zahrali spologenské hry ako BINGO, Clovede nehnevaj sa alebo sme si vyfarbovali obrazky
a tak trénovali jemnu motoriku, ktora je pre klientov vel'mi dblezita.

\\
A\ 1
A ‘,\\
\\ 3
y Ry V7
\ o
August 2021

Pocas horticeho augusta sme si pozbierali dopestovanu trodu a postarali sa 0 nase kvetinové
a vyvysené zahony.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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September 2021

September sa niesol vznameni kultary pre naSich klientov. Vd’aka spolupraci s Obcianskym
zdruZzenim Hodina pre seniora Hanky Kobliskovej do ndsho zariadenia zavitali herci Olga BeleSova
a Roman Pomajbo a pobavili nasich klientov divadelnym predstavenim s nazvom ZOZNAMKA alebo
Preco eSte nemam svojho Milana?

September prinasa aj zmeny pocasia, ale nam je v nasej dennej miestnosti prijemne. Vietor fika len
nakresleny na omal'ovankach, ktoré usilovne vyfarbuju nasi prijimatelia. Bystria si pozornost, rozvijaja
kreativitu a tieZ upeviuji medzil'udské vzt'ahy, nakol'’ko pracujil v skupinach, kolektivne si vypomahajt pri
lepeni farebnych dielov na papierového Sarkana. Ind skupinka pouziva techniku mal'ovania temperovymi
farbami pomocou vatovej ty¢inky a vytvara krasne mandaly.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
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Oktober 2021

Oktober je mesiacom tcty k star§im a preto sme si s klientmi zariadenia napisali odkazy pre mlada
generaciu a zaspominali pri tom na naSe zivoty, zivotné pribehy. Téato aktivita klientov vel'mi bavila
a vyCarovala ismev na tvari.

Pocas oktobra nezabiidame ani na vyzdobu zariadenia a S tym spojeny tréning jemnej motoriky.

R Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
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November 2021

Rok prezity v pandémii bol pre nasich prijimatel'ov vel'mi tazky. Boli dlho zatvoreni v Stredisku, bez
moznosti navstev v rodinach, bez vyletov a spoloc¢enskych podujati, preto sme sa rozhodli sprijemnit’ im
toto tazké obdobie divadelnym predstavenim. NaSe zariadenie poctili svojou navstevou komici, pani Ol'ga
BeleSova a pan Roman Pomajbo so svojim predstavenim Zoznamka. Iskrivym humorom aj interaktivnym
zapojenim prijimatel'ov do deja rozveselili nasich prijimatel'ov. Toto predstavenie malo velktl odozvu a
takyto typ humoru €lovek nezazije ani v divadle. Aj takéto veselé chvile a zazitky prispievaju k zlepSeniu
dusevného zdravia prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

V novembri bolo zariadenie na Mlynarovicovej opét’ v karanténe z dovodu vyskytu ochorenia Covid-
19 u klienta, skupinové aktivity boli po€as tohto obdobia prerusené a ku klientom sa chodilo podla
mozZnosti individualne.

Aj pocas tohto zlozitého obdobia sme nezabudali na oslavencov.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
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December 2021
December nam zacal aj tento rok tradi¢ne prichodom Mikulasa, ktory rozdal klientom mikulasske

)
[r——— s

baliékz. i

i

Pocas adventného obdobia sme spolu s klientmi vyzdobili naSe zariadenie, tvorili viano¢né svietniky,

postavili viano¢ny stromcek a piekli vianocné koléce, ktoré k tomuto obdobiu patria. Ako minuly rok aj
teraz si na nas spomenuli deti zo Skoly Félix, cirkevnej Skoly, ako aj r6zny l'udia z projektu ,,Viano¢na
posta®.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
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~ PETRZALKA— socialnych sluZieb za rok 2021
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Do projektu kol’ko lasky sa zmesti do krabicky od topanok sa zapojili aj Ziaci MS a ZS Briliant star
z Vavilovovej, ktoré nam taktiez priniesli daréeky pre nasich klientov.

V/

-
v

e _
o % \ \ =

e A\ "\ =
Aj tento rok si na naSich klientov spomenuli dobri I'udia, konkrétne manazment Auparku a spolocnost’
Matoni potesili nasich klientov daréekmi z projektov Kolko lasky sa zmesti do krabi¢ky od topanok, ako
aj zamestnanci spolo¢nosti Asseco CE, ktori aj tento rok pripravili daréeky v rdmci projektu Stromcek
zelani. Dar¢eky sme rozdali klientom na viano¢nom posedeni, na ktorom sme odprezentovali rok 2021
peknou prezentaciou, zaspominali sme si na vSetko, o sme prezili.

SuD
1503001
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Na Stedry veéer sme pripravili pre klientov, ktori nemohli ist domov §tedrovegerny stol a vietci klienti
spolu stravili tento vecer ako jedna rodina.
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Po Vianociach sme si spolu prichystali obCerstvenie aj na Silvestra.

Lad

Sy

Rok 2021 bol v nasom zariadeni zaujimavy, plny zaujimavych udalosti, aktivit, stretnuti a akcii, ktoré
nam priniesli vela radosti a smiechu. Rok 2021 bol aj narocny pre personal z dovodu vicsej zat'aze pocas
pandémie Covid-19, ale aj pre klientov, ktori boli odluceni od svojich blizkych. Tento rok ndm priniesol
mnoho momentov, kedy sa prejavila 'udskost’ a dobro aj cudzich I'udi, ktori v tychto ¢asoch myslia na
nasich klientov, ale aj zamestnancov, zaco sme im zo srdca vd’acni.

2. Opatrovatel’ska sluzba v domacnosti (d’alej len ,,OSvD*)
podl'a § 41 Zakona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.
Forma: terénna v domacom prostredi na izemi MC Petrzalky .
Druh:  socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia déchodkového veku, ktorymi st
fyzické osoby odkazané na pomoc inej osoby.

Podpora zotrvania Klienta v prirodzenom domacom prostredi, v ktorom sa citia prijemne a bezpecne
a na predchadzanie ich umiestiiovania do pobytovych zariadeni prostrednictvom rozvoja a modernizacie
terénnej formy socidlnych sluzieb je prioritou komunitného planovania Mestskej Casti Bratislava-Petrzalka,
tzn. 1 Strediska socialnych sluzieb Petrzalka.

Nasim hlavnym cielom je zvySenie dostupnosti a komfortu terénnej opatrovatel'skej sluzby pre
obCanov s tazkym zdravotnym postihnutim s nepriaznivym zdravotnym stavom a pre seniorov. Domaéce
prostredie je pre seniorov, ale aj pre ostatnych tou najlepSou alternativou a odkézani 'udia na pomoc inych
si to bezpochyby zasluzia.

Opatrovatel'skt sluzbu v domécnosti zabezpecuju dve socidlne pracovni¢ky v dvoch kancelariach v
budove na Vavilovovej na prvom podlazi, ktoré koordinuju celi socialnu sluzbu a opatrovatelky v
domacnosti. Ich ddleZitou ulohou je komunikacia s klientom samotnym, s jeho rodinou a rodinnymi
prislusnikmi, s r6znymi instituciami (4radmi, zdravotnickymi zariadeniami a ostatnou socidlnou sietou).

Od 1.8.2020 sa riadime VSeobecnym zavdznym nariadenim mestskej Casti Bratislava-Petrzalka
¢.6/2020 o poskytovani a vyske thrady za socidlne sluzby.

= Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
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Opatrovatel'skt sluzbu poskytovalo 37 opatrovateliek, z toho 34 na plny a 3 na skrateny pracovny
uvazok.

Stredisko zabezpecuje opatrovatel'ska sluzbu v domacnosti opatrovatel’kami ktoré su v pracovnom
pomere a na zdklade uzatvorenej zmluvy klienta so Strediskom v dohodnutom rozsahu ukonov a to:
e terénnymi opatrovatel’kami, ktoré vykonavaji dohodnuté tikony u 4 - 6 klientov denne na celom
izemi MC Petrzalka,
e individudlnymi opatrovatel’kami (1-2 klienti denne) a to ukonmi sebaobsluhy, ukonmi
starostlivosti o domacnost’ a zdkladnymi socidlnymi aktivitami alebo vykonavanim dohl'adu pri
ukonoch sebaobsluhy, starostlivosti o svoju domécnost’ ¢i socialnych aktivitach.

Stredisko ma toho Casu 3 auta na Gcely zabezpecenia opatrovatel'skej sluzby, ktoré zabezpecuji rozvoz
obedov, a to v poéte 100-120 obedov denne.

Stredisko je od aprila 2021 zapojené, prostrednictvom IA MPSVaR SR, do projektu operaéného
programu Ludské zdroje na podporu opatrovatel'skej sluzby v domécnosti v trvani 26 mesiacov.
Rozhodnutim IA MPSVaR SR nam schvalili vysku nendvratného finanéného prispevku, najviac vo vyske
408 000,00Eur Ciel'om tohto projektu je zlepSenie pristupu k cenovo dostupnym, trvalo udrzatelnym a
kvalitnym sluzbam vratane zdravotnej starostlivosti a socialnych sluzieb. Podpora opatrovatel'skej sluzby
spociva v prispevku na mzdu opatrovatel’ky, a to vo vyske 680 € na jedno pracovné miesto. Do projektu je
zapojenych 26 opatrovateliek a financovanie je vykonavané formou refundécie financnych prostriedkov.

Pocas mimoriadnej situdcie z dovodu pandémie Stredisko ipri poskytovani socidlnej sluzby v
domacnosti klienta riesilo prisne opatrenie proti Sireniu ochorenia Covid-19. Opatrovatel’kam priamo do
domaécnosti klienta boli pravidelne vodi¢mi opatrovatel'skej sluzby doruc¢ené ochranné pomocky
a dezinfekéné prostriedky. Pracovné vykazy preberali zamestnanci za prisnych epidemiologickych
opatreni. U dvoch klientov pozitivne testovanych bolo potrebné, aby opatrovatel’ky poskytovali socialnu
sluzbu nad’alej. Prisne dodrziavanie epidemiologickych opatreni 1 V domacnosti klienta ochranilo naSe
opatrovatel’ky a zostali zdravé. Stredisko umoZznilo opatrovatel’kam, ktoré navstevovali viacero
domadcnosti, prepravovat’ sa sluzobnym autom- prepravnej sluzby, aby sa eliminovala moznost’ nakazy
v hromadnej mestskej doprave.

Opatrovatel’ky boli pravidelne testované nielen podl'a usmerneni MPSVaR SR, ale aj podl'a potreby
a poziadaviek zamestnancov

2.1. Statistické ukazovatele:
e Pocet prijimatel'ov socidlnej sluzby k 01.01.20201 178
e Novy prijimatelia od 1.1.2021 do 31.12.2021 58

e Pocet prijimatel'ov , ktorym bola poskytnuta OSvD od 1.1.2021 do 31.12.2021 236
Stupeint odkazanosti na socialnu sluzbu

1. M. V. V. VI. Muzi: 64

10 4 30 2 18

1. M. V. V. VI. Zeny: 172

18 5 89 8 52
e Pocet vydanych Ziadosti 60 (+ z web. str)
e Pocet vybavenych ziadosti 58
e Pocet uzatvorenych novych zmlav o poskytovani socidlnej sluzby 58
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e Dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby 20
e Dohody o pristapeni zaviazku 40
(uprava dochodkovych davok k 01.01.2021 a tprava zivotného minima k 01.07.2021)
e Ekonomicky prepocet spisovej dokumentacie pri zmene legislativy 389

(aprava dochodkovych davok k 01.01.2021 - 178 klientov a uprava Zzivotného minima
k 01.07.2021 - 211 klientov)

K 31.12.2021 bol aktualny pocet klientov 149, z toho sa poskytovali:

e len ukony opatrovatel'skej sluzby (napr. osobna hygiena, upratovanie......): 34 klientom
(terénne opatrovatel’ky: 14 klientov, individualne opatrovatel’ky: 20 klientov)

e donaska, dovoz obeda do domacnosti + iné dohodnuté ukony: 38 klientom (terénne
opatrovatel’ky: 21, individualne opatrovatel’ky: 17 Klientov)

e samostatnd donaska, dovoz obeda do doméacnosti: 77 Kklientom

V ostatnych rokoch neustdle rastie zdujem obcanov 0 poskytovanie terénnej opatrovatel'skej
sluzby v domécnosti. Stredisko aj napriek vyuzitiu vSetkych dostupnych moznosti ma staly nedostatok
zamestnancov na pracovnu pozicii opatrovatel’ky.

Je to praca fyzicky a psychicky vel'mi naro¢na a zo strany uchadzacov o zamestnanie je o thto
pracovnu poziciu maly zaujem.

Aj napriek tomu sa snazime poskytovat socidlnu sluzbu zodpovedne a na dobrej profesionélnej
urovni. Rozhodujicim kritériom je spokojnost’ naSich klientov.

3. Domov pre rodicov a deti (d’alej len ,,DpRaD*)
podl'a §§ 26, 29 Zakona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.
Forma: pobytova, na dobu urcit
Druh:

e Zariadenie nidzového byvania (d’alej len ,,ZNB%), (7 10Zok) socialne sluzby na rieSenie
nepriaznivej socialnej situacie z dovodu, Ze nemozu uZivat' byvanie pre ohrozenie spravanim
inych fyzickych osob alebo sa stali obet'ami nasilia inych fyzickych osob.

e Utulok pre matky s detmi (dalej len ,,Utulok®), (11 16Z0k) socialne sluzby na rieSenie
nepriaznivej socialnej situdcie z dovodu, Ze nemd zabezpefené ubytovanie alebo nemoze
doterajSie byvanie uzivat’.

3.1. Utulok pre matky s det'mi

Klientom zariadenia poskytujeme pomoc pri rieSeni svojej Zivotnej situdcie, najmd poskytnutim
ubytovania, pomocou pri hl'adani prace ¢i trvalejSiecho byvania, socialnym poradenstvom. Pri kontakte s
rodinou nie len rozhovormi, ale najmé sledovanim ich praktického Zivota v rodine zistujeme do akej miery
(so zvlastnym dérazom na potreby deti) je rodina schopna zabezpecit’ potreby jednotlivych ¢lenov.

3.1.1. Statistické idaje za rok 2021

Sociélna sluzba bola poskytnuta 29 klientom
11 matkéam

18detom

Pocet uzatvorenych zmlav 8
Pocet uzatvorenych dodatkov k zmluvam 4
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3.2. Zariadenie niidzového byvania

Socidlna sluzba umoznuje socidlnym poradenstvom prechodne na niekol’ko mesiacov poskytovat
byvanie pre matky s detmi, ale aj pomoc pri hl'adani prace, pisanie navrhov na sid  bezodkladnou
upravou rodi¢ovskych prav a povinnosti, ¢i uz je na nich samych pachané nasilie alebo sii poznacené
nasilnym vztahom partnera, ndsilim ¢i uz psychickym, fyzickym, ekonomickym a socialnym.

3.2.1. Statistické idaje za rok 2021

Sociélna sluzba bola poskytnuta 19 klientom
8 matkam
11 detom
Pocet uzatvorenych zmlav 3
Pocet uzatvorenych dodatkov k zmluvam: 9

3.3. Individualny pristup ku klientom

NaSou prioritou je poskytovanie kvalitnych odbornych a obsluznych ¢innosti v zmysle platnej
legislativy s dorazom na individualne potreby prijimatelov zameranych na pomoc pri kazdodennom
zivote, pomoc pri vykone ich povinnosti.

Jedné sa o pomoc pri priprave stravy, Cistenie, upratovanie, dezinfekcia, pranie, udrziavanie Cistoty
V interiéri aj v exteriéri, pomoc pri priprave na vyucovanie, pomoc pri starostlivosti o deti, hospodarenie
s finan¢nymi prostriedkami.

V case nudzového stavu mali k dispozicii pristup na internet (vyuZzivanie pri online vyucovani)
s moznostou vyuzivania 3 notebookov a 1 tabletu, ktoré darovala Petrzalska hokejova liga, o. z. pod
vedenim poslanca MZ mestskej Casti Petrzalka p. Miroslava Dragua.

Na zéklade individualneho planovania hl'addme i nové mozZnosti rieSenia aktualnych Zivotnych
okolnosti.

3.4. Skupinova socialna praca s klientkami

Skupinové aktivity vyhldsenim krizového riadenia mimoriadnych situdcii pocas ochorenia na
COVID- 19 sme minimalizovali, aby sme zabranili Sireniu koronavirusu. Stretavali sme sa na kratku
dobu, v mensich skupinkach, stretnutia boli zamerané na denné informovanie o aktualnej situacii
0 ochoreni na COVID-19, o postupoch hygienicko-epidemiologickych opatreni.

Stretavali sme sa aj v exteriéri, za dodrZiavania hygienicko-epidemiologickych opatreni. Svoj vol'ny
¢as klienti vyuzivali na pobyt na ¢erstvom vzduchu, hry s loptou.

Denne je k dispozicii kniznica, spolocenska miestnost’ s moznost'ou hrania, stravenia vol'nych chvil’ ¢i
pozerania TV, DVD za neustdleho dodrziavania hygienicko-epidemiologickych opatreni.

Pravidelne spolupracujeme s oddelenim SPODaSK, socialnych davok, policiou, sidmi, obcou,
Skolami, lekarmi.

3.5. Opatrenia krizového riadenia Strediska

V zariadeniach DpRaD pandémia taktiez zmenila spolocny a spoloCensky Zivot naSich mamiciek
a deti. Od prvej chvile sme pravidelne a pravdivo informovali naSich klientov o vSetkych opatreniach.
Vykonavala a dodrziavala sa zvySena hygiena a dezinfekcia vSetkych ploch. Zamestnanci a klienti nosili
ochranné ruska a respiratory, dodrziavalo sa pravidlo ROR (rasko — odstup — ruky).
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Mamicky opustali zariadenia zriedkavo hlavne na zabezpecenie nakupov, navstev u lekara. Vsetky
priestory sa dezinfikovali germicidnym ziari¢om a UV lampou na dennej baze, tak ako aj nakupy klientov.
Pravidelne sa merala telesna teplota, pravidelne sme testovali matky pri kazdom podozreni na ochorenie
COVID -19, vykonavali sa antigéne testy. Skupinové aktivity vyhlasenim niidzového stavu ochorenia na
COVID-19 sa docasne prerusili a minimalizovali, pre zabranenie Sirenia infekcie.

3.6 Aktivity a ¢innost’ v roku 2021

Poslanec Miroslav Dragin poskytol s dobrovol'nikmi z hokejbalového druzstva peniazny dar aby sa
mohli tri nase deti zo Strediska pocas leta kedy sa opatrenia trochu uvolnili zucastnit’ denné¢ho letného
tabora ,,Benjamini.* Stredisko za ostatnu ¢ast’ peniazného daru zakupilo trampolinu, ktoré je postavend v
areali zéhrady a sluzi na relax i zabavu aj pre nas vsetkych.

9 R T e VR ) 3

VolI'na hra
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Oslava narodenin

V lete sa naSe deti a ich mamicky zariadenia zapojili do projektu VI1acik Blavacik spolu so seniormi
zariadenia opatrovatel'skej sluzby . Tesili sa krasnemu zazitku z jazdy vo vlaciku Blavaciku, ktory ich
odviezol az na Bratislavsky hrad.

Pre vsetkych to bol vel'mi pekne straveny den.
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Okrem peniazného daru opdt’ aj tento rok pan poslanec Miroslav Dragun a ¢lenovia Petrzalske;j
Hokejbalovej ligy opédt pripravili krasne Vianoce pre naSe mamicky a deti, naktpili mnozstvo daréekov,
drogérie, potravin i mnozstvo trvanlivych potravin, ktoré st odkazané na pomoc druhych a ktori sa ocitli
V socialnej nudzi. Potraviny pomohli zmiernit’ ich tazka zivotnu situéciu.

'

Rovnako ako kazdy rok i tento rok pomohol splnit’ det'om tie najtajnejsie zelania Lidl formou akcie
Stromu viano¢nych priani. Pod krasne vyzdobenym strom¢ekom boli poukladané darceky od vymyslu
sveta, lego, oblecenie, ale aj mnozstvo inych daréekov, ktoré si sami vybrali.

Detom a mamic¢kam zo Strediska prisli popriat’ pokojné a veselé Vianoce i pracovnici mestskej Casti
Bratislava- Petrzalka. Pre kazdu rodinu pripravili viano¢ny bali¢ek, v ktorom najdu pod vianoénym
strom¢ekom nieco pre poucenie a nieco pre potesenie. Zaroven odovzdalii krdsne vianocne priania , ktoré
pripravili Ziaci zo zakladnych 8§kol v Petrzalke. Viano¢né pozdravy mamicky precitali svojim detom pri
viano¢nom stromceku.
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4. Prepravna sluzba

Stredisko od 01.10.2017 prevadzkuje novozriadenu socidlnu sluzbu - prepravnu sluzbu (d’alej len
,»PS%), ktora sa poskytuje v zmysle § 42 zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a
doplneni zédkona €. 455/1991 Z. z. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov.

Prepravna sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe (d’alej len ,,prijimatel*) s tazkym
zdravotnym postihnutim odkazanej na individudlnu prepravu osobnym motorovym vozidlom alebo
fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom s obmedzenou schopnostiou pohybu po rovine alebo po
schodoch a obmedzenou schopnost’ou orientécie.

Odkazanost’ na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom sa preukazuje posudkom
vydanym prislusnym Uradom prace, socialnych veci a rodiny na ucely kompenzacie socialnych dosledkov
tazkého zdravotného postihnutia podl'a osobitného predpisu.

Nepriaznivy zdravotny stav fyzickd osoba preukazuje potvrdenim poskytovatela zdravotnej
starostlivosti .

Prepravna sluzba sa poskytuje na izemi mesta Bratislava v pracovnych dioch pondelok az piatok
osobnym motorovym vozidlom SEAT ALHAMBRA.

Tato sluzba zabezpecuje pomoc klientovi pri rieSeni odkazanosti na pomoc inej osoby prostrednictvom
individudlnej prepravy a odlahéenie rodinnych prislusnikov pri preprave do denného stacionara, pri
navsteve lekdra, nemocnice, pri vybavovani tradnych zaleZitosti a pod.

Pocas tohto obdobia, opatrenim Krizového §tabu Strediska od 09.03.2020 sa docasne prerusila
prepravna sluzba len pre klientov, ktori su vo svojich domécnostiach, aby sa minimalizovala moznost’
nakazy v nasich zariadeniach.

Auto prepravnej sluzby sa zacalo vyuZzivat’ na prepravu opatrovateliek, ktoré vykonavaja svoju pracu
v domacnostiach klientov a ktoré vo svojej naplne maju navstevu viacerych klientov. Tym Stredisko
eliminovala moznost’ nakazy ochorenia Covid-19 pri preprave hromadnymi dopravnymi prostriedkami.

Dal3ou tilohou prepravnej sluzby bolo zabezpeéit navitevu zdravotnickych zariadeni nasim klientom
umiestnenym v pobytovych zariadeniach, ktoré sa vykonévali taktiez za prisnych epidemiologickych
opatreni so snahou zabranenie $irenia infekcie a minimalizovat’ moZnost’ ndkazy ochorenia Covid-19.

Socialna praca v Stredisku

Zékladné socialne poradenstvo: odborna ¢innost, ktort poskytuju socidlni pracovnici ob¢anom, ktori
Ziadaju o zabezpecenie socialnej sluzby v Stredisku, ich rodinnym prislu§nikom a klientom umiestnenym
Vv vasich zariadeniach.

Socidlne pracovnicky st v kaZzdodennom kontakte s klientmi — prijimate'mi socidlnych sluZieb,
poskytuju im informécie, rady, pomahaji im prekondvat’ rozne naro¢né situacie, v ktorych sa ocitni. Uz
pred nastupom klienta do zariadenia, resp. pred zaCatim poskytovania opatrovatel'skej sluzby v domacnosti,
Setrenim v jeho prirodzenom prostredi ziskavaji a spractvaju informécie o jeho socidlnej situdcii,
zdravotnych tazkostiach, rodinnych pomeroch a spolo¢ne s klientom sa snazia najst’ adekvatne rieSenie
jeho situdcie.
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Poradenstvo pokracuje ipo prijati do zariadeni. Socidlne pracovnic¢ky pokracuju v priebeznom
ziskavani udajov o klientovi a v spolupraci s ostatnymi zamestnancami pre neho vytvaraju ¢o najidealnejsi
program, aktivity, stanovuju individudlny plan a st ndpomocné pri jeho uskuto¢novani.

S klientmi vyuzivajicimi opatrovatel’ska sluzbu v domécnosti socialni pracovnici pracuju priebezne
na rieSeni ich potrieb v ramci svojich kompetencii.

5. Usek spravy Strediska

Usek spravy plnil bezné ulohy a ¢innosti na tseku praca amzdy, ekonomicko-hospodarskej,
koncepcénej a riadiacej ¢innosti v sulade so zavdznymi ukazovate'mi schvalen¢ho rozpoctu a v stlade s
platnou legislativou, s organizacnym a prevadzkovym poriadkom.

5.1. Praca a mzdy
5.1.1. Personalne zabezpecenie
Stav zamestnancov k 1.1.2021 88
Stav zamestnancov k 31.12.2021 89
Zvysenie poctu zamestnancov oproti roku 2020:
1 referent OSvD
1 administrativny pracovnik

Zvysenie po¢tu zamestnancov oproti roku 2020 je o dvoch pracovnikov z dovodu zmeny organizaéne;j
Struktiry od 16.09.2021:

V septembri 2021 bola ukonéen4 dohoda s UPSVaR na projekt ,,Pracuj a zmefi svoj Zivot“ na
zéklade ¢oho sme mali ku dnu ukoncéenia projektu iba jedného zamestnanca na plny Gvizok mimo
organizacnej Struktiry. Tento zamestnanec ostal aj nad’alej zamestnancom Strediska ako referent OSvD.
Projekt bol zamerany na pomoc organizacidm, ktoré vykonavaju ¢innost’ socidlnych sluzieb na ozdravenie
organizacii po pandémie  ochorenia COVID19. Zamestnanec na pracovnej pozicii referent OSvD
zodpoveda za uplnost’ dokumentov predkladanych k projektu EU, vedie evidenciu thrad a pohl'adavok za
poskytovanu sluzbu klientov, zabezpecuje vSetky potrebné Ukony pri zabezpeCovani donasky obedov
klientov a s tym spojené ¢innosti.

Zamestnanec na pracovnej pozicii administrativny zamestnanec zodpoveda za spravu registratiry
Strediska, zabezpeCuje pisomny styk Strediska — podatelna (doSla a odoslana posta) v zmysle IP
Registratiry poriadok Strediska. Zabezpecuje administrativne €innosti Useku sprava, ako aj ostatnych
usekov.

V priebehu roka bolo prijatych 56 zamestnancov, z toho 53 zamestnancov na pracovnu zmluvu a 3
zamestnanci na dohodu o vykonani prace.

Pracovny pomer ukoncilo 51 zamestnancov, z toho 48 zamestnancov, ktorych pracovny pomer bol
zaloZeny pracovnou zmluvou a 3 zamestnanci vykonavajuci prace na zaklade dohody o vykonani prace.

Na vSetkych usekoch Strediska doSlo k fluktuacii zamestnancov. Ani jeden pracovny pomer nebol
ukoncéeny vypovedou zo strany zamestnavatela.

Miera fluktuacie je 57%.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
...... TUV SUD Slovakia s.r.o. podla STN EN ISO9 001:2016 Strana 35/51




Ev. ¢.:

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka 544/2156/2022

DI SocuLeH SRS Vyrocéna sprava o ¢innosti a hospodareni poskytovatel’a

PETRZALKA socialnych sluZieb za rok 2021 Reg. znakV13/A5

Cinnost’ Strediska riadi §tatutar — riaditel’ka Strediska.
Najvicsie pracovné zatazenie pre vysoku fluktuaciu klacovych pracovnikov Strediska (referent
spravy majetku, personalista, referent ekonomiky, ako aj na useku ZOS — fluktuacia opatrovatel'ov) mala
riaditel’ka Strediska, nakol’ko nielen zaskol'ovala novych pracovnikov, ale vela krat ich pracu suplovala.

Snaha 0 zabezpecenie obsadenia miest opatrovateliek:

e prostrednictvom Internetového sprievodcu trhom prace — www.istp.sk,
www.sluzbyzamestnanosti.gov.sk, = mame zverejnené volné pracovné miesta na pozicie
opatrovatel’ka OS, opatrovatel’ka ZOS, zdravotna sestra ZOS — priebezne obnovované v 2
mesacnych intervaloch.

e prostrednictvom pracovného portalu www.profesia.sk

e S0 zaujemcami 0 pracu, ktori pridu osobne do Strediska je vedicou tseku, riaditel’kou Strediska
vykonany pracovny pohovor a na mieste si vydané doklady, ktoré st potrebné k uzatvoreniu
pracovnej zmluvy.

Mzdové zabezpecenie zamestnancov

Priemerna mzda

Usek Priemerna mesa¢na mzda

Zamestnanec Strediska 1207,01

Z0S opatrovatel’ka 1373,83 * 4705,5 hod nadcas/
Priemer 213 hod. 1
opatrovatel’ka

OSvD opatrovatel’ka 994,52

V zmysle Zakonnika prace st zamestnancom preplacané vSetky zdkonné ndhrady za pracu —
priplatky za pracu v sobotu, nedel'u, pracu v noci, pracu vo sviatok, ako aj vSetky nalezitosti tykajuca sa
prace nadcas (nahradné vol'no za pracu nadéas v opodstatnenych pripadoch nie je mozné Cerpat’ — hlavne
U opatrovatel'ov a zdravotnych sestier).

Vzdelavanie zamestnancov Strediska

Pracovné Predpoki Pocet
miesto / Oblast’ vzdelavania / vzdelavacia aktivity/Forma POid. N Predpokladany prednasatel’
termin ucastnikov
Zamestnanec
Krizovy manazment MPSVaR SR Y 1 MPSVaR SR
priebehu roka
Webinare
Akadémien 0Z Akadémia
Cesta k vnutorne;j sile a posilneniu dusevnej imunity 14.1.2021 vzdelavaniaa | vzdelavania vykumu v soc.
vyskumu v soc. Sluzbach
sluzbach
, , S . 8.9.2021 - Asociacia vzdelavania
riaditelka Aktualne otazky v socialnej oblasti 10.9.2021 1 samospriv
Akreditovany vzdelavaci program MBA Riadenie socialnych v ASO,C lacia 0(.1t’>ornych
. - 2 pracovnikov socialnych
sluzieb priebehu roka oy
sluzieb OZ
Webinare
v Akadémien
Legislativa v socialnych sluzbach riebehu roka vzdelavania a
P vyskumu v soc. | OZ Akadémia vzdelavania a
sluzbach vyskumu v socidl. Sluzbach
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Rocné zactovanie dane za rok 2020, zmeny v mzdovej

legislative Q ! ext.RZOPO Rovinka
Ing. Michal
Ochrana osobnych udajov v personalnej, mzdovej agende +| 3.11.2021 1 Dzurenko, Osobnyudaj.sk
pravidla pre pracu z domu S.I.0.
online seminar
2Q PROFIVZDELAVANIE.S
Zrazky zo mzdy a exekuéné zrazky zo mzdy po 1.7.2021 1 K
Odmenovanie niektorych zamestnancov pri vykone prace vo 23.2.2021 seminarEDOS-
verejnom zaujme v roku 2021 B 1 SMART
. o . . . 2-3Q
Dizajn manuadl, interné predpisy a procesy v praxi 1 porada
Zakonnik prace 3Q 1 ext. PP
ref. PAM | Uzavierka v mzdovej udtarni 4Q 1 ext.RVC Rovinka
Kurz pre rozpoctové organizacie - uctovanie, uctovanie
dotacii,prispevkov, rozpoétovych prijmov a vydavkov -| 2.12.2021 1
Novela zdkona o u¢tovnictve, Digitalizicia uctovnictva ext RVC Rovinka
Rocn4 zavierka, konsolidacia na rok 2021 - U¢tovna zavierka 19.11.2021 1
pre RO a PO zriadenych obcou k 31.12.2021 o ext RVC Rovinka
ref. Ekonomky obci Polro¢né pracovné stretnutie ekonéomov a 20 1
Ekonomiky | u¢tovnikov miest a obci ext
Ing. Michal
Vykon dohladu nad ochranou osobnych udajov-zodpovedna | 3.11.2021 4 Dzurenko, Osobnyudaj.sk
osoba S.r.0.
. o . . . 2-3Q
Dizajn manual, interné predpisy a procesy v praxi 1 porada
ref. Konsolidovana ¢tovna zavierka v samosprave a prehl’ad 27.4.2021 1
Ekonomiky | aktudlnych osobitosti stvisiacich s Covid opatreniami o ext RVC Rovinka
Verejné obstaravanie - vSetko o zadavani zakaziek s nizkou
hodnotou a "malych zdkaziek" + novinky a pripravované | 25.8.2021 1
zmeny PROEKO s.r.0.
Registratira a majetok - BSeobecné zasady spravy
registratiry a povinnosti pdvodcov registratiry vyplyvajuce z
novych/novelizovanych predpisov a novej kategorizacie
povodcov registratiry 24.11.2021 1 Verlag Dashofer
16.2.2021, 1
vodi¢ Preskolenie vodi¢ov 22.11.2021 Technik BOZP
Vedica ZOS Caresee - dokumentacia v elektronickej podobe 2Q 2 ext. CareSee s.r.o.
Metodika a proces IPSRHB 3Q 3 Manzer kvality
SRHB Caresee - dokumentdcia v elektronickej podobe 20 3 ext. CareSee s.r.o.
Caresee - dokumentdcia v elektronickej podobe Q 25 ext. CareSee s.r.o.
S . . 2-3Q
Komunikdcia s klientom s demenciou 2 ext.
Prevencia dekubitov 1-4Q 25 veduci tseku
Pouzivanie zdravotnickych pomdcok kyslikovych pristrojov 2-3Q
a odsavacky 28 veduci Gseku
Proces opatrovania, stravovania 2-3Q 28 Manazer kvality
Opatrovatel’ské standardy, interné predpisy 3Q 21 Manazer kvality
Odborna spdsobilost’ pre vykonavanie epidemiologicky 3-4Q )
zévaznych ¢innosti 3 RUVZ
sestry, Polohovanie a manipulacia s klientom pomocou pomdcok,
opatrovatel’ky | presuvanie imobilného klienta 2-3Q 25 ext.
Starostlivost’ o klienta v odpore 10 1 ext.
SOC. 2.3
pracovnik Dostupna OS v doméacnosti Q 3 IA MPSVaR
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TV je certifikované
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Prva pomoc 2-3Q 1 ext.
Dokumentacny systém opatrovatel'skej starostlivosti podla
Moniky Krohwinkel - postdenie stavu PSS a doméaceho
prostredia-posudenie rizik 21.9.2021 3 riaditel’ka Strediska
Starostlivost’ o klienta s Alzheimerovou chorobou 2-4Q 30 ext
Starostlivost’ o klienta v odpore 30 ext
opatrovatel’ky Prva pomoc 2-3Q 30 ext
soc. Krizova intervencia rodiny - Podpora ochrany deti pred
pracovnik nasilim 15.11.2021 2 ext Ustredie UPSVaR
, . , . 3-4Q 1
Sprava registratura a reg. poriadok od 1.3.2019 PROEKO
ref. PS | Komunika¢né zruénosti 3Q 1 ext
Ing. Michal
Ochrana osobnych dajov v personalnej, mzdovej agende +| 3.11.2021 90 Dzurenko, Osobnyudaj.sk
pravidla pre pracu z domu S.I.0.
Periodické Skolenie BOZP 3Q 90 technik BOZP
ext. Supervizor PhDr.
Supervizia 2-4Q 90 Magdaléna Tocikova
praca s PC - Excel 8Q 10 ItCrab
vietci 00U - pravidelné preskolenie 4Q 90 ItCrab

Zo 47 naplanovanych vzdelavacich akcii bolo realizovanych 31 a 4 absolvované vzdelavacie akcie
Stredisko neplanovalo. Vzdelavacie akcie neboli vykonané hlavne na useku opatrovatel'skej sluzby v
domacnosti nakol’ko sa nedalo takéto vzdeldvanie zabezpecit z dovodu vyhldseného mimoriadneho a
nudzového stavu v suvislosti s pandémiou ochorenia Covid-19. Stredisko pocas pandémie vyuzivalo online
seminare hlavne pre pracovnicky spravy - ekonom, referent spravy majetku. Riaditel’ka a vedlice zariadeni
vyuzivali Webinare, ktoré¢ bezplatne pripravovalo OZ Akadémia vzdeldvania a vyskumu v socialnych
sluzbach v spolupraci s TABITOU s.r.o.

Webinare boli neplanované vzdelavania, ale vel'mi pou¢né a uvol'iujice v obdobi pandémie. Medzi
neplanované vzdeldvania patrilo 1 vzdelavanie Intervenéného timu MZ na podporu a usmernenie
epidemiologickych opatreni v Covidovom prostredi v obdobi karantény zariadeni.

% vyhodnotenie absolvovanych vzdelavacich aktivit je 66%.

Vzdelavacie akcie, ktoré nebolo mozné v roku 2021 pre pandémiu Covid-19 absolvovat’ sa naplanovali na
absolvovanie v plane vzdelavania na rok 2022.

Supervizia zamestnancov Strediska

Supervizia v roku 2021 v Stredisku prebehla v zmysle zakona 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach,
bola vykonana formou skupinovou pre 70 zamestnancov. Superviziu pre odbornych zamestnancov
vykonala formou zmluvy o vykonani prace externa supervizorka PhDr. Magdaléna Tocikova na tému:
Dokumentac¢ny systém Moniky Krohwinkel.

Pracovné miesto Oblas} VZQelangla / Terr}un . Pocet ucastnikov Prednasatel’
vzdelavacia aktivity uskuto¢nenia
Individualna Zvladanie 03.08.2021
supervizia zatazovej situdcie 1 Magdaléna Tocikové - Supervizia
Plan | riaditelka, Priprava 03.08.2021
supervizie | vediuce ZOS zamestnancov 3 Magdaléna Tocikové - Supervizia

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
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Vyrocna sprava o ¢innosti a hospodareni poskytovatel’a
PETRZALKA

socialnych sluZieb za rok 2021 Reg. znakV13/AS

k digitalizacii
dokumentacie
Individualny
Plan | opatrovatelia | pristup ku klientovi v 03.11.2021
supervizie 0S domacnosti 34 Magdaléna Tocikova - Supervizia
zdravotné
Plan sestry, Zvladanie 03.11.2021
supervizie | opatrovatelia | zatazovych situdcii 17 Magdaléna To&ikova - Supervizia
zdravotné
Plan sestry, Individualny 03.11.2021
supervizie | opatrovatelia | pristup ku klientovi 15 Magdaléna Todikova - Supervizia

Podla planu supervizie na rok 2021 sa neuskutoCnili 4 seminare z dovodu mimoriadnej situacie —
Covid-19.

Seminare supervizie, ktoré nebolo mozné v roku 2021 pre pandémiu Covid-19 absolvovat’ sa naplanovali
Vv Plane supervizie zamestnancov na rok 2022.

5.2 Hospodarsko — technicka ¢innost’

Okrem zadkladnych povinnosti hospodarskej spravy, ktorymi st bezné opravy a udrzba Strediska
socialnych sluzieb Petrzalka a okolia, aj v tomto roku praca referenta spravy majetku bola nasmerovand na
zabezpecovanie priestorov zariadenia a pripravu na moznu karanténu na vsetkych usekoch Strediska. Bol
zaznamenany zvySeny nakup OOPP ako st ochranné jednorazové overaly, Stity, okuliare, jednorazoveé
rukavice, ale aj dezinfekénych prostriedkov pre dodrzanie epidemiologickych opatreni v obdobi pandémie.

V zariadeni na Mlynarovi¢ovej ulici bola nainStalovanad klimatizacia. Boli vykonané zakonné revizie
elektroinstalacie, elektrickych zariadeni, bleskozvodov, vytahu, nidzového osvetlenia a prenosnych
hasiacich pristrojov. Z finan¢nych prostriedkov uréenych na poslanecké priority bol zrealizovany projekt
,» Zaobstaranie kvalitného internetového pokrytia a Firewall zabezpecenia s pocitatovou technikou pre
potreby Strediska pre vyuzivanie softvérového systému Caresee — starostlivost’, ktort vidiet™.

Ekonomika a aétovnictvo

PrehPad spravovanych zaviaznych ukazovatel’ov k 31. 12. 2021

V Eur
. s Schvaleny Rozpocet Plnenie k %
Navrh ukazovatela ronpotet 2021 upravelr)ly 2021 | 31.12.2021 | plnenia
Transfér z rozpoétu MC na prev. 1396 012,00 1351421,00| 1323247,71 97,9
Transfér zo SR a EU na prev. 382 528,00 597 678,00 581 749,97 97,3
Transfér z rozpoctu MC na inv. 14 000,00 22 409,00 22 408,45 100,0
Bezné vydavky 1 778 540,00 1951 349,00| 1923174,30 97,7
z toho mzdové vydavky 1 058 386,00 1148 300,00| 1146 231,71 99,8
Grant 0,00 2 250,00 2 250,00 100,0
Prijmy 407 194,00 566 571,00 564 222,60 99,6
z toho dotécia zo SR a EU na opatr.sluz 40 000,00 88 798,00 88 797,92 100,0
z toho dotacia Projekt ,,Pracu;..” 0,00 35 279,00 35 278,33 100,0
Z toho dotacia COVID-19 0,00 75 300,00 75 299,30 100,0
Sprava organizacie — program 10.6.2
Bezné vydavky spolu 191 400,00 237 814,00 230 449,34 96,9
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TV je certifikované
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z toho zo SR 0,00 28 041,00 12 926,38 46,1
Z toho mzdové vydavky 108 308,00 120 369,00 119 555,43 99,3
kapitalové vydavky 14 000,00 15 327,00 15 326,74 100,0
Grant 0,00 1 600,00 1 600,00 100,0
prijmy 11 274,00 39 315,00 44 294,37 112,7
Program 10.6.1 1587 140,00 1713535,00| 1692 724,96 98,8
Zariadenie opatrovatel’skej sluzby
BezZné vydavky spolu 794 664,00 914 352,00 895 096,04 97,9
Z toho zo SR 310 128,00 380 703,00 380 703,00 100,0
Z toho mzdové vydavky 421 101,00 491 732,00 491 364,32 99,9
kapitalové vydavky 0,00 7 082,00 7 081,71 100,0
prijmy 279 820,00 311 011,00 297 102,31 95,5
Opatrovatel’ska sluzba v domacnosti
bezné vydavky spolu 668 760,00 684 173,00 683 918,20 100,0
z toho zo SR a EU 40 000,00 136 778,00 135 964,55 99,4
Z toho mzdové vydavky 457 853,00 468 376,00 467 523,62 99,8
prijmy 110 000,00 206 778,00 213 497,31 103,2
z toho zo SR a EU 40 000,00 136 778,00 136 777,22 100
Domov pre rodic¢ov a deti
Bezné vydavky spolu 83 598,00 79 426,00 78 423,27 98,7
z toho zo SR 32 400,00 51 051,00 51 051,04 100,0
Z toho mzdové vydavky 45 517,00 43 914,00 43 880,74 99,9
prijmy 5 100,00 7 362,00 7 664,11 104,1
Grant 0,00 650,00 650,00 100,0
Prepravna sluzba
bezné vydavky spolu 40 118,00 35 584,00 35 287,45 99,2
z toho zo SR 0,00 1 105,00 1 105,00 100,0
Z toho mzdové vydavky 25 607,00 23 909,00 23 907,60 100,0
prijmy 1 000,00 2 105,00 1 664,50 79,1

Prehl’ad prijmov avydavkov za poskytované sluzby v Stredisku podla jednotlivych usekov
k 31.12.2021 — vyiétovanie dotacie SR:

Zariadenie opatrovatel’skej sluzby Mlynarovicova 23
transfer zo Statneho rozpoc¢tu MPSVaR SR
prispevok MC
prijmy za sluzby

204 276,00 Eur
224 738,00 Eur
106 744,00 Eur

535 758,00 Eur
17 858,59 Eur
1 488,22 Eur
204 276,00 Eur
106 744,00 Eur
224 738,00 Eur

Ekonomicky opravnené néklady (§72) 30 16zok
Néklady na 1 16Zko/rok

Néklady na 1 16Zko/mesiac

Finan¢ny prispevok MP,SVaR SR

Uhrada od prijimatel'ov SS

Prispevok MC

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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Priem. uhrada od prijimatelov soc. sluzieb na 1 16zko/mesiac

Zariadenie opatrovatel’skej sluzby Vavilovova 18
transfer zo Statneho rozpo¢tu MPSVaR SR
prispevok MC
prijmy za sluzby

Ekonomicky opravnené naklady (§72) 20 16zok
Naéklady na 1 16zko/rok
Naklady na 1 16zko/mesiac
Finan¢ny prispevok MP,SVaR SR
Uhrada od prijimatel'ov SS
Prispevok MC
Priem. uhrada od prijimatelov soc. sluzieb na 1 16zko/mesiac

Zariadenie nudzového byvania
transfer zo Statneho rozpoctu MPSVaR SR
prispevok MC
prijmy za sluzby

Ekonomicky opravnené néklady (§72) 7 16zok
Naklady na 1 16zko/rok
Néklady na 1 16Zko/mesiac
Finan¢ny prispevok MPSVaR SR
Finan¢ny prispevok MPSVaR SR na 1 16zko/1 den
Uhrada od prijimatel'ov soc. sluZieb
Prispevok MC
Priem. thrada od prijimatelov soc. sluzieb na 1 16Zko/mesiac

Utulok

transfer zo Statneho rozpoctu MPSVaR SR
prispevok MC
prijmy za sluzby

Ekonomicky opravnené nédklady (§72) 11 16Zok
Naklady na 1 16zko/rok

Néklady na 1 16Zko/mesiac

Finan¢ny prispevok MPSVaR SR

Finan¢ny prispevok MPSVaR SR na 1 16Zko/1 den
Uhrada od prijimatel'ov SS

Prispevok MC

Priem. thrada od prijimatelov soc. sluzieb na 1 16zko/mesiac

PrehPad vynosov a nakladov Strediska za rok 2021 :

1. Naklady
Spotreba materidlu
Spotreba energie
Sluzby

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované

...... TUV SUD Slovakia s.r.o. podla STN EN ISO9 001:2016

296,51 Eur

143 376,00 Eur
131 857,00 Eur
55 444,00 Eur

330 677,00 Eur
16 533,88 Eur
1377,82 Eur
143 376,00 Eur
55 444,00 Eur
131 857,00 Eur
231,02 Eur

18 856,85 Eur
21 354,84 Eur
1 075,60 Eur

41 287,00 Eur
5 898,00 Eur
491,50 Eur
18 856,85 Eur
4,93151 Eur
1 075,60 Eur
21 354,84Eur
12,80 Eur

29 632,19 Eur
9 244,12 Eur
4 326,51 Eur

43 202,00 Eur
3 928,00 Eur
327,33 Eur

29 632,19 Eur
4,93151Eur

4 326,51 Eur
9 244,12 Eur
32,77 Eur

73 473,70 Eur
43 929,26 Eur
174 548,34 Eur
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Osobné nédklady 1615 903,04 Eur
Dane a poplatky 5 209,26 Eur
Ostatné naklady na prevadzkovt ¢innost’ 1 586,99 Eur
Odpisy majetku 66 090,21 Eur
Ostatné finan¢né néklady 402,21 Eur
Naklady z odvodu prijmov 358 834,35 Eur
Néklady z budiceho odvodu prijmov 6 353,04 Eur
Naklady spolu 2 346 330,40 Eur
Vynosy, dan zZ prijmov a HV

Trzby za vlastné vyrobky 350 307,59 Eur
Ostatné vynosy z prevadzkovej ¢innosti 16 752,17 Eur
Finan¢né vynosy 207,00 Eur
Vynosy z beznych transferov z rozpoctu obce 1323 247,42 Eur
Vynosy z kapital. transferu z rozpoctu obce 66 090,21 Eur
Vynosy samospravy z beznych transferov zo SR 581 749,97 Eur
Vynosy samospravy z beznych transferov od ost. subj. mimo VS 2 250,00 Eur
Vynosy spolu 2 340 604,36 Eur
Vysledok hospodarenia pred zdanenim -5 726,04 Eur
Vysledok hospodarenia po zdaneni -5 726,04Eur

Ukazovatele rozpoctu
2. Prijmy

Prijmy Strediska za sluzby k 31.12.2021 dosiahli vysku 564.444,60 EUR, ¢o predstavuje 99,60 %
z celoro¢ného objemu.

Zariadenie opatrovatel’'skej sluzby plni prijmy na 95,50 % z rozpoctovanej vysky (v rozpocte pocitané s 90
% obloznost'ou). Obloznost’ za rok 2021 je 89,22 %. V zariadeni opatrovatel'skej sluzby na Vavilovovej
nebola naplnena obsluznost’ z dovodu povinnosti zriadit' izola¢né miestnosti v zmysle opatreni MPSVaR
SR pocas vyhlasenia nidzového stavu a mimoriadnej situacie. Na plnenia prijmov dalej vplyva
umiestnenie klientov, ktori si na 90 % postdeni pravoplatnym rozhodnutim v najvy$Som stupni
odkézanosti na socialnu sluzbu, od ktorého sa odvija i vyska uhrady.

Celkové plnenie prijmov za Gsek Opatrovatel'skej sluzby v domacnosti je 103,20 %. Prijmy za sluzby
/poskytovanie opatrovatel'skej sluzby a rozvoz obedov/ boli naplnené na 109,6% z dovodu zvySeného poctu
poberatel'ov socidlnej sluzby. Ostatné prijmy tvorili financné prostriedky ziskané z IA MPSVR SR na
podporu opatrovatel'skej sluzby, prostriedky z projektu ,, Pracuj a zmen svoj zivot™ a mimoriadne

Plnenie prijmov Domova pre rodi¢ov a deti za sluzby je 105,90 %. V ramci Domova pre rodicov a deti
funguje zariadenie Utulok pre matky s detmi / kapacita 11 16Zok/, kde obloznost” dosiahla 93,03%
a Zariadenie niadzového byvania / kapacita 7 16zok/, obloznost bola 32,13%.

Prijmy tseku Sprava dosiahli vysku 112,70 % z celorocného rozpoctu. Prekrocenie plnenia prijmov
vzniklo z vyuctovania tepla spolocnost'ou Veolia Energia Slovensko za rok 2020 vo vyske 2 974,46EUR,
tthrady nedoplatku za energie za rok 2020 vo vyske 546,29 EUR od SMS, od KMG vo vyske 96,86EUR,
ktoré maju na zdklade zmluvy od Strediska prenajaté priestory.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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Usek Prepravna sluzba za poskytovanie sluZzieb vykazal prijem vo vyske 559,50 EUR. Uskutocnilo sa 478
jazd. Vyhlasenim ntidzového stavu z dovodu pandémie COVID 19 a prijatim opatreni vladou SR a
vyhlasenim opatreni UVZ sa prepravna sluzba vykonavala len pre potreby Strediska a osobny automobil
bol vyuzivany na prepravu klientov ZOS a OSVD do zdravotnickych zariadeni

Iné prijmy
V roku 2021 Stredisko ziskalo :
a) od Nadacie SPP grant v hodnote 400,00 EUR na vybudovanie vyvySenych zahonov v ZOS
Mlynarovicova.

Vydavky
Celkové bezné vydavky za roku 2021 organizacia ¢erpala vo vyske 1 907 247,68 EUR ¢o predstavuje
97,7% z rozpoctu 2021.

Kapitalové vydavky Stredisko vyc€erpalo v plnej vyske — 22 408,45EUR.

Cemanie mzdovych prostriedkov vo vyske 1146 231,71,79 EUR predstavovalo 99,8% z ro¢ného
rozpo¢tu. Evidenény pocet zamestnancov vo fyzickych osobach k 31.12.2021 je 89, priemerny
prepocitany stav pracovnikov na 7,5 hod. Gvdzok je 80,2. Priemernd mesa¢nid hrubd mzda d&ini
1207,01 EUR na prepocitany stav pracovnikov. Zvysenie priemernej mzdy ovplyvnila pandémia —
zvySené mnozstvo nadc€asov, vyplatenie neaktivnej pohotovosti v zariadeni a ziskané dotécie na
odmeny pocas pandémie.

Hodnota a pohyb zvereného majetku Strediska k 31. 12. 2021

Polozka majetku K 1_8:{2\621 Prirastky I'betky Stav 31.12.2021
Softvér 2 323,57 0,00 0,00 2 323,57
Stavby 2 056 876,23 16 574,20 0,00 2 073 450,43
Sam. hnut. veci a subory 51 771,97 7081,71 6 399,12 52 454,56
Dopravné prostriedky 78 907,00 0,00 0,00 78 907,00
Drob. dlhod. hm. majetok 30 325,87 2 161,06 0,00 32 486,93
Pozemky 349 681,33 349 681,33
Spolu hodnota majetku 2 569 885,97 25 816,97 6 399,12 2 589 303,82
Opravky 1013 883,12 6 595,18 68 251,27 1075539,21
Zostatkova hodnota 1556 002,85 32412,15 74 650,39 1513 764,61
Drobny hmotny majetok 222 462,95 28 794,82 12 141,66 239 116,11
Operativna evidencia DHM 13 903,56 1378,32 2 324,75 12 957,13

PohPadavky:

Nad 60 dni po lehote splatnosti :

voci prijimatelom soc. sluzby 11 622,37 EUR

dobropisy 143,56 EUR
najom 483,62 EUR
pohl'adavky voci zamestnancom 30,62 EUR
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TV je certifikované
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pohladavky z refundacii 19,22 EUR
Spolu po lehote splatnosti nad 60 dni 11 299,39 EUR
Do lehoty splatnosti:
voci prijimatelom SS 6 217,10 EUR
dobropisy 944,72 EUR
PohPadavky spolu 19461,21 EUR

Najomcovia Sukromna materska Skolka a Klub modernej gymnastiky ndjomné za prenajaté priestory
najomcovia hradia v termine v zmysle zmluvy o prenajme a splatkového kalendara.

Celkovy stav pohl'adavok k 31.12.2021 vo vyske 19 461,21 je v porovnani so stavom k 31.12.2019 vyssi.
Zavizky

Stredisko eviduje zavazky do lehoty splatnosti:
z titulu miezd za december 2021

zamestnanci (331) 78 607,60 EUR

odvod do SP (336) 41 413,85 EUR

odvod do ZP (336) VZP 11 478,88 EUR
Dovera 3190,76 EUR

Union 2 606,74 EUR

odvod do DDP 851,00 EUR

odvod dane (342) 14 579,42 EUR

iné zavazky (379) 3373,12 EUR
neuhradené faktury (321) 17 796,95 EUR
Zavizky do lehoty splatnosti spolu 173 898,32 EUR

DobrovoP’nictvo a sponzorstvo

V roku 2020 Stredisko ziskalo grant od Nadacie Tatra Banky v hodnote 1 200,00 Eur na dobrovolnicky
projekt ,,Sprievodca seniorov po Bratislave® projekt z dovodu pandémie COVID-19 nebol realizovany. Po
dohode s poskytovatelom grantu boli finanéné prostriedky boli odvedené na MC Bratislava Petrzalka
v decembri 2020. V roku 2021 boli finanéné prostriedky zaslané spét’ Stredisku a projekt bol realizovany v
juni 2021. V decembri roku 2020 Petrzalska hokejbalova liga, o. z. darovala finan¢ny dar vo vyske 650,00
Eur na zorganizovanie vyletu, navstevy kultrnych alebo Sportovych podujati pre deti s rodiémi v Domove
pre rodiCov adeti vramci Strediska socialnych sluzieb Petrzalka. Finan¢né prostriedky sa z dovodu
pandemicke;j situdcie ochorenia COVID -19 Cerpali v roku 2021. Deti sa pocas prazdnin zic¢astnili letného
tabora. Dalej sme od Nadacie SPP ziskali grant v hodnote 400,00 EUR na vybudovanie vyvysenych
zahonov v ZOS Mlynarovicova.

Stredisko okrem pefiazného grantu ziskalo aj nepeniazné dary :
e invalidny vozik,
e nerezovy vozik,
e antidekubitné matrace,
e ochrany na l6Zka.

Komentar
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka

TOV je certifikované
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Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka v roku 2019 uzatvorilo s Implementa¢nou agenturou MPSVR SR
,» Zmluvu o poskytnuti nenavratného financného prispevku,, poskytovaného z operacného programu l'udské
zdroje na podporu opatrovatel'skej sluzby. Zmluva bola uzatvorend na obdobie od 03/2019 do 04/2021.
V roku 2021 Stredisko ziskalo prispevok vo vyske 88 797,92EUR.

Stredisko v roku 2021 ziskalo z MPSVR SR : ,Dotéciu na podporu humanitarnej pomoci“ / infekény
priplatok pre zamestnancov/ vo vyske 5 265,00EUR, dotaciu pre zamestnancov za obdobie II. viny
pandémie COVID-19 vo vyske 37 857,00EUR a dotéciu na jednorazové odmeny vo vyske 32 177,60EUR.
Prostrednictvom MU Bratislava-Petrzalka bola MPSVR SR Stredisku socidlnych sluZieb poskytnuta
dotacia na vyzivové doplnky pre klientov a zamestnancov Strediska vo vyske 2 160,00EUR.

Finan¢né prostriedky boli pouzité ucelne, hospodarne a efektivne podl'a Zakona o rozpoctovych pravidlach.
Pri obstaravani tovarov a sluzieb Stredisko postupovalo v stilade so Zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani v zneni neskorsich predpisov.

Uctovnictvo bolo vedené riadne v sulade so Zakonom tétovnictva &. 431/2002 Z. z. a zakona &. 448/2008
0 socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov. Stredisko v zmysle Zakona o Uc¢tovnictve zostavuje
ro¢nu uctovnu zavierku, ktora je prilohou vyrocnej spravy a obsahuje:

. Stvahu

o VZaS

o Poznamky.

Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka pri ¢erpani prostriedkov na vydavky pristupovalo vel'mi Gsporne
tak, aby nebol poskodeny zaujem prijimatelov Strediska socidlnych sluzieb ani znizend troven kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb.

Finan¢né prostriedky vo vyske 1 907 247,68 EUR, t. j. 97,70 % zo schvéleného rozpoctu boli pouZité na
zabezpecenie socidlnych sluzieb v jednotlivych zariadeniach Strediska a to na mzdy, odvody, prevadzku
Strediska.

Kapitalové prostriedky 22 408,45EUR boli pouzité na zabudovanie klimatizacie v budove zariadenia
opatrovatel'skej sluzby Mlynarovi¢ova vo vyske 15 326,83EUR a7 081,71EUR bolo pouzitych na
zakupenie sprchovacich hygienickych stoli¢iek pre obe ZOS.

Ekonomicky opravnené naklady

1. Ekonomicky opravnené naklady ZOS Mlynarovifova, § 72 ods. 5 zékona ¢&. 448/2008
Z. z. o socidlnych sluzbach, vypocitané zo skutocného Cerpania rozpoctu za rok 2021

23,34% Ekonomicky

Skutocnost’ upravené vydavky opriavnené
2021 vydavky Spravy naklady

Mzdy a platy 302 574,56 €| 286 324,56 € 27 021,00 €| 313346,00 €
Poistné z miezd 106 468,81 €| 100940,81 € 9 683,00 € 110 624,00 €
Vydavky na cestovné 2 406,79 € 2 406,79 € 339,00 € 2 746,00 €
Vydavky na energie, vodu, 26618,45€| 2528496 € 1065,00€| 26 350,00 €
komunikacie

Vydavky na material 25 807,03 € 24 115,50 € 2 644,00 € 26 760,00 €

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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Vydavky na dopravu - € 499,00 € 499,00 €
Vydavky na rutinnit udrzbu /okrem 3731,00€|  3731,00€ 76,00€|  3807,00€
rieSenia havarijnych stavov/
Najomné - € 84,00 € 84,00 €
Vydavky na sluzby 85 061,02 € 25 089,65 € 8 384,00 € 33 474,00 €
z toho stravovanie - € - €
Vydavky na bezn¢ transfery
Jodstupné, odchodné, PN 249249 € 249249 € 151,00 € 2 643,00 €
Odpisy majetku - € - € 15 425,00 € 15 425,00 €
Spolu 555160,15€| 470 385,76 € 65 371,00 €| 535758,00 €
EON 535 758,00 € EON 535 758,00 €
pocet 16zok 30 dotéacia SR 204 276,00 €
nakl. na 16Z/rok 17 858,59 € prijmy 106 744,00 €
nakl. na 16Z/mes 1 488,22 € dotacia MC 224 738,00 €
nakl.na 16z./den 49,61 €

2. Ekonomicky opravnené naklady ZOS Vavilovova, § 72 ods. 5 zadkona ¢. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbach, vypocitané zo skutocného Cerpania rozpoctu za rok 2021

N . 13,33% Ekonomicky
Skutocnost upravene vydavky oprévnené
2021 vydavky Spravy naklady

Mzdy a platy 188 789,76 €| 181 789,76 € 15342,00€| 197222,00€
Poistné z miezd 67 042,02 € 64 629,02 € 5530,00 € 70 159,00 €
Vydavky na cestovné 141242 € 141242 € 194,00 € 1 606,00 €
Vydavky na energie, vodu, 10710,53 €| 10710,53 € 608,00 €|  11319,00 €
komunikécie

Vydavky na materidl 17 687,67 € 16 367,18 € 1510,00 € 17 877,00 €
Vydavky na dopravu - € - € 285,00 € 285,00 €
Vydavky na rutinnt udrzou /okrem 1162,28€|  1162,28€ 4400€|  1206,00€
rieSenia havarijnych stavov/

Néjomné - € - € 48,00 € 48,00 €
Vydavky na sluzby 5024822 €| 14388,03 € 4788,00€| 19176,00 €

z toho stravovanie - € - € - € - €

Vydavky na bezné transfery

Jodstupné, odchodné, PN 2 882,99 € 2 882,99 € 86,00 € 2 969,00 €
Odpisy majetku - € - € 8 810,00 € 8 810,00 €
Spolu 33993589 €| 293 342,21 € 37 335,00 €| 330677,00 €
EON 330 677,00 € EON 330 677,00 €
pocet 16zok 20 dotacia SR 143 376,00 €
nakl. na 16z/rok 16 533,88 € prijmy 55 444,00 €
nakl. na 16Z/mes 1377,82 € dotacia MC 131 857,00 €
nakl.na 16z./den 4593 €

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TV je certifikované
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Ekonomicky opravnené naklady OSvD, § 72 ods. 5 zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach, vypocitané zo skutocného ¢erpania rozpoctu za rok 2021

« , 47,78% Ekonomicky | Ekonomicky
Skuto¢nost’ | upravené , . . . .
2021 vydavky vyda’vky opravnené opravnené
Spravy naklady naklady OS

Mzdy a platy 467 523,62 €| 432929,11€| 6394593 €| 488244,00€| 462 753,00 €
Poistné z miezd 162 22521 €| 136 892,60 €| 1982253€| 156715,00€| 141914,00€
Vydavky na cestovné 4264,75 € 3702,82 € 694,68 € 4 397,00 € 3 894,00 €
Vydavky na energie, vodu, 550,40 € 550,40€| 218021€|  2731,00€|  2189,00€
komunikacie

Vydavky na material 278538 ¢€ 278538 € 5413,01 € 8 198,00 € 7 390,00 €
Vydavky na dopravu 5250,68 € 5250,68 € 1021,82 € 6272 € 2 024,00 €
Vydavky na rutinna drzbu

/okrem rieSenia havarijnych 2 882,66 € 2 882,66 € 156,44 € 3039,00 € 3032,00 €
stavov/

Najomné 230,40 € 230,40 € 172,01 € 402,00 € 210,00 €
Vydavky na sluzby 29 806,80 €| 28570,62€| 17162,96¢€ 45 734,00 € 43 702,00 €

z toho stravovanie - € - € - € - € - €

Vydavky na bezné

transfery /odstupné, 8398,30 € 8398,30 € 308,23 € 8 707,00 € 8 692,00 €
odchodné, PN

Odpisy majetku - €] 10364,79 € - € 10 365,00 € 2 073,00 €
Spolu 683 918,20 € | 632 557,76 €| 102 246,97 €| 734 804,00 €| 677 873,00 €
EON 734 804,00 € 677 873,00 €
pocet odpracovanych hodin celkom 57823 hod 54864 hod
EON na 1 hodinu poskytnutej sluzby 12,71 € 12,36 €
EON na rozvoz obedov 56 931,31 € 56 931,31 €
EON na celkom/mesacné 474428 € 4 744,28 €
pocet obedov 62 62
lobed/1mesiac 76,52 € 76,52 €
1 obed/ 1 dent 3,64 € 3,83 €

Ekonomicky opravnené naklady Utulok, § 72 ods. 5 zékona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbéch,
vypocitané zo skutocného Cerpania rozpoctu za rok 2021

N . 1,66% Ekonomicky
Skutocnost upravené vydavky oprivnené
2021 vydavky Spravy naklady
Mzdy a platy 20 487,09 € 19 637,09 € 1921,79 € 21 559,00 €
Poistné z miezd 791543 € 761743 € 688,69 € 8 306,00 €
Vydavky na cestovné 285,27 € 285,27 € 24,13 € 309,00 €
Vydavky na energie,vodu, 5652,52€|  5492,52€ 75,75€|  5568,00€
komunikacie
Vydavky na material 3012,96 € 2 932,96 € 188,06 € 3121,00 €
Vydavky na dopravu - € - € 35,50 € 36,00 €
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TV je certifikované
= TUV SUD Slovakia s.r.o. poda STN EN ISO9 001:2016 Strana 47/51



Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka

Ev. ¢.:
544/2156/2022

sl

STREDISKG S0CL ALNYCH SLURIER

PETRZALKA

Vyrocna sprava o ¢innosti a hospodareni poskytovatel’a

Reg. znakV13/A5

socialnych sluZzieb za rok 2021

Vydavky na rutinni udrzbu /okrem 204,00 € 204,00 € 5.44€ 209,00 €
rieSenia havarijnych stavov/
Najomné - € - € 5,98 € 6,00 €
Vydavky na sluzby 2 524,64 € 1 874,64 € 596,29 € 2471,00 €
z toho stravovanie - € - € - € - €
Vydavky na bezn¢ transfery
Jodstupné,odchodné, PN 349,49 € 349,49 € 10,71 € 360,00 €
Odpisy majetku - € - € 1097,10 € 1 097,00 €
Spolu 40 431,40 € 38 393,40 € 4 649,44 € 43 043,00 €
EON 43 043,00 € EON 43 043,00 €
pocet 16zok 11 dotacia SR 29 632,19 €
nakl. na 16z/rok 3913,00 € prijmy 4 326,51 €
nakl. na 16Z/mes 326,08 € dotacia MC 9084,12 €

Ekonomicky opravnené naklady Zariadenie niidzového byvania, § 72 ods. 5 zakona ¢. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbach, vypocitané zo skutocného Cerpania rozpoctu za rok 2021

PR . 24,69% Ekonomicky
Skutocnost upravené vydavky oprivnené
2021 vydavky Spravy naklady
Mzdy a platy 23 393,65 € 22 543,65 € 1921,79 € 24 465,00 €
Poistné z miezd 7914,69 € 7 630,69 € 688,69 € 8 319,00 €
Vydavky na cestovné 256,04 € 256,04 € 24,13 € 280,00 €
Vydavky na energie,vodu, 2768,29 € 276329 € 75,75€|  2839,00€
komunikacie
Vydavky na material 1425,14 € 1205,14 € 188,06 € 1393,00 €
Vydavky na dopravu - € - € 35,50 € 36,00 €
Vydavky na rutinnd idrZbu /okrem 96,80 € 96,80 € 5,44 € 102,00 €
rieSenia havarijnych stavov/
Najomné - € - € 5,98 € 6,00 €
Vydavky na sluzby 2 137,26 € 2 137,26 € 596,29€ 2 734,00 €
z toho stravovanie - € - € - € - €
Vydavky na bezné transfery
/odstupné,odchodné, PN - € - € 10,71 € 11,00€
Odpisy majetku - € - € 1097,10 € 1097 €
Spolu 37 991,87 € 36 632,87 € 464944 €| 41282,00€
ENO 41 282,00 € EON 41 282,00 €
pocet 16zok 7 dotéacia SR 18 856,85 €
nakl. na 16z/rok 5897,00 € prijmy 1 075,60 €
nakl. na 16z/mes 491,42 € dotacia MC 21 349,86 €
5.2.
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TV je certifikované
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Stredisko v roku 2021 opit’ prechadzala tazkym obdobim vyhlasenim Mimoriadne;j situacii a nasledne
striedanie nudzového stavu uznesenim vlady Slovenskej republiky. Stredisko je prikazom MPSVaR SR
uréené za subjekt hospodarskej mobilizécie.

Stredisko ma schvaleny tim krizového S§tabu, ktory dohliada na dodrZiavanie usmerneni RUVZ
a MPSVaR SR. Tim prijima opatrenia na zabezpecenie tychto usmerneni a rozhodnuti . Stredisko validuje
Krizovy plan na riadenie ¢innosti zameranych na predchddzanie vzniku a $ireniu Covid-19, resp. inych
prenosnych ochoreni v zmysle Pandemického planu MPSVR SR, usmerneni MPSVaR SR a COVID
automatu pre zariadenia socialnych sluzieb. Zarovent vyhodnocuji opatrenia v zmysle Krizového planu.

Aby Stredisko stale zvySovalo Groven kvality socialnych sluzieb a plnilo svoje poslanie a viziu zadalo
si ulohy a ciele tak, aby zvySovalo uroven poskytovanych socidlnych sluzieb, ktoré¢ si zamerané na
prijimatel’a socidlnych sluzieb, posilnenie profesionality pracovnikov, ale i na prevadzkovo hospodarsku
¢innost’ podl'a redlnej potreby obyvatelov mestskej Casti Bratislava-Petrzalka. DoterajSie vysledky a
skusenosti potvrdzuji spravne smerovanie Strediska a jej postavenie ako vyznamného subjektu v oblasti
poskytovania socidlnych sluzieb obanom.

Vyhodnotenie ciel'ov, ktoré si Stredisko stanovilo na rok 2020 az 2021

ciel obsah vyhodnotenie

1 Recertifikacia zavedenia a pouzivania Audit je naplanovany na jun 2022
systému manazérstva kvality STN EN ISO
9001:2016 v oblasti poskytovania
socialnych sluzieb pre fyzické osoby
odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre
fyzické osoby, ktoré¢ dovfsili dochodkovy
vek, poskytovania terénnych socialnych
sluzieb (opatrovatel'ska sluzba
vV domacnosti) pre fyzické osoby odkazané
na pomoc inej fyzickej osoby, a
poskytovania  celorocnych  pobytovych
socidlnych sluzieb pre matky s det'mi, ktoré
sa ocitli v nepriaznivej zivotnej situacii a
socialnej nudzi.

2 Podpora projektu opatrovatel'skej Stredisko tspeSne  formou refundacie
sluZzby v domécnosti ziskava  finanéné prostriedky v zmysle
zmluvy  uzatvorenou s Implementa¢nou
agentirou MPSVR SR ., Zmluvu o poskytnuti
nenavratného finan¢ného prispevku,,
poskytovaného z opera¢ného programu l'udské
zdroje na podporu opatrovatel'skej sluzby*.
Zmluva sa skoncila dia 16.04.021 a Stredisko

novy

projekt Podpora opatrovatel'skej sluzby I1

3 Aplikovanie dokumenta¢né¢ho systému Stredisko podpisalo zmluvu v decembri
CARESEE do praxe 2020
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Starostlivost’, ktora vidiet’
prostrednictvom dokumenta¢ného systému,
ktora zjednodusi pracu nasSim pracovnikom.
Pocas zavedenia tohto dokumentaéného
Systému boli zistené nedostatky
V internetovom pripojeni v ramci budovy,
takze bolo potrebné zabezpecit pokrytie wifi
siete, taktiez bolo potrebné zabezpecit
praktické podmienky napr. stojany na tablety
na chodbach aizbach. Nasledne sa spustilo
nahadzovanie tdajov do systému, vytvorenie
uzivatel'ského konta pre kazdého zamestnanca,
a zacali sme so zaskol'ovanim persondlu.

Zaobstaranie kvalitného internetového
pokrytia a  Firewall  zabezpecenia
S pocitacovou technikou pre potreby
Strediska a pre vyuzivanie softvérového
systém Caresee.

Podarilo sa zabezpecit skvalitnenie
internetového  pokrytia  prostrednictvom
poslaneckych priorit a to vo vySke 4 500 Eur.

Zabezpec€it podmienky pre rozvoj
d’alSieho vzdelavania a zvySovania odborne;j
spdsobilosti pracovnikov

Stredisko ma zaujem o vzdeldvanie
pracovnikov a z toho dovodu si tento ciel
zadefinovalo do monitorovania

zriad'ovatelom a tym i do rozpoctu Strediska
ako ido komunitného planu mestskej casti
Bratislava-Petrzalka.

Zlepsenie opatrovatel'ského procesu
prostrednictvom modernej technologie

Stredisko ma neustaly zaujem
0 modernizdciu techniky  pri manipulécii
s klientom. Vroku 2021 sa =zakupili 2

sprchovacie stoli¢ky na elektrické ovladanie.

Modernizacia  objektu  zariadenia
opatrovatel'skej sluzby na Mlynarovicovej
montazou klimatizacie, skrasl'ovanie
exteriéru

V roku 2021 sa podarilo modernizovat’
priestory zariadenia na Mlynarovicovej 23 a to
montazou klimatizicie na prizemi a poschodi
zariadenia.

Obnova vozového parku pre potreby
zabezpecenia obedov pre klientov Strediska

V roku 2021 sa podarilo ziskat' pre
potreby strediska d’alSie motorové vozidlo na
rozvoz obedov Vramci poskytovania
opatrovatel’'skej sluzby v domacnosti.

Poziadavka Strediskana rekonstrukciu
budovy Vavilovova, alebo prestahovania
zariadenia ZOS do inych vyhovujtcich
priestorov na poskytovanie socialnej sluzby
Z0S

Stredisko vypracovalo uz v minulosti
projekt na rekonstrukciu a nadstavbu budovy
na Vavilovove] a projekt rekonstrukciu na
budovy Hrobakovej . Zastupitel'stvo MC BA-
Petrzalka nie je naklonené k modernizécii
budovy  ahlavne  odstranenie nezhody
V priestorovom vybaveni zariadenia. Nedalo
priestor Stredisku opétovne navrhnat’
zlepSenie. Ciel na nové priestory alebo
zrekonStruované priestory pre poskytovanie

||||||
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Reg. znakV13/A5

pobytovej socidlnej sluzby je prioritou
Strediska

Vroku 2020 Stredisko vypracovalo
lokalitny plan v objekte na Vavilovovej, ale sa
nedostal na zastupitel'stvo, len preSiel
komisiami. Navrh komisii predlozil starostovi
navrh na ziskanie budovy, ktoré je toho Casu
nevyuzivana. Po niekol’kych prehliadkach
vzisiel navrh na urCenie budovy pre ZOS .
Toho c¢asu sa zacinaji vykonavat projektové
prace na prestavbu budovy pre ucely ZOS.

Poslanim Strediska socialnych sluZieb PetrZalka je snaha umozZnit’ 'udom v nepriaznivej socidlnej
situacii zotrvat’ v spolo¢nosti ako jej rovnocenni ¢lenovia, Zit' nezavisle v kontakte s inymi osobami. Tieto
sluzby by sa mali poskytovat’ tak, aby nevznikali z4vislosti na sluzbach poskytovatel'ov, prave naopak ich

aktivovali a podporovali v osobnom raste a samostatnosti.

Nase sluzby st zamerané na uspokojovanie ich poziadaviek a potrieb, prostrednictvom jasne
definovanych procesov a postupov. Spokojnost’ klientov so sluzbami, neustale zvySovanie kvalifikéacie
zamestnancov a modernizacia zariadenia su doélezité kritéria hodnotenia kvality zariadenia, ¢o je naSou

najvacsou prioritou.

Zaverom mozno konstatovat, ze Stredisko svojou pracou prispieva k zvySovaniu kvality Zivota
prijimatel’a socialnych sluzieb, ale i kvality prostredia v ktorom zije.
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