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Charakteristika organizacie

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka je verejny poskytovatel’ so samostatnou pravnou subjektivitou,
ktory bol zriadeny mestskou ¢astou Bratislava-Petrzalka, schvaleny Uznesenim Miestneho zastupitel'stva
¢. 12 zo dna 1. 3. 2003 ako rozpoctova organizacia. Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka je svojimi
prijmami a vydavkami napojeny na rozpocet zriad'ovatela, vystupuje vo vlastnom mene a nesie
zodpovednost’ vyplyvajlcu z tychto vzt'ahov. Hospodari samostatne podl'a schvaleného rozpoctu mestskej
Casti Bratislava-Petrzalka na prislusny rok, spravuje majetok hlavného mesta Slovenskej republiky
Bratislavy a mestskej Casti Bratislava-Petrzalka, ktory mu je zvereny do spravy a taktiez hospodari
s vlastnym majetkom.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka bolo zriadené na zaklade potrieb obCanov a zékona ¢. 369/1990
Zb. 0 obecnom zriadeni v platnom zneni na zabezpecovanie socialnych sluzieb spojenych s poskytovanim
odbornej, metodickej, socialno-pravnej a materialnej pomoci obyvatelov mestskej Casti Bratislava-
Petrzalka so sidlom na Mlynarovicovej 23 v Bratislave.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka podl'a zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®) v sulade so svojim
predmetom c¢innosti a v stilade s registrom poskytovatel'ov socidlnych sluzieb zabezpecuje socidlnu sluzbu
obcanom, a to

Pobytova formu socialnej sluzby
e Vv zariadeni opatrovatel'skej sluzby (d’alej len ,,ZOS*) podla § 36 zakona o socialnych sluzbach.
V ZOS sa tiez poskytuje odl'ahCovacia sluzba podl'a § 54 zakona o socialnych sluzbéch,
a) V objekte na Mlynarovicovej 23 v Bratislave s kapacitou 30 16z0k,
b) v objekte na VVavilovovej 18 v Bratislave s kapacitou 20 16Zok,
e v zariadeni nudzového byvania a utulku s kapacitou 18 16zok, z toho
c) zariadenie nudzového byvania s kapacitou 7 16zok - podl'a § 29 zakona o socialnych
sluzbach (dalej len ,,ZNB*),
d) utulok s kapacitou 11 16zok — v zmysle § 26 zékona o socialnych sluzbach (dalej len
,,Utulok®), v zariadeniach bola poskytovana socialna sluzba matkam s det'mi.

Terénnu formu socialnej sluzby
e opatrovatel'ska sluzba (d’alej len ,,OS*) podl'a § 41 zédkona o socidlnych sluzbach v domécnosti
prijimatel’a socialnej sluzby. Formou OS sa poskytuje aj odl'ah¢ovacia sluzba podl'a § 54 zakona
0 socialnych sluzbach ako aj socialna sluzba na podporu rodiny s detmi v zmysle ustanovenia
§ 31 zékona 0 socialnych sluzbach - pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora
zosuladenia rodinného zivota a pracovného Zivota.

Inu formu socidlnej sluzby
e prepravna sluzba (d’alej len ,,PS*) v zmysle § 42 zakona o socialnych sluzbach.

Stredisko socialnych sluZieb Petrzalka sa od 1. 8. 2020 riadi V§eobecnym zaviznym nariadenim
mestskej Casti Bratislava-Petrzalka ¢. 6/2020 zo diia 23. 6. 2020 o poskytovani a vySke uhrady za
socidlne sluzby v zneni VSeobecne zavizného nariadenia ¢. 1/2021 z 9. 2. 2021 a VSeobecne zavizného
nariadenia ¢. 3/2022 z 22. 2. 2022.
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Rozpoctova skladba organizacie je rozdelena do 5 ekonomickych stredisk podl'a ich ¢innosti a zdrojov
financovania v zmysle Organiza¢ného poriadku Strediska socialnych sluzieb Petrzalka, a to:

Sprava 1101
zariadenie opatrovatel'skej sluzby 1102
opatrovatel’ska sluzba 1103
zariadenie niidzového byvania a atulok 1104
prepravna sluzba 1105

Organizacia je napojena na rozpocet mestskej Casti Bratislava-Petrzalka svojimi prijmami a vydavkami
a na transfer zo Statneho rozpoctu.

Cinnost’ Strediska socialnych sluZieb Petrzalka

ZOS Strediska socialnych sluzieb Petrzalka poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe na rieSenie
nepriaznivej socialnej situacie z ddvodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu
alebo z dévodu dovisenia dochodkového veku. ZOS poskytuje socidlnu sluzbu ako komplexnu ¢innost’,
ktora vychadza z holistického pristupu ku kazdému prijimatel'ovi socialnej sluzby. Ciel'om je prinavratenie
schopnosti, zruénosti prijimatel'ovi socialnej sluzby po chorobe, uraze, eliminovanie zhor$enia zdravotného
I socialneho stavu, podiel’anie sa na zlepS$eni zdravotného stavu prijimatel’a socialnej sluzby alebo aspon
udrzanie stavu prijimatel’a socialnej sluzby a zabranenie zhorSeniu zdravotného stavu.

Stredisko socidlnych sluZieb Petrzalka ma dve prevadzky zariadenia opatrovatel'skej sluzby:
1. zariadenie opatrovatel'skej sluzby na Vavilovovej 18 v Bratislave s kapacitou 20 16zok
2. zariadenie opatrovatel'skej sluzby na Mlynarovi¢ovej 23 v Bratislave s kapacitou 30 16zok

Forma: pobytova s nepretrzitou prevadzkou na obdobie maximalne 1 roka.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka zaevidovalo 124 ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnych sluzieb v zariadeni opatrovatel'skej sluzby a 34 Zziadosti bolo v evidencii ziadatel'ov
z predchadzajtiiceho obdobia. V roku 2022 bolo:

- 76 ziadosti vybavenych uzatvorenim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby,

- 82 nevybavenych Ziadosti spolu za obe ZOS (z toho 41 Zziadosti je v zozname Ziadatel'ov, tito ziadatelia
odmietli nastup do zariadenia, ale mali poziadavku ponechat’ ziadost’ v evidencii Ziadatel'ov a 41
ziadosti bolo vyradenych zo zoznamu Ziadatel'ov z dovodu tiimrtia Ziadatel’a alebo z dovodu umiestnenia
ziadatel'a v inom zariadent).

Percentudlna obsadenost’ 16Zok v ZOS (mesiac/rok 2022), prijem za pobyt v ZOS

(mesiac/rok 2022)

Mlynarovicova 23 Vavilovova 18

kapacita % kapacita %
Rok 2022 16zok obsadenost’ | |16zok obsadenost’
janudr 30 95,16 20 84,68
februar 30 96,43 20 85,00
marec 30 99,68 20 88,39
April 30 89,56 20 72
M4j 30 95,59 20 89,03
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Jun 30 94,56 20 91,16
Jul 30 95,59 20 89,03
August 30 96,67 20 97,74
september 30 96,33 20 100

Oktober 30 93,66 20 100

november 30 95,11 20 93,17
december 30 93,44 20 92,26
spolu 95,15 90,21

ZOS Mlynarovicova 23, Bratislava, pocet 16zok: 30

V ZOS na Mlynarovic¢ovej 23 v Bratislave saod 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022 poskytovala socialna sluzba
77 prijimatel'om socialnej sluzby, ktorym boli Kk dispozicii: 1 veduaci pracovnik/socialny pracovnik, 1
zdravotna sestra, 2 asistentky hygieny a vyzivy, 2 inStruktori socialnej rehabilitacie, 11 opatrovateliek a 2
upratovacky.

Rozdelenie prijimatel'ov socialnej sluzby podla stupna odkazanosti na socidlnu sluzbu v ZOS
S pravoplatnym rozhodnutim o odkézanosti na socialnu sluzbu bolo nasledovné:

e |l. stupen = nebola poskytnuté socialna sluzba v zariadeni

I11. stupen = nebola poskytnuta socialna sluzba v zariadeni
e |V, stupen = 22 prijimatel'ov socialnej sluzby

V. stupen = 9 prijimatel'ov socialnej sluzby

VI. stupen = 46 prijimatelov socialnej sluzby.

Z toho: 70 prijimatel'ov socidlnej sluzby s trvalym bytom v mestskej Casti Bratislava-Petrzalka
7 prijimatel'ov socidlnej sluzby s trvalym bytom z inej mestskej Casti, obce, ¢i mesta.

Z toho: 54 Zien
23 muzov

e (Odlah¢ovacia sluzba bola poskytnuta 1 prijimatel'ovi socialnej sluzby.
e Krizova intervencia bola poskytnuta pre 12 prijimatel’'ov socialnej sluzby.
e Ukoncenie pobytu z dévodu:
- navratu do domaceho prostredia — 6 prijimatel’'ov socialnej sluzby,
- umrtia — 9 prijimatel’'ov socialnej sluzby,
- umiestnenia v inom zariadeni socialnych sluzieb — 9 prijimatel’ov socialnej sluzby.

ZOS Vavilovova 18 v Bratislave, pocet 16zok: 20

V ZOS na Vavilovovej 18 v Bratislave sa od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022 poskytovala socialna sluzba
47 prijimatelom socialnej sluzby, ktorym boli k dispozicii: 1 veddci pracovnik/socialny pracovnik, 1
zdravotna sestra, 1 inStruktor socialnej rehabilitacie, 10 opatrovateliek a 1 upratovacka.

Rozdelenie prijimatelov socidlnej sluzby podla stupiia odkézanosti na socidlnu sluzbu v ZOS
S pravoplatnym rozhodnutim o odkézanosti na socialnu sluzbu bolo nasledovné:
I1. stupen = nebola poskytnuta socidlna sluzba v zariadeni

I11. stupen = 1 prijimatel’ socialnej sluzby

e |V.stupen = 7 prijimatel’ov socialnej sluzby
e V.stupen = 5 prijimatel'ov socialnej sluzby
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
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e VI. stupeii = 34 prijimatel'ov socidlnej sluzby.

Z toho: 45 prijimatel'ov socidlnej sluzby s trvalym bytom v mestskej Casti Bratislava-Petrzalka
2 prijimatelia socialnej sluzby s trvalym bytom z inej mestskej Casti, obce, ¢i mesta.

Z toho: 32 Zien
15 muzov

e (Odrahcovacia sluzba nebola poskytnuta ziadnemu prijimatel'ovi socialnej sluzby.
o Krizova intervencia bola poskytnuta u 1 prijimatel’a socialnej sluzby.
e Ukoncenie pobytu z dovodu:
- navratu do domaceho prostredia — 4 prijimatelia socialnej sluzby,
- umrtia — 10 prijimatel'ov socialnej sluzby,
- umiestnenia v inom zariadeni socialnych sluzieb — 7 prijimatel’'ov socialnej sluzby.

ZOS zabezpecovalo celodennt stravu prijimatelom socialnej sluzby prostrednictvom dodavatela
stravy CITY GASTRO, s. r. 0. Strava sa pripravuje s prihliadnutim na ur¢ené diéty prijimatel'ov socialne;j
sluzby, ato raciondlna, diabeticka, Setriaca a bezlaktézova diéta. Jedalny listok tvori diétna sestra
dodavatel’a. Prijimatelia maju na vyber z dvoch jedal na obed.

Pre prijimatelov socialnej sluzby su zabezpeCované doplnkové sluzby (sluzby knaza, pedikira —
manikura, kadernik). Po¢as pandémie koronavirusu boli tieto sluzby poskytované v stlade s opatreniami
RUVZ SR.

OSetrovatel'skd starostlivost’ je zabezpeCena prostrednictvom Linda ADOS, ktord zastreSuje
rehabilitaciu, oSetrovanie ran a d’alSie ukony, ktoré neposkytuje ZOS. Zdravotna sestra bola prijimatel'om
k dispozicii priamo v ZOS a zabezpe€ovala ¢innosti suvisiace s dodrziavanim lie¢ebného reZzimu a niektoré
osetrovatel'ské ukony.

Pri nastupe prijimatela do ZOS spolupracuju v rdmci interdisciplinarneho timu zdravotna sestra,
socidlny pracovnik, inStruktor socidlnej rehabilitdcie a opatrovatel’ky. V priebehu 6-tyzdnového
adaptacného procesu ziskavaju o prijimatel’'ovi socialnej sluzby ¢o najviac informacii, zistuji jeho potreby,
poziadavky a problémy, ktoré by chcel riesit’. Po uplynuti tohto obdobia zasadne interdisciplinarny tim a
nastavi Individualny plan prijimatela, v ktorom zohladnia informacie plynice z adaptacného procesu,
autobiografického portrétu a posudenia stavu prijimatela socialnej sluzby. V Individualnom plane spolo¢ne
S prijimatelom socialnej sluzby stanovia ciele, ktoré maju naplnit’ poziadavky a naplnenie potrieb
prijimatel’a socialnej sluzby, pripravi sa aj Plan programu a aktivit, ktoré maju zabezpecit’ realizaciu
stanovenych ciel'ov.

Zariadenie opatrovatel’skej sluzby poskytuje socialnu rehabilitdaciu, ¢i uz skupinovu alebo individualnu
prdcu s prijimatelom pouZitim metod socialnej rehabilitacie s prvkami roznych terapii. Socidlna
rehabilitdacia je zamerana na udrzanie dusevného i fyzického zdravia prijimatelov socidlnej sluzby. Je 10
subor ¢innosti zaloZenych na pomoci a podpore odkdazanym prijimatelom socidlnej sluzby s cielom zlepsit,
udrziavat a posilnit ich v sebestacnosti, samostatnosti a nezavislosti.

V ZOS je jednou z vel'mi ddlezitych ¢innosti aj organizacia vol'ného ¢asu prijimatel’'ov socialnej sluzby
a jeho vyplitanie planovanymi aktivitami. Aktivity obsahuji zdbavnu aj terapeutickl ast’ a si zamerané
hlavne na rozvoj telesnych, psychickych a socialnych zrucnosti, znalosti, ale i podporu tvorivej ¢innosti.
Svojim komplexnym terapeutickym pristupom umoziuju opat’ nadobudnut’ stratené motorické a psychické
schopnosti po chorobe alebo turaze, pripadne zlepsit' kvalitu zivota. Vychadzaji z potrieb a zaujmov
prijimatel’a socidlnej sluzby a st vykonavané denne. Prijimatel’ socidlnej sluzby mé pravo slobodného
rozhodnutia a Gcasti na aktivitach.

Skupinové aktivity s prvkami ergoterapie — realizacia individualnych alebo skupinovych aktivit, ako
st ru¢né prace, starostlivost’ o kvety, vyroba 0zddb, prace pri Uprave okolia a zahrady a pod., prijimatelia
socidlnej sluzby pripravovali ozdoby, darceky a spomienkové predmety na pravidelnych tyzdiovych
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stretnutiach (precviCovanie, opakovanie, nacvik, ukézka). Vel'kym poteSenim nasich prijimatel’'ov socialnej
sluzby su vyvysené zdhony v zahrade zariadenia, ktoré st vyuzivané na vysadbu roznych kvetov, ako aj
zeleniny. V roku 2022 bola zahrada obohatena 0 ovocné kricky ribezli a egreSov, o ktoré sa taktiez staraju
prijimatelia socialnej sluzby Vv spolupraci s personalom zariadenia, a ktoré sa zakupili vd’aka projektu SPP,
ako aj financii z poslaneckych priorit poslancov mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka.

Skupinové aktivity s prvkami biblioterapie — ¢itanie a pred¢itanie knih a Casopisov, luStenie krizoviek
a hlavolamov, kreslenie a vypinanie malovaniek pre dospelych. Velmi oblibenymi st aj spoloenské hry
najmd bingo. Pomocou magnetickej tabule sa prijimatelia socidlnej sluzby zabavia na kvizoch
a hlavolamoch. Aktivity sa vyuzivaji aj na tréningy pamite a reminiscenciu.

Skupinové aktivity s prvkami muzikoterapie — udrziavanie mentalneho, fyzického a emocionalneho
zdravia u prijimatelov socialnej sluzby hudbou (mobilizacia, pohyb, relax). Vd’aka modernej technologii
mobzeme pouzivat' aj prenosné reproduktory, premietacie platno a dataprojektor, bolo mozné vytvorit
zaujimavé prezentacie, ¢i vided o znamych osobnostiach hudby alebo filmu, ¢o sme vedeli vyuzit’ aj pri
reminiscencii, kde sme spominali na ,,staré* Casy.

Skupinové aktivity s prvkami arteterapie — umenie ako prostriedok komunikacie. Cielom je rozvijat
kreativity prijimatel’a socialnej sluzby, jeho schopnosti komunikovat’ so sebou samym, ale aj s okolim.
UTah¢uje vyjadrovanie svojich pocitov, podporuje koncentraciu pozornosti a vnimania (¢maranie ceruzou,
kol4z, modelovanie, mal'ba réznymi technikami).

Vel'mi obl'ibenou aktivitou je varenie a pecenie roznych dobrét, ktoré sa potom vyuziju ako olovrant
alebo desiata. Prijimatelia prechadzaju pod dohl'adom celym procesom pecenia, od pripravy cesta az po
zdobenie uz upeceného kolaca.

Individuéalne aktivity — u prijimatelov socialnej sluzby, ktori sa zo zdravotnych dévodov nemdzu
zucastnit’ skupinovej aktivity a maji zaujem o tieto ¢innosti, sa vykonavaju individualne aktivity zamerané
na ciele Individualneho planu. Su to najma aktivity s prvkami biblioterapie, muzikoterapie, aromaterapie.

A mnoho d’alSich aktivit, ktoré vyuziva instruktor socidlnej rehabilitadcie pri praci S prijimatel'mi
socialnej sluzby a pri rozvijani ich telesnych, psychickych a socialnych zruénosti.

Socialna praca v Stredisku socidlnych sluzieb Petrzalka vykonavana socialnymi pracovnikmi —
socialne poradenstvo: odborna ¢innost’, ktoru poskytujii socialni pracovnici fyzickym osobam, ktoré
ziadaji o poskytovanie socialnej sluzby v ZOS, ich rodinnym prislusnikom aj prijimatel'om socialne;j
sluzby, ktorym sa uz socialna sluzba poskytuje. Socidlni pracovnici s v kazdodennom kontakte
s prijimateI'mi socialnej sluzby a poskytuji im potrebné informécie. Pomahaju prekonavat’ rézne naroc¢né
situdcie, posudzuji povahu problému, poskytuji zdkladné informacie o moznostiach rieSenia problému
a podl'a potreby aj odportiéanie a sprostredkovanie d’alsej odbornej pomoci.

Okrem zakladného socialneho poradenstva, socialnej rehabilitacie, a rehabilitacii poskytovanych Linda
ADOS, spolupracujeme s institiiciami a inymi socialnymi zariadeniami, obvodnymi a odbornymi lekarmi.

Venujeme sa d’alSiemu vzdelavaniu pracovnikov, ktori sa zaskol'uju, alebo zG¢astiuji Skoleni na rozne
témy, taktieZ v zavislosti od aktudlnej pandemickej situdcie €1 uz prezencne alebo online formou.

Spolupracujeme s rodinnymi prislusnikmi. Usporadivame na$im prijimatelom spolo¢né oslavy
narodenin a menin s obCerstvenim, taktiez rok 2022 priniesol najmd v prvej polovici roka urcité
obmedzenia vzhl'adom na pretrvavajicu mimoriadnu situaciu spojent so Sirenim ochorenia Covid-19, ¢im
boli urcité obmedzenia v moznostiach uskuto¢nenia oslav, ktoré sa mohli uskuto¢iiovat vzdy podla
aktuélnej situacie a usmerneni RUVZ SR.

Vzhl'adom na pandémiu koronavirusu bol kontakt prijimatel'ov socidlnej sluzby s pribuznymi
umozneny vzdy v sulade s opatreniami a usmerneniami. Pocas uvolnenia opatreni prebiehali navstevy
Vv exteriéri zariadenia alebo v pripade zlého pocasia sa uskutoc¢iovali v interiéri zariadenia vo vyhradene;j
miestnosti, ak to aktualna situacia v zariadeni umoznovala.
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V roku 2022 sme v Stredisku socialnych sluzieb Petrzalka uskutoc¢nili nasledujuce akcie:

JANUAR
Nasi prijimatelia socidlnej sluzby sa radi venuju kreativnym pracam, pri ktorych si zaroven precvicuju
aj jemnu motoriku. Téma bola namalovat’ zimné stromy. Prijimatelia socialnej sluzby zariadenia
opatrovatel'skej sluzby na Vavilovovej 18 mal'uju na vykres vodovymi farbami podla predlohy zimnu
krajinu so stromami a dari sa im znamenite.

V zariadeni opatrovatel'skej sluzby na Mlynarovicovej 23 pani MeliSkova na zaciatku roka popriala
vSetkym prijimatel'om socialnych sluzieb vsetko dobré do Nového roku a darovala zariadeniu ruc¢ne pisany
spevnik oblibenych piesni, aby nam bolo veselSie.

ey

Freis ;
Pt iAvra

2027,

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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S pani Etelou Cekovskou sme spoloéne oslavili jej narodeniny, krasnych 101 rokov. Oslava prebiehala
v spolo¢nosti prijimatel'ov socidlnej sluzby ako aj blizkych rodinnych prisluSnikov.

<[

FEBRUAR
Februar v znameni fasiangov. Pocas aktivit sme si vyrabali masky na faSiangovl zabavu, pripravovali
si chutné §isky a spolu sa veselo zabavali.

R Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
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Februar je najkratSim mesiacom roka, pripominame si historiu sviatku svitého Valentina. V zariadeni
na Vavilovovejl8 sme si prichystali nd§ strom lasky, ozdobili sme vetvicky drobnymi srdieckami

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
& TUV SUD Slovakia s.r.o. podla STN EN ISO9 001:2016 Strana 9/68
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~ PETRZALKA socialnych sluZieb za rok 2022
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z modelovacej hmoty, vodovymi farbami sme namal'ovali mozaikové srdcia a pripravili sme si chutny
skladany smotanovo-piskotovy kolac s ovocim.

V zariadeni na Mlynarovicovej 23 sme Si V ramci reminiscencie spolo¢ne zaspominali na nase lasky
a neskor pocas kreativnej ¢innosti vyrobili Valentinky.

Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka
TOvV je certifikované
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MAREC
V obidvoch zariadeniach sme si aj tento rok nase zeny uctili kvetinou k Medzinarodnému diu Zien,
spolo¢ne sme sa porozpravali pri kolaciku a kévicke a zaspominali na pekné Casy.

. NAS ODKAZ ﬂkleAnusmmm,

B A

R Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
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S panom Jozefom Krej¢im sme spolo¢ne oslav

-1 -

R Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka

—TUV je certifikované
=L TUV SUD Slovakia s.r.o. podla STN EN ISO9 001:2016 Strana 12/68



. ., . v Ev. .
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka 394/149/2023

P — Vyroéna sprava o ¢innosti a hospodareni poskytovatel’a
Yy

~ PETRZALKA— socialnych sluZieb za rok 2022 Reg. znakV13/A5

V marci sa s nami rozlucil pan Vojtech Lengyel, ktorému sa u nas zlepsil zdravotny stav tak, ze sa opat’
vratil domov!

APRIL
Zaciatkom aprila sme sa zacali chystat’ na bliziacu sa Vel'ku noc.

=

Nase Velkono¢né pecenie a trénovanie jemnej motoriky pri mal'ovani medovnickov.
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MAJ
V maji sme zahajili prace v naSej zahrade a vysadili sme planty a kvety.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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SR N

Druha méjova nedel’a patri vSetkym mamickam. Aj v naSom Stredisku socidlnych sluzieb Petrzalka
sme si pripomenuli tento krasny sviatok. V ramci reminiscencie sme zamerali nase spomienky na detstvo,
na to, ako sme vychovavali deti, pripomenuli sme si lasku nasich mamiciek i starych mam. Krasne
spomienky sme umocnili aj kreativnou aktivitou, pouzili sme techniku strihania a lepenia farebného papiera
alebo sme malovali farbami na vykres srdiecka, ktoré prijimatelia vlastnoru¢ne vystrihli, pomal'ovali
vodovymi farbami a nalepili na vykres. Takto sme pripravili mamickam strom lasky.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka

je certifikované
TUV SUD Slovakia s.r.o. podla STN EN ISO9 001:2016 Strana 15/68
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V zahrade sme travili vela Casu. Prace vo vyvySenych zahonoch st v obidvoch zariadeniach
obl'ibenou aktivitou.

i i

1 Hit
ULLELTRRELLL

Praca ide nasim prijimatel'om ako od ruky a krasne prostredie ndm sprijemni chvile travené v zahrade.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
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4

JUN
Jun sme privitali pecenim. Spolo¢ne sme si vSetci trénovali nase ruky a napiekli mrkvové Satocky.

SuD
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JUL
Leto sme zahdjili pecenim jahodove;j bublanin?/,

rey

s %
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A

Takto dobré
S

>

Tl

&ky.

i A
me sa zabavili

&
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Venovali sme sa aj starostlivosti 0 nase kvietky v zahrade.
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AUGUST
August sme zacali v naSej krasnej zdhrade.
_7'“ 1 r— .

Pocas vel'kych horucav sme vo vnutri tvorili lapace snov.
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A spolocne S pani Dubovskou sme oslavili aj jej narodehiny, do

// /’\ui}l‘ : . ‘

(3

hudbe, ktort dostala ako daréek od dcéry.
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SEPTEMBER

September sme zah4jili dobrou a chutnou jabi¢kovou §tridlou. Uroda jabik bola velka. Vyuzili sme
schopnosti a zruc¢nosti nasich prijimateliek socialnej sluzby, ktoré maju bohaté sklisenosti s pripravou
jablkovej strudle a napiekli sme chutnu dobrotu v obidvoch zariadeniach opatrovatel'skej sluzby.

| B~
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i . & o
Aj v septembri sme vel’

rali sme urodu a starali sa 0 kvety. Taktiez
, ako aj d'alSie vytvory.
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-

OKTOBER

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka

TOV je certifikované
SuD

TUV SUD Slovakia s.r.o. podla STN EN ISO9 001:2016 Strana 27/68




. ., . v Ev. .
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka 394/149/2023

DI SocuLeH SRS Vyrocna sprava o ¢innosti a hospodareni poskytovatel’a

~ PETRZALKA— socialnych sluZieb za rok 2022 Reg. znakV13/A5

V oktobri pri prileZitosti mesiaca ucty k star$im nas prisli potesit’ svojim programom deti zo ZS
CITADELA.
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Nase zahra

%’; o

i

dy sme si odeli do jesennych farieb, aby sa nam v nich leps
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Nase poobedie sme si sprijemnili pri tonoch harmoniky a spolu si veselo zaspievali.
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NOVEMBER

Pocas aktivit sme trénovali jemni motoriku.
\

w ]

2 ".‘. P ‘, : . -

V ramci reminiscencie sme si zaspominali prostrednictvom dokumentu na maestra Juraja Kubanku,
ktory bol prijimatel'om socidlnej sluzby v naSom zariadeni opatrovatel'skej sluzby.

=5 i 5 =—— =

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
§19)" je certifikované
TUV SUD Slovakia s.r.o. podl'a STN EN ISO9 001:2016 Strana 32/68




. ., . v Ev. .
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka 394/149/2023

P — Vyrocéna sprava o ¢innosti a hospodareni poskytovatel’a

~ PETRZALKA— socialnych sluZieb za rok 2022 Reg. znakV13/A5

Do zariadenia

nas prisli pozriet’ a ukazat’ svoj program deti zo ZS FELIX.

Citali sme si pribehy na pokradovanie. Niektoré pribehy boli pouéné, niektoré humorné, niektoré nas
chytili za srdiecko, no vSetky boli také zo Zivota. Aj takéto veselé chvile a zazitky prispievaju k zlepSeniu
dusevného zdravia nasich prijimatel'ov socialnej sluzby.

Na Martina sme si zaspominali na tradiciu tohto mena a sti¢asne sme zagratulovali panovi Martinovi
Sistikovi k jeho sviatku.

= Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
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DECEMBER
Pomaly sa ndm bliZia viano¢né sviatky, tak sme zacali zdobit’ viano€ny stromcek a chystat’ vianocnu
vyzdobu.
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Tradi¢ne aj tento rok navstivil nase zariadenia opatrovatel'skej sluiby cert a jeho pomocnici anjeli.
Mikulas bol odhodlany rozdavat’ sladkosti, ale Cert negoval vSetky dobré skutky. Nakoniec to dobre
dopadlo a na8imi zariadeniami sa niesol smiech a dobra nélada.
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Dni Adventu stravili nadi prijimatelia socialnej sluzby Vv pokojnej atmosfére, ktort dopinala vona
medovnic¢kov, ktoré prijimatelia socialnej sluzby piekli v ramci aktivit socialnej rehabilitacie.
; | = =
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O sprijemnenie atmosféry sa postarali aj deti zo ZS

N-*T ,"“: g - > »;_‘-<v e
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Velkym poteSenim bolo aj ¢itanie viano¢

nej posty.

i &

Vyvrcholenim viano¢nych priprav bolo spolo¢né viano¢né posedenie, pri spolo€nom stole sme si
zaspievali viano¢né koledy, pochutili si na vlastnoru¢ne prichystanom obcerstveni a na zaver potesili
kazdého prijimatela socialnej sluzby vianocnym dar¢ekom, o ktoré sa postarali dobrovol'nici spolo¢nosti
Asseco Central Europe z projektu Stroméek zelani ako aj d’alsi sponzori, rodi¢ia a deti z jasiel Anjelik
a tiez deti z materskej Skoly Brilliant Stars International School.
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Stedrovederna vedera. Pre prijimatel'ov socialnej sluzby, ktori z roznych dévodov nemohli byt v kruhu
svojich najbliz§ich, Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka v oboch zariadeniach pripravilo spolo¢nu
Stedrovecernu veceru, aby sa aj oni v tento sviatocny cas citili ako doma a stravili Vianoce v prijemne;j

atmosfére.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
OV je certifikované
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PETRZALKA

socialnych sluZzieb za rok 2022

Reg. znakV13/A5

Opatrovatel’ska sluzba

e Pocet prijimatel'ov socialnej sluzby k 1. 1. 2022
e Novi prijimatelia socialnej sluzby od 1. 1. 2022 do 31. 12. 22

e Pocet prijimatel’ov, ktorym bola poskytnuta opatrovatel’ska sluzba

149

od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022 210
z toho: len ukony opatrovatel'skej sluzby 71
(terénne opatrovatel’ky: 34 individualne opatrovatel’ky: 37 prijimatel'ov socialnej sluzby)
donaska, dovoz obeda do domacnosti + iné ukony: 53
(terénne opatrovatel’ky: 32, individualne opatrovatel’ky: 21 prijimatel’'ov socialnej sluzby)
len donaska, dovoz obeda do domacnosti 86
Spolu donaska obedov do domacnosti: 139
Stupen odkazanosti na opatrovatel'ska sluzbu
. M. V. V. VI. Muzi:
10 2 25 3 11 52
Il. Il V. V. VI. Zeny:
20 4 81 7 46 158
e Ukoncené zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby 45
e Aktualny pocet prijimatelov socialnej sluzby k 31. 12. 2022 165

z toho: len tkony opatrovatel'skej sluzby

(terénne opatrovatel’ky: 27, individualne opatrovatel’ky: 32 prijimatel'ov socialnej sluzby)

donaska, dovoz obeda do domécnosti + iné ikony:

33

(terénne opatrovatel’ky: 12, individualne opatrovatel’ky: 21 prijimatel'ov socialnej sluzby)

len donaska, dovoz obeda do domacnosti 73

Spolu donaska obedov do domacnosti: 106
Stupent odkdzanosti na opatrovatel’ska sluzbu

. M. V. V. VI. Muzi:

10 2 18 1 9 41

1. . V. V. VI. Zeny:

12 4 66 4 38 124

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
...... TUV SUD Slovakia s.r.o. podla STN EN ISO9 001:2016
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PETRZALKA socialnych sluZieb za rok 2022 Reg. znakV13/A5
e Pocet uzatvorenych novych zmlav o poskytovani socidlnej sluzby 61
o Dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby 84
¢ Dohody o priznani zavézku 32

(aprava dochodkovych davok k 1. 1. 2022 + uprava zivotného minima k 1. 7. 2022)

o Ekonomicky prepocet spisovej dokumentacie pri zmene legislativy 329
(4prava dochodkovych davok k 1. 1. 2022 149
+ Gprava zivotného minima k 1. 7. 2022) 180

e Fyzicky stav pracovnikov opatrovatel'skej sluzby k 30. 12. 2022 45
¢ Prepocitany stav pracovnikov na plny tividzok 42
z toho: individualne opatrovatel’ky - fyzicky stav 32
prepocitany stav na plny tvdzok 30

- terénne opatrovatel’ky 7

- veduca/socialna pracovnik 1

- vodi¢ 2

Nebol podnet na podanie sudnych sporov.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
je certifikované
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PETRZALKA socialnych sluZieb za rok 2022 Reg. znakV13/A5

Utulok a Zariadenie nidzového byvania - podl'a § 26 a § 29 zakona 0 socidlnych sluzbach
Forma: pobytova, na dobu urcita

Druh:

a) Utulok (dalej len,,Utulok®), (11 16z0k) socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie
z dovodu, ze fyzickd osoba nema zabezpecené ubytovanie alebo nemdze doterajSie byvanie uzivat'.

b) Zariadenie nudzového byvania (dalej len ,,ZNB®), (7 16Zok) socialne sluzby na rieSenie
nepriaznivej socialnej situdcie z dovodu, ze fyzicka osoba nemoéze uzivat byvanie pre ohrozenie
spravanim inych fyzickych osob alebo sa stala obet’ou nasilia inych fyzickych osob.

Utulok

Nasim cielom je vytvorit' pre prijimatelov socialnej sluzby dostato¢ne podnetné a bezpecné
prostredie s takymi podmienkami, ktoré im umoznia samostatny stabilny névrat do spolo¢nosti
s vyuzitim vlastnych zdrojov a sil. Pri kontakte s rodinou nielen rozhovormi, ale najma sledovanim ich
praktického zivota v rodine zistujeme, do akej miery so zvlaStnym dorazom na potreby deti je rodina
schopna zabezpecit’ potreby jednotlivych ¢lenov. Prijimatel'om socialnej sluzby zariadenia poskytujeme
pomoc pri rieSeni svojej zivotnej situacie, ktort nedokazu vyriesit’ vlastnymi silami. Socidlnu pomoc im
poskytujeme najméa byvanim, socidlnym poradenstvom, pomocou pri hl'adani prace, ¢i trvalejSicho
byvania, pri vybavovani uradnych zalezitosti, pri vybavovani davok hmotnej nidze, dotacii pre deti,
néhradného vyzivného, spisovanim navrhov na sid ainé. Dalej socialni pracovnici prijimatelom
socialnej sluzby pomahaju so zabezpecenim starostlivosti o nezaopatrené deti a pri ich vychove.

V roku 2022 sme poskytli socialnu sluzbu v Utulku: 21 prijimatelom socilnej sluzby, z toho 10
matkdm a 11 detom

Pocet uzatvorenych zmlav: 5
Zariadenie nudzového byvania

Prijimatelom socialnej sluzby poskytujeme pomoc a podporu ohrozenym rodinam V ich tazkych
zivotnych situaciach. Prechodne na niekol’ko mesiacov umoziiujeme byvanie pre matky s detmi,
poskytujeme Utoc¢isko s pocitom bezpecia. Pomahame im pri zabezpecovani ich zdkladnych zivotnych
potrieb. Individualnym pristupom a skupinovymi sedeniami formou komunit sa snazime riesit’ nepriaznivé
situdcie prijimatel'ov socialnej sluzby, ¢i uZ je na nich samych pachané nasilie alebo st poznacené vzt'ahom
s nasilnym partnerom, nasilim psychickym, fyzickym, ekonomickym, ¢i sexudlnym. Pomahame pri
spisovani nadvrhov na sud bezodkladnou Gpravou rodi¢ovskych prav a povinnosti.

V roku 2022 sme poskytli socialnu sluzbu v zariadeni nadzového byvania: 10 prijimatelom socialnej
sluzby, z toho 3 matkdm a 7 detom

Pocet uzatvorenych zmluv: 4

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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PETRZALKA socialnych sluZieb za rok 2022 Reg. znakV13/A5

Individualny pristup k prijimatel’om socialnej sluzby

NaSou prioritou je poskytovanie kvalitnych odbornych a obsluznych ¢innosti v zmysle platnej
legislativy s dorazom na individudlne potreby prijimatelov socidlnej sluzby zameranych na prevenciu
vzniku, rieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situacie jednotlivca, rodiny, zachovat, obnovit,
alebo sa zamerat’ ina rozvoj jeho schopnosti viest samostatny zivot. V ramci individualneho planu
prijimatel’a socialnej sluzby socialny pracovnik s prijimatel'om socidlnej sluzby spolu pracuje pri stanoveni
cielov, o sa ma zmenit' a ako by mala vyzerat’ jeho lepsia budicnost’, aby sa zlepsil jeho dalsi zivot.
Nasledne realizujeme jednotlivé stanovené cicle, ktoré raz za Stvrt'rok vyhodnocujeme. Okrem iného
vedieme rodicov a ich deti k rozvoju pracovnych zrucnosti a hygienickym navykom, navykom spravneho
stolovania, udrziavania Cistoty na izbach a v spolo¢nych priestoroch a podobne. Deti maji moznost’ pripravy
na vyucovanie za pomoci socialnych pracovnikov.

Na zaklade individudlneho plénovania hladame i nové moznosti rieSenia aktualnych Zzivotnych
okolnosti, rieSime pocitacova gramotnost’ (vediet’ si napisat’ zivotopis), pripravit’ sa na pracovny pohovor,
ale taktiez pomahame pri rieSeni aktualnej finan¢nej situacie so zameranim na finan¢ni gramotnost’,
hospodarenie s finanénymi prostriedkami.

Skupinova socidlna praca s prijimatel’mi socialnej sluzby

Skupinové aktivity st zamerané na aktivity na pravidelné udrzanie a rozvijanie pracovnych zru¢nosti.
Ponukame aktivity, ktoré s zamerané na chod domacnosti ako pomoc pri priprave jedla, zostavenie jedalneho
listka, spisani zoznamu nakupov, rozvrhnutie ¢asu. Cielom je dosiahnutie sebestacnosti v beznych dennych
¢innostiach ako je udrziavanie Cistoty na izbach, v spolo¢nych priestoroch. Na komunitich rieSime
organizacné zaleZitosti a zaroven aktualne vzniknuté problémy. Svoj volny ¢as prijimatelia socidlnej sluzby
vyuzivaju hlavne pobytom na ¢erstvom vzduchu na zahrade alebo na ned’alekom detskom ihrisku, kde sa deti
hraju s loptou, kreslia na chodniky, alebo vyuZzivaji nasu trampolinu na zahrade.

Na travenie vol'nych chvil’ je denne k dispozicii kniZnica, spoloCenskd miestnost’ s moznost'ou hrania
spolo€enskych hier, pozerania TV, DVD, po¢lvania pesniciek ¢i len tak na posedenie a oddych.

Pravidelne spolupracujeme s tiradom prace, socialnych veci a rodiny (oddelenim socialnopravnej ochrany
deti a socidlnej kurately, oddelenim hmotnej ntidze, ndhradného vyzivného a Statnych socidlnych davok),
obcou, skolami, lekarmi, policiou, sudmi.

Nad’alej pomahame prijimatelom socialnej sluzby, ktori sa ocitli v ndhlej finan¢nej nidzi, vydanim
nevyhnutnych potravin a drogérie, oblecenia, obuvi a Skolskych pomocok.

I tento rok sa nam podarilo zapojit’ jednu rodinu (matku s tromi maloletymi det'mi, ktora sa nachadzala
V nepriaznivej situacii, do projektu na finanént pomoc vo vyske 450 € s nazvom ,,Vycarujme usmev rodinam
s detmi* organizacie Rotary klub Bratislava v spolupraci s obchodnym centrom TESCO Zlaté Piesky pod
zastitou predsedu Bratislavského samospravneho kraja, Mgr. Juraja Drobu.

Vol'nocasové aktivity

Vytvarame rodinnii pohodu i skraS§l'ovanim nasho interiéru, spolu oslavujeme a travime volny ¢as pri
roznych prilezitostiach ako st oslavy narodenin, Medzinarodny den deti, sviatky jari, viano¢né sviatky.
Prijimatelia socidlnej sluzby boli pozvani do kina Nérodnej rady Slovenskej republiky, kde sa konala
predpremiéra nového slovenského koprodukéného filmu Ciapka, ktory bol venovany prave rodinam s det'mi.
Premietanie sa uskutocnilo 20. oktobra 2022. Tvorcovia filmu sa spojili s ob¢ianskym zdruZzenim Navrat, aby
priniesli tému psychickych potrieb dnesnych deti a tému pomoci rodinam v krize aj do parlamentu.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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~ PETRZALKA— socialnych sluZieb za rok 2022 Reg. znakV13/A5

Prijimatelia socidlnej sluzby sa Vv ramci rozvoja pracovnych zrucnosti zapojili i do vonkajsieho
skrasl'ovania prostredia.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
je certifikované
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. ., . v Ev. .
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka 394/149/2023

P — Vyrocéna sprava o ¢innosti a hospodareni poskytovatel’a

~ PETRZALKA— socialnych sluZieb za rok 2022 Reg. znakV13/A5

Prijimatelia sociélnej sluzby si vy¢istili po zime lavicu a stol, kde travia chvile vol'ného ¢asu napriklad
I popijanim kavicky.

Do distenia aredlu sa zapojili 1 naSe deticky.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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Rovnako sa deti tesili na ¢erstvo pripravené langose.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
e TUV SUD Slovakia s.r.o. podla STN EN ISO9 001:2016 Strana 49/68




. ., . v Ev. .
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka 394/149/2023

e Vyrocna sprava o ¢innosti a hospodareni poskytovatel’a

~ PETRZALKA— socialnych sluZieb za rok 2022 Reg. znakV13/A5

hg

-

i 4R

Prijimatelia socialnej sluzby sa pripravovali na ¢as viano¢ny, piekli spolu medovniky a kolace.

KR Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka

— TUV je certifikované
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Prisiel predviano¢ny cas. Nielen deti, ale aj ,,dospelaci® nedockavo ¢akali na prichod Mikulasa, ktory
ich obdaril sladkostami.

S velkou krabicou zavitali do Strediska socialnych sluzieb Petrzalka aj zamestnanci mestskej Casti
Bratislava-Petrzalka. Nasich prijimatel’'ov socidlnej sluzby necakane potesili sladkymi medovnikmi, ktoré
nechybali na viano¢nom prestretom stole.

Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka
TOvV je certifikované
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Spolo¢nost’ Cukrari.sk obdarovala Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka  krabicami plnymi
viano¢ného peciva. Pri sviato¢nom stole spravili radost’ nasim detickdm a mamickém, na ktorych si urcite
pochutili.

Rovnako ako kazdy rok itento rok pomohla splnit’ detom tie najtajnejSie zelania spolo¢nost’ Lidl
formou akcie Strom viano¢nych priani. Pod krasne vyzdobenym strom¢ekom boli poukladané darceky od
vymyslu sveta - lego, babiky, oble€enie, ale aj mnoZstvo inych dar¢ekov, ktoré si sami vybrali.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
OV je certifikované
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Zamestnanci firmy Faurecia Automotive Slovakia, s. r. 0., zakupili viano¢né darceky pre nase deticky,
ktoré si ich Zzelali mat’ pod strom¢ekom. Zamestnanci firmy darceky kupili, zabalili, oznacili menom a
priniesli do zariadenia. Tieto daréeky sa rozdali konkrétnym detom priamo na Stedry veéer. TaktieZ sa
postarali aj o ndkup a dodanie suchych trvanlivych potravin.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
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" STREDISKO SOCIALNYCH SLUZIER
——PETRZALKA—

Vyroc¢na sprava o ¢innosti a hospodareni poskytovatela
socialnych sluZzieb za rok 2022

Reg. znakV13/A5
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Prijimatelia socialnej sluzby zasadli spolocne za bohato prestrety Stedrovecerny stol. Pripravam
Stedrovecerného stola venovali mimoriadnu pozornost’, slavnostne si ho vyzdobili, ¢im si dotvorili prijemnua
viano¢nu atmosféru. Na stole nechybala skveld kapustnica, ¢i oblatky s medom a viano¢né pecivo,

vyprazana ryba a majonézovy Salat.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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Prepravna sluzba
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka od 1. 10. 2017 prevadzkuje novozriadent socialnu sluzbu -
prepravnu sluzbu, ktora sa poskytuje v zmysle § 42 zakona o socialnych sluzbéch.

Prepravna sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim
odkazanej na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom alebo fyzickej osobe s nepriaznivym
zdravotnym stavom s obmedzenou schopnostou pohybu po rovine alebo po schodoch a obmedzenou
schopnost’ou orientacie.

Odkazanost’ na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom sa preukazuje posudkom
vydanym prisluSnym tradom prace, socidlnych veci a rodiny na ucely kompenzacie socidlnych dosledkov
tazkého zdravotného postihnutia podl'a osobitného predpisu.

Nepriaznivy zdravotny stav fyzickd osoba preukazuje potvrdenim poskytovatela zdravotnej
starostlivosti.

Prepravna sluzba sa poskytuje na izemi mesta Bratislava v pracovnych dioch pondelok az piatok
osobnym motorovym vozidlom SEAT ALHAMBRA.

Tato sluzba zabezpecuje pomoc prijimatel’ovi socialnej sluzby pri rieSeni odkazanosti na pomoc inej
fyzickej osoby prostrednictvom individualnej prepravy pri preprave napriklad do denného stacionara, pri
navsteve lekdra, nemocnice, pri vybavovani tradnych zaleZitosti a pod.

Prijmy useku Prepravna sluzba dosiahli ¢iastku 1 091,00 EUR. Uskutoénilo sa 459 jazd, plnenie bolo
na 109,10 %. Osobné motorové vozidlo bolo vyuzivané na prepravu zmluvnych prijimatel'ov socialnej
sluzby podla ich poziadaviek, ako aj na prepravu prijimatelov socidlnej sluzby ZOS a OS do
zdravotnickych zariadeni.

Pocas tohto obdobia sa opatrenim Krizového §tabu Strediska socialnych sluzieb Petrzalka od 9. 3.
2020 prepravna sluzba poskytovala len pre prijimatelov socidlnej sluzby, ktori su vo svojich
domacnostiach, aby sa minimalizovala moznost’ nakazy Vv naSich zariadeniach socialnych sluzieb.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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Usek spravy Strediska socialnych sluZieb PetrZalka

Usek spravy plnil bezné ulohy a ¢innosti na tseku praca amzdy, ekonomicko-hospodarskej,
koncepcnej a riadiacej Cinnosti v sulade so zadvdznymi ukazovatelmi schvaleného rozpoctu a v sulade
s platnou legislativou, s organizaénym a prevadzkovym poriadkom.

Praca a mzdy

Personalne zabezpecenie

Stav zamestnancov k 1. 1. 2022 93, z toho 4 zamestnankyne su na rodi¢ovskej dovolenke
Stav zamestnancov k 31. 12. 2022 89, z toho 3 zamestnankyne su na rodi¢ovskej dovolenke

V priebehu roka bolo prijatych 51 zamestnancov, z toho 51 zamestnancov na pracovni zmluvu.

V priebehu roka 2022 boli zamestnanci prijati na tieto pracovné pozicie:

opatrovatel’ v zariadeni opatrovatel'skej sluzby - 19 zamestnancov
opatrovatel’ v.domacnosti - 8 zamestnancov
zdravotna sestra - 4 zamestnanci
socialny pracovnik - 10 zamestnancov
instruktor socialnej rehabilitacie - 2 zamestnanci
administrativa (sprava, prepravna sluzba) - 4 zamestnanci

1 zamestnanec
1 zamesthanec
2 zamestnanci

upratovacka
pracovnik v kuchyni
pracovnik pri rozvoze obedov do domacnosti

Pracovny pomer ukoncilo 58 zamestnancov, z toho 58 zamestnancov, ktorych pracovny pomer bol
zaloZeny pracovnou zmluvou.

Na vsetkych usekoch Strediska socidlnych sluzieb Petrzalka doslo k fluktuéacii zamestnancov. Jeden
pracovny pomer bol ukonceny vypovedou zo strany zamestnavatela — zmena organizacnej Struktiry.
ZruSené pracovné miesto administrativneho pracovnika na tiseku spravy.

Pocas pandémie odmietali pracovnici nosit’ ruSka, pracovat’ v zariadeni, ziadali home office
a nezvladali pracu.

Pracovné pomery boli ukoncené najmé v skiSobnej dobe — 25 zamestnancov na tychto tsekoch:

opatrovatel’ v zariadeni opatrovatel'skej sluzby - 13 zamestnancov

opatrovatel’ v domécnosti 1 zamestnanec

zdravotna sestra 2 zamestnanci

socialny pracovnik 5 zamestnanci

administrativa (sprava, prepravna sluzba) 2 zamestnanci,

z toho 1 koordinator prepravnej sluzby a 1 zamestnanec referent spravy majetku

inStruktor socialnej rehabilitacie - 2 zamestnanci

Dal§im z dovodov ukonéenia pracovného pomeru bolo ukonéenie dohodou — 11 zamestnancov na
tychto usekoch:

opatrovatel’ v zariadeni opatrovatel'skej sluzby - 5 zamestnanci
sestra v zariadeni opatrovatel'skej sluzby - 2 zamestnanci
opatrovatel’ v domécnosti - 2 zamestnanci
pomocnik v kuchyni - 1 zamestnanec
administrativa (sprava — referent ekonomiky) - 1 zamestnanec

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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Pracovny pomer ukonéeny na zéklade vypovede zamestnanca bez udania dévodu — 15 zamestnancov
na tychto tsekoch:

opatrovatel’ v zariadeni opatrovatel'skej sluzby

opatrovatel’ v.domacnosti

socialny pracovnik 3 zamestnanci

administrativa (sprava) 2 zamestnanci,

Z toho 1 zamestnanec referent spravy majetku, 1 zamestnanec referent ekonomiky

4 zamestnanci
6 zamestnanci

Zamestnanci ukoncili pracovny pomer aj uplynutim doby uré¢itej — 4 zamestnanci na tsekoch:

opatrovatel’ v zariadeni opatrovatel'skej sluzby - 2 zamestnanci
opatrovatel’ v domécnosti - 1 zamestnanec
socialny pracovnik - 1 zamestnanec

Zamestnanci ukoncili pracovny pomer aj zdovodu odchodu do starobného déchodku — 2
zamestnanci na usekoch:

opatrovatel’ v zariadeni opatrovatel'skej sluzby - 1 zamestnanec

socialny pracovnik - 1 zamestnanec

Miera fluktuacie je 66,29 %.
Cinnost’ Strediska socialnych sluzieb Petrzalka riadi $tatutar — riaditel’.

Najvicsie pracovné zatazenie pre vysoku fluktuaciu klacovych pracovnikov Strediska socidlnych
sluzieb Petrzalka (fluktuacia opatrovatel'ov) mali veduce jednotlivych zariadeni opatrovatel'skej sluzby
a pri fluktuécii socidlnych pracovnikov riaditel’ka, nakolko nielen zaskolovala novych pracovnikov, ale
vel'akrat ich pracu suplovala.

Snaha 0 zabezpecéenie obsadenia miest opatrovateliek:

e prostrednictvom Internetového sprievodcu trhom prace — www.istp.sk,
www.sluzbyzamestnanosti.gov.sk, mame priebezne zverejiiované volné pracovné miesta na
pozicie opatrovatel’ka OS, opatrovatel’ka ZOS, zdravotnd sestra ZOS, socidlny pracovnik —
priebezne obnovované v 2 mesacnych intervaloch.

e prostrednictvom pracovného portalu www.profesia.sk

e 50 zdujemcami o pracu, ktori pridu osobne do Strediska socidlnych sluzieb Petrzalka, je vediicou
useku, riaditel’kou, referentom personalistiky a miezd vykonany pracovny pohovor a na mieste st
vydané doklady, ktoré su potrebné k uzatvoreniu pracovnej zmluvy.

Mzdové zabezpecenie zamestnancov

Priemerna mzda zamestnanca za rok 2022 bola vo vyske 1265,22 Eur. Prepocitany stav zamestnancov
na 7,5 hod. tivdzok bol k 31. 12. 2022 — 79 zamestnancov.

V roku 2022 bolo odpracovanych 5362,25 hodin nad¢asov v zariadeniach opatrovatel'skej sluzby.
Priemer na 1 opatrovatel'a bol 282,25 hodin.

V zmysle Zakonnika prace st zamestnancom preplacané vSetky zadkonné nahrady za pracu — priplatky

za pracu v sobotu, nedelu, pracu v noci, pracu vo sviatok, ako aj vSetky nalezitosti tykajlica sa prace

nadcas (nahradné vol'no za pracu nadcas v opodstatnenych pripadoch nie je mozné cerpat’ — hlavne

U opatrovatel'ov V zariadeni opatrovatel'skej sluzby).

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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Vzdelavanie zamestnancov Strediska

Pracovné
- A - - Predpokl. X Predpokladany
miesto / Oblast’ vzdelavania / vzdelavacia aktivity/Forma B P Pocet ucastnikov ]3 N y
Zamestnanec termin prednasatel
Krizov§ manazment MPSVaR SR rg’k‘;”ebeh“ 1 MPSVaR SR
vadelavacic Webinare Akadémien OZ Akadémia
Opatrovatel'sky a oSetrovatel'sky proces a poradenské piatk vzdelavania a vyskumu vzdelavania vyskumu v
p Ske praty v socidlnych sluzbéch socialnych sluzbéch
. . . . 14.3.2022 - Asociacia vzdelavania
Aktualne otazky v socialnej oblasti 15.3.2022 1 samosprav
. : At 5.9.2022 - Asociacia vzdelavania
Aktualne otazky v socialnej oblasti 6.9.2022 1 samosprév
riaditel’ka
Nové kritéria v Standardoch kvality — novela zakona 5.12.2022 1 IA MPSVaR
Zabezpecenie kvality v ¢ase krizy 8.12.2022 1 TABITASs.r.0.
5 , - . . - v . Asociacia odbornych
Akreditovany vzdeldvaci program MBA Riadenie socialnych sluzieb — v priebehu . o -
Komunikécia v socialnych sluzbach roka ! pracovnikoy socidlnych sluZieb
OZ - TABITASs.r.0.
. Webinare Akadémien o
OZ Akad
Legislativa v socialnych sluzbach r m\(laprlebehu vzdelzivanial avvy’slgumu Vv soc. vzdeldvania a v;slz;]l:z
sluzbacl v socidlnych sluzbach
1
Aktualne otazky v socidlnej oblasti, zmeny v mzdovej legislative 17.2.2022 ext.RZOPO Rovinka
Ochrana osobnych udajov v personalnej, mzdovej agende + pravidla pre pracu z 11.10.2022 1 Ing. Michal Dzurenko,
domu Osobnyudaj.sk s.r.o.
Aktuality z oblasti socidlneho poistenia 21.4.2022 1 Verlag Dashofer
Odmerovanie niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme v 4.4.2022
roku 2022 1 PROEKO s.r.0.
Nemocenské davky v roku 2022 a ich Eerpanie — povinnosti zamestnavatel'a 255.2022 1 Verlag Dashofer
2162022 ! .
Mzdové a persondlna agenda T ext. ovinka
Referent dové a persondlna agend RVC Rovinki
personalistiky a 1
miezd Novela Zékonnika préce od 01.11.2022 20.9.2022 ext.RVC Rovinka
Utovnictvo a rozpoétovnictvo v quu 2022 v rozpoétovych a prispevkovych 17.3.2022 1
organizéciach zriadenych obcou, mestom, VUC ext RVC Rovinka
4.4.2022 1 ext Poradca podnikatel'a
Novela zakona o finan¢nej kontrole S.r.0.
Vnutorné predpisy pre oblast’ vedenia uctovnictva pre obce, mesta, rozpoctové 5.4.2022 1
a prispevkové organizicie ext RVC Rovinka
Finanéné vykaznictvo v obciach, rozpo¢tovych a prispevkovych organizéaciach 12.4.0022 1
zriadenych obcou o ext RVC Rovinka
, Uttovna zavierka k 31.12.2022 pre rozpoltové a prispevkové organizicie 22.11.2022 1
ekonomka zriadené obcou, mestom, VUC T ext RVC Rovinka
Zaklady elektronizacie pre uctovnikov obci, rozpoctovych a prispevkovych 22.2.2022 1
organizacii ext RVC
15.3.2022,
Zaciname s verejnym obstardvanim 18.3.2022, 22.3.2022 1 ext PROEKO s.r.o.
Pohladavky a zavizky podla postupov uctovania, zuctovacie vztahy (obce, mestd, 10.5.2022 1
rozpodtové organizacie, prispevkové organizacie, $koly) ext RVC Rovinka
referen_t Inventarizacia majetku, zéavizkov arozdielu majetku azavizkov pre obce aich
Ekonomiky rozpo¢tové a prispevkové organizacie z pohladu uétovnictva 27.9.2022 1 ext RVC Rovinka
. 4
vodi¢ Preskolenie vodicov 19.4.2022 Technik BOZP
Veduca ZOS Caresee - dokumentacia v elektronickej podobe «Q 2 ext. CareSee s.r.0.
Zabezpecenie kvality v ¢ase krizy 8.12.2022 1 TABITAs.r.0.
v priebehu Webinare Akadémien (074 Akadémia
Legislativa v socialnych sluzbach roka P vzdelavania a vyskumu v soc. | vzdelavania a vyskumu v social.
sluzbach Sluzbach
Akreditovany vzdelavaci program MBA Riadenic socialnych sluzieb — v priebehu vASOClaCl.a, Odbom}f‘:h
i L. s 1 pracovnikov socialnych sluzieb
Komunikacia v socialnych sluzbach roka

SuD
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vzdelavacie Webinare Akadémien oz Akadémia
Opatrovatel'sky a oSetrovatel'sky proces P vzdelavania a vyskumu v soc. vzdeldvania vykumu v soc.
a poradenské piatky sluzbéch Sluzbich
Zavadzanie kvality do praxe — odborna priprava a metodicka podpora poskytovatel'ov 3.6.2 0222‘6‘2022 -
V narodnom projekte Kvalita socialnych sluzieb s 1 IA MPSVaR
1.7.2022 -
Kurz intruktora socidlnej rehabilitacie 17.8.2022 2 TABITA s.r.0.
Socialna
rehabiliticia Caresee - dokumentécia v elektronickej podobe 4Q 2 ext. CareSee s.1.0.
Caresee - dokumentacia v elektronickej podobe «Q 5 ext. CareSee s.r.o.
Prevencia dekubitov 1-4Q 20 veduci useku
P ; PR A Al itk et ctrrd me o ~ded X 1-4Q
Pouzivanie zdravotnickych pomdcok kyslikovych pristrojov a odsavacky 20 veduci useku
Proces opatrovania, stravovania 14Q 20 Manazér kvality
Pkl & . 5 . 1-4Q o .
Opatrovatel'ské Standardy, interné predpisy 20 Manazér kvality
sestr,y, Polohovanie a manipulacia s klientom pomocou pomoécok, presivanie
opatrovatel’ky imobilného klienta 1-4Q 25 veduci Giseku, sestra
Implementacia podmienok kvality do praxe poskytovatel'ov socialnych sluZieb | 24.3.2023 -
Vv stlade so zakonom o socidlnych sluzbach 25.3.2023 1 IA MPSVaR.
socialny
pracovnik (O] Ludské prava v socialnych sluzbach — Doba prax 5.12.2022 1 ext Tatra akadémia
opatrovatel’ky Ludské prava v socialnych sluzbach — Doba prax 5.12.2022 10 ext Tatra akadémia
socialny pracovnik
— Zariadenie 2
nadzového byvania
a utulok Krizova intervencia rodiny - Podpora ochrany deti pred nasilim ext Ustredie PSVaR
Metodika zberu administrativnych dat o partnerskom nasili na Zenach 30.6.2022 2 ext Institat pre vyskum
V socilnych sluzbach prace a rodiny
17.2.2022 2 i
Multidisciplinarny pristup pri rieeni nasilia, rovesnickeho nasilia a §ikany ext Ustredie PSVaR
1112'152'22002222' 87 Ing. Michal Dzurenko,
Dodrziavanie zékona &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov e Osobnyudaj.sk s.r.o.
19.4.2022
Periodické skolenie BOZP 7.4.2022 52 technik BOZP
ext. Supervizor PhDr.
Supervizia 3-4Q 73 Magdaléna Tocikova
vietci Periodické skolenie BOZP — prace vo vyskach 19.4.2022 8 technik BOZP

Z 56 naplanovanych vzdelavacich akcii bolo realizovanych 37 a 11 absolvovanych vzdeldvacich akcii
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka neplanovalo. Vzdelavacie akcie neboli vykonané hlavne na Giseku
opatrovatel'skej sluzby v domacnosti, nakol’ko nebolo mozné takéto vzdelavanie zabezpecit' z dovodu
vyhlaseného mimoriadneho a niidzového stavu v stvislosti s pandémiou ochorenia Covid-19. Stredisko
socidlnych sluzieb Petrzalka pocas pandémie vyuzivalo online seminare, hlavne pre pracovnicky spravy -
ekonom, referent spravy majetku. Riaditel'ka a veduce zariadeni vyuzivali Webindre, ktoré bezplatne
pripravovalo OZ Akadémia vzdelavania a vyskumu v socialnych sluzbach v spolupraci s TABITOU, s. r.
0. Webinare boli nepldnované vzdelavania, ale veI'mi poucné a uvoliiujuce v obdobi pandémie. Medzi
neplanované vzdelavania patrilo i vzdelavanie Intervenéného timu MZ na podporu a usmernenie
epidemiologickych opatreni v covidovom prostredi v obdobi karantény zariadeni.

Percentualne vyhodnotenie absolvovanych vzdelavacich aktivit je 86 %.

Vzdelavacie akcie, ktoré nebolo mozné v roku 2022 absolvovat, sa naplanovali na absolvovanie v plane
vzdelavania na rok 2023.

Supervizia zamestnancov Strediska
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Supervizia v roku 2022 v Stredisku socidlnych sluzieb Petrzalka prebehla v zmysle zakona
0 socialnych sluzbach, bola vykonana skupinovou formou pre 68 zamestnancov. Superviziu pre odbornych
zamestnancov vykonala formou zmluvy o vykonani prace externa supervizorka PhDr. Magdaléna Tocikova
na tému: Zvladanie zatazovych situdcii.

Oblast’ . M
Pracovné miesto vzdelavania / "l:erm} n . I"ocet Prednasatel’
vadelavacia aktivity uskutoc¢nenia ucastnikov
Plan riaditel’ka, Zvladanie 11.10.2022
supervizie veduce ZOS zatazovych situacii 1 Magdaléna Tocikova - Supervizia
riaditel’ka,
Plan veduce ZOS, Zvladanie 12.12.2022
supervizie veduca OS zatazovych situdcii 5 Magdaléna Todikova - Supervizia
Plan Zvladanie 11.10.2022
supervizie opatrovatelia OS | zatazovych situdcii 12 Magdaléna Tocikova - Supervizia
Plan Zvladanie 12.12.2022
supervizie opatrovatelia OS | zatazovych situdcii 26 Magdaléna Todikova - Supervizia
zdravotné
Plan sestry, Zvladanie 11.10.2022
supervizie | opatrovatelia ZOS | zatazovych situdcii 21 Magdaléna Todikova - Supervizia
zdravotné
Plan sestry, socialny Zvladanie 12.12.2022
supervizie pracovnik zatazovych situdcii 3 Magdaléna Todikova - Supervizia

Podrla planu supervizie na rok 2022 sa neuskutocnili 2 seminare z dovodu mimoriadnej situacie —
Covid-19.

Seminare supervizie, ktoré nebolo mozné v roku 2022 pre pandémiu Covid-19 absolvovat’, sa naplanovali
Vv Plane supervizie zamestnancov na rok 2023.

Hospodarsko—technicka ¢innost’

Okrem zékladnych povinnosti hospodarskej spravy, ktorymi su bezné opravy a udrzba Strediska
socialnych sluzieb Petrzalka a okolia, boli zabezpefené a odstranené¢ havarijné stavy v priestoroch
Strediska socialnych sluzieb Petrzalka — prasknuté potrubie na vykurovanie, oprava radiatora, spadnuty
strop.

Boli vykonané zakonné revizie elektroinstalacie (nasledne odstranené zistené nedostatky), elektrickych
zariadeni, bleskozvodov, vytahu, nidzového osvetlenia a prenosnych hasiacich pristrojov. V ZOS
Mlynarovi¢ova 23 v Bratislave prebehla montaz termostatickych ventilov na regulaciu vykurovania.
V oboch zariadeniach boli namontované zavesy na izbach prijimatelov socidlnej sluzby (zabezpecenie
intimity klienta pri vykonavani napr. hygienickych ukonov).

Ekonomika a aétovnictvo

Prehlad spravovanych zaviznych ukazovatelov k 31. 12. 2022

V Eur
. s Schvaleny Upraveny Plnenie %
Navrh ukazovatela rozpotet 2022 | rospofet 2022 |k 31122022 | plnenia
Transfer z rozpoctu MC na prevadzku 1415 327,00 1444 010,00 1372 180,48 95,0
Transfer zo SR a EU na prevadzku 460 052,00 660 459,00 647 129,92 98,0
Transfer z rozpoctu MC na investicie 0,00 13 452,00 13 451,60 100,0
Bezné vydavky 1875 379,00 2 104 469,00 2 019 810,40 96,0
z toho mzdové vydavky 1 085 838,00 1200 617,00 1174 294,54 97,8
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TV je certifikované
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Prijmy bezné 447 369,00 588 908,00 613 305,92 104,2
z toho doticia zo SR aEU na 80 000,00 221 539,00 221537,09|  100,0
opatrovatel'sku sluzbu
Grant 0,00 0,00 500,00
Sprava organizacie program 10.6.2
Bezné vydavky spolu 215 831,00 238 897,00 229 376,05 96,0
Z toho mzdové vydavky 118 274,00 126 157,00 123 554,31 97,9
z toho zo SR a EU 0,00 0,00 0,00 0
Prijmy bezné 11 449,00 11 449,00 14 412,28 125,9
Program 10.6.1 1 659 548,00 1 865 572,00 1790 434,35 96,0
Zariadenie opatrovatel’skej sluzby
Bezné vydavky spolu 841 344,00 967 367,00 930 739,20 96,2
z toho zo SR 347 652,00 389 690,00 381 420,69 97,9
Z toho mzdové vydavky 433 083,00 481 839,00 477 728,22 99,1
kapitalové vydavky 0,00 13 452,00 13 451,60 100,0
prijmy bezné 279 820,00 289 540,00 297 411,05 102,9
Grant 0,00 0,00 500,00
Opatrovatel’ska sluzba
Bezné vydavky spolu 680 267,00 733 971,00 711 556,69 96,9
z toho zo SR a EU 80 000,00 210 604,00 210 602,09 100,0
Z toho mzdové vydavky 459 767,00 507 461,00 488 157,37 96,2
Prijmy bezné 150 000,00 280 604,00 292 053,69 104,1
ZNB a Utulok
Bezné vydavky spolu 97 117,00 120 598,00 107 250,83 88,9
zZ toho zo SR 32 400,00 60 165,00 55 107,14 91,6
Z toho mzdové vydavky 49 107,00 57 295,00 57 167,64 99,8
prijmy bezné 5 100,00 6 315,00 8 337,90 132,0
Prepravna sluzba
Bezné vydavky spolu 40 820,00 43 636,00 40 887,63 93,7
Z toho mzdové vydavky 25 607,00 27 865,00 27 687,00 99,4
prijmy bezné 1 000,00 1 000,00 1 091,00 109,1

PrehPad prijmov a vydavkov za poskytované sluzby v Stredisku socialnych sluZieb PetrZzalka

podPa jednotlivych iisekov k 31. 12. 2022 — vyuétovanie dotacie SR:

1. Zariadenie opatrovatel’skej sluzby na Mlynarovic¢ovej 23 v Bratislave
transfer zo Statneho rozpoctu MPSVaR SR

prispevok MC
prijmy za sluzby

Ekonomicky opravnené naklady (§ 72) 30 16zok

Néklady na 1 16zko/rok

Néklady na 1 16Zko/mesiac
Finan¢ny prispevok MPSVaR SR
Uhrada od prijimatelov SS

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované

...... TUV SUD Slovakia s.r.o. podla STN EN ISO9 001:2016

209 328,00 Eur
196 980,00 Eur
109 291,00 Eur

515 599,00 Eur
17 186,64 Eur
1432,22 Eur
209 328,00 Eur
109 291,00 Eur
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Prispevok MC 196 980,00 Eur

Priemerna tihrada od prijimatel'ov socidlnej sluzby na 1 16zZko/mesiac 303,59 Eur

2. Zariadenie opatrovatel’skej sluzby na Vavilovovej 18 v Bratislave

transfer zo §té}tneh0 rozpo¢tu MPSVaR SR 145 392,00 Eur

prispevok MC 137 631,00 Eur

prijmy za sluzby 62 106,00 Eur

Ekonomicky opravnené néklady (§72) 20 16zok
Naklady na 1 16zko/rok

Néklady na 1 16zko/mesiac

Finan¢ny prispevok MPSVaR SR

Uhrada od prijimatelov SS

Prispevok MC

Priemerna thrada od prijimatel'ov socidlnej sluzby na 1 16zko/mesiac

3. Zariadenie nudzového byvania

transfer zo Statneho rozpoc¢tu MPSVaR SR

345 129,00 Eur

17 256,46 Eur
1 438,04 Eur

145 392,00 Eur

62 106,00 Eur
137 631,00 Eur
258,78 Eur

21 000,00 Eur

prispevok MC 30 269,80 Eur
prijmy za sluzby 1 980,40 Eur
Ekonomicky opravnené nédklady (§ 72) 7 16zok 53 250,20 Eur
Néklady na 1 16zko/rok 7 607,00 Eur
Naklady na 1 16zko/mesiac 634,00 Eur
Finan¢ny prispevok MPSVaR SR 21 000,00 Eur
Finanény prispevok MPSVaR SR na 1 16zko/1 den 8,21918 Eur
Uhrada od prijimatel'ov soc. sluZieb 1 980,40 Eur
Prispevok MC 30 269,80 Eur
Priemerna tihrada od prijimatel'ov socialnej sluzby na 1 16Zko/mesiac 23,57 Eur

4. Utulok

transfer zo Statneho rozpoctu MPSVaR SR
prispevok MC
prijmy za sluzby

Ekonomicky opravnené naklady (§ 72) 11 16zok

33 000,00 Eur
20 633,35Eur
5 142,50 Eur

58 776,00 Eur

Néklady na 1 16zko/rok 5 343,00 Eur
Néklady na 1 16zZko/mesiac 445,25 Eur
Finan¢ny prispevok MPSVaR SR 33 000,00 Eur
Finan¢ny prispevok MPSVaR SR na 1 16zko/1 den 8,21918Eur
Uhrada od prijimatel'ov SS 5 142,50 Eur
Prispevok MC 20 633,35 Eur
Priemerna uhrada od prijimatel'ov socialnej sluzby na 1 16zko/mesiac 38,96 Eur

Prehl’ad vynosov a nakladov Strediska za rok 2022 :

1. Naklady
Spotreba materialu
Spotreba energie

63 762,94 Eur
73 783,23 Eur

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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Sluzby 211 487,20 Eur
Osobné naklady 1675 441,63 Eur
Dane a poplatky 5176,68 Eur
Ostatné néklady na prevadzkovu ¢innost’ 1 752,98 Eur
Odpisy majetku 59 513,81 Eur
Ostatné finan¢né naklady 1 205,20 Eur
Néklady z odvodu prijmov 384 870,75 Eur
Naklady z buduceho odvodu prijmov 7 754,42 Eur
Naklady spolu 2 484 748,84 Eur
Vynosy, dai z prijmov a HV
Trzby za vlastné vyrobky 377 266,50 Eur
Ostatné vynosy z prevadzkovej ¢innosti 12 910,44 Eur
Finan¢né vynosy 165,61 Eur
Vynosy z beznych transferov z rozpoctu obce 1372 180,48 Eur
Vynosy z kapitalového transferu z rozpoctu obce 59 513,81 Eur
Vynosy samospravy z beznych transferov zo SR 647 129,92 Eur
Vynosy samospravy z beznych transferov od ostatnych subjektov mimo VS 500,00 Eur
Vynosy spolu 2 469 666,76 Eur
Vysledok hospodarenia pred zdanenim -15 082,08 Eur
Vysledok hospodarenia po zdaneni -15 082,08 Eur

Ukazovatele rozpoctu

3. Prijmy

Prijmy Strediska za sluzby k 31. 12. 2022 dosiahli vysku 613.805,60 EUR, ¢o predstavuje 99,60 %

z celoro¢ného objemu.

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby plni prijmy na 102,90 % z rozpoctovanej vysky (v rozpocte pocitané
s 90 % obloZznostou). ObloZnost’ za rok 2022 je 90,00 %. Na plnenie prijmov vplyva posudenie
umiestnenych klientov v Stredisku socialnych sluzieb Petrzalka, ktori st na 66,50 % posudeni
pravoplatnym rozhodnutim v najvysSom stupni odkdzanosti na socidlnu sluzbu, od ktorého sa odvija
i vyska tihrady.

Celkové plnenie prijmov za tisek Opatrovatel'skej sluzby je 104,10 %. Prijmy za sluzby (poskytovanie
opatrovatel'skej sluzby arozvoz obedov) boli naplnené na 116,4% zdoévodu zvysSeného poctu
poberatel'ov socialnej sluzby. Ostatné prijmy tvorili finan¢né prostriedky ziskané z IA MPSVR SR
na podporu opatrovatel'skej sluzby.

Plnenie prijmov ZNB a Utulku za sluzby je 132,00 %. V ramci ZNB a Utulku funguje zariadenie Utulok
pre matky s det'mi (kapacita 11 16z0k), kde obloZznost’ dosiahla 94,57% a Zariadenie nudzového byvania
(kapacita 7 16Zok), obloznost’ bola 84,83%.

Prijmy useku Sprava dosiahli vysku 125,90 % z celoro¢ného rozpoctu. Prekrocenie plnenia prijmov
vzniklo z vyuctovania tepla spolocnostou Veolia Energia Slovensko za rok 2021 vo vyske 901,93
EUR, z ro¢ného zictovania VSZP za rok 2021 vo vyske 189,57 EUR, uhrady nedoplatku za energie za
rok 2021 vo vyske 672,06 EUR od SMS, od KMG vo vyske 669,53 EUR, ktoré maji na zaklade zmluvy
od Strediska socialnych sluzieb Petrzalka prenajaté priestory.

Usek Prepravna sluzba za poskytovanie sluzieb vykazal prijem vo vyske 1 091,00 EUR, ¢o predstavuje
plnenie na 109,10%. Uskutoénilo sa 459 jazd, osobny automobil bol vyuzivany na prepravu
zazmluvnenych prijimatel'ov socialnej sluzby podl'a ich poZiadaviek, ako aj na prepravu klientov ZOS
a OS do zdravotnickych zariadeni.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka

TOV je certifikované
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Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka prenajima nebytové priestory na zaklade uzatvorenych zmlav
Sukromnej materskej $kole a Klubu modernej gymnastiky Danubia.

SMS: Roény prijem predstavuje &iastku 35 918,72EUR. Z toho najom predstavuje &iastku 10 611,69
EUR (odvedené na ui¢et MC) a refundécia energii za rok je vo vyske 25 335,04 EUR.

KMG: Roc¢ny prijem je vo vyske 4 553,10 EUR. Z toho prijem za najom je vo vyske 1 026,54 EUR
(odvedené na et MC) a refundécia energii je 3 519,04 EUR.

Iné prijmy

V roku 2022 Stredisko ziskalo :
a) od Nadacie SPP grant v hodnote 500,00 EUR na vybudovanie vyvysenych zahonov v ZOS
na Mlynarovi¢ovej 23 v Bratislave.

4. Vydavky

Celkové bezné vydavky za roku 2022 organizacia cerpala vo vyske 2 019 810,40 EUR ¢o predstavuje
96,00 % z rozpoctu 2022.

Kapitalové vydavky Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka vycerpalo v plnej vyske — 13 451,60 EUR.
Cerpanie mzdovych prostriedkov vo vyske 1174 294,54 EUR predstavovalo 97,80 % z roéného
rozpoCtu. Evidenény pocet zamestnancov vo fyzickych osobach k 31. 12. 2022 je 86, priemerny
prepocitany stav pracovnikov na 7,5 hod. ivédzok je 79. Priemerna mesac¢nd hruba mzda c&ini 1 265,22

EUR na prepocitany stav pracovnikov.

5. Hodnota a pohyb majetku Strediska socialnych sluZieb Petrzalka k 31. 12. 2022

Polozka majetku . letglzvz P;lrastk Ubytky Stav 231.12.202
Softvér 2 323,57 0,00 0,00 2 323,57
Stavby 2073 450,43 6 801,60 0,00 2 080 252,03
Sam. hnut. veci a subory 52 454,56 0,00 0,0 52 454,56
Dopravné prostriedky 78 907,00 23 320,00 0,00 102 2277,00
Drob. dlhod. hm. majetok 32 486,93 0,00 1 080,53 31 406,40
Poskytnuté preddavky 0,00 6 650,00 0,00 6 650,00
Pozemky 349 681,33 349 681,33
Spolu hodnota majetku 2 589 303,82 36 771,60 1 080,53 2 624 994,89
Opravky 1075 539,21 1 080,53 59 513,81 1133972,49
Zostatkova hodnota 1513 764,61 44 653,73 67 395,94 1491 022,40
Drobny hmotny majetok 239 116,11 32 656,19 9 831,08 261 941,22
Operativna evidencia DHM 12 931,24 663,48 529,36 13 065,36

PohPadavky:

Nad 60 dni po lehote splatnosti:

voci prijimatel'om socialnej sluzby

dobropisy

najom

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka

TOV je certifikované
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pohl'adavky voci zamestnancom 135,63 EUR
pohladavky z refundacii 19,22 EUR

Spolu po lehote splatnosti nad 60 dni 11 156,87 EUR

Do lehoty splatnosti:
voc¢i prijimatelom SS 772452 EUR
pohladavky vo¢i zamestnancom (splatné v januari 2023) 7 271,55 EUR

PohPadavky spolu 26 152,94 EUR

Najomcovia Sukromna materska skolka a Klub modernej gymnastiky najomné za prenajaté priestory
najomcovia hradia v termine v zmysle zmluvy o prenajme a splatkového kalendara.

Celkovy stav pohl'adavok k 31. 12. 2022 vo vyske 26 152,94 EUR je v porovnani so stavom k 31. 12.
2021 vyssi.

6. Zavizky
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka eviduje zavizky do lehoty splatnosti:
z titulu miezd za december 2022

zamestnanci (331) 80 563,35 EUR
odvod do SP (336) 40 541,19 EUR
odvod do ZP (336) VSZP 12 528,13 EUR
Dovera 4 024,55 EUR

Union 1 992,06 EUR

odvod do DDP 826,00 EUR
odvod dane (342) 15 701,55 EUR
iné zaviazky (379) 2 042,29 EUR
neuhradené faktury (321) 31 595,10 EUR
Zavizky do lehoty splatnosti spolu 189 814,22 EUR

Dobrovol’nictvo a sponzorstvo

V roku 2022 Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka ziskalo grant od Nadacie SPP v hodnote 500,00
EUR na vybudovanie vyvysenych zahonov v ZOS na Mlynarovicovej 23 v Bratislave.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka ziskalo v roku 2022 nepeniazné dary: 2 kusy - invalidny vozik,
2 kusy - G-aparat (chodul’), sprchovaci invalidny vozik, matrac, ochrany na 16zka, 2 kusy - chladnicka.

Komentar

Stredisko socialnych sluZieb Petrzalka v roku 2021 uzatvorilo s MPSVR SR zmluvu o poskytnuti
nenavratného finanéného prispevku poskytovaného z opera¢ného programu ludské zdroje: ,,Podpora
opatrovatel'skej sluzby II*. Zmluva bola uzatvorena na obdobie od 12/2021 do 11/2023. V roku 2022
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka ziskalo prispevok vo vyske 129 546,35 EUR.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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Stredisko v roku 2022 ziskalo z MPSVR SR: ,,Dotaciu na podporu humanitarnej pomoci* (infekény
priplatok pre zamestnancov) vo vyske 10 935,00 EUR, dotaciu na energie vo vyske 30 200,00 EUR.

Finanéné prostriedky boli pouzité ucelne, hospodarne a efektivne podla Zakona o rozpoctovych
pravidlach. Pri obstaravani tovarov a sluzieb Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka postupovalo v sulade
S0 zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov.

Uttovnictvo bolo vedené riadne v stlade so zakonom & 431/2002 Z. z. 0 uétovnictve v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o uctovnictve™) a zakona 0 socialnych sluzbach. Stredisko
socialnych sluzieb Petrzalka v zmysle zakona o u¢tovnictve zostavuje ro¢nu Gctovnu zavierku, ktora je
prilohou vyro¢nej spravy a obsahuje:

. Stivahu
o VZaS
o Poznamky

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka pri ¢erpani prostriedkov na vydavky pristupovalo vel'mi usporne
tak, aby nebol poskodeny zaujem prijimatelov socialnej sluzby Strediska socialnych sluzieb Petrzalka
ani znizena troven kvality poskytovanych socialnych sluzieb.

Finan¢né prostriedky vo vyske 2 019 810,40 EUR, t. j. 96,00 % zo schvaleného rozpoctu boli pouzité
na zabezpecenie socialnych sluzieb v jednotlivych zariadeniach Strediska socialnych sluzieb Petrzalka, a to
na mzdy, odvody a prevadzku.

Kapitalové prostriedky 13 451,60 EUR boli pouzité na nainstalovanie pergoly na terase v zariadeni
opatrovatel'skej sluzby na Mlynarovicovej 23 v Bratislave vo vyske 6 801,60 EUR a 6 650,00 EUR bolo
pouzitych na zakupenie zahradného domceka.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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Zaver

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka sa snazi neustale zvySovat’ Groven kvality socialnych sluZieb
a naplnat’ svoje poslanie a viziu.

Poslanie a vizia

Poslanim Strediska socialnych sluzieb Petrzalka je poskytovat' socidlne sluzby podla zakona
0 socialnych sluzbach a zriad’ovace;j listiny ako stcast’ verejnej politiky socialnych sluzieb Mestskej Casti
Bratislava-Petrzalka.

Hlavnou prioritou je poskytovanie kvalitnych socialnych sluzieb prijimatel'om socialnych sluzieb
prostrednictvom jasne definovanych procesov a postupov so zameranim na spokojnost’ prijimatelov
socialnej sluzby, uspokojovanie ich poziadaviek a potrieb, neustale zvySovanie kvalifikacie zamestnancov
a modernizacia Strediska, priebezné hodnotenie plnenia stanovenych meratel'nych a terminovanych ciel'ov
kvality. Zamestnanci pracuji podla urCenych postupov, v ktorych su jasne uréené zodpovednosti
a pravomoci. Prijimatelia socialnej sluzby su pri poskytovani socialnych sluzieb rovnocennymi partnermi
so zamestnancami Strediska ako s poskytovatelmi sluzieb. Spokojnost’ prijimatel'ov socialnej sluzby
a ich rodinnych prislusnikov sa pravidelne monitoruje.

Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka sa chce pri plneni svojich uloh a kompetencii stat
najvyhladavanej§im sociadlnym zariadenim poskytujiicim vysoko kvalitné socialne sluzby spinajuce
individuélne potreby prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

Hlasime sa k hodnotam, ktoré¢ definuji  kvalitné poskytované socidlne sluzby a umoziuja
prijimatel'om socialnych sluzieb Strediska travit’ kazdodenny Zivot v prostredi, ktoré vytvara teplo domova,
S pocitom bezpecia, ochrany a dodrZiavania I'udskych prav. ReSpektujeme I'udska ddstojnost’ a socialne
prava a to vSetko s 'udskym empatickym pristupom. Investujeme do vzdelania zamestnancov pripravenych
na rieSenie potrieb prijimatel’ov socialnych sluzieb.

Politika

Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka zabezpeCuje kvalitu svojich sluzieb prostrednictvom
kvalifikovaného personalu, ktory uplatiiuje profesionalny a individudlne orientovany pristup vo¢i svojim
prijimatel'om socialnych sluZieb a ich potrebam.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
TOV je certifikované
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Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka si na zvySovanie urovne kvality poskytovanych socialnych
sluzieb stanovilo tieto ciele:

Ciel Obsah Rok

Ciel’1  Recertifikdcia zavedenia a pouzivania systému manazérstva kvality 2022-2024
STN EN ISO 9001:2016 v oblasti poskytovania socialnych sluzieb
pre fyzické osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre
fyzické osoby, ktoré dovfsili dochodkovy vek, poskytovania
terénnych socialnych sluzieb (opatrovatel’ska sluzba v domacnosti)
pre fyzické osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a
poskytovania celoro¢nej pobytovej socialnej sluzby pre matky
s det'mi, ktoré sa ocitli v nepriaznivej Zivotnej situdcii a socidlnej

nudzi.

Ciel’2  Podpora projektu opatrovatel'skej sluzby v domacnosti 2022-2024

Ciel’3  Zabezpecit podmienky pre rozvoj d’alSieho vzdelavania 2022-2024
a zvySovania odbornej spdsobilosti pracovnikov

Ciel’4  Zlepsovanie opatrovatel'ského procesu prostrednictvom moderne;j 2022-2024
technologie

Ciel’ 5 Skraslenie exteriéru zariadenia na Mlynarovicovej, vybudovanie 2022-2024

pristresku, alebo altanku pre klientov.
Cie’ 6  Vybudovanie ovocnej zadhradky pre klientov 2022

Ciel’7  Obnova vozového parku pre potreby zabezpecenia obedov pre 2024
prijimatel’'ov socialnej sluzby Strediska

Ciel’8  Poziadavka Strediska prest'ahovat’ zariadenie ZOS do inych 2022-2024
vyhovujucich priestorov pre poskytovanie socidlnej sluzby ZOS

Ciel 9  Implementéacia Standardov kvality poskytovanej socialnej sluzby 2022
do praxe po schvaleni zakona 0 inSpekcii v socialnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Ciel’ 10 Vytvorenie priestoru — ambulancie praktického lekara prijimatel'ov 2022
socialnej sluzby zariadeni opatrovatel'skej sluzby.

V Stredisku socidlnych sluzieb Petrzalka bol vykonany 24. 6. 2022 druhy stupei auditu
STN EN ISO 9001: 2016 bez vyvoja, ktorého zaver bol:

Systém manazérstva kvality je udrziavany na vel'mi dobrej urovni a je podporovany vedenim Strediska
socidlnych sluzieb Petrzalka.
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