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Charakteristika organizacie

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka so sidlom na Mlynarovi¢ovej 23 v Bratislave-
Petrzalke je verejnym poskytovatelom socidlnych sluzieb so samostatnou pravnou
subjektivitou a rozpo¢tovou organizaciou mestskej Casti Bratislava-Petrzalka, ktora je jeho
zriad’'ovatel'om. Zriadenie Strediska socidlnych sluzieb Petrzalka bolo schvalené Uznesenim
Miestneho zastupitel'stva ¢. 12 dna 1. 3. 2003.

Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka bolo zriadené na zéklade potrieb obCanov
a zakona ¢&. 369/1990 Zb. 0 obecnom zriadeni v platnom zneni. Ulohou Strediska socidlnych
sluzieb Petrzalka je zabezpecovat a poskytovat socidlnu sluzbu, ato odborni ¢innost,
obsluznu ¢innost’ alebo stibor tychto ¢innosti so zameranim podl'a zakona ¢. 448/2008 Z. z.
0 socidlnych sluzbach a o0 zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach®).

Stredisko socidlnych sluZieb Petrzalka je svojimi prijmami a vydavkami napojeny na
rozpocet zriadovatela, vystupuje vo vlastnom mene a nesie zodpovednost’ vyplyvajicu
z tychto vztahov. Hospodari samostatne podl'a schvaleného rozpoc¢tu mestskej ¢asti Bratislava-
Petrzalka na prislusny rok, spravuje majetok hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy
a mestskej Casti Bratislava-Petrzalka, ktory mu je zvereny do spravy a taktiez hospodari
s vlastnym majetkom.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka poskytuje socidlne sluzby obcanom podla
zakona 0 socialnych sluzbach, podla VSeobecne zavdzného nariadenia mestskej Casti
Bratislava-Petrzalka ¢. 6/2020 zo dna 23. juna 2020 o poskytovani a vyske Ghrady za socialne
sluzby (dalej len ,,VZN®), v stlade so svojim predmetom c¢innosti uvedeného v registri
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka poskytuje nasledovné socialne sluzby podla
druhu:

a) socialne sluzby krizovej intervencie:
1. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach
1.1. atulok

1.2. zariadenie nidzového byvania

b) socialne sluzby na podporu rodiny s detmi:
- pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta

¢) socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie z ddvodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviSenia dochodkového
veku, ktorymi su:
1. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach pre fyzické osoby, ktoré st odkédzané na
pomoc inej fyzickej osoby, a pre fyzické osoby, ktoré dovrsili dochodkovy vek:
1.1 zariadenie opatrovatel'skej sluzby
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2. domaca opatrovatel'ska sluzba (d’alej len ,,opatrovatel'ska sluzba‘)
3. prepravna sluzba

d) podporné sluzby:
1. odl'ahéovacia sluzba.

Socialne sluzby su poskytované terénnou formou a pobytovou formou, a to:

Pobytova forma socialnej sluzby

v zariadeni opatrovatel'skej sluzby (d’alej len ,,ZOS*) podl'a § 36 zdkona o socidlnych
sluzbach. V ZOS sa tiez poskytuje odlahfovacia sluzba podla § 54 zakona
0 socidlnych sluzbach,
a) V objekte na Mlynarovicovej 23 v Bratislave-Petrzalke s kapacitou 30 16zok,
b) v objekte na Vavilovovej 18 v Bratislave.Petrzalke s kapacitou 20 16zok,
v zariadeni nudzového byvania a ttulku s kapacitou 18 16zok, z toho
C) zariadenie nidzového byvania s kapacitou 7 16zok - podla § 29 zéakona
0 socidlnych sluzbach (d’alej len ,,ZNB*),
d) utulok s kapacitou 11 16zok — v zmysle § 26 zakona o socialnych sluzbach
(dalej len ,,Utulok®), v zariadeniach bola poskytovana socidlna sluzba
matkam s det'mi.

Terénna forma socialnej sluzby

opatrovatel'skd sluzba (d’alej len ,,OS*) podl'a § 41 zékona o socialnych sluzbach
vV domacnosti prijimatel’a socidlnej sluzby. Formou OS sa poskytuje aj odl'ahcovacia
sluzba podla § 54 zakona o socidlnych sluzbach ako aj socidlna sluzba na podporu
rodiny s detmi v zmysle ustanovenia § 31 zakona o socialnych sluzbach - pomoc pri
osobnej starostlivosti 0 dieta a podpora zosuladenia rodinného Zivota a pracovného
Zivota.

prepravna sluzba (d’alej len ,,PS*) v zmysle § 42 zékona o socialnych sluzbach.

Rozpoctova skladba organizécie je rozdelena do 5 ekonomickych stredisk podl'a ich ¢innosti
a zdrojov financovania v zmysle Organizacného poriadku Strediska socialnych sluzieb
Petrzalka, a to:

sprava 1101
zariadenie opatrovatel'skej sluzby 1102
opatrovatel'ska sluzba 1103
zariadenie nidzového byvania a utulok 1104
prepravna sluzba 1105

Organizacia je napojena na rozpoCet mestskej Casti Bratislava-Petrzalka svojimi
prijma vydavkami a na transfer zo Statneho rozpodtu.
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Cinnost Strediska socialnych sluZieb PetrZalka

Zariadenie opatrovatel’skej sluzby (d’alej len ,,zariadenie*) Strediska socidlnych sluzieb Petrzalka —
podla § 36 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov v platnom zneni
poskytuje socialnu sluzbu obCanom na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviSenia déchodkového
veku, ktorymi st fyzické osoby odkazané na pomoc inej osoby.

Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka (d’alej len ,,Stredisko*) mé dve prevadzky zariadenia:

1. zariadenie opatrovatel'skej sluzby Vavilovova 18 s kapacitou 20 16Zok
2. zariadenie opatrovatel'skej sluzby Mlynarovi¢ova 23 s kapacitou 30 16zok

Forma: pobytova ro¢na s nepretrzitou prevadzkou na obdobie maximalne 1 roka.

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby
Percentualna obsadenost’ 16Zok v zariadeni (mesiac/rok 2023), prijem za pobyt v zariadeni (mesiac/rok

2023)
Mlynarovicova 23 Vavilovova 18
kapacita | % kapacita %
Rok 2023 l6zok obsadenost’ | prijem v€ | 16zok obsadenost’ | prijem v €
januar 30 95 20
februar 30 94 20
marec 30 98,5 20
april 30 98 20
maj 30 87 20
jan 30 90 20
jul 30 95 20
august 30 96 20
september 30 92 20
oktober 30 85 20
november 30 85 20
december 30 74 20
spolu 90,80 %

Prevadzka: Mlynarovicova 23, pocet 16Zok: 30

V roku 2023 zariadenie na Mlynarovicovej 23 zaevidovalo 83 ziadosti o poskytovanie socidlnej sluzby
a 23 ziadosti bolo v Evidencii ziadatel'ov z predchadzajuceho obdobia. V roku 2023 bolo:
- 59 ziadosti vybavenych uzatvorenim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby,

- 45 nevybavenych ziadosti (ztoho 39 Ziadosti je v zozname Ziadatel'ov, tito Ziadatelia

odmietli nastup do zariadenia, ale mali poziadavku ponechat’ ziadost v Evidencii
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ziadatel'ov a 8 ziadosti bolo vyradenych zo zoznamu ziadatel'ov z d6vodu umrtia ziadatel’a,
alebo z dovodu umiestnenia ziadatel’a v inom zariadent).

V zariadeni na Mlynarovicovej 23 sa od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023 poskytovala socialna sluzba 88
prijimatelom socidlnej sluzby (d’alej len ,prijimatelom®), ktorym je k dispozicii 1 wveduci
pracovnik/socidlny pracovnik, 1 socialny pracovnik, 1 zdravotnd sestra, 2 asistentky hygieny a vyzivy,
2 inStruktori socialnej rehabilitacie, 11 opatrovateliek a 2 upratovacky.

Rozdelenie prijimatelov podla stupfia odkadzanosti na socidlnu sluzbu v zariadeni s pravoplatnym
rozhodnutim o odkazanosti na socialnu sluzbu bolo nasledovné:

e I st. = nebola poskytnuta socidlna sluzba v zariadeni,
e II st. = nebola poskytnuta socidlna sluzba v zariadeni,
IV. st. = 20 prijimatel'ov socialnej sluzby,

e V.st.= 7 prijimatel'ov socialnej sluzby,

VI. st. = 61 prijimatel’ov socialnej sluzby.

Z toho: 70 prijimatel’ov s trvalym bytom v mestskej Casti Bratislava-Petrzalka,
18 prijimatel'ov s trvalym bytom v inej mestskej Casti.

Z toho: 63 Zien,
25 muzov.

e (dlahcovacia sluzba bola poskytnuta 1 prijimatel'ovi.
o Bezodkladné umiestnenie bola u 12 prijimatelov.
e Ukoncenie pobytu z dovodu:
- navratu do domaceho prostredia — 9 prijimatel’'ov,
- umrtia — 13 prijimatelov,
- umiestnenia v inom zariadeni socialnych sluzieb — 24 prijimatelov.

V zariadeni opatrovatel’skej sluzby poskytujeme:

. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

. socialne poradenstvo

. socialnu rehabilitaciu

. ubytovanie

. stravovanie

. Upratovanie, pranie, zehlenie, drzba bielizne a Satstva
. zabezpecujeme podmienky pre ischovu cennych veci

NN O B W N~

POMOC PRI ODKAZANOSTI NA POMOC INEJ FYZICKEJ OSOBY

V zariadeni poskytujeme socialnu sluzbu ako komplexnu c¢innost, ktora vychadza z holistického
pristupu ku kazdému prijimatel'ovi. Cielom je prinavratit' schopnosti, zru¢nosti prijimatelovi po
chorobe, uraze, eliminovat' zhorSenie zdravotného i socialneho stavu, podielat sa na zlepSeni
zdravotného stavu prijimatel’a alebo aspon udrzat’ stav prijimatel’a stabilizovany a zabranovat’ zhorSeniu
zdravotného stavu.

Pri nastupe prijimatela do zariadenia spolupracuju v ramci interdisciplinarneho timu zdravotna sestra,
socidlny pracovnik, inStruktor socialnej rehabilitacie a opatrovatel’ky. V priebehu 6-tyzdiového
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adaptacného procesu ziskavaju o prijimatel'ovi €o najviac informacii, zist'uju jeho potreby, poziadavky
a problémy, ktoré by chcel riesit. Po uplynuti tohto obdobia zasadne interdisciplindrny tim a nastavi
Individualny plan prijimatel'a, v ktorom zohladnia informacie plynuce z adaptacného procesu,
autobiografického portrétu prijimatel’a, postidenia stavu prijimatela. V Individualnom plane spolo¢ne
S prijimatel’om stanovia ciele, ktoré maju naplnit’ poziadavky a naplnenie potrieb prijimatel’a, pripravi
sa aj Plan programu a aktivit, ktoré maju zabezpecit’ realizaciu stanovenych ciel'ov.

SOCIALNE PORADENSTVO

Socialna praca v Stredisku vykondavana socialnymi pracovnikmi — socidlne poradenstvo: odborna
¢innost’, ktor poskytuji socialni pracovnici ob¢anom, ktori Ziadaji o zabezpecenie socialnej sluzby
v Stredisku, ich rodinnym prislu$nikom, aj prijimatel'om uz umiestnenych priamo v Stredisku. Socidlni
pracovnici su v kazdodennom kontakte s prijimatelmi a poskytuju im potrebné informacie. Pomahaji
prekonavat’ rézne narocné situdcie, posudzuju povahu problému, poskytuju zikladné informacie
0 moznostiach rieSenia problému a podla potreby aj odporucanie a sprostredkovanie d’alSej odborne;j
pomoci.

SOCIALNA REHABILITACIA

Zariadenie opatrovatelskej sluzby poskytuje socidalnu rehabilitaciu, ¢i uz skupinovi alebo individudlnu
pracu s prijimatelom pouzitim metod socidalnej rehabilitdacie s prvkami réznych terapii. Socidlna
rehabilitdcia je zamerana na udrzanie dusevného i fyzického zdravia prijimatelov, je to subor ¢innosti
zalozenych na pomoci a podpore odkdazanym prijimatelom s cielom zlepsit, udrziavat a posilnit ich
V sebestacnosti, samostatnosti a nezavislosti.

V Stredisku je jednou z vel'mi dolezitych ¢innosti aj organizacia volného Casu prijimatelov a jeho
vyplhanie planovanymi aktivitami. Aktivity obsahujii zibavnu aj terapeutickli ¢ast’ a si zamerané
hlavne na rozvoj telesnych, psychickych a socialnych zru¢nosti, znalosti, ale i podpora tvorivej ¢innosti.
Svojim komplexnym terapeutickym pristupom umoziuji opédt nadobudnut’ stratené motorické
a psychické schopnosti po chorobe alebo traze, pripadne zlepsit’ kvalitu Zivota. Vychadzaju z potrieb
a zaujmov prijimatela a si vykonavané denne. Prijimatel’ ma pravo slobodného rozhodnutia a icasti na
aktivitach.

Skupinové aktivity s prvkami ergoterapie — realizacia individualnych alebo skupinovych aktivit, ako su
rucné prace, starostlivost’ o kvety, vyroba 0zdob, prace pri Uprave okolia a zdhrady a pod. Seniori
pripravovali ozdoby, darCeky a spomienkové predmety na pravidelnych tyzdnovych stretnutiach
(precviCovanie, opakovanie, nacvik, ukazka). Velkym poteSenim naSich prijimatelov s vyvySené
zahony v zéhrade zariadenia, ktoré su vyuzivané na vysadbu roznych kvetov, ako aj zeleniny, a ovocné
kri¢ky ribezli a egreSov, o ktoré sa v ramci aktivit prijimatelia staraj.

Skupinové aktivity s prvkami biblioterapie — ¢itanie a pred¢itanie knih a ¢asopisov, lustenie krizoviek a
hlavolamov, kreslenie a vypiianie malovaniek pre dospelych. Velmi obl'ibenymi st aj spolo¢enské hry
najmé bingo, pomocou magnetickej tabule sa prijimatelia zabavia na kvizoch a hlavolamoch, ale
vyuZzivala sa aj na tréningy pamate alebo remeniscenciu.

Skupinové aktivity s prvkami muzikoterapie — udrziavanie mentalneho, fyzického a emocionalneho
zdravia u prijimatel'ov hudbou (mobilizacia, pohyb, relax). Vd’aka modernej technolédgii kedy mozeme
pouzivat’ aj prenosné reproduktory, alebo premietacieho platna a dataprojektor, bolo mozné vytvorit
zaujimavé prezentacie, ¢i videa o znamych osobnostiach hudby alebo filmu, ¢o sme vedeli vyuzit’ aj pri
reminiscencii, kde sme spominali na ,,staré” ¢asy. Obl'ibenou aktivitou je aj ,,domace kino“ kedy si
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prijimatelia zaziju atmosféru kina — premietanie starych filmov a obcCerstvenie pukancami a réznymi
pochutinami.

Skupinové aktivity s prvkami arteterapie — umenie ako prostriedok komunikacie. Cielom je rozvijat
kreativity prijimatel’a, jeho schopnosti komunikovat’ so sebou samym, ale aj s okolim. Ulahcuje
vyjadrovanie svojich pocitov, podporuje koncentraciu pozornosti a vnimania (¢maranie ceruzou, kolaz,
modelovanie, mal'ba r6znymi technikami).

Vel'mi obl'ibenou aktivitou je varenie a pecenie ro6znych dobrdt, ktoré sa potom vyuziju ako olovrant
alebo desiata. Prijimatelia prechadzaji pod dohl'adom celym procesom peéenia, od pripravy cesta az po
zdobenie uz upeceného kolaca alebo pripravy roznych pochutin pri prilezitostiach sviatkov, pripadne
ro6znych spoloc¢enskych akcii.

Individualne aktivity — u prijimatel'ov, ktori sa zo zdravotnych dovodov nemo6zu zicastnit’ skupinove;j
aktivity amaji zaujem o tieto Cinnosti, sa vykonavaju individualne aktivity zamerané na ciele
Individualneho planu. Su to najmaé aktivity s prvkami biblioterapie, muzikoterapie, aromaterapie.

A mnoho d’alsich aktivit, ktoré vyuziva instruktor socialnej rehabilitacie pri praci s prijimatel'mi a pri
rozvijani ich telesnych, psychickych a socialnych zru¢nosti.

UBYTOVANIE

V zariadeni opatrovatel'skej sluzby poskytujeme ubytovanie v trojlézkovych, dvojlozkovych
a jednolozkovych izbach, ktoré su vybavené elektrickymi polohovacimi postelami, noénym stolikom,
skrifiou, stoli¢kou, stolikom a televizorom. V ramci ubytovania je poskytované upratovanie izieb, ako
aj pranie osobného oblecenia prijimatel'ov, ako aj starostlivost’ o ich Satstvo a bielizen.

STRAVOVANIE

Zariadenie zabezpeCuje celodennil stravu prijimatelom prostrednictvom dodavatela stravy CITY
GASTRO s. r. 0. Strava sa pripravuje s prihliadnutim na uréené diéty prijimatelov, a to racionalna,
diabeticka, Setriaca a bezlaktozova diéta. Jedalny listok tvori diétna sestra dodavatel’a. Pri jimatelia maju
na vyber z dvoch jedal na obed.

DALSIE SLUZBY
Pre prijimatel'ov st zabezpecované doplnkové sluzby: sluzby knaza, pedikura — manikura, kadernik.

OSetrovatel'ska starostlivost je zabezpefend prostrednictvom Linda ADOS, ktord zastreSuje
rehabilitaciu, oSetrovanie ran a d’alSie ikony, ktoré neposkytuje zariadenie. Zdravotna sestra zariadenia
je prijimatel'om k dispozicii priamo v zariadeni a zabezpecuje napriklad meranie tlaku, meranie hladiny
cukru v krvi, davkovanie liekov podl'a rozpisu oSetrujuceho lekara prijimatel’a.

Stredisko spolupracuje s institiciami a inymi socidlnymi zariadeniami, obvodnymi a odbornymi
lek&rmi.

Venujeme sa d’alSiemu vzdelavaniu pracovnikov, ktori sa zaskol'uji alebo zucastiuju Skoleni na rdzne
témy.

Spolupracujeme s rodinnymi prislusnikmi. Usporaduvame nasim prijimatelom spolo¢né oslavy
narodenin a menin S obCerstvenim.

V roku 2023 sme v Stredisku uskutoc¢nili nasledujice akcie:
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Januér: privitanie nového roka
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Februar: aktivity socialnej rehabilitacie — pecenie slivkového kolaca

o
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April: aktivity socialnej rehabilitacie — pecenie jablkovej Stradle:
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Maj: aktivity socialnej rehabilitacie — pecenie slivkového kolaca
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Jun: aktivity socialnej rehabilitacie- ranna rozcvicka v zdhrade a aktivity v zahrade
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Jul: aktivity socialnej rehabilitacie: kreativne ¢innosti v zahrade
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August- navsteva hudobnej skupiny Petrzal¢anka

16/77



. o r ve v Ev.¢.:
’@\ Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka | ,,-/157/5004
e Vyroé¢na sprava o ¢innosti a hospodareni Reg.
poskytovatela socialnych sluzieb za rok 2023 znakV13/A5

17177



. o r e v Ev.¢.:
Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka | ,,-/157/5004

iyl Vyroé¢na sprava o ¢innosti a hospodareni Reg.
poskytovatela socialnych sluzieb za rok 2023 znakV13/A5

Navsteva deti zo ZS Citadela
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Oktober: vystlipenie pre prijimatel’ov socidlnej sluzby — hudobna skupina Petrzal¢anka
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Vystupenie pre prijimatel'ov socialnej sluzby — OZ Ninos Latinos
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November: kreativne tvorenie
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December: vyrabanie viano¢nych 0zdob

Pecenie viano¢ného peciva

24177



. o r ve v Ev.¢.:
’@\ Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka | ,,-/157/5004
Byl Vyroéna sprava o ¢innosti a hospodareni Reg.
poskytovatela socialnych sluzieb za rok 2023 znakV13/A5

25/77



. o r ve v Ev.¢.:
’@\ Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka | ,,-/157/5004
T e Vyroéna sprava o ¢innosti a hospodareni Reg.
poskytovatela socialnych sluzieb za rok 2023 znakV13/A5

26/77



. o r ve v Ev.¢.:
’@\ Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka | ,,-/157/5004
T e Vyroéna sprava o ¢innosti a hospodareni Reg.
poskytovatela socialnych sluzieb za rok 2023 znakV13/A5

27177



. o r ve v Ev.¢.:
’@\ Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka | ,,-/157/5004
T e Vyroéna sprava o ¢innosti a hospodareni Reg.
poskytovatela socialnych sluzieb za rok 2023 znakV13/A5

Stedra vecera a rozbal'ovanie daréekov
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Zariadenie opatrovatel’skej sluzby (d’alej len ,,zariadenie®) Strediska socialnych sluzieb Petrzalka
podla § 36 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zédkona €. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov v platnom zneni
poskytuje socidlnu sluzbu obCanom na rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie z dovodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu doviSenia déchodkového
veku, ktorymi st fyzické osoby odkazané na pomoc inej osoby.

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka (d’alej len ,,Stredisko®) ma dve prevadzky zariadenia:

1. zariadenie opatrovatel'skej sluzby Vavilovova 18 s kapacitou 20 16zok
2. zariadenie opatrovatel'skej sluzby Mlynarovi¢ova 23 s kapacitou 30 16zok

Forma: pobytova ro¢na s nepretrzitou prevadzkou na obdobie maximalne 1 roka.

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby
Percentualna obsadenost’ 16zok v zariadeni (mesiac/rok 2023), prijem za pobyt v zariadeni (mesiac/rok

2023)

Mlynarovicova 23 Vavilovova 18

kapacita | % kapacita %
Rok 2023 16zok obsadenost’ | prijem v€ | 16Zok obsadenost’ | prijem v €
januar 30 95 20 81,5
februar 30 94 20 83
marec 30 98,5 20 95,66
april 30 98 20 95
maj 30 87 20 98,83
jin 30 90 20 95,33
jal 30 95 20 94,83
august 30 96 20 100
september 30 92 20 97,66
oktober 30 85 20 78,66
november 30 85 20 90,33
december 30 74 20 90,33
spolu 90,80 % 91,76 %

Prevadzka: Mlynarovifova 23, pocet 10Zok: 30

V roku 2023 zariadenie na Mlynarovicovej 23 a Vavilovovej 18 zaevidovalo 83 Ziadosti o poskytovanie
socialnej sluzby a 23 ziadosti bolo v Evidencii Ziadatel'ov z predchadzajuceho obdobia. V roku 2023
bolo:
- 59 ziadosti vybavenych uzatvorenim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby,
- 45 nevybavenych ziadosti (z toho 39 ziadosti je v zozname ziadatelov, tito ziadatelia
odmietli nastup do zariadenia, ale mali poziadavku ponechat” Ziadost’ v Evidencii
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ziadatel'ov a 8 ziadosti bolo vyradenych zo zoznamu ziadatel'ov z d6vodu umrtia ziadatel’a,
alebo z dovodu umiestnenia ziadatel’a v inom zariadent).

V zariadeni na Mlynarovicovej 23 sa od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023 poskytovala socialna sluzba 88
prijimatelom socidlnej sluzby (d’alej len ,prijimatelom®), ktorym je k dispozicii 1 wveduci
pracovnik/socidlny pracovnik, 1 socialny pracovnik, 1 zdravotnd sestra, 2 asistentky hygieny a vyzivy,
2 inStruktori socialnej rehabilitacie, 11 opatrovateliek a 2 upratovacky.

Rozdelenie prijimatelov podla stupfia odkadzanosti na socidlnu sluzbu v zariadeni s pravoplatnym
rozhodnutim o odkazanosti na socialnu sluzbu bolo nasledovné:

e I st. = nebola poskytnuta socidlna sluzba v zariadeni,
e II st. = nebola poskytnuta socidlna sluzba v zariadeni,
IV. st. = 20 prijimatel'ov socialnej sluzby,

V. st.= 7 prijimatelov socialnej sluzby,
VL. st. = 61 prijimatel’'ov socialnej sluzby.

Z toho: 70 prijimatel’ov s trvalym bytom v mestskej Casti Bratislava-Petrzalka,
18 prijimatel'ov s trvalym bytom v inej mestskej Casti.

Z toho: 63 Zien,
25 muzov.

e (dlahcovacia sluzba bola poskytnuta 1 prijimatelovi.
o Bezodkladné umiestnenie bola u 12 prijimatelov.
e Ukoncenie pobytu z dovodu:
- navratu do domaceho prostredia — 9 prijimatel’'ov,
- umrtia — 13 prijimatelov,
- umiestnenia v inom zariadeni socialnych sluzieb — 24 prijimatelov.

Prevadzka: Vavilovova 18, pocet 16Zok: 20

V zariadeni na Vavilovovej 18 sa od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023 poskytovala socialna sluzba 52
prijimatelom socialnej sluzby (d’alej len ,prijimatelom™), ktorym je k dispozicii 1 veduci
pracovnik/socidlny pracovnik, 1 zdravotna sestra, 1 asistentka hygieny a vyzivy, 2 instruktori socialnej
rehabilitacie, 8 opatrovateliek a 1 upratovacka.

Rozdelenie prijimatelov podla stupnia odkadzanosti na socidlnu sluzbu v zariadeni s pravoplatnym
rozhodnutim o odkadzanosti na socialnu sluzbu bolo nasledovné:

e |l. st. = 5 prijimatelov socialnej sluzby (1 x posudenie + 4 x krizova intervencia),
e ]IL st. = nebola poskytnuta socidlna sluzba v zariadeni,

e |V.st. =4 prijimatelia socialnej sluzby,

e V.st. = 4 prijimatelia socidlnej sluzby,

e VL st. =39 prijimatel'ov socidlnej sluzby,

Z toho: 42 prijimatel'ov s trvalym bytom v mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka,
10 prijimatelov s trvalym bytom v inej mestskej Casti.
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Z toho: 38 Zien,
14 muzov.

e (Odl'ahcovacia sluzba bola poskytnuta 4 prijimatel'om.
e Bezodkladné umiestnenie bola u 13 prijimatelov.
e Ukoncenie pobytu z dovodu:
- navratu do doméceho prostredia — 3 prijimatelia,
- umrtia — 4 prijimatelia,
- umiestnenia v inom zariadeni socialnych sluzieb — 10 prijimatelov.

V zariadeni opatrovatel’skej sluzby poskytujeme:

1. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
2. socialne poradenstvo

3. socialnu rehabilitaciu

4.ubytovanie

5. stravovanie

6. upratovanie, pranie, zehlenie, udrzba bielizne a Satstva
7. zabezpecujeme podmienky pre tischovu cennych veci

POMOC PRI ODKAZANOSTI NA POMOC INEJ FYZICKEJ OSOBY

V zariadeni opatrovatel'skej sluzby poskytujeme socidlnej sluzby ako komplexnti Cinnost, ktora
vychadza z holistického pristupu ku kazdému prijimatel'ovi. Ciel'om je prinavratit’ schopnosti, zru¢nosti
prijimatelovi po chorobe, tiraze, eliminovat’ zhorSenie zdravotného i socidlneho stavu, podielat’ sa na
zlepSeni zdravotného stavu prijimatela socialnej sluzby, alebo asponi udrzat’ stav prijimatel’a
a zabranovat zhorSeniu zdravotného stavu.

Pri nastupe prijimatel’a do zariadenia spolupracuju v ramci interdisciplinarneho timu zdravotna sestra,
socialny pracovnik, instruktor socialnej rehabiliticie a opatrovatel’ky. V priebehu 6-tyzdinového
adapta¢ného procesu ziskavaji o prijimatel'ovi ¢o najviac informacii, zistuju jeho potreby, poziadavky
a problémy, ktoré by chcel riesit. Po uplynuti tohto obdobia zasadne interdisciplindrny tim a nastavi
Individualny plan prijimatel'a, v ktorom zohladnia informacie plynuce z adaptaéného procesu,
autobiografického portrétu prijimatel’a, postidenia stavu prijimatela. V Individudlnom plane spolo¢ne
S prijimatel’om stanovia ciele, ktoré maju naplnit’ poziadavky a naplnenie potrieb prijimatel’a, pripravi
sa aj Plan programu a aktivit, ktoré maju zabezpecit’ realizaciu stanovenych ciel'ov.

SOCIALNE PORADENSTVO

Socialna praca v Stredisku vykondvana socialnymi pracovnikmi — socidlne poradenstvo: odborna
¢innost’, ktor poskytujii socialni pracovnici ob¢anom, ktori ziadaji o zabezpecenie socialnej sluzby
v Stredisku, ich rodinnym prislu$nikom, aj prijimatelom uz umiestnenych priamo v Stredisku. Socialni
pracovnici su v kazdodennom kontakte s prijimatel'mi a poskytuja im potrebné informacie. Pomahajt
prekonavat’ rdzne naro¢né situacie, posudzuju povahu problému, poskytuju zakladné informacie
0 moznostiach riesenia problému a podla potreby aj odporucanie a sprostredkovanie d’alSej odborne;j
pomoci.
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SOCIALNA REHABILITACIA

Zariadenie opatrovatelskej sluzby poskytuje socidalnu rehabilitaciu, ¢i uz skupinoviu alebo individualnu
pracu s prijimatelom pouzitim metod socialnej rehabilitacie s prvkami réznych terapii. Socialna
rehabilitdacia je zamerana na udrzanie duSevného i fyzického zdravia prijimatelov, je to subor ¢innosti
zalozenych na pomoci a podpore odkdzanym prijimatelom s cielom zlepsit, udrziavat' a posilnit ich
VvV Sebestacnosti, samostatnosti a nezavislosti.

V Stredisku je jednou z vel'mi dolezitych ¢innosti aj organizacia volného ¢asu prijimatelov a jeho
vyplhanie planovanymi aktivitami. Aktivity obsahujii zibavnu aj terapeutickli ¢ast’ a sii zamerané
hlavne na rozvoj telesnych, psychickych a socialnych zru¢nosti, znalosti, ale i podpora tvorivej ¢innosti.
Svojim komplexnym terapeutickym pristupom umoznuju opiat nadobudnut stratené motorické
a psychické schopnosti po chorobe alebo traze, pripadne zlepsit’ kvalitu Zivota. Vychadzaju z potrieb
a zaujmov prijimatela a st vykonavané denne. Prijimatel’ ma pravo slobodného rozhodnutia a ucasti na
aktivitach.

Skupinové aktivity s prvkami ergoterapie — realizacia individualnych alebo skupinovych aktivit, ako su
rucéné prace, starostlivost’ o kvety, vyroba ozdob, prace pri uprave okolia a zahrady a pod. Seniori
pripravovali ozdoby, darCeky a spomienkové predmety na pravidelnych tyzdnovych stretnutiach
(precviCovanie, opakovanie, nacvik, ukazka). Velkym potesenim naSich prijimatelov s vyvySené
zahony v zahrade zariadenia, ktoré su vyuzivané na vysadbu roznych kvetov, ako aj zeleniny, a ovocné
kri¢ky ribezli a egreSov, o ktoré sa v ramci aktivit prijimatelia staraju.

Skupinové aktivity s prvkami biblioterapie — ¢itanie a predéitanie knih a ¢asopisov, lastenie kriZzoviek a
hlavolamov, kreslenie a vypiiianie mal'ovaniek pre dospelych. Vel'mi obl'ibenymi st aj spolo¢enské hry
najmd bingo, pomocou magnetickej tabule sa prijimatelia zabavia na kvizoch a hlavolamoch, ale
vyuzivala sa aj na tréningy pamdte alebo remeniscenciu.

Skupinové aktivity s prvkami muzikoterapie — udrziavanie mentalneho, fyzického a emocionalneho
zdravia u prijimatel'ov hudbou (mobilizacia, pohyb, relax). Vd’aka modernej technolédgii kedy mozeme
pouzivat’ aj prenosné reproduktory, alebo premietacieho platna a dataprojektor, bolo mozné vytvorit
zaujimavé prezentacie, ¢i vided o zndmych osobnostiach hudby alebo filmu, ¢o sme vedeli vyuzit’ aj pri
reminiscencii, kde sme spominali na ,,staré* ¢asy. Obl'ilbenou aktivitou je aj ,,domace kino* kedy si
prijimatelia zaziju atmosféru kina — premietanie starych filmov a obcerstvenie pukancami a réznymi
pochutinami.

Skupinové aktivity s prvkami arteterapie — umenie ako prostriedok komunikacie. Cielom je rozvijat
kreativity prijimatel’a, jeho schopnosti komunikovat’ so sebou samym, ale aj s okolim. Ulahcuje
vyjadrovanie svojich pocitov, podporuje koncentraciu pozornosti a vnimania (¢maranie ceruzou, kolaz,
modelovanie, mal’ba r6znymi technikami).

Vel'mi obl'ibenou aktivitou je varenie a pecenie roznych dobrot, ktoré sa potom vyuziju ako olovrant
alebo desiatu. Prijimatelia prechadzaju pod dohl'adom celym procesom pecenia, od pripravy cesta az po
zdobenie uz upeceného kolaca, alebo pripravy réznych pochutin pri prilezitostiach sviatkov, alebo
nejakych spolocenskych akceii.

Individualne aktivity — u prijimatel’ov, ktori sa zo zdravotnych dovodov nemé6zu zicastnit’ skupinove;j
aktivity amaji zaujem o tieto Cinnosti, sa vykonavaju individualne aktivity zamerané na ciele
Individualneho planu. Su to najmaé aktivity s prvkami biblioterapie, muzikoterapie, aromaterapie.
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A mnoho dalSich aktivit, ktoré vyuZziva inStruktor socidlnej rehabilitacie pri praci s prijimatel'mi a pri
rozvijani ich telesnych, psychickych a socidlnych zru¢nosti.

UBYTOVANIE

V zariadeni opatrovatel'skej sluzby poskytujeme ubytovanie v trojlézkovych, dvojlozkovych
a jednolozkovych izbach, ktoré su vybavené elektrickymi polohovacimi postelami, nocnym stolikom,
skrifiou, stoli¢kou, stolikom a televizorom. V ramci ubytovania je poskytované upratovanie izieb, ako
aj pranie osobného oblecenia prijimatelov socidlnej sluzby, ako aj starostlivost’ o ich Satstvo a bielizen.

STRAVOVANIE

Zariadenie zabezpecuje celodenntl stravu prijimatelom prostrednictvom dodéavatela stravy CITY
GASTRO s. r. 0.. Strava sa pripravuje s prihliadnutim na uréené diéty prijimatel'ov, a to racionalna,
diabeticka, Setriaca a bezlakt6zova diéta. Jedalny listok tvori diétna sestra doddvatela. Prijimatelia maji
na vyber z dvoch jedal na obed.

DALSIE SLUZBY

Pre prijimatelov socidlnej sluzby su zabezpecované doplnkové sluzby: sluzby knaza, pedikira —
manikura, kadernik.

Osetrovatel'ska starostlivost’ je zabezpecend prostrednictvom Linda ADOS, ktord zastreSuje
rehabilitaciu, oSetrovanie ran a d’alSie ukony, ktoré neposkytuje zariadenie. Zdravotna sestra zariadenia
je prijimatel'om k dispozicii priamo v zariadeni a zabezpecuje napriklad meranie tlaku, meranie hladiny
cukru v krvi, davkovanie liekov podl'a rozpisu oSetrujuceho lekara prijimatel’a.

Stredisko spolupracuje s institiciami a inymi socidlnymi zariadeniami, obvodnymi a odbornymi
lek&rmi.

Venujeme sa d’alSiemu vzdeldvaniu pracovnikov, ktori sa zaskol'uju, alebo zucastiuju skoleni na rézne
témy.

Spolupracujeme s rodinnymi prislusnikmi. Usporadiivame na$im prijimatelom spolo¢né oslavy
narodenin a menin s ob&erstvenim.

V roku 2023 sme v Stredisku uskutoc¢nili nasledujuce akcie:

januar 2023 — Spolocenské aktivity — NavS§teva hudobného telesa petrzalska Melodia

Navsteva hudobného telesa Melodia a S nimi stravené predpoludnie je pre nasich prijimatelov socialnej
sluzby vitanym spestrenim vSednych dni. Pri krasnych piestiach a nestarntcich evergreenoch sme si
spolu zaspominali na staré ¢asy. S Melddiou sme si zaspievali rozlicné 'udové aj popularne piesne,
zapocuvali sme sa do nadhernych ténov hudby a svet bol hned’ menej smutny a prazdny.
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februar 2023 — Kreativne aktivity — FaSiangy v Stredisku socidlnych sluZieb Petrzalka

Fasiangy st tu a my si chceme nielen pripomentt’ toto veselé obdobie roka, ale aj skraslit’ naSe priestory.
Z vykresov, farebnych papierov a papierovych utierok namocenych v lepidle vyrabame formu na
fasiangovli masku. Trénujeme si jemnu motoriku a fantdzia nam pritom pomaha vytvarovat’ formu do
masky Gerta, princeznej, $asa ¢i vodnika. Co treba domal'ujeme vodovymi farbami, prilepime krepové
vlasy, o¢i, usi a masku zavesime na stenu, aby zdobila nasu spolocenskt miestnost’.
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marec 2023 — TeSime sa z naSich terapeutickych babik

Pani riaditel’ka, Mgr. Alena Ko¢nerova obdarovala naSich prijimatel'ov socialnej sluzby Specialnymi
terapeutickymi babikami. Tieto babiky maju schopnost’ upokojovat’ a prinasat’ radost’ do zivota. Babiky
st uréené nielen pre l'udi s psychickymi poruchami, ¢i pre I'udi trpiacich Alzheimerovou chorobou, ale
su to aj vynikajuce manusky a pomocka pri zvladani réznych napitych situacii, ktoré sa v kazdom
kolektive mozu vyskytniit'. U nds sa teSia vel'kej obl'ube, putuju z ruk do rik, potesia dusu a sprevadzaja

nasich prijimatel'ov

socidlnej sluzby na dennych aktivitach.
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april 2023 — Zahradkarske aktivity — Sadime muskaty

Pocasie nam praje, vonku sa pekne oteplilo a dovolilo nam venovat’ sa zahradkarskym pracam. Do daru
sme dostali sadenice muskatov, tak sme sa rozhodli, Ze si ich posadime do vyvySenych zahonov v nase;j
zéhrade. Prepleli sme zeminu v zihonoch a posadili do nej krasne muskaty. Co nevyslo do zahonov,
ostalo este aj na sadenie do menSich kvetinacov, ktoré skraslia parapety oblokov. TeS§ime sa, ako nam
tieto nadherné kvety budu sprijemiovat’ kazdy den strdveny na terase.

maj 2023 — Tréning pamiite, kreativne aktivity — Cvi¢ime si pamét’, mal’'ujeme kamene

Zdravy a ¢inny mozog je potrebny pre dostojny zivot cloveka. S nasimi prijimatel'mi socialnej sluzby
si ¢asto trénujeme pamat’. Uskuto¢nujeme cvicenia na posilnenie a udrzanie kognitivnych schopnosti,
a to pomocou réznych testov, cviceni, kvizov, luStenim krizoviek ¢i dopliovanim slov do textu. No
potrebné je trénovat’ aj manualne zru¢nosti. Vybornou aktivitou na tréning jemnej ¢i hrubej motoriky st
aj vytvarné techniky, ako malovanie kameiiov akrylovymi farbami, ¢i vyfarbovanie omalovavaniek
pastelkami.
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jun 2023 - Kulinarske aktivity — Pecieme jablkové Strudle

Z prebytku jabik si v nasom stredisku ¢asto vyrabame kompoéty, pecieme kolade a pripravujeme si rozne
jablkové pochutiny. Teraz si chystame chutné, chrumkavé a dobré strudle. Nase prijimatel’ky socialnej
sluzby nam pomahaju odupat’ a postrihat’ jabi¢ka. Ulozime ich na platy listkového cesta, posypeme
cukrom a 8koricou, zvinieme, potrieme Zitkom a petieme. Celym naiim zariadenim sa nesie vona
Skorice a my sa uz teSime, ako si sprijemnime deni kavi¢kou a jablkovou $tradl'ou.
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jul 2023 — Kreativne aktivity na terase — hackujeme chobotni¢ky

Nie je ni¢ lepSie na nervy ako pokojna aktivita, ktora si vyzaduje zamerat’ pozornost’ na presnost’ prace
a dokladné vypracovanie vyrobku. Nasli sme zvySky viny arozhodli sme sa vyrobit’ znej milé
chobotnicky. Na terase je prijemne, v tieni pod markizou sa nasim prijimatel’kam socialnej sluzby dobre
tvori. K tomu nam vyhrava hudba, rozpravame sa a takto utuzujeme priatel’ské vzt'ahy v komunite.

|
|

august 2023 — Aktivity s prvkami arteterapie — LES

Tento mesiac priblizime nasim prijimatel'om socialnej sluzby pracu s akrylovymi a vodovymi farbami.
Nanasanie farby Stetcom na vykres je vyborna vytvarna technika pomahajuca aj jemnej motorike.
Malujeme les, no¢nll oblohu a stromy. MieSame farby a prekryvame jednotlivé vrstvy inou farbou. Kto
chce, mal'uje les, niekto zas obraz podla vlastnej fantazie. Praca ide nasim prijimatel’kdm socialnej
sluzby izasne. Obdivne hl'adime na krasne artefakty, vyrobené s laskou. Pozitivom je aj prijemne a
uzitocne stravené predpoludnie v nasej komunite.
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september 2023 — Spolo¢enské a hudobné aktivity — skupina Nifios Latinos

Nase zariadenie navstivili dievcata z taneéného telesa Ninos Latinos. Zatancovali viaceré latinsko-
americké tance. Ich pestré kostymy a rytmy tejto temperamentnej hudby rozihrali krv v Zilach vsetkych
pritomnych prijimatelov socialnej sluzby i personalu. Myslou sme sa preniesli do Karibiku a na
karneval v Riu. Nasi prijimatelia socialnej sluzby prezili krasne predpoludnie plné rytmickej hudby
atancov.

oktober 2023 — Reminiscencie a kreativne aktivity — Mesiac ucty k star$im

Nasich prijimatelov socidlnej sluzby sme sa opytali, co by odkazali dneSnej mladej generdcii. Boli sme
prekvapeni, aké zaujimavé a mudre odpovede napisali. Od starSej generdcie sa mame ¢o ucit. Pocas
oktdbra sme sa venovali aj tvorivym pracam. Z pozbieranych farebnych listov sme vytvarali rozne tvary,
zvierata, kvety a pod.. Popustili sme uzdu fantazii, a takto sme si sprijemnili sychravé dni.
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november 2023 — Spolo¢enské aktivity - oslava narodenin

Oslavy jubilei naSich prijimatel’ov socialnej sluzby su vzdy sprijemnenim dopoludni v ramci komunity.
A nasi prijimatelia sa na to velmi teSia. Tentokrat sme oslavenkyne ozdobili Celenkami, ktoré si
vlastnoruéne vyrobili na kreativnych aktivitach. Posedenia pri kave, kola¢iku a peknej hudbe si nasi
prijimatelia radi vychutnavaji. Druzné rozhovory, spievanie 'udovych piesni a posedenie v kruhu
priatelov pomaha prijimatel'om socidlnej sluzby nacerpat’ energiu.
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december 2023 — Vianoce v Stredisku socialnych sluzieb Petrzalka

Vianoce uz tradi¢ne slavime aj u nas v Stredisku. V obdobi Adventu chystame s prijimatel'mi socialnej
sluzby viano¢nl vyzdobu, pecieme vianoéné peéivo a Vramci tréningov pamite sa ucime texty
viano¢nych kolied. Pocas kreativnych aktivit nasi prijimatelia vyfarbuji viano¢né karticky so Zelaniami
a dufaju, ze buda obdarovani milym darc¢ekom. Sti¢ast'ou tohoto obdobia je aj Citanie Vianocnej posty,
¢i navsteva deti z blizkej materskej Skoly. Potom spolu zasadneme k slavnostne prestretému stolu a pri
tonoch Tichej noci vnimame pokojntl viano¢nti atmosféru.
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UTULOK A ZARIADENIE NUDZOVEHO BYVANIA

UTULOK - podl'a § 26 Zakona ¢&. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni
zékona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov v zneni neskorSich predpisov.

V utulku poskytujeme socialnu sluzbu na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu, ze
fyzicka osoba nemé zabezpecené ubytovanie alebo neméze doterajSie byvanie uzivat’.

Forma: pobytova, na dobu uréitu, spravidla na 6 mesiacov, najviac v§ak na jeden rok

Kapacita: 11 16zok

Ciel'om poskytovania socialnej sluzby v tulku je nielen zabezpecenie do¢asného ubytovania
pre matky a ich deti, ale predovsetkym pomoc rodine v roznych oblastiach Zivota tak, aby
boli prijimatel’ky socialnej sluzby schopné znova zabezpecit' vSetky potreby svojej rodiny
nevyhnutné k tomu, aby sa vedeli d’alej v Zivote posunut’, aby vedeli samostatne Celit
problémom a vyzvam, ktoré ich na nel'ahkej ceste zivotom postretli a postretnli a najmai, aby
predchadzali socialnemu vyltéeniu. Pri praci s rodinou sa snazime byt denne v kontakte
s rodinou a vnimat’ tak kazdodenné potreby jej jednotlivych ¢lenov. Rozhovormi, ale aj
pozorovanim identifikujeme potreby apoziadavky prijimatelov socialnej sluzby
a v spolupraci s nimi sa snazime vzniknuté situacie ¢i problémy riesit. Okrem byvania teda
pontkame socidlne poradenstvo zamerané napriklad na pomoc pri vybavovani materskej ¢i
zékladnej Skoly, pri hl'adani prace od napisania Zivotopisu aZ po samotny pohovor a nastup
do prace, najma ale na udrZanie si prace, na pomoc pri zabezpeceni lekarskej starostlivosti,
ale aj pri exekuciach, rodinnych a vztahovych problémoch. Pomédhame taktiez pri
uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov, pri spisovani navrhov na rozvod, na urcenie
otcovstva a vyzivného, ndhradného vyzivného ¢i pri vybavovani §tatnych socialnych davok
alebo pomoci v hmotnej nudzi. V neposlednom rade sa ale zameriavame na pomoc pri
hl'adani trvalejSieho byvania a motivujeme prijimatel’ky socialnej sluzby v tejto veci. Taktiez
poskytujeme nevyhnutné oSatenie a obuv, pripadne oslovujeme aj socidlne vydajne potravin.
Socialnu pomoc zameriavame prioritne na deti, na ich riadnu starostlivost’ a vychovu zo
strany matiek. To Uzko stvisi aj s rozvojom pracovnych arodiCovskych zrucnosti, kde
pristupujeme K prijimatel’kam socidlnej sluzby individualne podl'a ich potrieb, ale najma
podl’a ich schopnosti a moznosti.

V roku 2023 sme poskytli socialnu sluzbu v Utulku: 32 prijimatel'om socidlnej sluzby, z toho
14 matkdm a 18 detom
Podrla veku: do 1 roku — 4 prijimatelia socialnej sluzby
od 4 do 7 rokov — 9 prijimatel'ov socialnej sluzby
od 8 do 18 rokov — 4 prijimatelia socialnej sluzby
od 19 do 25 rokov — 2 prijimatelia socialnej sluzby
od 26 do 64 rokov — 13 prijimatel'ov socialnej sluzby
Pocet uzatvorenych zmlav: 10

44177



. . ve v Ev.¢.:
’@\ Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka | ,,-/157/5004

";’:;_“E“;’;‘z“:f_“;”;“ Vyrocna sprava o ¢innosti a hospodareni Reg.
poskytovatela socialnych sluzieb za rok 2023 znakV13/A5

ZARIADENIE NUDZOVEHO BYVANIA — podla § 29 Zakona & 448/2008 Z.
z. 0 socidlnych sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorsich predpisov.

V zariadeni nidzového byvania poskytujeme socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej
situacie z dovodu, ze fyzickd osoba nemoze uzivat byvanie pre ohrozenie spravanim inych
fyzickych osob alebo sa stala obetou spravania inych fyzickych osob.

Forma: pobytova, na dobu uréitu, spravidla na 6 mesiacov, najviac v§ak na jeden rok

Kapacita: 7 16zok

Riesit’ nepriazniva socialnu situdciu casto bezodkladne krizovou intervenciou pomahame
v zariadeni nudzového byvania fyzickej osobe, ktora je ohrozend socidlnym vyli¢enim alebo
su obmedzené jej schopnosti sa spoloCensky zaClenit’ a samostatne riesit’ svoje problémy pre
ohrozenie spravanim inych fyzickych osob alebo, ak sa stala obet'ou spravania inych fyzickych
0s0b. Ak je potrebné chranit’ Zivot a zdravie fyzickej osoby, zabezpeCujeme jej anonymitu a
utajenie miesta v stvislosti s pobytom v zariadeni za i¢elom ochrany jej sukromia a rodinného
zivota. V naSom zariadeni nadzového byvania prioritne pomahame matkam a ich detom nielen
poskytnutim tutociska v podobe do¢asného byvania, ale aj sociadlne poradenstvo a pomoc pri
uplatnovani ich prav a pravom chranenych zaujmov. Pomahame pri vybavovani tradnych
a pravnych zaleZzitosti akymi su napriklad navrh na sud vo veci rozvodu a bezodkladnej tpravy
rodiCovskych prav a povinnosti voci maloletym detom. Socidlne poradenstvo a pomoc
orientujeme na rieSenie dosledkov fyzického, psychického, sexualneho ¢i ekonomického
nasilia. Ku kaZzdej rodine v tomto pripade pristupujeme individudlne podla potreby jej ¢lenov.
Nésilie sa casto dotyka nielen Zien, ale aj samotnych deti. Spolupracujeme s roznymi
pomahajuci institiciami, aby sa €o najskor pomohlo rodine najmé po psychickej stranke, aj ked’
Casto si ndsledky nésilia nest jej ¢lenovia po cely Zivot.

V roku 2023 sme poskytli socidlnu sluzbu v Zariadeni nudzového byvania: 26 prijimatelom
socialnej sluzby, z toho 7 matkam a 19 detom
Podl'a veku: od 1 do 3 rokov — 3 prijimatelia socidlnej sluzby
od 4 do 7 rokov — 8 prijimatel'ov socialnej sluzby
od 8 do 18 rokov — 10 prijimatel'ov socialnej sluzby
od 19 do 25 rokov — 1 prijimatel’ socialne sluzby
od 26 do 64 rokov — 4 prijimatelia socialnej sluzby
Pocet uzatvorenych zmlav: 5
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VYSKA UHRADY

UTULOK a ZARIADENIE NUDZOVEHO BYVANIA
podl'a VSeobecne zavdzného nariadenia mestskej Casti Bratislava-Petrzalka ¢. 6/2020 zo
dna 23. 6. 2020 o poskytovani a vySke uhrady za socidlne sluzby v platnom zneni

Plnoleta fyzicka osoba 2,10€
1. dieta 0,70 €
2. dieta 0,35 €
3. dieta a d’alSie dieta 0,20 €

Individualny pristup k prijimatel’om socialnej sluzby

Nasou prioritou je poskytovanie kvalitnych odbornych a obsluznych ¢innosti v zmysle platnej
legislativy s dorazom na individudlne potreby prijimatelov socidlnej sluzby zameranych na
prevenciu vzniku, rieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situacie jednotlivca ¢i rodiny.
Aby bola pomoc adresnd a ,,$itd na mieru®, s kazdym prijimatel'om socidlnej sluzby absolvujeme
pravidelné sedenia, kde si stanovujeme ciele, teda také kroky, ktoré by viedli k zachovaniu,
obnove, no najma k rozvoju ich schopnosti s cielom osamostatnit’ sa a zaclenit’ sa do spolo¢nosti.
Vedieme prijimatel’'ov socialnej sluzby k rozvoju pracovnych zruénosti a hygienickym navykom
s dorazom na udrziavanie Cistoty nielen na izbach, ale aj v spolo¢nych priestoroch. Doraz
kladieme na starostlivost’ o0 domacnost’, teda na spravnu a riadnu starostlivost’ o deti, na ich
stravovanie, osobni hygienu, zabezpecenie zdravotnej starostlivosti, plnenie Skolskej
dochadzky, na dodrziavanie pravidelného denného harmonogramu, najmi pri mensich det’och,
ana pripravu na vyucovanie pri starSich detoch. Individudlne pristupujeme k naSim
prijimatelom socidlnej sluzby aj pri vybavovani uradnych zalezitosti a Vv ramci socidlneho
poradenstva a sietovania pomahame pri plneni ich cielov ¢i uz osobnych alebo pracovnych.
Podl'a potreby prijimatel'ov socidlnej sluzby sprevadzame aj na Uradoch ¢i lekarskych
vySetreniach, najmé vySetreniach maloletych deti. Prijimatel’ky socialnej sluzby motivujeme
k samostatnosti a sebesta¢nosti. V neposlednom rade sa zameriavame na ziskanie trvalej$ieho
byvania a najméa na pracovné uplatnenie a udrZanie si prace ¢o najdlhSie a na zlepSenie finan¢ne;j
situacie. Casto pomahame riesit’ dlhy, exekucie a osobny bankrot, zameriavame sa na finanénti
gramotnost’ a hospodarenie s finanénymi prostriedkami, najma pri rodinach s nizkym prijmom.

Skupinova socidlna praca s prijimatel’mi socidlnej sluzby

Skupinové aktivity su v ramci socidlnej rehabilitdcie zamerané na aktivity na rozvoj a udrzanie
pracovnych zruc€nosti, ale aj rodi€ovskych zrucnosti. Ponukame aktivity, ktoré si zamerané na
chod domacnosti ako je pomoc pri priprave jedla, zostavenie jedalneho listka, spisani zoznamu
nakupov, pomoc pri prani, Zehleni. Realizujeme sa aj v rdmci prac v exteriéri na zahrade. Cielom
je dosiahnutie sebestac¢nosti v beznych dennych cinnostiach. Na komunitdch spolo¢ne rieSime
organizatné zalezitosti a zaroven aktudlne vzniknuté problémy. Prijimatel’ky socialnej sluzby
majui moznost’ navrhnit’ spolo¢né aktivity, pripadne spolo¢ne diskutovat’ o problémoch, predavat’
si skusenosti z roznych oblasti, ¢i vzajomne sa motivovat'.

Vol'nocasové aktivity
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Pri vol'noc¢asovych aktivitach matky motivujeme k tomu, aby s det'mi travili zmysluplne vol'ny
¢as. Na travenie volnych chvil je denne k dispozicii spolo¢enska miestnost’, kde sa mézu matky
s det'mi hrat’, kreslit, mal'ovat, vystrihovat, lepit, modelovat, mézu pozerat’ TV, pocuvat CDs,
¢itat’ s det'mi knihy, hrat’ spolocenské hry. S dérazom na rozvoj rodi¢ovskych zrucnosti sa tymto
snazime posiliiovat’ vzt'ah medzi rodicom a dietatom a hravou formou ucit’ deti pravidla, davat
im hranice, motivovat’ ich k vhodnému spravaniu a oceiiovat’ za dobré spravanie. Aktivity su
zamerané na nacvik jemnej a hrubej motoriky, grafomotoriky, na edukaciu prostrednictvom knih,
spolocenskych hier ¢i tvorenia réznych vyrobkov pri prilezitosti sviatku svédtého Valentina,
Medzinarodného diia zien, velkono¢nych sviatkov, Diia Zeme, sviatku Dna matiek, na tému
vSetkych ro¢nych obdobi, sviatku svitého MikuldSa a Vianoc. VSetky matky spolu s detmi
ozdobuju interiér ako na Velku noc, tak aj na viano¢né sviatky, vyrabaju ozdoby, vianocné
pozdravy, ozdobuji vianocné stromceky. Snazime sa, aby rodiny, najmi s najmensimi det'mi,
svoje prostredie, kde docasne ziju, zveladili tak, aby mali pocit domova a bezpecia.

Nezabudame ani na pohybové aktivity najmé na Cerstvom vzduchu — skdkanim na trampoline,
loptovymi hrami, hadzanim lietajiceho taniera, bicyklovanim, kolobezkovanim, skakanim cez
$vihadlo, kreslenim kriedou na chodnik.

Pri praci srodinou spolupracujeme s materskymi a zakladnymi $kolami, lekarmi, centrami
poradenstva a prevencie, iradom prace, socialnych veci a rodiny (oddelenim socialnopravne;j
ochrany deti a socialnej kurately, oddelenim hmotnej nudze, ndhradného vyzivného a Statnych
socialnych davok), miestnymi a mestskymi uradmi, Centrom prdvnej pomoci ¢i
sprostredkovavame pomoc cez Bezplatné dlhové poradenstvo Ustredia prace, socialnych veci
arodiny. Prijimatel'om socialnej sluzby, ktori sa ocitli v nahlej finan¢nej nidzi, pomahame
materialne, a to poskytnutim nevyhnutnych potravin a drogérie, oblecenia, obuvi ¢i Skolskych
pomocok. Tuto pomoc ziskavame od darcov, ktori nas oslovuju ¢i uz jednorazovo alebo pravidelne
pocas celého roka, no najmé pred viano¢nymi sviatkami.

Aj tento rok nas oslovil Odbor socialnych veci Bratislavského samospravneho kraja s ponukou
zapojit’ sa do projektu s ndzvom ,,Vy€arujme usmev rodindm s det'mi* organizacie Rotary klub
Bratislava v spolupraci s obchodnym centrom TESCO Zlaté Piesky. Dve rodiny, ktoré to najviac
potrebovali, si mohli za 650 € naklpit’ potraviny, drogériu, spotrebny tovar ¢i hracky. Kazdy rok
nam poskytnu suché potraviny zamestnanci Faurecia Automotive Slovakia s. r. 0. Z tychto zasob
potravin ¢erpame cely rok. Taktiez spolo€nost’ LIDL opat’ prekvapila najméa deticky vianoénymi
darc¢ekmi v rdmci Stromu Zelani. Firma NAY ndm v ramci jesennej materialnej zbierky darovala
Satstvo a neskor nam priniesli aj vykonny vyséavag, ktoré si prijimatelia socidlnej sluzby vel'mi
pochval'uju, ale taktieZ aj tablety, ktoré v pripade potreby slizia pre Skolopovinné deti. V tomto
roku nas prekvapili 8j z firmy ZUZINO s. r. 0. Pre deticky priniesli mikula$ske a viano¢né balicky.

ZIVOT V UTULKU A ZARIADENI NUDZOVEHO BYVANIA VO FOTKACH
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. ‘j

l’

V ramci socialnej rehabiliticie so zameranim na rozvoj pracovnych zru¢nosti sme okrem
iného umyvali okna, varili segedinsky gulas, piekli kurcaté a lekvarové buchty.

o /8
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Kraca slnko po oblohe, usmieva sa

veselo... deti mali moznost’ vyberu

obrazka, nasledne ho vymalovavali
vodovymi farbami...

Kvapy, kvapy, kvap, je tu vel’ky
mrak... Deti vystrihovali, zlepovali,
kreslili, na mrak vatu nalepili...

Deticky vyrabali valentinske srdiecka a tulipany
k Medzinarodnému dnu Zien pre tych, ktorych
majl najradSej — pre svoje mamicky. Jedno 4
a tulipan sa usiel aj socialnej pracovnicke.
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Opfchlo vz listie zIté, hned¢, Cervené, roznieslo
po kraji tichy pozdrav jesene... deti vyrabali
kolaz — vystrihovali, lepili, vymalovavali... u¢ili
sa basnic¢ky o jeseni. Spolu s mamic¢kami
vyrabali jesenny veniec z vylisovanych listov.

Nacvik jemnej motoriky — deti
modelovali z plasteliny, vyrabali
baleriny z krepového papiera, skladali
puzzle, robili si Skolské ulohy.
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Obl'ibenou ¢innost'ou deti bolo
kreslenie kriedou na chodnik,
kuzelky, skdkanie na trampoline.
Poniektoré sa ucili skakat’ na
Svihadle...

... nesmela chybat kolobezka a
vel’ka motorka.
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K vianoc¢nej atmosfére
neodmyslitel'ne patri
viano¢ny stromcek,
Z ktorého maju
najvacsiu radost’ ti
najmensi... najma, ak
modzu potajomky
,kradnat* salonky...
najprv ho ale musia
ozdobit’.

arartaany

Aj deticky pomahali piect’ viano¢né pecivo
z lineckého cesta, vykrajovali rozne tvary
formickami, ukladali na plech a pozerali cez sklo
rary, ako sa krasne pecu... to bola vona!

.
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Vd’aka Bratislavskému
samospravnemu kraju,
Rotary klubu Bratislava
a obchodnému centru
TESCO si nasi
prijimatelia socidlnej
sluzby mohli nakupit’,
¢o najviac potrebovali...
pred Vianocami to
prislo vhod.

Predtym ale eSte k ndm zavital
svity Mikulas, anjel a Cert...
a prisli hned’ niekolki...
Dakujeme $tudentom externého
Studia Strednej zdravotnickej
Skoly na Stre¢nianskej 20 v
Bratislave a zamestnancom firmy
ZUZINO nielen za mikulasske,
ale aj viano¢né balicky.
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Vd’aka zamestnancom
spolo¢nosti Faurecia
Automotive Slovakia mézeme
po cely rok nasim prijimatel'om
socialnej sluzby poskytntt’
suché potraviny... Tento rok ale
deticky potesili aj viano¢nymi
daréekmi.

Spolo¢nost’ LIDL ani tento rok na nas
nezabudla a v ramci Stromu Zelani
podla Zelani deti pripravili kazdému
prekvapenie pod viano¢ny stromcek.
Potesili aj mamicky. Tie si pod
strom¢ekom nasli balicky plné
vitaminov.

V rdmci jesennej materialnej zbierky k nadm
zavitali s mnoZstvom Satstva zamestnanci firmy
NAY. V predviano¢nom ¢ase k nam opat’

s radost’ou prisli potesit’ deticky mikulasskymi
balickami a taktiez darovali vysavac a niekol’ko
tabletov. Velka vd’aka vSetkym za nezi$tn
pomoc. Aj vd’aka tymto dobrym 'ud'om mézeme
skvalitnit’ zivot tym, ktori to najviac potrebuju.
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Vyro¢na sprava OS

Opatrovatel'ska sluzba v domécnosti (d’alej len ,,OS*)

- podla § 41 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov
V platnom zneni.

Forma: terénna v domacom prostredi na izemi mestskej Casti Bratislava-Petrzalka.

Druh: socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie z dovodu t'azkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z ddvodu
dovfsenia dochodkového veku, ktorymi su fyzické osoby odk4dzané na pomoc
inej osoby.

Prioritou komunitného pldnovania mestskej Casti Bratislava-Petrzalka, tzn. aj Strediska
socialnych sluzieb Petrzalka je podpora zotrvania klienta, ¢o najdlhsie v prirodzenom domacom
prostredi. Proces domacej opatrovatel'skej sluzby je procesom predchddzania umiestiiovania
seniorov a ob¢anov so zdravotnym znevyhodnenim a odkéazanych na pomoc druhej osoby do
pobytovych zariadeni. Snahou rozvoja a modernizacie terénnej formy socialnej sluzby je, aby
sa prijimatelia socialnej sluzby citili prijemne a bezpecne v domdcom prostredi.

Hlavnym cielom Strediska socidlnych sluzieb je zvySenie dostupnosti a komfortu
terénnej opatrovatel'skej sluzby pre obcanov s tazkym zdravotnym postihnutim
a s nepriaznivym zdravotnym stavom.

Opatrovatel'skt sluzbu v domécnosti zabezpecuju Styri socialne pracovnicky v dvoch
kancelariach v budove na Vavilovovej ulici €. 18 na prvom poschodi, ktoré koordinuji pracu
opatrovateliek v domadcnosti. Jednou z tloh opatrovatelieck v domacnosti je komunikacia
s prijimatel’'mi socialnej sluzby samotnymi, s ich rodinou a rodinnymi prislusnikmi. Casto st
opatrovatel’ky v domacnosti jedinou a hlavnou spojkou, ato ¢i uz v kontakte s institiciami
Mestska &ast’ Bratislava-Petrzalka, UPSVaR, alebo zdravotnicke zariadenia, vieobecni a
odborni lekari, lekarne a podobne.

Opatrovatel'ska sluzbu poskytovalo 40 opatrovateliek, z toho 38,4 na plny a 2 na
skrateny pracovny uvézok. Stredisko zabezpeCuje opatrovatel'ski sluzbu v domécnosti
opatrovatel’kami, ktoré si v pracovnom pomere a na zéklade uzatvorenej zmluvy Ziadatel’a
so Strediskom socialnych sluzieb Petrzalka v dohodnutom rozsahu tikonov a to:

e terénnymi opatrovatel’kami, ktoré¢ vykonavaju dohodnuté ukony u 4 — 6 prijimatel’'ov
socialnej sluzby denne na celom tizemi mestskej Casti Bratislava-Petrzalka,

e individualnymi opatrovatel’kami (1 — 2 klienti denne), ato tkonmi sebaobsluhy,
ukonmi starostlivosti o domacnost’ a zakladnymi socidlnymi aktivitami alebo
vykonavanim dohl'adu pri tkonoch sebaobsluhy, starostlivosti o svoju domécnost’, ¢i
socidlnych aktivitach.
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Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka bolo v obdobi od 01.12.2021 do 30.11.2023 zapojené do
Narodného projektu: ,,Podpora opatrovatel’skej sluzby I1*.

Poskytovanie domacej opatrovatel'skej sluzby s cielom podporit’ zotrvanie 0os6b odkazanych
na pomoc inej osoby v rodinnom prostredi.

Do projektu bolo zapojenych za celé obdobie trvania projektu 37 zamestnancov
opatrovateliek/opatrovatel'ov a 106 prijimatel'ov socialnej sluzby.

Prostrednictvom projektu v obdobi od januara do novembra 2023 ziskalo Stredisko socidlnych
sluzieb Petrzalka finan¢né prostriedky v celkovej vyske 177 883,63 Eur.

e Pocet prijimatel'ov socidlnej sluzby k 01.01.2023 164
e Novy prijimatelia socialnej sluzby od 1.1.2023 do 31.12.2023 59
e Pocet prijimatel’'ov, ktorym bola poskytnuta OS od 1.1.2023 do 31.12.2023 223
z toho: len Ukony opatrovatel'skej sluzby 61
(terénne opatrovatel’ky: 24 individudlne opatrovatel’ky: 37 klientov)
donaska, dovoz obeda do domacnosti + iné ukony: 61
(terénne opatrovatel’ky: 31, individudlne opatrovatel’ky: 30 klientov)
len donaska, dovoz obeda do doméacnosti 101
Spolu donaska obedov do domacnosti : 162
. II. V. V. VI. Muzi: 65
14 3 30 1 17
1. 1. V. V. VI. Zeny: 158
18 6 80 5 49
¢ Ukoncené zmluvy o poskytovani soc. sluzby 56
e Aktudlny pocet prijimatel’'ov socialnej sluzby k 31.12.2023 167
z toho:
len tkony opatrovatel'skej sluzby 45

terénne opatrovatel’ky: 19 klientov,
individualne opatrovatel’ky: 26 klientov

Spolu donaska obedov do domécnosti : 122

donaska, dovoz obeda do doméacnosti + iné tikony: 35
terénne opatrovatel’ky: 20 klientov,
individualne opatrovatel’ky: 15 klientov

len donaska, dovoz obeda do domacnosti 87

Stupeint odkazanosti na SS

1. 1. V2 V. VL. Muzi: 52
13 2 25 1 11
1. 1 V. V. VL. Zeny: 115
13 4 58 5 35
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Uhrady k 31.12.2023

Prijimatelia socialnej sluzby
S povinnostou platit’
plnu uhradu

Prijimatelia socidlnej sluzby
S povinnost'ou platit’
¢iastoénu uhradu

Prijimatelia socialnej sluzby
bez povinnosti platit’ uhradu

152

14
na zaklade Dohody o pristapeni
zaviazku sa plati stanovena
vyska uhrady za OS

1
na zaklade Dohody o pristapeni
zaviazku sa plati stanovena
vyska uhrady za OS

e Pocet uzatvorenych novych zmluv o poskytovani socialnej sluzby

o Dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby
e Dohody o pristupeni zavizku
(Gprava dochodkovych davok k 01.01.2023 +
uprava zivotného minima a uprava dochodkovych davok k 01.07.2023)

o Ekonomicky prepocet spisovej dokumentacie pri zmene legislativy
(aprava dochodkovych davok k 01.01.2023 - 165 Kklientov +

59
76
30

349

uprava zivotného minima a uprava dochodkovych davok k 01.07.2023 - 184

klientov)

e Fyzicky stav pracovnikov OS k 31.12.2023
e Prepocitany stav pracovnikov na plny uvézok

Z toho: individualne opatrovatel’ky - fyzicky stav

- prepocitany stav na plny ivdzok

- terénne opatrovatel’ky
- veduca/socialna prac.

- socialna prac.

¢ Podnet na podanie sidnych sporov nebol podany.

40
38,4

30
28,4

Stcasny trend spolocenskych, ekonomickych, ale aj socidlnych zmien v spolo¢nosti
prinasa so sebou predlzovanie pracovného veku strednej generacie. Dosledkom aj tychto

procesov V spolo€nosti rastie

zdujem obcanov o vyuzivanie poskytovania

terénnej

opatrovatel'skej sluzby v domécnosti pre seniorov a ich rodinnych prisluSnikov v domécnosti.

Stredisko socialnych sluzieb aj napriek vyuzitiu vSetkych dostupnych moZnosti
a benefitov k pracovnej pozicii ,,opatrovatel’ka v domacnosti ma nedostatok zaujemcov
0 pracovnu poziciu opatrovatel’ka. VacSina znas si dokaZze predstavit, ako je praca
opatrovatel’ky nie len fyzicky, ale aj psychicky vel'mi naro¢na, preto spravne motivovany
pracovnik v socidlnych sluzbach dokaze empaticky a pozitivne ovplyvnit’ zivot seniora aj
napriek jeho zdravotnému znevyhodneniu.

Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka vyuziva vSetky prostriedky na to, aby
poskytovanie socialnej sluzby bolo atraktivne nie len pre prijimatel'ov socialnej sluzby a ich
rodinnych prislusnikov, ale zaroven aj pre opatrovatel’ky.
Zodpovednost’, profesiondlnost, individualny a dostojny pristup k prijimatelom socialnej

sluzby st kazdodennou sucast'ou prace opatrovatel’ky v domacnosti.
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Praca a mzdy

Personalne zabezpecenie

Stav zamestnancov k 1.1.2023 85, z toho 3 zamestnankyne su na rodicovskej dovolenke

Stav zamestnancov k 31.12.2023 87, z toho 2 zamestnankyne su na rodi¢ovskej dovolenke

V priebehu roka bolo prijatych 50 zamestnancov, z toho 50 zamestnancov na pracovnu zmluvu.

V priebehu roka 2023 boli zamestnanci prijati na tieto pracovné pozicie:

opatrovatel’ v zariadeni opatrovatel'skej sluzby - 20 zamestnancov
opatrovatel’ v.domacnosti - 11 zamestnancov
zdravotna sestra - 1 zamestnanec
socialny pracovnik - 8 zamestnanci
inStruktor socialnej rehabilitacie - 3 zamestnanci
administrativa (sprava) - 3 zamestnanci
upratovacka - 1 zamestnanec
pracovnik v kuchyni - 2 zamestnanec
pracovnik pri rozvoze obedov do domacnosti - 1 zamestnanec

Pracovny pomer ukoncilo 48 zamestnancov, z toho 48 zamestnancov, ktorych pracovny pomer
bol zaloZeny pracovnou zmluvou.

Na vSetkych usekoch Strediska doSlo k fluktuéacii zamestnancov.

Pracovné pomery boli ukonc¢ené najmi v skiSobnej dobe — 14 zamestnancov na tychto
usekoch:

opatrovatel’ v zariadeni opatrovatel'skej sluzby - 4 zamestnanci
opatrovatel’ v.domacnosti - 6 zamestnancov
socialny pracovnik - 2 zamestnanci
upratovacka v zariadeni opatrovatel'skej sluzby - 1 zamestnanec
pracovnik pracovne v zariadeni opatr. sluzby - 1 zamestnanec

Dalsim z dovodov ukonéenia pracovného pomeru bolo ukonéenie dohodou — 11 zamestnancov
na tychto tsekoch:

opatrovatel’ v zariadeni opatrovatel'skej sluzby - 7 zamestnanci
sestra v zariadeni opatrovatel'skej sluzby - 1 zamestnanec
opatrovatel’ v domécnosti - 1 zamestnanec
socialny pracovnik — titulok - 1 zamestnanec
administrativa (sprava — referent ekonomiky) - 1 zamestnanec

Pracovny pomer ukonceny na zéklade vypovede zamestnanca bez udania dévodu — 2
zamestnanci na tychto usekoch:

58/77



. . ve v Ev.¢.:
’@\ Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka | ,,-/157/5004

";’:;_“E“;’;‘z“:f_“;”;“ Vyrocna sprava o ¢innosti a hospodareni Reg.
poskytovatela socialnych sluzieb za rok 2023 znakV13/A5
opatrovatel’ v zariadeni opatrovatel'skej sluzby - 1 zamestnanec
opatrovatel’ v domécnosti - 1 zamestnanec
Zamestnanci ukoncili pracovny pomer aj uplynutim doby urditej — 6 zamestnanci na tsekoch:
opatrovatel’ v zariadeni opatrovatel'skej sluzby - 4 zamestnanci
opatrovatel’ v domécnosti - 1 zamestnanec
socialny pracovnik - 1 zamestnanec

Zamestnanci ukoncili pracovny pomer aj z dovodu odchodu do starobného dochodku — 7
zamestnanci na usekoch:

upratovacka v zariadeni opatrovatel'skej sluzby - 2 zamestnanci
opatrovatel’ v domécnosti - 4 zamestnanci
socialny pracovnik - 1 zamestnanec

Od 1.11.2023 sa socidlna sluzba — rozvoz obedov presunula na usek oddelenie sprdvy verejnych
priestranstiev. V nadvaznosti na tuto skutoénost doslo k zmene Organizaénej struktury, znizenim poctu
zamestnancov na useku Opatrovatelskd sluzba, Prepravna sluzba a Sprava.

Na useku Prepravna sluzba sme ukondili pracovny pomer s 2 zamestnancami, ktorym boli vyplatené
vSetky ndroky suvisiace s ukonéenim pracovného pomeru z dévodu nadbytoénosti. Zamestnancom
bolo vyplatené odstupné, preplatena dovolenka a vodic¢ovi bolo na zaklade poberania invalidného
déchodku vyplatené aj odchodné.

Na Useku Sprava bol ukonceny pracovny pomer s1 vodicom. Bolo mu vyplatené odstupné
a preplatena dovolenka.

Na useku Opatrovatelska sluzba bol ukonceny pracovny pomer s 2 vodi¢mi a 3 zamestnankyrfiami na
rozvoz obedov. Vietkym zamestnancom bolo vyplatené odstupné v ramci Zakonnika prace podra dizky
vypovednej doby a doby zamestnania.

Nakolko sa jednalo o zamestnancov, ktori mali narok na vyplatenie narokov suvisiacich s ukoncenim
pracovného pomeru, boli vyplatené vo vyplatnom termine vyplat za mesiac oktéber 2023. Vyska
odstupného bola od jednomesacného po trojmesacné odstupné. TakZe financné prostriedky
planované na mzdy tychto zamestnancov boli pokryté v rozpocte na rok 2023 danych usekov.

Miera fluktudcie je 55,81 %.

Cinnost’ Strediska riadi Statutar — riaditel’ka Strediska.

Najvicsie pracovné zatazenie pre vysoku fluktuaciu klaicovych pracovnikov Strediska
(fluktuéacia opatrovatelov) mali veduce jednotlivych Zariadeni opatrovatel'skej sluzby. Pri
fluktuacii socidlnych pracovnikov najmd na Useku opatrovatel'skej sluzby bola vytaZena
riaditel’ka Strediska, nakolko zaSkolovala novych pracovnikov, ale vela krat ich pracu
suplovala.
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Snaha 0 zabezpecenie obsadenia miest opatrovateliek:

e prostrednictvom Internetového sprievodcu trhom prace —
www.sluzbyzamestnanosti.gov.sk, mame priecbezne zverejiiované volné pracovné
miesta na pozicie opatrovatel’ka OS, opatrovatel’ka ZOS, zdravotnd sestra ZOS —
priebezne obnovované v 2 mesacnych intervaloch.

e prostrednictvom pracovného portalu www.profesia.sk

e 50 zdujemcami o pracu, ktori pridu osobne do Strediska je veducou useku, riaditel’kou
Strediska, referentom PaM vykonany pracovny pohovor a na mieste si vydané doklady,
ktoré st potrebné k uzatvoreniu pracovnej zmluvy.

Mzdové zabezpecenie zamestnancov

Priemerna mzda zamestnanca za rok 2023 bola vo vySke 1294,25 Eur na prepocitany stav
zamestnancov. Prepocitany stav zamestnancov na 7,5 hod. tvizok bol k 31.12.2023 - 83,6
Zamestnancov.

V roku 2023 bolo odpracovanych 6009,00 hod. nadCasov v zariadeniach opatrovatel'skej
sluzby. Priemer na 1 opatrovatel'a bol 240,36 hodin.

V zmysle Zakonnika prace su zamestnancom preplacané vSetky zdkonné nahrady za pracu —

priplatky

za pracu v sobotu, nedel'u, pracu v noci, pracu vo sviatok, ako aj vSetky nalezitosti tykajuca
sa prace

nad¢as (nahradné volno za pracu nadCas nie je mozné Cerpat — nedostatocny

pocet opatrovatel'ov v zariadeni opatrovatel'skej sluzby).

Vzdelavanie zamestnancov Strediska

Pracovné miesto / , L L - Predpokl. Y , Predpokladany
Oblast vzdeldvania / vzdelavacia aktivity/Forma ] Pocet Ucastnikov e
Zamestnanec termin prednasatel
09.03.2023-
Zékladné ludské pra lobody ako sucast standardov kvalit 1 IA MPSVaR SR
dkladné fudské prava a slobody ako stcast Standardov kvality 10.03.2023 a
Institut socialnych a zdravotnych
riaditelka Manazment kvality v socidlnych sluzbach 12.09.2023 1 vied v v
. - . . . . ” . 16.05.2023-
Odborny semindr zamerany na procedurdlne podmienky kvality socialnych sluzieb 17.05.2023 1 IA MPSVaR SR
Legislativne zmeny vo mzdovej uctarni na rok 2023 + Roc¢né zl¢tovanie dane za rok
25.1.2023 1 .
2022 Relias.r.o.
Prakticka aplikacia socidlneho fondu a stravovanie zamestnancov 15.5.2023 1 ext.RZOPO Rovinka
ref. PAM Zakonnik prace — skoncenie pracovného pomeru 12.09.2023 1 ext.RVC Rovinka
ekonémka Novela zakona o finanénej kontrole 5.9.2023 1 ext Poradca podnikatela s.r.o.
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Objednavky pri obstaravani tovarov a sluzieb 24.8.2023 1 ext Poradca podnikatela s.r.o.
NaleZitosti u¢tovnych dokladov 19.10.2023 1 ext Poradca podnikatela s.r.o.
Ukoncenie rozpoétového rok 2023 16.10.2023 1 ext RVC Rovinka
Uttovna zavierka k,31.1242023 pre rozpoctové a prispevkové organizacie zriadené 8.11.2023 1
obcou, mestom, VUC ext RVC Rovinka
Uhrada dodavatelskych faktdru 13.1.2023 1 Relia s.r.o.
Nové postupy uctovania od 1.1.2023 2.2.2023 1 ext RVC Rovinka
Verejné obstaravanie, elektronickd platforma 22.8.2023 1 PROEKO s.r.0.
ref. Ekonomiky Modernd spréva registratdry 21.9.2023 1 PROEKO s.r.0.
Ludské prava ako stéast standardov kvality implementované do praxe pri poskytovani
Veduca ZOS socidlnych sluzieb 25.4.2023-26.4.2023 1 JA MPSVaR SR
Praca s prijimatelom socialnej sluzby - Gorontooblek 11.7.2023 1 Hartmann-Rico s.r.o.
Vybrané proceduralne Standardy kvality 16.5.2023-17.5.2023 1 A MPSVaR SR

Legislativa v socidlnych sluzbach

v priebehu roka

Webinare Akadémien
vzdeldvania a vyskumu v soc.
sluzbéch

0Z Akadémia vzdeldvania a
vyskumu v socidl. Sluzbach

Opatrovatelsky a oSetrovatelsky proces

vzdeldvacie
a poradenské piatky

Webinare Akadémien
vzdeldvania a vyskumu v soc.

0Z Akadémia vzdeldvania
vykumu v soc. Sluzbach

sluzbéch
Ludské prava ako stéast standardov kvality implementované do praxe pri poskytovani
» s 25.4.2023-26.4.2023
socialnych sluzieb 1 IA MPSVaR SR
Praca s prijimatelom socialnej sluzby - Gorontooblek 11.7.2023 2 Hartmann-Rico s.r.o.
14.11.2023-
SRHB Kurz ingtruktora socialnej rehabilitacie 16.1.2024 2 MN WORK AGENCY
Ludské prava ako sucast standardov kvality implementované do praxe pri poskytovani
25.4.2023-26.4.2023
socialnych sluzieb 1 IA MPSVaR SR
Praca s prijimatelom socialnej sluzby - Gorontooblek 11.7.2023 26 Hartmann-Rico s.r.o.
Deeskala¢né techniky a planovanie rizik v socidlnych sluzbdch — Posudzovanie rizik 19.10.2023- Institdt socidlnych a zdravotnych
a rizikovy plan 20.10.2023 1 vied
Deeskala¢né techniky a planovanie rizik v socidlnych sluzbach — Deeskalacia a praca Institdt socidlnych a zdravotnych
s vlastnymi emdciami v socidlnych sluzbach 9.11.2023 1 vied
Prevencia dekubitov 1-4Q 20 vedUci useku
PouZivanie zdravotnickych pomacok kyslikovych pristrojov a odsavacky 1-4Q 20 veduci Useku
Proces opatrovania, stravovania 1-4Q 20 Manazer kvality
Opatrovatelské Standardy, interné predpisy 1-4Q 20 Manazer kvality
sestry, Polohovanie a manipuldcia s klientom pomocou pomécok, presivanie imobilného
opatrovatelky klienta 1-4Q 25 vedUci Useku, sestra
Implementécia podmienok kvality do praxe poskytovatelov socidlnych sluZieb v sulade 24.3.2023 -
so zakonom o socidlnych sluzbach 25.3.2023 1 |A MPSVaR.
Podpora zvySovania profesionality vykonu a rozvoj fudskych zdrojov v oblasti vykonu
a sluZieb socialnej inkldzie pre $tatnu spravu a samospravu — II. (socialna posudkova Institut pre vyskum prace a
soc. pracovnik OS | ¢innost) 3.10.2023 1 rodiny
opatrovatelky Proces opatrovania v domacnosti 1-4Q 20 veduci Useku
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Opatrovatelské Standardy, interné predpisy 1-4Q 20 veduci useku
Podpora ochrany deti pred nasilim 2.3.2023 2 ext Ustredie UPSVaR
09.03.2023-
Zékladné ludské prava a slobody ako suéast standardov kvality 10.03.2023 1 IA MPSVaR SR
Ako komunikovat s detskou obetou — obetou nasilia 23.3.2023 2 ext Ustredie UPSVaR
Implementdcia Standardov kvality socidlnych sluzieb 13.4.2023-14.4.2023 1 IA MPSVaR SR
Komunikdcia s agresivnymi a ochrandrskymi rodi¢mi, zvladanie konfliktnych 21.4.2023 )
a stresovych situdcif o ext Ustredie UPSVaR
soc. pracovnik — 16.05.0023-
ZNB a Gtulok Odborny semindr zamerany na procedurédlne podmienky kvality socialnych sluzieb 17' 05' 2023 1 IA MPSVaR SR
Skolenie BOZP 52 technik BOZP
4.8.2023, 21.9.2023, ext. Institut pre vyskum prace a
vsetci Supervizia 25.9.2023 1 rodiny

Zo 61 naplanovanych vzdelavacich akcii bolo realizovanych 44 vzdeldvacich akcii. Mnoho vzdeldvacich
aktivit je viazanych na financ¢né prostriedky. Nakolko doslo ku krateniu rozpoc¢tu na rok 2023, niektoré
vzdeldvacie aktivity boli presunuté do planu vzdelavania na rok 2024.

% vyhodnotenie absolvovanych vzdeldvacich aktivit je 72 %.

Supervizia zamestnancov Strediska

Supervizia v roku 2023 v Stredisku prebehla v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach,
bola vykonana formou individudlnou pre 1 zamestnanca. V roku 2023 bola ukoncena spolupraca
s externou supervizorkou PhDr. Magdalénu Tocikovou. Z tohto dévodu v roku 2023 nebola vykonana
skupinova supervizia podla planu supervizie na rok 2023.

Pracovné miesto

Oblast vzdeldvania /
vzdeldvacia aktivity

Termin
uskutocnenia

Pocet ucastnikov

Prednasatel

Socialny pracovnik OS

Komunikacia
s ob¢anom pri
posudzovani
individualnych
predpokladov

4.8.2023,
21.9.2023,
25.9.2023

[y

Institut pre vyskum prace a rodiny
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Hospodarsko — technicka éinnost

Okrem zdkladnych povinnosti hospodarskej spravy, ktorymi si bezné opravy a Udrzba Strediska
socidlnych sluZieb Petrzalka a okolia, boli vykonané stavebné opravy a vymalované izby a kdpelfia na
Vavilovovej 18. V oboch zariadeniach boli vymenené Zaluzie na oknach. V ZOS Vavilovova prebehla
montaz termostatickych ventilov na regulaciu vykurovania.

Boli vykonané zdkonné revizie elektroinstalacie, elektrickych zariadeni, bleskozvodov, vytahu,
nudzového osvetlenia a prenosnych hasiacich pristrojov.

Ekonomika a uctovnictvo

Prehl’ad spravovanych zaviznych ukazovatelov k 31. 12. 2023

\Y
Eur
Navrh ukazovatefa rojgz\ézlcezngB up:\)/zel:l)’:;é;:m?; 3?.2?.]2%;3 pInZ)nia

Transfer z rozpo¢tu MC na prevadzku 1568 487,00 1639 201,00 1613 649,90 98,4
Transfer zo SR a EU na prevadzku 488 720,00 747 357,00 734 639,86 98,3
Transfer z rozpoétu MC na investicie 0,00 0,00 0,00 0,0
Bezné vydavky 2057 207,00 2 386 698,00 2348 429,76 98,4
z toho mzdové vydavky 1181 341,00 1316 364,00 1298 391,18 98,6
Prijmy beiné 447 370,00 609 842,00 644 874,38 105,7
z toho dotdcia zo SR a EU na 0S 80 000,00 230 732,00 230 820,40 100,0
Grant 0,00 140,00 140,00

Sprava organizacie — program 10.6.2

Bezné vydavky spolu 234 740,00 268 031,00 263 343,82 98,3
z toho mzdové vydavky 126 662,00 136 506,00 136 504,23 100,0
ztoho zo SRa EU 0,00 0,00 0,00 0
Prijmy bezné 11 450,00 11 590,00 33 039,79 285,1
Grant 0,00 0,00 140,00

Program 10.6.1 1822 467,00 2118 667,00 2 085 085,94 98,4
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Zariadenie opatrovatel'skej sluzby
BeZné vydavky spolu 928 477,00 1178 740,00 1168 522,87 99,1
z toho zo SR 354 720,00 407 807,00 400 428,64 98,2
z toho mzdové vydavky 471 727,00 601 052,00 600 031,63 99,8
prijmy bezné 279 820,00 297 480,00 296 107,64 99,5
Opatrovatel'ska sluzba
beZné vydavky spolu 743 245,00 803 473,00 785 168,22 97,7
ztoho zo SRa EU 80 000,00 270 332,00 269 468,87 99,7
z toho mzdové vydavky 499 932,00 511 191,00 494 451,23 96,7
Prijmy bezné 150 000,00 300 732,00 314 127,10 104,5
UtulokazZNB
BeZné vydavky spolu 106 211,00 86 777,00 81 783,98 94,2
z toho zo SR 54 000,00 63 158,00 58 683,79 92,9
z toho mzdové vydavky 54 725,00 42 652,00 42 441,95 99,5
prijmy bezné 5100,00 7 481,00 8 635,98 115,4
Prepravna sluzba
beZné vydavky spolu 44 534,00 49 677,00 49 610,87 99,9
z toho mzdové vydavky 28 295,00 24 963,00 24 962,14 100,0
prijmy bezné 1 000,00 1 000,00 1 007,40 100,7

Prehlad prijmov avydavkov za poskytované sluiby v Stredisku podla jednotlivych uUsekov
k 31.12.2023 — vyuctovanie dotdcie SR:

1. Zariadenie opatrovatel’skej sluzby Mlynarovicova 23

transfer zo Statneho rozpoctu MPSVaR SR

prispevok MC

prijmy za sluzby

Ekonomicky opravnené naklady (§72) 30 16zok
Naklady na 1 16zko/rok

Naklady na 1 16zko/mesiac

330 454,00 Eur

105 150,79 Eur

653 669,00 Eur

218 064,43 Eur

21 788,97 Eur

1 815,75 Eur
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Financny prispevok MP,SVaR SR 218 064,43 Eur
Uhrada od prijimatelov SS 105 170,79 Eur
Prispevok MC 330 454,00 Eur
Priem. Uhrada od prijimatelov soc. sluzieb na 1 16Zko/mesiac 292,14 Eur

2. Zariadenie opatrovatel’skej sluzby Vavilovova 18

transfer zo Statneho rozpoétu MPSVaR SR 153 742,90 Eur
prispevok MC 241 278,39 Eur

prijmy za sluzby 61 024,28 Eur
Ekonomicky opravnené naklady (§72) 20 16zok 456 045,57 Eur
Naklady na 1 16zko/rok 22 802,28 Eur
Naklady na 1 16zko/mesiac 1 900,19 Eur
Finan¢ny prispevok MP,SVaR SR 153 742,90 Eur
Uhrada od prijimatelov SS 61 024,28 Eur
Prispevok MC 241 278,39 Eur
Priem. Ghrada od prijimatelov soc. sluzieb na 1 |6zko/mesiac 254,27 Eur

3. Zariadenie nudzového byvania

transfer zo Statneho rozpoctu MPSVaR SR 23 635,75 Eur
prispevok MC 16 789,03 Eur
prijmy za sluzby 2 127,25 Eur
Ekonomicky opravnené naklady (§72) 7 16zok 42 552,03 Eur
Naklady na 1 16zko/rok 6 079,00 Eur
Naklady na 1 16zko/mesiac 507,00 Eur
Financény prispevok MPSVaR SR 23 635,75 Eur

Uhrada od prijimatelov SS 2 127,25 Eur
Prispevok MC 16 789,03 Eur
Priem. Ghrada od prijimatelov soc. sluzieb na 1 |6zko/mesiac 25,32 Eur
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4. Utulok

transfer zo Statneho rozpoctu MPSVaR SR
prispevok MC

prijmy za sluzby

Ekonomicky opravnené naklady (§72) 11 16zok
Naklady na 1 16Zko/rok

Naklady na 1 16zko/mesiac

Finanény prispevok MPSVaR SR

Uhrada od prijimatelov SS

Prispevok MC

Priem. Ghrada od prijimatelov soc. sluzieb na 1 |6zko/mesiac

Prehlad vynosov a nakladov Strediska za rok 2023 :

1. Naklady
Spotreba materialu

Spotreba energie

Sluzby

Osobné naklady

Dane a poplatky

Ostatné naklady na prevadzkovu ¢innost
Odpisy majetku

Rezervy

Ostatné financné naklady

Naklady z odvodu prijmov

Naklady z budiceho odvodu prijmov

37 141,91 Eur

7 048,59 Eur

4 523,76 Eur

48 714,26 Eur

4 429,00 Eur

369,00 Eur

48 714,26 Eur

4 523,76 Eur
7 048,59 Eur

34,27 Eur

60 194,03 Eur
85 425,41 Eur
234 055,87 Eur
1968 017,20 Eur
5176,08 Eur

10 287,93 Eur
60 018,48 Eur
895,10Eur
412,70 Eur

398 643,40 Eur

6 750,07 Eur
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Naklady spolu

29 876,27 Eur

Vynosy, daii z prijmov a HV
Trzby za vlastné vyrobky

Ostatné vynosy z prevadzkovej ¢innosti

Finanéné vynosy

Vynosy z beznych transferov z rozpoctu obce

Vynosy z kapital. transferu z rozpoctu obce

Vynosy samospravy z beznych transferov zo SR

Vynosy samospravy z beznych transferov od ost. subj. mimo VS
Vynosy spolu

Vysledok hospodarenia pred zdanenim

Vysledok hospodarenia po zdaneni

28

377 658,13 Eur
27 718,78 Eur
138,00 Eur

1613 649,90 Eur
60 018,48 Eur
734 639,86 Eur
140,00 Eur
2813 963,15 Eur
-15913,12 Eur

-15913,12Eur

Ukazovatele rozpoctu

3. Prijmy

Prijmy Strediska za sluzby k 31.12.2023 dosiahli vysku 644 874,380 EUR, ¢o predstavuje 105,70 %
z celoro¢ného objemu.

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby plni prijmy na 99,50 % =z rozpoctovanej vysky.
OblozZnost’ za rok 2023 je 91,00 %. Na plnenie prijmov vplyva posudenie umiestnenych
klientov v Stredisku, ktori st na 71,42 % posudeni pravoplatnym rozhodnutim v najvysSom
stupni odkazanosti na socidlnu sluzbu, od ktorého sa odvija i vyska tihrady.

Celkové plnenie prijmov za Usek Opatrovatelskej sluzby v domacnosti je 104,50 %. Prijmy za
sluzby (poskytovanie opatrovatelskej sluzby a rozvoz obedov) boli naplnené na 119,0% z dévodu
zvySeného poctu prijimatelov socidlnej sluzby. Ostatné prijmy tvorili financné prostriedky ziskané
z IMPLEY MPSVR SR na podporu opatrovatelskej sluzby.

Plnenie prijmov v Utulku (kapacita 11 1670k) dosiahlo 145,9%, obloZnost predstavovala
83,37%. Zariadenie nudzového byvania (kapacita 7 16Zok) naplnilo prijmy do vysky 106,4%,
obloznost bola 89,53%.

Prijmy Useku Sprdva dosiahli vysku 285,10 % z celoro¢ného rozpoctu. Prekrocenie plnenia prijmov
vzniklo z vyuctovania tepla spolo¢nostou Veolia Energia Slovensko za rok 2022 vo vyske 122,60
EUR, z ro¢ného zuctovania VSZP za rok 2022 vo vyske 249,64 EUR, dobropisy 6 650,00 EUR, Uhrady
nedoplatku za energie za rok 2022 vo vyske 388,81 EUR od KMG a vo vyske 12 530,38,53 EUR
od SMS, ktoré maju na zaklade zmluvy od Strediska prenajaté priestory.

Usek Prepravna sluiba za poskytovanie sluZieb vykdzal prijem vo vyske 1 007,40 EUR, &o
predstavuje plnenie na 100,70%. Uskutocnilo sa 399 jazd, osobny automobil bol vyuZivany na
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prepravu zmluvnych prijimatelov socidlnej sluzby podla ich poZiadaviek, ako aj na prepravu
prijimatelov socidlnej sluzby ZOS a OS do zdravotnickych zariadeni a preprava do iného zariadenia
mimo Bratislavského kraja prijimatelky socidlnej sluzby z Utulku.

Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka prenajima nebytové priestory na zdklade uzatvorenych zmldv
Sukromnej materskej $kole (dalej len ,,SMS“) a Klubu modernej gymnastiky Danubia (dalej len ,KMG“).

SMS: Ro¢ny prijem predstavuje &iastku 45 966,96 EUR. Z toho ndjom predstavuje &iastku 11 724,78
EUR (odvedené na ucéet MC) a refundécia energii za rok je vo vyske 34 242,18 EUR.

KMG: Rocny prijem je vo vyske 4 941,36 EUR. Z toho prijem za najom je vo vyske 1 133,94 EUR
(odvedené na ucet MC) a refundacia energii je 3 807,42 EUR.

Iné prijmy

V roku 2023 Stredisko ziskalo :
- od Nadacie Pontis grant v hodnote 140,00 EUR na tpravu zdhrady a mal'ovanie plota

v ZOS na Vavilovovej 18 v Bratislave.

Vydavky

Celkové beiné vydavky za roku 2023 organizacia ¢erpala vo vySke 2 348 429,76 EUR ¢o predstavuje
98,4% z rozpocCtu 2023.

Cerpanie mzdovych prostriedkov vo vyske 1 298 391,18 EUR predstavovalo 98,% z ro¢ného rozpoctu.
Evidencny pocet zamestnancov vo fyzickych osobdch k 31.12.2023 je 87, priemerny prepocitany stav
pracovnikov na 7,5 hod. Uvazok je 83,6. Priemernd mesacnd hruba mzda ¢ini 1294,25 EUR na
prepocitany stav pracovnikov.

4. Hodnota a pohyb majetku Strediska k 31. 12. 2023

Polozka majetku Stav k 1.1.2023 Prirastky Ubytky Stav 31.12.2023
Softvér 2 323,57 0,00 0,00 2 323,57
Stavby 2080 252,03 0,00 0,00 2 080 252,03
Sam. hnut. veci a subory 52 454,56 0,00 9912,44 42 542,12
Dopravné prostriedky 102 227,00 0,00 102 227,00 0,00
Drob. dlhod. hm. majetok 31 406,40 0,00 15 452,58 15 953,82
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Pozemky 349 681,33 0,00 0,00 349 681,33
Spolu hodnota majetku 2 618 344,89 0,00 127 592,02 2490 752,87
Opravky 1133972,49 60 018,48 113 018,42 1080972,55
Zostatkova hodnota 1491 022,40 0,00 81242,08 1409 780,32
Drobny hmotny majetok 261 941,22 20877,02 16 256,28 266 561,96
Operativna evidencia DHM 13 065,36 906,56 5249,95 8721,97

Pohladavky:
Nad 60 dni po lehote splatnosti

voci prijimatelom socidlnej sluzby 12 510,85 EUR

dobropisy 153,24 EUR
pohladdvky vodi zamestnancom 135,63 EUR
pohladavky z refundacii 19,22 EUR
Spolu po lehote splatnosti nad 60 dni 12 818,94 EUR
Do lehoty splatnosti:
voci prijimatelom socidlnej sluzby 5 308,55
EUR
pohladavky voci zamestnancom (splatné v januari 2024) 184,00 EUR

Pohladavky spolu 18 311,49 EUR

Najomcovia Sukromna materskd skolka a Klub modernej gymnastiky ndjomné za prenajaté priestory
najomcovia hradia v termine v zmysle zmluvy o prenajme.

Celkovy stav pohladdvok k 31.12.2023 vo vyske 18 311,49 je v porovnani so stavom k 31.12.2022 niZzsi.

5. Zavazky
Stredisko eviduje zdvazky do lehoty splatnosti:

zamestnanci (331)
odvod do SP (336)

odvod do ZP (336)

88 647,82 EUR

39 728,09 EUR

12 658,52 EUR
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Dbvera 3 798,62 EUR

Union 1 965,27 EUR
odvod do DDP 915,00 EUR
odvod dane (342) 14 023,51 EUR
iné zavazky (379) 6 111,47 EUR
neuhradené faktury (321) 16 771,37 EUR
Zavazky do lehoty splatnosti spolu 194 093,31 EUR

Dobrovol’nictvo a sponzorstvo

V roku 2023 Stredisko ziskalo grant od Naddcie Pontis v hodnote 140,00 EUR na malovanie plotov
v aredli na Vavilovovej 18.

Stredisko ziskalo v roku 2023 nepenazné dary: PC zostavu LENOVO, vysdvac PHILIPS.

Komentar

Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka v roku 2021 uzatvorilo s MPSVR SR zmluvu o poskytnuti
nenavratného financného prispevku,, poskytovaného z operacného programu ludské zdroje : ,,Podpora
opatrovatelskej sluzby 11“. Zmluva bola uzatvorena na obdobie 0d12/2021 do 11/2023. V roku 2023
Stredisko ziskalo prispevok vo vyske 230 820,40EUR.

Stredisko v roku 2023 ziskalo prostrednictvom Miestneho Uradu mestske]j ¢asti Bratislava-PetrZalka
dotaciu z MPSVR SR— , stabilizacny prispevok” vo vyske 75 600,00 EUR pre zamestnancov na Usekoch
ZOS a OsS.

Finan¢éné prostriedky boli pouZité uUcelne, hospodarne a efektivne podla Zakona o rozpoctovych
pravidlach. Pri obstardvani tovarov a sluZieb Stredisko postupovalo v stlade so Zdkonom ¢. 343/2015
Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov.

Uétovnictvo bolo vedené riadne v stlade so Zakonom UGctovnictva ¢. 431/2002 Z. z. a zakona ¢&.
448/2008 o socialnych sluzbéch v zneni neskorsich predpisov. Stredisko v zmysle Zakona o Gétovnictve
zostavuje ro¢nu uctovnu zavierku, ktora je prilohou vyrocnej spravy a obsahuje:
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o Stivahu
o VZaS
. Poznamky.

Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka pri Cerpani prostriedkov na vydavky pristupovalo velmi Usporne
tak, aby nebol poskodeny zaujem prijimatelov Strediska socialnych sluzieb ani znizena Uroven kvality

poskytovanych socialnych sluZieb.

Finanéné prostriedky vo vyske 2 348 429,76 EUR, t. j. 98,40 % zo schvdleného rozpoctu boli pouzité na
zabezpecenie socidlnych sluZieb v jednotlivych zariadeniach Strediska, na mzdy, odvody a prevadzku

Strediska.

Ekonomicky opravnené naklady

6. Ekonomicky opravnené naklady ZOS Mlynarovicova, § 72 ods. 5 zdkona ¢. 448/2008
Z. z. o socidlnych sluzbach, vypocitané zo skutocného Cerpania rozpoctu za rok 2023

Ekonomick
Skutoénost 2023 l:’%':::l?yé W dazvsk'jifrévy opra’vnenéy
naklady

Mzdy a platy 357 049,35 357 049,35 31 454,45 388 504,00
Poistné z miezd 126 076,10 126 076,10 11 427,13 137 503,00
Vydavky na cestovné 3988,33 3 988,33 429,18 4 418,00
Vydavky na energie, vodu, komunikacie 42 502,22 41 097,33 1 875,15 42 972,00
Vydavky na material 15 384,39 14 598,94 3 488,46 18 087,00
Vydavky na dopravu - - 204,40 204,00
Vydavky na rutinnd udrz krem
rizzzni;’h:\/a‘iitjnvc“hifavzl\’/ // oxre 4951,20 4951,20 4137,14 9 088,00
Najomné 71,28 71,28 274,59 346,00
Vydavky na sluzby 99 706,25 25 348,95 4 818,03 30 167,00

z toho stravovanie 13 425,26 13 425,26 530,93 13 956,00
Zzggzmz’a;ﬁi”é transfery /odstupné, 26 215,47 5 804,53 2 566,37 8 371,00
Odpisy majetku - - 14 008,31 14 008,00
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Spolu 675 944,59 578 986,01 74 683,21 653 669,00
EON 653 669,00 € EON 653
669,00 €
pocet |6Zok 30 dotdcia SR
218 064,43 €
nakl. na 16Z/rok 21788,98 € prijmy 105
150,79 €
nakl. na 16Z/mes 1815,75 € dotacia MC 330
454,00 €
nakl.na 16Z./den 60,52 €

7. Ekonomicky opravnené naklady ZOS Vavilovova, § 72 ods. 5 zdkona ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach, vypocitané zo skutocného ¢erpania rozpoctu za rok 2023

Skutoénost upravené 13,33% Ecl,(or:"c‘)lr:;kéy
2023 vydavky vydavky Spravy ':1ékla dy

Mzdy a platy 242 982,28 242 982,28 17 964,34 260 947,00
Poistné z miezd 85 393,02 85 393,02 6 526,29 91 919,00
Vydavky na cestovné 2 684,20 2 684,20 245,11 2 929,00
Vydavky na energie, vodu, komunikacie 24 575,72 24 575,72 1070,94 25 647,00
Vydavky na material 23 769,97 8 424,93 1992,34 10 417,00
Vydavky na dopravu - - 116,73 117,00
Vydavky na rutinnd ddrzbu /okrem 1639,76 1639,76 2362,81 4.003,00
rieSenia havarijnych stavov/

Najomné - - 156,82 157,00
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Vydavky na sluzby 87 689,06 38 092,13 2 751,68 40 844,00
z toho stravovanie 10504,31€ 10 504,31 303,23 10 808,00
Vydavky na bezné transfery /odstupné, 23 844,27 9 600,27 1465,71 11 066,00
odchodné, PN
Odpisy majetku - - 8 000,46 8 000,00
Spolu 492 578,28 413 392,31 42 653,23 456 046,00
EON 456 046,00 € EON 456
046,00 €
pocet 16Zok 20 dotacia SR 153
742,90 €
nakl. na 16z/rok 22 802,28 € prijmy 61
024,28 €
nakl. na 16%/mes 1900,19 € dotacia MC 241
278,39 €
nakl.na 16Z./den 63,34 €

8.
socidlnych

Ekonomicky opravnené naklady OSvD, § 72 ods. 5 zadkona

sluzbach, vypocitané zo skutocného Cerpania rozpoctu za rok 2023

¢. 448/2008 Z. z. o

. , 3 45,56% Ekonomicky Ekonomicky
Skutocnost upravene vydavk opravnené opravnené
2023 vydavky y , v P , p

Spravy naklady naklady OS
Mzdy a platy 494 451,23 494 451,23 61 399,51 555 851,00 507 594,00
Poistné z miezd 175 025,04 175 025,04 22 305,92 197 331,00 189 856,00
Vydavky na cestovné 5009,18 5009,18 837,76 5 847,00 5 489,00
Vydavky na energie, vodu, 521,63 521,63 3 660,33 4 182,00 3319,00

komunikacie

Vydavky na material 1 638,08 1638,08 6 809,52 8 448,00 7 290,00
Vydavky na dopravu 7 643,45€ 7 643,45 398,98 8042,00 1 879,00
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Vydavky na rutinnd udrzbu
/okrem riesenia havarijnych 3816,72 3 816,72 8 075,75 11 892,00 10 909,00
stavov/
Najomné 156,24 230,40 536,00 766,00 517,00
Vydavky na sluzby 37 790,90 37 813,63 9 404,86 47 218,00 42 834,00
z toho stravovanie 28 002,67 28 002,67 1 036,39 29 039,00 26 062,00
Vydavk Zné f
ydavky na bezne transfery 5911575|  20467,28 5 009,60 25 477,00 24 867,00
/odstupné, odchodné, PN
Odpisy majetku - 3 888,00 - 3 888,00 778,00
Spolu 785168,22| 750504,64| 118438,22 868 943,00 795 330,00
EON 868 943,00 €
795 330,00 € pocet odpracovanych hodin celkom 71629 hod
66314 hod
EON na 1 hodinu poskytnutej sluzby 12,13 €
11,99 €
EON na rozvoz obedov 73612,58€ 73
612,58 €
EON na celkom/mesacné 6134,38€ 6
134,38 €
pocet obedov 90 90
lobed/1mesiac 68,16 €
68,16 €
1 obed/ 1 den 3,25€3,41
€
9.  Ekonomicky opravnené niklady Utulok, § 72 ods. 5 zakona &. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach, vypocitané zo skutocného Cerpania rozpoctu za rok 2023
Ek ick
Skutoénost upravené 2,22% vydavky on’omlc y
2023 vydavky Spravy opravnene
naklady
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Mzdy a platy 21 382,69 21 382,69 2991,81 24 375,00
Poistné z miezd 4 353,96 4 353,96 1 086,90 5441,00
Vydavky na cestovné 232,89 232,89 40,82 274,00
Vydavky na energie,vodu, komunikacie 11 128,67 10 988,67 178,36 11 167,00
Vydavky na material 2 788,14 2 289,14 331,81 2621,00
Vydavky na dopravu - - 19,44 19,00
Vydavky na rutinna udrzbu /okrem
rieSenia havarijnych stavov/ 362,32 362,32 393,51 756,00
Najomné - - 26,12 26,00
Vydavky na sluzby 1 666,57 1 666,57 458,27 2 125,00

z toho stravovanie 520,24 520,24 50,50 571,00
YZSSt\:Jkgn':ot;e;r;é d::";SNfe i 334,48 334,48 244,10 579,00
Odpisy majetku - - 1332,41 1332,00
Spolu 42 249,72 41 610,72 7 103,54 48 714,00
EON 48 714,00 € EON 48 714,00 €
pocet 16zok 11 dotaciaSR 37 141,91 €
nakl. na 162/rok 428,55 € prijmy 4 523,76 €
nakl. na 16z/mes 369,05 € dotaciaMC 7048,59 €

10. Ekonomicky opravnené naklady Zariadenie nidzového byvania, § 72 ods. 5 zdkona
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, vypocitané zo skutocného Cerpania rozpoctu za rok

2023
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Ekonomick
Skutoénost 2023 uvf’;:::l?yé 1'1150/:):’:::“‘/ oprévnenéy
naklady

Mzdy a platy 21 059,26 21 059,26 1495,91 22 555,00
Poistné z miezd 7 739,10 7 739,10 543,45 8 283,00
Vydavky na cestovné 352,00 352,00 20,41 372,00
Vydavky na energie,vodu, komunikacie 7 256,93 7 221,93 89,18 7 311,00
Vydavky na material 1 269,60 770,60 165,90 937,00
Vydavky na dopravu - - 9,72 10,00
Najomné - - 13,06 13,00
Vydavky na sluzby 1727,05 1727,05 229,13 1 956,00

z toho stravovanie 867,39 867,39 25,25 893,00
Vydavky n Zné transfer
e | e e
Odpisy majetku - - 666,21 666,00
Spolu 39 534,26 39 000,26 3 551,77 42 552,00
ENO 42 552,00 € EON 42 552,03 €
pocet 16Zok 7 dotacia SR 23 635,75 €
nakl. na 16z/rok 6 078,86 € prijmy 2127,25€
nakl. na 16Z/mes 506,57 € dotdcia MC 16 789,03 €
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Na zaver

Poslanie a vizia

Poslanim Strediska socidlnych sluzieb PetrZalka je poskytovat socidlne sluzby podla zdkona ¢
448/2008 Z. z. o socidlnych sluZzbdch a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsSich predpisov v platnom zneni a Zriadovacej listiny
Strediska socidlnych sluZieb PetrZalka, ako sucast verejnej politiky socidlnych sluzieb Mestskej casti
Bratislava - PetrZalka.

Hlavnou prioritou je poskytovanie kvalitnych socidlnych sluZieb prijimatelom socidlnych sluZieb
prostrednictvom jasne definovanych procesov a postupov so zameranim na spokojnost prijimatelov
socidlnych sluzieb, uspokojovanie ich pozZiadaviek a potrieb, neustdle zvysovanie kvalifikdcie
zamestnancov a modernizdcia Strediska. PriebeZne hodnotit plnenie stanovenych meratelnych
a terminovanych cielov kvality. Zamestnanci pracuju podla urcenych postupov, v ktorych su jasne
urcené zodpovednosti a prdvomoci. Prijimatelia socidlnych sluzieb su pri poskytovani socidlnych sluzieb
rovnocennymi partnermi so zamestnancami Strediska ako

s poskytovatelmi sluZieb. Spokojnost prijimatelov socidlnych sluzieb a ich rodinnych prislusnikov sa
pravidelne monitoruje.

Stredisko socidlnych sluZieb PetrZzalka sa chce pri plneni svojich uloh a kompetencii stat
najvyhladdvanejsim socidlnym zariadenim poskytujiicim vysoko kvalitné socidlne sluzby spliiajice
individudlne potreby prijimatelov socidlnych sluZieb.

Hlasime sa k hodnotam, ktoré definuju kvalitné poskytované socialne sluzby a umozZnuju
prijimatelom socialnych sluzieb Strediska travit' kazdodenny Zivot v prostredi, ktoré vytvara
teplo domova, s pocitom bezpecia, ochrany a dodrziavania ludskych prav. Respektujeme
ludsku déstojnost’ a socidlne prdva, a to vsetko s ludskym empatickym pristupom. Investujeme
do vzdelania zamestnancov pripravenych na riesenie potrieb prijimatelov socialnych sluzieb.

Politika

Stredisko socidlnych sluZieb PetrZalka zabezpecuje kvalitu svojich sluZieb prostrednictvom
kvalifikovaného persondlu, ktory uplatriuje profesiondlny a individudlne orientovany pristup pri prdci
s prijimatelom socidlnych sluZieb a uspokojovani ich potrieb.
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